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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE NETEJA DEL MERCAT
MUNICIPAL DE SANT HILARI DE VILANOVA DEL CAMI
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_ Ajuntamentde
Vilanova del Cami

1.- OBJECTE DEL SERVEI

El present document té per objecte descriure el plec de condicions técniques necessaries a
complir en el servei de neteja del mercat municipal de Sant Hilari de Vilanova del Cami.

CPV: 90911200-8 Serveis de neteja d'edificis
2.- AMBIT D’APLICACIO DEL SERVEI

El servei s’aplicara al conjunt de tot I'edifici, sense excloure cap dependéncia interior ni
exterior:

MERCAT MUNICIPAL:
PLANTA BAIXA: Superficie aproximada 533 m?

El programa indica quines son les tasques a realitzar.

A efectes de I'activitat de neteja, I'edifici ha de ser considerat com una unitat. El programa de
neteja es descriu a I'apartat 3.

El calendari indica en quins moments s'han de realitzar les tasques.

L'activitat de neteja esta supeditada als horaris disponibles que permet l'activitat comercial
de l'edifici.

L'operativa consisteix en adequar els recursos humans i materials a la disponibilitat d'horaris
per realitzar les tasques relacionades en el programa.

La planificacio consisteix en triar I'operativa més viable.

3.- PROGRAMA | PLANIFICACIO

3.1. Relacié de tasques

Les activitats incloses son la neteja del mercat municipal, aixi com el subministrament i
reposicié de material higiénic. Les frequéncies, que tenen caracter de minim sén de dilluns a
dissabtes (inclosos els festius).

El Mercat Municipal és un equipament de servei diari, les tasques comprenen la totalitat del
Mercat: passadissos, lavabos, entrades, moll de carrega, despatxos, cambres i part superior
del mercat.

Diariament:

- Repas de vidres dels accessos. (de les portes d’entrada al public)
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_ Ajuntamentde
Vilanova del Cami

- Neteja i fregat dels passadissos, entrades i moll de carrega incloent quartet de
escombraries amb producte desinfectant eliminador d’olors.

- Escombrat i neteja de voreres i accessos a I'edifici.(exteriors)

- Neteja dels lavabos i serveis.(incloent terra), i passadissos accés lavabos.

- Neteja de la zona central del mercat. (terra, mobiliari, buidat de papereres, etc

- Buidat i/o canvi de bosses de papereres.

Setmanalment:

- Desempolsar les persianes i I'exterior de les parades tancades.
- Fregar els accessos a I'edifici.
- Neteja de les portes de vidre

Per mantenir l'edifici public municipal, en condicions idonies de confort i rendiment, es
considera necessari distingir entre:

- Neteja ordinaria
- Neteja extraordinaria

Neteja ordinaria

Aquesta neteja, s’efectuara diariament, de dilluns a dissabte, durant tot I'any, excepte els
dies festius del calendari laboral oficial. L’horari s’establira, assegurant aixi, que les tasques
de neteja no interrompin el funcionament dels mateixos.

La feina de neteja que s'ha de fer cada dia és la seglent:

1.- Aireacio i ventilacié

2.- Aspirar i/o escombrar els accessos pavimentats, voreres i porxos exteriors (de les tres
portes d’entrada al public).

3.- Fregar amb aigua i desinfectant dels dos lavabos (paviment, sanitaris, terra, rajoles,
dutxes, aparells, miralls i aixetes), incloent els serveis destinats a minusvalids . (Reposicio
de cel-luloses, paper wc i mans si s’escau)

4. Netejar i fregar els passadissos que van als lavabos des de la zona central i des de el moll
de carrega.

5.- Netejar i fregar entrades als edificis, vestibuls i repas dels vidres de les portes d’entrada.
6.- Netejar la pols de tot el mobiliari, inclos taules, cadires, etc.

7.- Buidar i/o canvi de bosses de les papereres.

8.- Neteja i fregat dels passadissos, entrades i moll de carrega incloent quartet de
escombraries amb producte desinfectant eliminador d’olors.

9.- Neteja del terra de la zona central del mercat assegurant el bon estat i manteniment diari.

Neteja extraordinaria
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A part de la neteja ordinaria, cal fer-ne neteges periddiques a fons. Al mateix temps, hi ha
algunes dependéncies, zones o elements que Unicament es netejaran peridodicament.

* Freqliéncia 3 cops / setmana:

- Fregat del terra amb aigua i maquina a pressido o fregadora i desinfeccié de tots els
paviments i totes les estancies i quartets amb els productes adequats segons necessitats i
tenint en compte els materials.

- Neteja de portes d’entrada, parets i vidres a l'algada d'un(a) operari(aria). (incloent
aluminis).

- Neteja de les dues portes (incloent vidres) que hi ha al costat de la porta d’entrada per la
placa Joan Vich i Adzet.

- Neteja del quartet de quadres de llum i quartet bateria d’aigua incloent desempolsat de
maquines, diposits i canonades.

- Neteja del quartet passadis del lavabo (caldera) incloent desempolsat de maquina.

- Neteja i/o desempolsat de les portes de les cameres frigorifiques.

* Frequéncia bimensual

- Neteja de vidres de dificil accés i/o algada considerable. (incloent aluminis)

- Neteja de persianes (ambdues cares), de les parades tancades, si s’escau.

- Neteja de les lluminaries (fluorescents, bombetes, globus, etc.) .

- Neteja de les reixes de desguas.

- Neteja del quartet passadis del lavabo (caldera) incloent desempolsat de maquina.

* Freqliéncia anual

- Neteges en profunditat del terra de tot el mercat municipal, lavabos, vidres en general (alts
i baixos, incloent semicercles), entrades, i de totes les estancies o quartets com poden ser (
quartet de claus, quartet de caldera, passadissos etc...) coincidint amb el periode
vacacional.

- Neteja de les tres cupules semicercles porxats de les entrades tant interior com exterior.

- Neteja dels sostres de les parades per la part de dalt. (aspiracio).

- Neteja del recobriment de les lamines interiors de color blanc en algada que cobreixen els
aluminis blancs.

- Neteja i/lo desempolsat dels punts de llum penjants i ferros dels sostre incloent canonades
i tubs de xemeneia.

- Neteja de lamines exteriors de color blanc que envolten exteriorment tot el mercat
municipal.

Neteja de les lletres rétol (“MERCAT MUNICIPAL SANT HILARI”) situades a I'entrada per la
placa Joan Vich i Adzet.

Per poder dur a terme les tasques de neteges en profunditat caldra tenir previst el moviment
de mobiliari per part del personal de neteja.
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Segons les necessitats, s’haurien d’efectuar les neteges extraordinaries que calguin, essent
el responsable de I'Ajuntament qui donara les ordres i instruccions oportunes amb la reaccio
dels licitadors en un periode maxim de 24 hores.

En cas de fortes tempestes que originin inundacions en I'edifici I'adjudicatari estara obligat a
realitzar la seva neteja abans del comengament de la jornada.

Neteges programades previstes en el cost

La prestacido d’aquest servei t¢ com a finalitat la realitzacid6 de treballs no programats
relacionats amb neteges puntuals encarregades al contractista, per part de I'Ajuntament,
com per exemple actes, festes, etc, Aixi mateix es realitzara la neteja del lavabos a
requeriment de I'Ajuntament en actes que se celebrin a I'entorn de I'equipament ja que
aquests lavabos romandran obert en la celebracidé d’aquests actes (Festa Major, festa de la
diversitat, etc.)

Per tant el concessionari incloura una BORSA D’HORES de 50 h/any, que s’incloura dins del
preu de la contracta.

Mensualment, o cada cop que es realitzi un servei, el contractista presentara una relacio de
les feines realitzades.

Els licitadors hauran d’acreditar en les seves ofertes la capacitat suficient per a realitzar
aquestes feines amb un temps maxim de reaccié de 24 h. El contractista haura d’organitzar
uns grups de treball independents als grups que per horari estiguin realitzant tasques de
neteja en altres centres.

Les tasques esmentades es realitzaran segons la periodicitat indicada.

S’haura de realitzar una neteja extraordinaria a fons prévia a I'obertura del Mercat Municipal,
sense cost per I'Ajuntament.

3.2. Horaris comercials

Per I'Alcaldia s’aprovara un calendari laboral, de treball i vacances, obligatori per a tots els
llocs i establiments de venda, per tal de garantir el servei durant I'horari de venda al public.

Com a norma general, el mercat no obrira al public abans de les 08.00 hores del mati ni
podra tancar després de les 22.00 hores, i en cap cas, I'horari comercial establert pot
incomplir la normativa vigent afecta. L’'obertura i tancament del mercat en aquest horari es
portara a terme per part de I'’Ajuntament.

Les parades destinades a la venda de peix fresc i marisc podran tenir tancat al public els
dilluns, mentre la distribucié majorista no asseguri 'abastament aquest dia de la setmana.
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Els paradistes tindran la possibilitat de tancar la seva parada per descans del personal de
14.00 a 17.00 hores.

3.3. Disponibilitat horaria per realitzar les tasques de neteja

L'activitat de l'edifici és la comercial. La neteja se supeditara als horaris disponibles que
permet l'activitat comercial de I'edifici.

Exceptuant alguna modificacié en I'horari comercial, el contractista realitzara I'activitat dins
I'norari seguient:

Horari que es realitza en I'actualitat i quan es fa la neteja:

Dilluns, dimarts, dijous i dissabte fan horari de mati fins les 14h.
Dimecres i divendres fan horari mati i tarda fins les 14h i després de 17:00h a 20:30h

La neteja es fa cada dia a les 14h normalment de dilluns a dissabte i els dimecres i
divendres també es fa una neteja al vespre a les 20:30h.

L’horari proposat seria tots els dies de dilluns a dissabte a partir de les 14h ( tot depén de si
es tanca i quines parades tanquen al migdia)

Els dies que el mercat obri per la tarda sera necessari fer una neteja per la tarda o després
del tancament o a 12 hora del dia seguent (abans d’obrir).

3.4. Operativa

Com s'ha dit abans, l'operativa consisteix en adequar els recursos humans i materials que
aporta el contractista a la disponibilitat d'horaris per realitzar les tasques relacionades en el
programa.

Per tal que el contractista pugui preveure els recursos humans i materials que precisi, s'ha
facilitat la relacié de tasques i la disponibilitat horaria. Aquesta informacié ha de permetre al
contractista confeccionar la més adequada combinacié de recursos humans i materials per
afrontar I'activitat i presentar la millor proposta a licitacio.

D’acord amb la taula del punt 3.1, el contractista aportara obligatoriament un quadrant de la
relacio de feines i periodicitats de cada un dels operaris que han de prestar els serveis de
neteja.

3.5. Recursos materials
El contractista, per realitzar I'activitat de neteja, incorporara I'equipament i la maquinaria que

precisa l'establiment, consistent en maquina de fregar, discos necessaris per la neteja del
diferents paviments, estris de ma (escombra, galleda, fregall, baietes, escala de ma, etc.),
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consumibles (detergent, productes especifics per la neteja de grafits, lleixiu, etc.),
subministres (bosses d'escombraries, paper higiénic, ambientadors, etc.).

L’empresa adjudicataria haura de garantir que, en el cas de deixar de funcionar, en menys
d’'una setmana s’hagi reparat la maquina fregadora o s’hagi portat una altra per poder
desenvolupar el servei de neteja amb les condicions requerides.

El contractista pot incrementar el nombre de maquinaria prevista, millorar el rendiment
sol-licitat, aportar equips complementaris, etc. i traslladar aquesta informacié a l'oferta a
presentar.

3.6. Personal
El nombre sera proposat pel contractista en funcié de la operativa que tingui prevista.

El personal que I'empresa contractista adscrigui a l'activitat estara al corrent de les
obligacions laborals, disposara de les acreditacions necessaries i formacio per l'objecte de
I'activitat i se'ls dotara amb roba uniformada i els equips de proteccio individual i col-lectiva
necessaris.

L’empresa adjudicataria també sera responsable de la realitzacié de la formacié de PRL
necessaria per la seva activitat aixi com I'assignacié de les categories professionals
pertinents en funcié de les tasques a desenvolupar.

4. PRODUCTES | MATERIALS
4.1. Aportacions materials i despeses

L’empresa contractista aportara a I'activitat els recursos precisos per a realitzar-la i assumira
les seglients despeses:

- Despeses de contractacio de personal, sous i salaris, seguretat social, etc.
- Dietes, locomocions, lloguers, etc. vinculats a I'activitat de neteja.

- Maquinaria, productes i consumibles.

- Contractacio d'empreses o serveis de manteniment de maquinaria.

- Adquisicio de recanvis de peces per la maquinaria de neteja.

- Roba uniformada pel personal adscrit a I'activitat de neteja.

- Estris de neteja escombres, draps, galledes, i altres

- Comptabilitat i administracio vinculades a I'activitat.

4.2. Utensilis i productes de subministrament

Seran també a compte del contractista aquelles despeses afectes a I'activitat derivades del
contracte i subministrament dels seglients productes o subministres:
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- Consumibles, com raspalls i discos de la maquina de fregar, detergents, lleixiu i qualsevol
producte necessari per a l'activitat.

- Subministres com sabd per a les mans i paper higiénic.

- Saboneres i dispensadors de paper higienic si es trenquen o deixen de funcionar
correctament.

5. DISPOSICIONS ESPECIFIQUES DE L'ACTIVITAT
5.1. Control

El personal de I'Ajuntament podra comprovar en qualsevol moment que es compleixen els
horaris indicats.

El personal contractat al final de la jornada laboral supervisara el tancament definitiu de
I'edifici.

La revisié i el control de les tasques diaries, sera realitzat per la persona interlocutora de
I'empresa adjudicataria. Aquesta persona també sera la responsable de realitzar tasques de
formacio in situ o explicacié de técniques de treball sempre que vegi coses incorrectes
durant el desenvolupament dels controls de tasques.

La persona interlocutora/supervisora/gestora de I'empresa adjudicataria i I’Ajuntament
realitzaran no menys d'una revisi6 mensual conjunta per avaluar el nivell de neteja i,
procedir, si s'escau, a les modificacions de procediment que s'estimin necessaries. S’haura
de complimentar un llistat de tasques a revisar (elaborat per la propia empresa adjudicataria)
i aquest s’haura d’entregar (preferiblement de forma digital o a través d’alguna aplicacio) al
personal responsable del mercat.

5.2. Coordinacio

Tal com s'ha indicat a l'inici d'aquest document, l'activitat de neteja esta supeditada a
l'activitat comercial i ha d'estar coordinada amb les altres activitats del edifici com el
manteniment, la retirada de brossa, els tractaments DDD i I'atenci6 a les persones usuaries.
La coordinacio sera per compte de la persona interlocutora de I'empresa adjudicataria.

5.3. Normativa técnica productes de neteja

La part adjudicataria queda subjecte al compliment del reglament del Parlament Europeu i
del Consell de 29 d’abril de 2004, relatiu a la higiene dels productes alimentaris (DOCE L

139, 30/04/2004 i correccié d’errades DOCE L 226, 25/06/2004) i qualsevol altra normativa
relacionada.
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Per aquest motiu, els productes aportats per 'empresa adjudicataria hauran de ser aptes per
la seva utilitzacié a la industria alimentaria i el personal haura de rebre la formacié adequada
pel desenvolupament de les seves tasques.

L’empresa haura d’aportar un sistema de dosificacié automatic de productes o bé aportar
dosificadors i instruccions clares i senzilles perqué el personal realitzi les mescles de
productes sense cap risc per les persones i per fomentar la utilitzacié de la quantitat de
producte adequada.

5.4. Facturacio

La facturacié del servei es realitzara mensualment d’acord amb el preu d’adjudicacio.

Vilanova del Cami, a data de la signatura electronica

L’encarregat de la brigada de neteja municipal
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