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AJUNTAMENT DE VILADECANS @

Ambit de Sostenibilitat Social i Serveis a la Ciutadania

Departament de Politiques Feministes, Drets Civils i Inclusio
EXP.: 40/2025/CSERV

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

QUE HAURAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
CONSISTENT EN LA CONTRACTACIO DE VETLLADORSI/ES PER A
INFANTS DE 0 A 12 ANYS AMB NECESSITATS EDUCATIVES
ESPECIALS DE VILADECANS, PER A LA REALITZACIO D’ ACTIVITATS
ALS CASALS DURANT PERIODES NO LECTIUS, ACTIVITATS
EXTRAESCOLARS | PER_A ATENDRE TAMBE LA DEMANDA DEL
SERVEI ESPAI CONCILIA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

La finalitat d’aquest contracte és oferir el servei de vetlladors/es per a infants
de 0 a 12 anys amb necessitats educatives especials (NEE) del municipi de
Viladecans. Aquest servei es prestara en diferents contextos:

* Activitats de lleure en periodes no lectius (com casals).
* Activitats extraescolars.

e Suport puntual en serveis de canguratge.

* Atenci6 dins del Servei Espai Concilia.

L'objectiu és garantir que aquests infants puguin participar en les activitats,
seguir les rutines i dinamiques, i gaudir del temps de lleure com la resta
d’infants.

2. OBJECTIUS DEL PROJECTE

Objectius de les activitats de lleure, extraescolars i del Servei Espai Concilia
per a infants de 0 a 12 anys amb necessitats educatives especials (NEE) de
Viladecans

Les activitats tenen com a finalitat garantir la inclusié, el benestar i la
participacié activa dels infants amb NEE en els espais de lleure i cura.

Els objectius especifics sén:

* Vetllar per la seguretat fisica i emocional dels infants, assegurant un
entorn protegit i acollidor.

* Fomentar la participacio activa de tots els infants, promovent un espai
de convivéncia inclusiu, respectuds i equitatiu.

* Desenvolupar activitats de lleure durant les vacances d’estiu, els
periodes no lectius i les franges extraescolars, adaptades a les
necessitats dels infants.
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* Consolidar el casal com un espai segur i de socialitzacid, on els
infants puguin establir vincles i sentir-se part del grup.

* Establir criteris de coordinacié amb les families, per donar resposta a
les seves necessitats dins el context del casal.

e Donar suport a l'equip educatiu, facilitant I'acompanyament
individualitzat i la gesti6 del grup.

* Vetllar pel bon funcionament del casal, assegurant el compliment de
les normes i regles acordades.

3. DESTINATARIS
3.1. CASALS EN PERIODES NO LECTIUS

Destinataris i criteris d’accés al servei de vetlladors/es per a infants amb
NEE

Aquest servei s’adreca a infants amb necessitats educatives especials (NEE)
matriculats als centres publics i concertats d’Educacié Infantil i Primaria de
Viladecans (entre 13 i 6é& de Primaria), que requereixen suport i
acompanyament per poder participar en els casals organitzats per entitats i
empreses de la ciutat. del municipi durant els periodes no lectius.

Els criteris d’accés sén els seguents:

* Inscripcio oberta per als infants amb NEE fins a la data limit que
estableixi I'Ajuntament.

* Empadronament: Els progenitors han d’estar empadronats al municipi
de Viladecans i aixi mateix els casals ha d'estar programats a
Viladecans.

* Inscripcions: Es podran atendre tots els infants que formalitzin la
inscripcio dins el periode vigent, respectant les dates i horaris
establerts, fins a completar la ratio estipulada segons la despesa
maxima autoritzada per aquest contracte.

* Valoracié técnica individualitzada: Un cop finalitzat el periode
d’inscripci6, I'equip técnic del Servei de Politiques Feministes, Drets
Civils, Salut i Inclusié valorara cas per cas I'admissié dels infants als
casals en funcio dels dies sol-licitats.

3.2. ACTIVITATS EXTRAESCOLARS

Infants amb necessitats educatives especials matriculats a centres publics i
concertats d’Educacio Infantil i Primaria de Viladecans (entre 13 i 6e de
Primaria), que requereixen suport i acompanyament per a la participacio
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plena d’activitats extraescolars organitzades per les entitats i empreses de la
ciutat.

Es podran assumir tots aquells infants, que es trobin en el periode vigent
d’'inscripcié en dates i horaris establerts préviament anunciats, fins arribar a
la ratio estipulada d’acord a la despesa maxima autoritzada i disposada per
a aquest contracte.

Un cop realitzades les inscripcions es valorara I'admissio al casal dels dies
sol-licitats cas per cas per I'equip técnic del Servei de Politiques Feministes,
Drets civils, Salut i Inclusid.

3.3. SERVEI ESPAI CONCILIA

Atendre a les families que requereixen un servei de cura d'infants de 0 a 12
anys amb necessitats educatives especials en funcié de la demanda, amb
una antelacié minima de 48 hores (dies habils), per impulsar i facilitar la
conciliacio de la vida laboral, familiar i personal de les families/progenitors,
empadronades/empadronats en el municipi de Viladecans.

Es podran assumir tots aquells infants, que es trobin en el periode vigent
d’inscripcié en dates i horaris establerts préviament anunciats, fins arribar a
la ratio estipulada d’acord a la despesa maxima autoritzada i disposada per
a aquest contracte.

Un cop realitzades les inscripcions es valorara l'admissio al casal dels dies
sol-licitats cas per cas per I'equip técnic del Servei de Politiques Feministes,
Drets civils, Salut i Inclusio.

4. TEMPORALITZACIO | HORARIS
4.1. CASALS PERIODES NO LECTIUS (CASAL SETMANA SANTA |

JULIOL)

La durada del suport sera des del primer dia de casal un cop finalitzat el curs
escolar al juny, fins a la primera setmana d'agost (en funcié del calendari
anual).

La jornada del casal sera de 9 a 14 hores de dilluns a divendres, com a
horari basic.

El servei d'acollida de 8 a 9 hores, el servei de menjador i la tarda de 14 a 17
hores.
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4.2. ACTIVITATS EXTRAESCOLARS

El servei es prestara en I'horari de realitzacié de les activitats extraescolars,
segons calendari escolar vigent i podra variar en funcié del centre o del grup.

El lloc de la prestacio sera en els centres educatius i espais habilitats per
I'entitat que ofereixi I'activitat.

4.3. SERVEI ESPAI CONCILIA

Servei Espai Concilia és un servei de canguratge, de caracter puntual i a
demanda, en dos equipaments del municipi, de dilluns a divendres no
festius.

e De 9.30 a 13.30 hores, per a infants de 0 a 6 anys, que no estan
escolaritzats (les families poden fer Us del servei de 9.15 a 13 hores).

* De 16.00 a 19.30 hores, per a infants de 3 a 12 anys (les families
poden fer Us del servei de 16.30 a 19.00 hores).
El Servei Concilia ofereix a banda de l'anteriorment esmentat, els casals
d’activitats en dies de lliure disposicio i periodes de vacances.

Es realitzen en els equipaments de la xarxa comunitaria de Viladecans i a
d’altres equipaments municipals, en horari habitualment de mati per a infants
de 0a 12 anys.

En cas d'infants amb NEE els vetlladors/es que els acompanyin hauran de
complir I'horari del servei concilia en el que el o la menor estigui inscrit/a.

5. PERSONAL

La formaci6 minima dels o les professionals que prestin el servei de
vetlladors/es hauran de comptar com a minim amb la titulacié de monitor de
temps de lleure, o realitzaci6 actual d’estudis reglats de diplomatura o
llicenciatura en I'ambit educatiu, i experiencia d'activitats amb infants
d’aquestes edats.

L'empresa ha de presentar un llistat de tots els treballadors/es, en que
figurara: nom i cognom de totes les persones, edat, domicili, data d’ingrés a
I'empresa i nim. de DNI.

Sera imprescindible la presentacio de la certificacio de no tenir antecedents
penals de tots/es el treballadors/es, tal com indica l'article 1.8 de la Llei
26/2015, de 28 de juliol: “sera requisit per a l'accés i exercici a les
professions, oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb menors, no
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haver estat condemnat per senténcia ferma per un delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual la certificaci6 sera emesa pel Registre central
d’antecedents penals.

A més a més I'empresa haura de facilitar un perfil técnic de coordinacid
vinculat a la figura que marca el conveni com a coordinador/a activitats.
Aquest perfil haura de fer-se carrec de distribuir regularment les tasques a
executar. Haura d’'organitzar les tasques i funcions dels vetlladors/es de
manera conjunta amb les entitats o empreses organitzadores dels casals i
activitats i la coordinacié per part del personal de I’Ajuntament responsable
del contracte pel que fa als casals o activitats organitzades per aquest servei
municipal.

A més a més gestionara el material pedagogic. Assegurant-se que els
recursos materials necessaris per a les activitats (com per exemple:
materials didactics, comunicadors, etc.) estiguin disponibles per I'execucio
de la programacié.

D’altra banda, supervisara i realitzara el seguiment: garantint que els
vetlladors/es compleixin correctament les seves funcions, revisant les
activitats, les tasques a executar i oferint-los suport quan sigui necessari.

El seguiment i la coordinacié entre I'empresa i I'Ajuntament de Viladecans ha
de ser fluida, amb transparencia i corresponsabilitat. Per tal de garantir la
gualitat i la coheréncia de les actuacions, s’han de crear canals de
comunicacio eficients i mecanismes de seguiment periodic.

. Establir i registrar reunions programades.

. Informes de valoracié conjunts.

. Espai de treball conjunt que assumeixi el compromis d’anticipacié
i planificacié i resoluci6 de conflictes.

. Visites per part de la coordinacio, la quantitat de visites que haura

de fer una figura de coordinacié en un casal, seran d'obligat
compliment les visites setmanals, quan hi hagi casals d’'estiu i si
escau, la figura presencial més d’'un cop per setmana juntament
amb el personal de I'Ajuntament sera acordat.

Les visites per part de la coordinaci6 amb extraescolars seran
acordades previament amb el personal de I'ajuntament.

6. RATIO DE PROFESSIONALS

El nombre de vetlladors/es i/o monitors anira en funcié del nombre d’infants
amb necessitats educatives especials i de suport. El vetllador/a i/o monitor/a
pot atendre un maxim de tres infants i un minim dun. La ratio es
consensuara entre el personal técnic municipal i I'empresa guanyadora del
contracte un cop analitzades les necessitats especifiques de cada infant.
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7. RELACIO AMB LES PERSONES DESTINATARIES DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones que li
siguin indicades des del Departament de Politiques Feministes, Drets Civils i
Inclusi6é de I’Ajuntament de Viladecans.

L'empresa haura d'informar a través dels canals de comunicacié establerts,
de les incidéncies que tinguin lloc durant la prestacio.

8. SUPERVISIO TECNICA DE L’AJUNTAMENT

L’empresa adjudicataria haura de garantir un sistema de seguiment
i supervisi6 presencial de l'equip de vetlladors/es durant el
desenvolupament de les activitats.

L’empresa adjudicataria es fara responsable de la gestio i
supervisio continuada de I'equip de vetlladors/es.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de la distribuci6 regular
de les tasques a executar. Haura d'organitzar les tasques i
funcions dels vetlladors/es de manera conjunta amb les entitats o
empreses organitzadores dels casals i activitats i la coordinacié del
servei Espai Concilia pel que fa als casals o activitats organitzades
per aquest servei municipal.

L'empresa adjudicataria gestionara el material pedagogic.
Assegurant-se que els recursos materials necessaris per a les
activitats (com per exemple: materials didactics, comunicadors,
etc.) estiguin disponibles per I'execucié de la programacio.

L'empresa adjudicataria supervisara i realitzara el seguiment:
garantint que els vetlladors/es compleixin correctament les seves
funcions, revisant les activitats, les tasques a executar i oferint-los
suport quan sigui necessari.

L'empresa adjudicataria organitzara la formacio i la capacitacio per
a lequip de vetlladors/es, mantenint-los  actualitzats
professionalment sobre técniques educatives, protocols de
seguretat, estratégies d’'atencio a la diversitat, etc.

L’'empresa adjudicataria facilitara als vetlladors/es samarretes
identificatives que permetin diferenciar la seva preséncia com a
professionals dins dels espais del Casal o activitat.
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L'empresa adjudicataria ha de garantir que els vetlladors/es tenen
en compte les necessitats especifiques dels infants.

L'empresa adjudicataria ha de promoure en la mesura del possible
la continuitat dels mateixos professionals que atenen als infants
amb NEE previst als casals i/o del Servei Concilia tot el temps de
durada de l'activitat, per tal de mantenir el benestar dels infants.

L’empresa adjudicataria ha d’establir una freqiéncia minima de
visites per part de la coordinacié segons el seguent detall:

i. Casals no lectius (juliol): una visita quinzenal.
ii. Activitats extraescolars: almenys una visita durant el
curs escolar.
iii. Espai Concilia (casal agost): Almenys una visita
quinzenal i una coordinacié setmanals entre 'empresa
i el servei municipal.

L’empresa adjudicataria, convocara una reunié prévia a l'inici de
les activitats 0 casals amb |'objectiu de presentar els continguts
pedagogics o0 organitzatius de [lactivitat i coneixer les
caracteristiques dels infants assignats.

Les entitats i empreses organitzadores dels casals i activitats aixi
com I'Espai Concilia, informaran del nombre de professionals
necessaris amb 15 dies d’antelacié.

L’empresa adjudicataria, les entitats i empreses organitzadores,
han d’establir sistemes de comunicacié agils i bilaterals i la
transmissi6 de manera clara i precisa, per fomentar que la
comunicacio fluida arribi a través dels mitjans tecnologics i
humans, com:

i. Correu electronic, plataformes de missatgeria
instantania i reunions presencials o telefoniques com
també videoconferencies.

ii. Document compartit que complexi la compatibilitat
tecnologica, seguretat en la informacié i normativa
legal i reguladora, ha de recollir les incidéncies i/o
propostes de millora tant per I'empresa adjudicataria
com per I'’Ajuntament de Viladecans

L'empresa adjudicataria vetllara per a qué els infants a qui es presta servei i
suport educatius participin en condicions d’igualtat i inclusié en totes les
dinamiques i espais programats per les entitats i empreses rebent una
atencio integral, individualitzada i de qualitat.


https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 15705557275510233026

‘dlelhy

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

Ambit de Sostenibilitat Social i Serveis a la Ciutadania
Departament de Politiques Feministes, Drets Civils i Inclusio
EXP.: 40/2025/CSERV

D’altra banda fomentara una comunicacié fluida amb la coordinaci6 de
'Espai Concilia, les entitats i empreses organitzadores, els professionals i si
escau, les families per tal de garantir un enfocament comu i coherent en el
tractament i I'atencidé que contempli la diversitat i afavoreixi la inclusio.

9. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6é de
dades Personals i Garantia dels Drets Digitals..

Sota cap circumstancia, I'empresa adjudicataria no podra obtenir altres
dades (escrites, gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altra mitja
audiovisual) de l'infant que les aportades per I’Ajuntament de Viladecans o
que aquest estimi convenient que estiguin en possessié de I'empresa. Els
tutors o cuidadors autoritzats dels infants que sén usuaris dels serveis
esmentats seran informats tant pels Serveis Socials Municipals com per
I'empresa adjudicataria, que davant qualsevol eventualitat, hauran de posar-
se en contacte amb I'Ajuntament de Viladecans.

10.AVALUACIO

L’empresa adjudicataria lliurara en un termini maxim de 15 dies una memaoria
per cada servei cobert (Casals dies no lectius, extraescolars i Espai Concilia)
amb dades segregades per sexe i informacié relativa a la prestacié del
servei aixi com les incidéncies recollides durant el curs de I'activitat o casal.

Sera necessari que els progenitors/es o tutors/es, com a usuaria del servei,
omplin una enquesta de valoracio del servei prestat. Sera de forma anonima
per tal d’avaluar el servei i el seu grau de satisfaccio.

11.- DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

La representacid externa, - tant a efectes de relaci6 amb entitats,
institucions, organismes, professionals, aixi com amb els mitjans de
comunicacio, etc., publics o privats- correspon a ['Ajuntament de
Viladecans.

L'incompliment d’aquest punt es traduirda en les sancions oportunes, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que
I'empresa adjudicataria s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a I'Ajuntament de Viladecans la titularitat de la documentacié
(escrita 0 efectuada per qualsevol altre mitja: audiovisual, grafica, etc...)
derivada de la relacié amb els usuaris, o de la prestacio del servei.

De la mateixa manera que correspon a I'’Ajuntament de Viladecans tota la
documentacié que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut- adrecada que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase de
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desenvolupament del servei i es derivi de la gestié técnica del contracte
assignat.

En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte
constara la titularitat municipal del servei. Els serveis municipals indicaran
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents, aixi
com en la imatge externa de I'empresa adjudicataria.

El contractista es compromet a aportar tota la informacio i documentacié que
li sigui requerida per la corporacié municipal per tal de garantir el seguiment i
avaluacio tant del servei com dels infants.

12. VIGENCIA DEL CONTRACTE

Vigéncia del contracte: 17 mesos, concretament pel periode compres entre

I'l de maig de 2026 i el 30 de setembre de 2027, tenint en compte que la
demanda del servei és principalment els mesos de Juliol i Agost.

Prorrogues: el contracte sera prorrogable per periodes anuals fins a un
maxim de 2 anys addicionals.

Viladecans, a data de signatura electronica

Técnica del Servei de Politiques Feministes, Drets Civils i Inclusié, en funcions de directora del Servei de Pc
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