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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTE DE SERVEI D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA -CENTRE
OBERT : EL SETRILL | BARRI JOVE

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present contracte la prestacid del Servei d’atencié Socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents infants dilirna -Centre obert d'Olesa de Montserrat,
mitjancant procediment obert. El Setrill i Barri Jove

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Els serveis socials basics constitueixen la porta d’entrada i el primer nivell del sistema de
serveis socials. Entre les funcions dels serveis socials basics figuren la intervencié en els
nuclis familiars o convivencials en situacié de risc social, especialment si hi ha menors
(article 17.g de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials) i la prestacié de serveis
d’intervencioé socioeducativa no residencial per a infants i adolescents (article 17.j de la Llei
esmentada). Soén els serveis socials basics d’atencié social els que, mitjangant els equips
tecnics que els integren, detecten i intervenen en les situacions de risc. Els serveis
d’intervencié socioeducativa sén un recurs necessari i imprescindible per als serveis socials
basics d’atenci6 social

Els serveis que es liciten es defineixen com a recursos dilirns preventius, fora de I'horari
escolar, que donen suport, estimulen i potencien I'estructuracio i el desenvolupament de la
personalitat, la socialitzacio, l'adquisici6 d'aprenentatges basics i l'esbarjo, aixi com
compensen les deficiencies socioeducatives de les persones ateses mitjancant el treball
individualitzat, el grupal, la familia, el treball en xarxa i amb la comunitat.

El Servei d’Intervencid Socioeducativa — Centre Obert- estara ubicat als espais posi a la
disposicid I'Ajuntament. Es comptara amb cinc sales, tres d’elles destinades al Centre Obert
Infantil El Setrill i les altres dues al Barri Jove, amb la possibilitat d’utilitzacié o canvis
d’espais en funcio de la disponibilitat d’equipaments municipals o amb conveni municipal,
sempre avisant amb el suficient temps d’antelacié a 'empresa per a qué pugui valorar la
idoneitat de I'espai en funcio de la seva politica de riscos laborals. Es disposara també d’'un
despatx, aixi com d’espais per atendre a les families.

L’objecte del servei és el de proporcionar atencid als els menors en situacio de risc afavorint
el seu desenvolupament personal i integracio social i I'adquisicié d'aprenentatges, prevenint i
evitant el deteriorament de les situacions de risc i compensant déficits socioeducatiu
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ESTABLIMENTS CENTRE OBERT EI SETRILL | BARRI JOVE

Setrill Barri Jove

Grup de Petits i Mitjans Grup de Grans i Despatx Grup d’Adolescents 1 2

C/ Mallorca, 6 C/ Salvador Casas, 15 C/ Angelines, 7
Olesa de Montserrat 08640 | Olesa de Montserrat 08640 Olesa de Montserrat 08640
Telf. 93 778 0050 Telf. 93 775 7904 Telf. 93 778 0050

El Setrill, adrecat a infants i families de 3-12 anys. El Centre Obert és un servei o
establiment diiirn d’accié socioeducativa, que pertany per llei a la Xarxa de
Serveis Socials Basics, i es troba ubicat en I'entorn o context habitual de l'infant.
Té com a prioritat I'atencié a la infancia i adolescéncia en risc social i contempla
la deteccio, la prevencié, la normalitzacio i la integracio dels i les beneficiaris/es.

Aquest espai ofereix 40 places fixes a la setmana:

- 12 places al grup de petits.
- 14 places al grup de mitjans.
- 14 places al grup de grans.

Barri Jove, adrecat a adolescents i families de 12 a 16 anys. El Centre Obert és
un servei o establiment dilirn d’accié socioeducativa, que pertany per llei a la
Xarxa de Serveis Socials Basics, i es troba ubicat en I'entorn o context habitual
I'adolescent o jove. Té com a prioritat I'atenci6 a la infancia i adolescéncia en risc
social i contempla la deteccié, la prevencio, la normalitzacio i la integracié dels i
les beneficiaris/es.

Aquest espai ofereix 36 places fixes a la setmana:

- 18 places al grup BJ1 de 12 a 14 anys.
- 18 places al grup BJ2 de 14 a 16 anys.

3. LINIES D’INTERVENCIO
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

Les linies que caracteritzen la intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents soén els segiients:

e L'educaci6 activa: L'educacié que entén l'infant com a subjecte del seu procés i
respecta les fases de la seva propia evolucié. En les intervencions familiars s’aplica
el mateix principi.

e L'educacio integral: L'educacio que afavoreix i posa a disposicid de l'infant els
elements necessaris per tal d'assolir un grau optim de maduresa com a persona i
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esdevenir membre actiu de la societat, treballant tots els ambits del menor: fisic,
psiquic, afectiu, social i cultural.

L'educaci6 intercultural: L'educacié que afavoreix la convivéncia i la relacié entre
les diverses cultures.

La coeducacié: L'educacié en condicions d'igualtat d'oportunitats i drets entre
nens i nenes, amb l'objectiu que creixin en el respecte i la valoracié matua.

L'educaciod en valors: L'educacio dels infants i les seves families en els valors de la
democracia, la tolerancia, el respecte i la valoracio de la diversitat i les diferéncies
d'opinions, opcions i orientacions personals

4. OBJECTIUS DEL SERVEI D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA -CENTRE OBERT

Atendre a tots els infants, els adolescents i les seves families que requereixin suport
socioeducatiu continuat, prioritzant aquells que estan en situacié de risc social per tal
de reforgar el procés d’autonomia i benestar.

Atendre les necessitats (cognitives, emocionals i biologiques) i els interessos dels
infants, els adolescents i les seves families de forma integral i integradora, tenint
present totes les esferes que conformen la seva vida quotidiana i formen part del seu
procés de desenvolupament: formacid, educacio, salut, familia, vincles familiars, grup
d’iguals, temps de lleure, mobilitat, desenvolupament personal, autonomia, cultura,
etc.

Definici6 i avaluacié dels Plans educatius individuals i familiar

Iniciar els infants, els adolescents i les seves families en els processos de
participacio social i presencials dins de la dinamica comunitaria.

Afavorir la capacitacié en competencies parentals, necessaries per la cura, educacio i
desenvolupament personal, social i afectiu dels seus fills/es.

Potenciar el refor¢ de les seves xarxes de suport social i familiar per a mantenir la
seva vinculacié amb I'entorn sociofamiliar.

Acompanyar en la intervencié socioeducativa familiar adre¢ada a la familia i als seus
membres orientada en I'abordatge de les crisi familiars, els conflictes inter i
intrageneracionals i sociofamiliars i, en general, a la restauraci6 de les
disfuncionalitats familiars que han motivat la prescripcié del servei.

5. FUNCIONS DEL SERVEI :
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Acolliment i convivéncia.
Atencié individual i en grup a les families, els infants i els adolescents.

Derivaci0 i integracio a recursos normalitzats de la comunitat.
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Barri Jove

= Coordinaci6 amb l'equip de Serveis Socials Basics per a l'acompanyament
socioeducatiu adrecat a la unitat familiar.

El servei s’adrega a les families i als infants de 3 a 12 anys i, prioritariament en situacié de
risc i amb necessitat d’'acompanyament socioeducatiu continuat. Es treballara en tres grups
d’edat i la distribucié dels grups es fara en funcio de les necessitats del servei.

Cada grup atendra de 12 a 14 infants , amb un marge de flexibilitat condicionat per les
necessitats d’atencio i la dinamica del grup.

Cada grup disposara dels professionals necessaris per donar resposta al desenvolupament
del servei amb les titulacions adequades segons la Cartera de Serveis Socials de la
Generalitat de Catalunya vigent a cada moment.

L’horari del servei sera de dilluns a divendres de 16 a 20 hores, essent I'horari marc
d’atencid als usuaris de 17 a 19.30 hores, garantint un minim d’atencié directa de 12,5h.
L’horari d’atencio es pot adequar en funcid de I'horari dels diferents centres educatius La
resta del temps es dedicara a reunions de preparacio, coordinacio i avaluacié. L’horari podra
ser modificat i es comptara amb un marge de flexibilitat condicionat per les necessitats
d’atencid i la dinamica del grup o les activitats extraordinaries.

La capacitat del servei sera de 40 places.

El servei s’adrega a les families i als infants de 12 a 16 anys, si s’escau fins als 18 anys,
prioritariament en situacid de risc i amb necessitat d’acompanyament socioeducatiu
continuat. La distribucio dels grups es fara en funcié de les necessitats del servei. L’horari
del servei sera de dilluns a divendres de 16 a 20 hores, essent I'horari marc d’atencio als
usuaris de 17 a 19.30 hores, garantint un minim d’atencié directa de 12,5h. L’horari d’atenci6
es pot adequar en funcioé de I'horari de sortida dels diferents centres educatius La resta del
temps es dedicara a reunions de preparacid, coordinacio i avaluacié. L’horari podra ser
modificat i es comptara amb un marge de flexibilitat condicionat per les necessitats d’atencio
i la dinamica del grup o les activitats extraordinaries.

Cada grup disposara dels professionals necessaris per donar resposta al desenvolupament
del servei amb les titulacions adequades segons la Cartera de Serveis Socials de la
Generalitat de Catalunya vigent a cada moment.

La capacitat del serveis sera de 36 places.

6. ORGANITZACIO DEL SERVEI D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA -CENTRE OBERT
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L’empresa adjudicataria presentara una proposta organitzativa (personal necessari,
distribucié de tasques, organitzacié de I'equip, recursos materials, pressupost per activitats i
accions, etc.) que respongui a la necessitat de desenvolupament de I'accié socioeducativa
del servei, tenint presents les condicions tecniques que es presenten en aquest plec.

El servei es desenvolupa en locals municipals o altres espais publics que facilita
I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat.

En la presentaci6 del projecte educatiu i organitzatiu sera necessari tenir en compte:

Les activitats grupals amb els infants i els adolescents i I'accio tutorial.
El Projecte educatiu individualitzat (PEI)

La intervencié amb les families

Els diferents sistemes de coordinacioé que es mantindran .

Dotar als grups del material ludic i pedagogic necessari, aixi com de les eines de
treball necessaries per portar a terme les activitats.

Funcions de I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat

Elaboracio de linies teodriques i metodologiques del programa.

Control de la gestio del contracte de prestacié del servei (seguiment i regulacié de
I'aplicacié del plec de clausules, avaluacio global del projecte,...).

Coordinacié periddica amb l'equip dintervencid, pel seu seguiment, avaluacio
continuada i propostes de millora.

Coordinacio dels diferents agents implicats i programes afins, tant de I'Ajuntament
d'Olesa de Montserrat, com d’altres departaments municipals i administracions
publiques.

Designar un técnic/a referent municipal pel seguiment del servei.

Funcions de '’empresa adjudicataria en relacié al servei

Garantir el correcte desenvolupament del servei.

Realitzar propostes de millora o de modificacié de funcionament, en cas que sigui
necessari, adaptant-se a la realitat canviant.

Garantir el funcionament dels espais d’intervencié educativa: orientar la intervencio
social i educativa de I'equip educatiu i dirigir les actuacions davant situacions
problematiques.

Dirigir, organitzar, coordinar I'equip educatiu i supervisar la qualitat de la tasca i les
funcions educatives de I'equip.

Coordinar-se amb els referents técnics/ques de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat.
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= Comunicar les possibles incidéncies que puguin sorgir durant el seu
desenvolupament.

= Garantir el lliurament a I’Ajuntament de la documentacié de funcionament, seguiment
i avaluacio6 dels centres, en els terminis establerts.

= Vetllar per 'acompliment dels horaris marcats pel desenvolupament del servei.

= Gestionar la part econdmica i I'administrativa del desenvolupament quotidia.
= Seleccionar, contractar i fer el seguiment del personal.
= Elaborar i executar un pla de formacié pel personal que intervé.

= Dotar de material i recursos economics als equips educatius, per tal de portar a terme
les accions i activitats que es determinin pel seu desenvolupament.

= Gestionar les dades dels participants, i la documentaci®é necessaria (tramit
autoritzacio per a la participacio, ....) en format informatic, aixi com especificar que el
servei pertany a I'ajuntament d’Olesa de Montserrat.

= Coordinaci6 i establiment del pla de treball en el projecte dels casos que requereixen
un treball de seguiment més especific.

= Supervisar la documentacio técnica (informes, fitxes de seguiment, registre de dades,
recull d’indicadors,...) de I'equip educatiu en els terminis fixats.

= Facilitar trimestralment el programa d’activitats previst als serveis municipals, per
mesos avancats.

= Facilitar trimestralment els controls d’assisténcia generals, excepte en els casos amb
seguiment intensiu per part de serveis socials, en els quals es comunicaran les
abséncies setmanalment.

= Complir els objectius establerts en el Pla d’actuacié social individual i adequar-los
amb les tasques encomanades, pels casos de serveis socials que ho requereixin.

= Mantenir préviament i puntualment informats als responsables dels serveis
municipals de totes les modificacions i baixes que es puguin produir del seu
personal: vacances, permisos, supléncies, i altres canvis; amb suficient anticipacio
per poder donar resposta a qualsevol reclamacio o dubte.

= Comunicar totes les incidéncies relatives al desenvolupament del projecte i la seva
resolucié en el termini maxim de 24 hores a partir del seu coneixement, i de forma
immediata per aquelles situacions que puguin ser considerades greus o molt greus.

= Complir els acords de coordinacié establerts en aquest plec amb I'’Ajuntament
d’Olesa de Montserrat.

= L'empresa adjudicataria haura de garantir el subministrament de la informacio:
informes, comunicats, i altres referent al desenvolupament del projecte en els termes
establerts en el contracte. El format i contingut exacte d’aquest informe s’haura de
concretar préviament a [linici del contracte amb els responsables dels Serveis
Municipals.
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Programar i facilitar 'adequat suport técnic a I'equip professional que desenvolupa
I'atencié directa (coordinacions técniques, accions de suport, mitjans técnics i de
comunicacio, etc.).

L’empresa adjudicataria comunicara la programacio de les reunions de coordinacio i
supervisid, aixi com els canvis.

Assegurar la qualitat técnica del desenvolupament del servei a les persones

usuaries, mitjancant: la contractacié de personal format i preparat amb la formacié
exigida per al desenvolupament del projecte, adequar la supervisié i el control de la
gestio i prestacio, tal i com marca el Conveni d’Accié Social vigent o posteriors.

Funcions generals de I’equip del Servei d’Intervencié Socioeducativa — Centre Obert

Realitzar una avaluacié anual a partir de la deteccio de les necessitats, inquietuds,
potencialitats, etc., de les families, els infants i/o els adolescents, i estructurar a partir
d’aquest, el disseny, I'execucio i I'avaluacio del pla d’intervencio del servei. Caldra
tenir present la dimensio territorial del mateix i la necessitat d’adaptacio al territori, a
partir de les condicions tecniques que es presenten en aquest plec.

Realitzar les avaluacions i seguiments mensuals i trimestrals

Portar a terme el projecte educatiu de centre (PEC), estructurant els objectius
especifics del programa a partir dels objectius generals.

Desenvolupar la tasca educativa en base al projecte socioeducatiu acordat, de forma
que quedi garantida la qualitat del mateix, aixi com la detecci6 de possibles
problemes la persona atesa.

Programar, preparar i desenvolupar les activitats i accions de les quals cada
professional és responsable.

Elaborar, implementar i avaluar els plans de treball individuals i de grup que li
pertoquin.

Programar, calendaritzar, implementar i avaluar les activitats dels grups de
referéncia.

Garantir l'atencio directa a les persones participants del servei a través de
I'acompanyament socioeducatiu.

Control diari de les incidéncies individuals i dels grups, aixi com de les assisténcies.

Realitzar els informes de seguiment de cada infant, adolescent i membre de la unitat
familiar, aixi com els informes periddics de traspas d’informacié als serveis socials
basics, quan aquests ho sol-licitin.

Realitzar les entrevistes (acollida, seguiment, ...) amb els infants, adolescents i les
seves families, sempre que sigui necessari.

Coordinacio amb els serveis basics d’atencio social pel que fa al seguiments dels/les
infants i les families ateses.
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= Donar
desenvolupament de la tasca d’intervencio directa amb els infants.

= Coordinacioé amb els professionals d’altres serveis i projectes del territori.

suport educatiu a altres agents educatius especialistes,

= Elaborar un informe d’avaluacié quantitatiu i qualitatiu trimestral.

7. TEMPORALITAT | HORARI DEL SERVEI

= Dirigir i coordinar I'equip de professionals del Servei d’Intervencié Socioeducativa —
Centre Obert.

= Participar en el disseny i complimentar la documentacié necessaria, com a eina de
suport pel desenvolupament quotidia del servei (planificacié, disseny, avaluacio,
gestio i control pressupostari,....)

en el

= Elaborar una memoria valorativa quantitativa i qualitativa anual del servei, aixi com
realitzar la presentacié de dades de curs escolar.

= Vetllar per la correcta utilitzacié de les infraestructures que I'Ajuntament i d’altres
entitats que es posaran a disposicié del servei per a la realitzacié de les activitats
dels diferents grups.

= Gestionar correctament els recursos necessaris pel desenvolupament del projecte
(econdmics, humans i d'infraestructura).

El funcionament del servei ha de seguir una programacié d’acord amb els calendaris
escolars (de setembre a juny).

El funcionament basic seguint el calendari escolar és de dilluns a divendres en horari
extraescolar, amb un minim de 2,5 hores diaries d’atenci6 directa als infants, adolescents i
families ateses. En funcio de les necessitats es podran contemplar activitats en dissabte,
aixi com el funcionament excepcional en periodes de vacances escolars o altres. El centre
té capacitat d’auto organitzar-se davant de situacions sobrevingudes o canvis normatius.

8. COORDINACIO ENTRE L’AJUNTAMENT D’OLESA DE MONTSERRAT |

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la
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L’ADJUDICATARI

1. Coordinacio general del servei

Les relacions de coordinacio entre I'’Ajuntament d’'Olesa de Montserrat i I'entitat o 'empresa
adjudicataria contemplara els segients nivells de coordinacio:

= L’entitat o 'empresa designara un/a representant, que sera la persona responsable
de la coordinacié general, del seguiment, del funcionament i de respondre davant
qualsevol incidéncia en relacié al desenvolupament del contracte.
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= L’Ajuntament designara la persona responsable, encarregada de la coordinacié
general necessaria per al bon funcionament del servei, la distribucié de recursos i
I'estat d’execuci6 en cada moment.

= La coordinacié es realitzara com a minim tres cops a I'any de forma sistematica, i
totes aquelles vegades que per les circumstancies sigui necessaries.

= Per a aquestes coordinacions, 'empresa elaborara i presentara un informe general
del servei pel periode corresponent i els acumulats anteriors que es considerin
adients.

2. Coordinacio de gestio del servei

= L’entitat o 'empresa adjudicataria designara un representant pel fer el seguiment del
servei davant el responsable de I'Ajuntament d’'Olesa de Montserrat. Correspondra
en aguest apartat el seguiment de les clausules del contracte pel que fa a la gestid i
els compromisos técnics generals: revisio de demandes, distribucié de recursos,
funcionament, nivell d’'incidéncies, elaboracié de propostes de millora.

= L’Ajuntament designara la persona responsable del seguiment i la gestié periddica
del servei amb I'entitat o I'empresa adjudicataria, per tal d’'assegurar la prestacio
efectiva d’aquest, d’'acord amb el contracte.

= El representant de I'entitat adjudicataria sera I'encarregat de recollir els protocols i
procediments que realitzi 'Ajuntament d’Olesa de Montserrat i d’assegurar la seva
aplicacio efectiva en I'organitzacio i desenvolupament del servei.

= La coordinacio técnica del servei es realitzara com a minim un cop cada dos mesos, i
es podra convocar sempre que sigui necessari.

= Per a aquestes coordinacions, 'empresa elaborara i presentara un informe general
pel periode corresponent i els acumulats anteriors que es considerin adients.

= L’adjudicatari elaborara i presentara el calendari d’activitats mensuals, que sera
consensuat amb I'administracio.

= L’adjudicatari elaborara i presentara els controls d’assisténcia, de les altes i de les
baixes del personal mensualment.

3. Coordinacio pel seguiment de casos de serveis socials

= L’entitat o 'empresa adjudicataria haura de garantir el subministrament de la
informacié als Serveis Socials de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat: informes,
comunicats,... referent als casos que li siguin assignats.

= L'entitat o 'empresa adjudicataria haura de garantir les coordinacions presencials
pactades en el pla de treball concret.

9. RELACIO AMB LES PERSONES ADJUDICATARIES DEL SERVEI

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la
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L’adjudicatari i el personal al seu carrec que presti I'atencid directa hauran de garantir els
respecte i cura adequat vers la persona usuaria com a base del desenvolupament del servei.

L’adjudicatari haura d’'informar expressament a I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat, a través
dels canals de coordinacié establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant el
desenvolupament del servei.

10. SEGURETAT | SALUT LABORAL

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la
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11. PERSONAL

Obligacié del contractista en matéria de Prevencid de Riscos Laborals

= El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria de
Prevencié de Riscos Laborals i de manera especial aquelles que estan dirigides a
complir amb les obligacions indicades al capitol Il o en el capitol IV segons
procedeixi, del Reial Decret 171/2004 del 30 de gener pel qual es desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals en
matéria de coordinacioé d'activitats empresarials.

= El contractista haura d’entregar la documentacié quan li sigui requerida pel Servei de
Prevencié de Riscos Laborals, de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat, per la seva
comprovacio i aprovacio.

Incompliment de les obligacions en matéria de Prevencié de Riscos Laborals

L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat podra resoldre el contracte per incompliment del mateix
guan no es compleixin les obligacions de les disposicions vigents en matéeria de Prevencié
de Riscos Laborals.

= L'empresa adjudicataria aportara el personal necessari, d’acord amb el peffil
professional adient per a la realitzacié dels treballs, de forma que quedi assegurat en
tot moment un adequat funcionament del servei i contractat en el marc del Conveni
de '’Accio Social.

= El personal aportat dependra Unicament de I'empresa adjudicataria a tots els efectes,
la qual vetllara per I'exacte compliment de les condicions de la prestacio del servei,
sense que entre aquest personal i 'Ajuntament d’Olesa de Montserrat existeixi cap
vincle funcionarial ni laboral.

= L’adjudicatari s’encarregara de les funcions de reciclatge i formacié del personal.

= En compliment amb el que disposa la Llei 13/1982 d’Integracié Social de Minusvalids,
les empreses amb un nombre de treballadors i treballadores fixes superior a 50
hauran d’acreditar que com a minim el 2% de la seva plantilla esta integrada per
persones amb discapacitat.

= L’adjudicatari pot estar obligat a la subrogacié dels contractes laborals d’aquells
treballadors destinats per I'actual empresa contractada, que compleixin amb els
perfils professionals exigits per la cartera de serveis socials, actualment en vigor.
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Aixi mateix, s’estara a tot alldo que determini la legislacio vigent.

12. CONDICIONS GENERALS

L’adjudicatari presentara a I'’Ajuntament d’Olesa de Montserrat, si aixi ho requereix
els documents de cotitzacio de la Seguretat Social del personal de I'adjudicatari, aixi
com altre documentacié que es consideri adient per 'adequat control de I'execucio.
Les empreses hauran de garantir els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat
del personal que desenvolupa el servei, aixi com assegurar la continuitat d’'aquest i
minimitzar els efectes que canvis i substitucions del personal puguin suposar per a
les persones usuaries. La proposta de canvis en el personal que desenvolupa el
servei, que no estigui vinculada a causes de forca major o d'impossible previsio,
haura de ser comunicada i justificada per a la seva aprovacié abans de realitzar-la.

L’adjudicatari es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per vacances o
altres eventualitats en un maxim d e 24 hores . Els periodes de vacances i els
permisos a que tingui dret el personal de I'adjudicatari d’acord amb els convenis
laborals, no eximeixen del compliment del desenvolupament del servei acordat. En
cas de substitucid, I'adjudicatari facilitara al professional substitut les dades del cas i
tota la informacié necessaria per tal de garantir el seguiment del pla de treball
establert i la qualitat del servei.

Correspon a I'adjudicatari les funcions de reciclatge, formacié permanent, supervisio i
suport técnic del seu personal que garanteixin un desenvolupament del servei
eficient i de qualitat, aquesta informacid s’incorporara a la informaci6 registrada de
cada professional que esta prestant el servei. En aquest sentit, I'adjudicatari
comunicara i acreditara anualment als Serveis Municipals els plans formatius
previstos i els realitzats adrecats al reciclatge i la formacié continua de professionals,
aixi com els sistemes de supervisié establerts per la propia empresa.

L’adjudicatari haura de garantir la idoneitat dels seus professionals per realitzar les
diferents funcions propies pel desenvolupament del servei i per tal que puguin
atendre les diferents tipologies d’usuari i les seves problematiques. Igualment,
hauran de vetllar per tal que els professionals adscrits a cada territori tinguin el
coneixement de I'entorn suficient per portar a terme les seves funcions.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari controlar la preséncia fisica (hora d’entrada i
sortida) de cadascun dels seus treballadors/es, per acreditar als responsables de
Serveis Socials de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat el compliment d’aquesta
assisténcia. L’equip professional haura de trobar-se cada dia laboral de forma
puntual i acomplir I'horari establert d’acord amb la seva planificacio.
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13. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i
treballadores adscrits al servei, I'adjudicatari haura de mantenir informat de forma permanent
als Serveis Municipals, de les incidéncies i desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicatari haura de presentar un informe en el qué
s’indiquin els serveis donats i els serveis que s’hagin deixat de donar. Aquest informe haura
de prestar-se en un termini maxim d’'una setmana després de la finalitzacio de la vaga, amb
la conformitat del responsable municipal del servei. Una vegada comprovat els
incompliments produits com a consequéncia de la vaga, es valorara la deducci6
corresponent de la factura del periode en qué s’hagi produit la vaga legal.

14. SEGUIMENT DE LA PRESTACIO | AVALUACIO DEL SERVEI

L’adjudicatari estara sotmés al sistema de control d’execucié i qualitat que determinin els
Serveis de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat.

L’adjudicatari haura de presentar una memoria anual i un informe trimestral d’activitat:
= Numero de participants amb les dades desagregades considerant edat, sexe,...
= Indicadors de realitzaci6 de resultats.

= Indicadors d’incidéncies, on es registrara numero i tipologia de la incidéncia, aixi com
la forma com s’ha resolt i el temps de resolucid, a peticio de I’Ajuntament.

= Presentacio dels informes previstos en el seguiment del servei.

= Indicadors de qualitat del servei, on es controlaran els indicadors establerts i
I'ajustament a aquests i els temps de resposta.

= Actualitzacié de les dades del personal que desenvolupa el servei.
= A més a més, d’altre informacié que es consideri adient.

= L’adjudicatari també estara obligat a facilitar les dades de curs, aixi com qualsevol
altra informacio relativa als serveis prestats sol-licitada pels responsables del Serveis
Municipals.

= Elaboracié de la memoria anual (municipal, L Social del Deparatment de drets spcials
o el que la Generalitat dissenyi a I'efecte de comunicar I'activitat del SIS ...)

15. RESPONSABILITAT

L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels
danys que el seu personal pugui patir i/0 ocasionar, per qualsevol causa. El contractista
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garantira la defensa juridica dels seus treballadors/res contra les denuncies que es
produeixin envers aquests.

16. DRETS | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI
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17.

L’empresa o I'entitat adjudicataria haura de portar a terme el desenvolupament del servei
objecte del contracte amb la deguda diligéncia i assumir, entre d’altres, les obligacions
seguents:

Disposar d’'una organitzacié técnica, econdmica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en el present plec i en el de condicions administratives.

Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en el
contracte.

Garantir el seguiment i control del desenvolupament del servei.

Comunicar per escrit al responsable municipal del servei, qualsevol incidéncia que
pugui lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament d’aquest.

Comunicar la proposta d’alumnes en practiques de les escoles de formacié dels
professionals, seguint la normativa, per tal que sigui aprovada pels serveis
municipals.

Comunicar les baixes que es produeixin dels i de les participants del servei per
qualsevol motiu.

En qualsevol cas, I'adjudicatari estara obligat a informar de qualsevol actuacié que
involucri a participants en el servei i que es trobi fora de les condicions préviament
establertes i assenyalades en aquest plec de condicions o en qualsevol altre
document similar.

DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT D’OLESA DE MONTSERRAT

Controlar de forma permanent el desenvolupament del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant i auditar
qualsevol aspecte relatiu a aquest.

Validar totalment o parcialment els serveis realitzats d’acord les conclusions de les
reunions periodiques de revisié de la informacid de control d’execucio i nivell de
qualitat.

Ordenar les modificacions en el desenvolupament del servei que aconselli l'interes
public, d’acord amb els criteris adoptats al manual de procediments. Igualment, podra
ordenar la modificacié dels indicadors de gestio establerts.
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= Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacié, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

= Sol-licitar a I'adjudicatari els informes i la documentacié que s’estimin pertinents.

= Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent.

L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat, d’altra banda, es compromet a:

= Garantir 'autonomia de gesti6 de I'adjudicatari en els marges de les condicions
definides en aquest plec de condicions.

= Designar el personal técnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la relacio
contractual.

= Facilitar el logotip de I'’Ajuntament d’Olesa de Montserrat pels usos previstos en el
present plec.

= Consignar anualment en el corresponent pressupost la quantia necessaria per cobrir
les obligacions economiques derivades del contracte.

= Abonar el preu dels serveis prestats, prévia validacio dels treballs efectuats pel
responsable corresponent i aprovacio de les factures corresponents per I'drgan
facultat per la normativa vigent.

= Indemnitzar en el cas de resolucié anticipada del contracte per causes no imputables
al contractista.

= Facilitar de forma gratuita les infraestructures necessaries per a la realitzacié dels
serveis d’intervencio socioeducativa - centres oberts.

18. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’adjudicatari i el seu personal hauran de respectar les prescripcions de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6 de dades de Caracter Personal. Sota cap
circumstancia, I'adjudicatari no podra obtenir altres dades (escrites, gravades, filmades o
efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de l'usuari/a que les aportades per
I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat. L'usuari/a sera informat tant pels serveis socials
municipals com per I'entitat/s adjudicataria/es que davant qualsevol eventualitat haura de
posar-se en contacte amb els serveis municipals.

19. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes,
mitjans de comunicacio, persones, etc., publiques o privades, correspon a I'Ajuntament
d’Olesa de Montserrat.
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L’incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb independéencia
de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'adjudicatari s’atribueixi funcions
que no li sén propies.

Correspon als Serveis Socials de I'Ajuntament d’'Olesa de Montserrat la titularitat de la
documentaci6 (escrita o efectuada per qualsevol altra mitja: audiovisual...) derivada de la
relaci6 amb els i les participants en el servei, o la que resulti de 'elaboracié d’informes,
estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari, individual o
col-lectiu, public o privat, que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament
d’aquest i es derivi de la gestio técnica del contracte.

En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del servei. L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat indicara I'estructura, el
contingut i el logotip que haura de constar als documents i la imatge externa de I'entitat o
'empresa adjudicataria.

El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui
requerida pels Serveis de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat per tal de garantir el
seguiment i avaluacié del servei.

20. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, en cas que s’efectués una nova adjudicacié del
servei, I'adjudicatari que acabi la prestacio efectuara un traspas dels casos que estigui
portant a la nova entitat adjudicataria en el termini dels cinc dies previstos a l'inici de la nova
prestacié. En aquest traspas es fara relacié actualitzada del personal, amb la relacié de
casos que porta i el calendari concret de la prestacio del servei.
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