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Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
i Formacio Professional

INFORME TECNIC DEL SERVEI DE MONITORATGE DE SUPORT A ALUMNAT
AMB NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIALS DELS CENTRES PUBLICS DE
CATALUNYA QUE MANIFESTEN DIFICULTATS EN LAUTONOMIA PERSONAL,
LA MOBILITAT, LA REGULACIO DE LA CONDUCTA I/O AMB NECESSITATS
EDUCATIVES EN L’AMBIT DE LA SALUT. EXPEDIENT ED-2026-5, LOT 6.

Informe relatiu a I'apartat K.1) criteris d’adjudicacio pel lot 6 per la valoracio dels quals
requereix un judici de valor.

D’acord a l'apartat K.1) esmentat, la valoracié maxima dels criteris d’adjudicacié la valoracio
dels quals requereix un judici de valor pot ser de fins a 48 punts.

S’han presentat tres entitats:
- Basic Serveis Educatius S.L., d’ara endavant, Basic.
- Fundacié Catalana de 'Esplai, d’ara endavant, Fundesplai.

- Fundaci6 Pere Tarrés, d’ara endavant, FPT.

1. BASIC SERVEIS EDUCATIUS S.L.

Puntuacié total: 45,65 punts

En relacié amb l'oferta técnica presentada per Basic es donen les puntuacions segients:

K.1.A) ESTRUCTURA | ORGANITZACIO.

Puntuacié maxima: fins a 10 punts. Puntuacié atorgada: 9,5 punts.

a.1l) Equip de gestié

Puntuacié maxima: fins a 5 punts. Puntuaci6é atorgada: 4,5 punts.

En primer lloc, Basic presenta la seva experiéncia en 'ambit del contracte, els valors de
'empresa, la perspectiva de génere que s’aplica en tots els ambits i el compromis de qualitat
per un servei “igualtat, inclusiu i respectués amb la diversitat de génere” i en contribuir a “la
construccié d’entorns escolars més justos i cohesionats”.

Es valora positivament aquesta primera introducci6 ates que, entre altres, la Llei 17/2015, de
21 de juliol d'igualtat efectiva de dones i homes els poders publics han d’aplicar la
perspectiva de genere en les actuacions, a tots els nivells i a totes les etapes.

No obstant aixd, aquesta part no es puntua atés que no s’ha inclos detallat en els criteris
d’adjudicacié que requereixen un judici de valor.
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L’equip de gestié de Basic inclou:

Un director técnic.
Un cap de coordinacio pedagogica.

Una coordinadora pedagogica per a cada lot, que esdevindra la persona
interlocutora.

Un técnic de seleccid i formacié, que disposara d’un técnic de suport per a cada lot.

Una infermera col-legiada, que assessorara les coordinadores pedagogiques i els
monitors que ho puguin requerir. Tindra una linia directa habilitada per resoldre
consultes dels monitors i monitores.

Respecte les funcions que s’havien d’especificar:

la selecci6 i contractacio de personal - es detalla que hi ha un técnic de seleccié
i formaci6 i les seves funcions principals. Es coordina amb els Departaments de
Formaci6 i Recursos Humans de I'empresa. Atenent que s’indica que disposara d’'un
técnic de suport per cada lot, i que 'empresa indica que disposa d’un Departament
de Formacio, es valora que es respon adequadament a les necessitats del contracte.

la coordinacio i gestio del servei - es detalla ampliament la coordinacié i gestio
que proposa Basic. L’estructura jerarquica és clara i les funcions de cada persona de
I'equip estan delimitades. Consten 2 persones pel global del servei i numero de lots
gue es puguin adjudicar, i una persona addicional en exclusiva per cada lot d’acord
als requeriments del Plec de Prescripcions Técniques. Es valora que aquesta
dedicaci6 respon als requeriments que s’han establert per garantir el servei i la
gualitat esperada.

la gesti6é economica i pressupostaria del servei - només consta aquesta funcio
entre totes les que exerceix el director técnic del servei, de qui s’indica que “és el
maxim responsable, en 'ambit operatiu, de garantir tant la correcta execucio del
servei com la gestié economica”. No es justifica suficientment que es podra
desenvolupar aquesta funcio atés I'elevat volum de responsabilitats que assumeix el
carrec de director técnic. Per tant, es valora que aquesta funcio no esta suficientment
justificada.

la formacid del personal = exerceixen aquesta tasca tant el cap de coordinacié
pedagogica com la mateixa persona responsable de la seleccid i contractacié de
personal. El cap de coordinacié pedagogica és responsable de coordinar els
programes de formacié i de convocar i conduir reunions formatives i de seguiment. El
tecnic de seleccié i formacio coordina, implementa i segueix el pla de formacio.
També es coordina amb el Departament de Formacid. El volum de personal és molt
elevat, perd atés que s’indica que es disposa d’'un departament dedicat a la formacio,
i que les funcions de planificaci6 i coordinacio del pla formatiu sén les que exerceixen
els responsables de la gestié del servei, es valora positivament.
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Basic indica que compta amb la infermera col-legiada, que és un perfil que aporta valor
afegit al servei. No es detallen les seves funcions ni responsabilitats ni quina sera la seva
dedicacio horaria en aquest servei.

Es detalla ampliament les funcions de cadascun dels membres de I'equip de gestid que
aporta Basic, excepte de la infermera col-legiada, i tots ells disposen d’'una dedicacio horaria
en jornada completa.

Per tant, totes les funcions s’han inclos, perd no es detalla ni justifica comptar amb suficient
personal per exercir la gestié economica i pressupostaria. Es disposa de personal suficient
per contractar, gestionar el servei, coordinar personal, etc. Pero aquesta dedicacio de
recursos humans no és proporcional amb la dedicacié del control pressupostari i de la gestio
economica. Tampoc s’estima que sigui proporcional amb el volum economic del lot en
questio.

Per tot aix0, dels 3 punts maxims amb els quals es valora aquest primer aspecte, se
n’assignen 2,5.

En segon lloc, aquest apartat també es valora I'experiéncia i coneixement del personal.

Respecte la formacié del personal, es valora de la segiient manera:

Carrec Titulacions a valorar Puntuaci6

Diplomat en Educacié Social. Atés que un diplomat és

Director técnic equivalent al grau universitari actual, es valora com un 0,5 punts
grau.

Cap de coordinaci6 | No s’indica cap formacié que es pugui valorar d’acord 0 punts

pedagogica als criteris de valoraci6 establerts. P

Coordinadora No s’indica cap formacié que es pugui valorar d’acord 0 punts

pedagogica 1 als criteris de valoraci6 establerts.

Diplomada en Treball Social. Atés que un diplomat és

Coordinadora . . L
equivalent al grau universitari actual, es valora com un 0,5 punts

pedagogica 2 grau.
Coordinadora Grau en Educacio Primaria i Grau en Educacio Infantil.
.. , . s 0,5 punts
pedagogica 3 Només es valora 1 titulacio per persona.
Tecnic de seleccio Grau en Educacio Primaria. 0,5 punts

i formaci6

La suma total de puntuacions és de 2 punts.

La puntuacié maxima que es pot atorgar és 1 punt, per tant, s’atorga la maxima puntuacioé en
la formacié del personal.

En tercer lloc, respecte I'experiencia del personal, es valora de la segient manera:
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Carrec Experiéncia a valorar Puntuacié
: . Més de 25 anys d’experiéncia.

Director tecnic Antiguitat a Fempresa: 29 anys (des del 1996) 0.5 punts
Cap de coordinacié | Més de 5 anys d’experiéncia. 0.1 punts
pedagogica Antiguitat a 'empresa: 5 anys (des del 2020) P
Coordinadora 20 anys d’experiéncia. 05 punts
pedagogica 1 Antiguitat a 'empresa: 20 anys (des del 2005) P
Coordinadora 18 anys d’experiéncia. 05 punts
pedagogica 2 Antiguitat a 'empresa: 18 anys (des del 2007) =P
Coordinadora 3 anys d’experiéncia. 01 punts
pedagogica 3 Antiguitat a 'empresa: 3 anys (des del 2022) P
Técnic de seleccié | Més de 4 anys d’experiéncia. 0.1 punts
i formacio Antiguitat a I'empresa: 4 anys (des del 2021) =P

Per cap de les persones s’indica si I'experiéncia és només en les tasques descrites o bé si
és liderant equips en les tasques descrites. En tot cas, atés que es puntuava de la mateixa
manera si era una o altra (0,1 per cada 3 anys), i que una mateixa experiencia laboral

només podia puntuar una vegada, es calcula la puntuacié pel numero d’anys d’experiéncia.

La suma total de puntuacions és de 1,8 punts.

La puntuacié maxima que es pot atorgar és 1 punt, per tant, s’atorga la maxima puntuacié en
I'experiéncia del personal.

Per ultim, d’acord als plecs que regeixen aquest contracte, cal designar una persona
interlocutora. Basic confereix aquest rol tant a la coordinacié pedagogica del lot, com a altres
persones de I'equip de gestio.

Caldria clarificar qui actuara exactament com a persona en cas que I'empresa resulti
adjudicataria atés que les obligacions de la persona interlocutora estan expressament
indicades en el plec de prescripcions técniques i son d’obligat compliment. Només es deixa
constancia d’aquest aspecte atenent que no és subjecte a valoracio.
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a.2) Mitjans técnics i materials per prestar el servei

Puntuacié maxima: fins a 5 punts. Puntuaci6 atorgada: 5 punts.

Basic aborda els mitjans técnics i materials amb una perspectiva integral del servei.

La millora s’estructura principalment al voltant de la implementacié d’una plataforma
col-laborativa digital per la gestio del servei. Aquesta plataforma es detalla exhaustivament i,
d’acord a la informacié que es proporciona, es valora que s’adapta a les necessitats del
servei i esta plantejada per reduir errors humans i oferir respostes rapides davant
incidéncies. Permet planificar els quadrants horaris, registrar incidencies o integrar
I'avaluacio del servei, entre altres. D’acord a Basic, també permetra una bona integracio
amb els principals sistemes operatius.

Es complementa aquesta plataforma amb mitjans de comunicacié telematics per fer
reunions virtuals periodiques i disposar canals de comunicacié estables que puguin ser
bidireccionals. Basic detalla les instal-lacions i infraestructura de la qual disposa per garantir
gue es puguin dur a terme reunions i trobades virtuals reduint desplagaments, alhora que
aquesta connectivitat ha de permetre una coordinaci6 eficient i professional amb tots els
agents implicats.

A més a més, el correu electronic s’explica que s’integra amb la plataforma col-laborativa de
manera que es centralitzin totes les comunicacions i se’n pugui fer un correcte seguiment.

També s’aborden els dispositius que es facilitaran als professionals de I'equip de gestié i
com es garantira la connectivitat, aixi com els sistemes d’emmagatzematge i seguretat. Aixi
mateix, es plantegen quadres de comandament en temps real que permeten fer seguiment
dels indicadors clau del servei i un sistema d’alertes automatiques en casos critics.

Finalment, s’indiquen les eines pel control de preséncia, perd no es detallen en concret atés
que es valoren en un altre apartat, ni es tenen en compte per a la valoracié d’aquest apartat.

L’empresa Basic també ofereix vehicles que tendeixin a garantir desplagaments més
sostenibles com cotxes eléctrics, hibrids o de baixes emissions.

Tots els mitjans presenten coheréncia entre ells i el conjunt de tots ells permeten que s’arribi
a la conclusié que ofereixen els mitjans necessaris per garantir un servei de gqualitat, atenent
tant al volum de la licitacié com la dispersi6 territorial.

Addicionalment, es considera que els mitjans técnics que s’ofereixen donen compliment la
inclusié d’elements innovadors que es valora que poden permetre una millora en la gestié
del servei que s’ofereix actualment.

Per tot I'exposat, s’atorguen 5 punts dels 5 possibles.
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K.1.B) FUNCIONAMENT DEL SERVEI.

Puntuacié maxima: fins a 19 punts. Puntuaci6 atorgada: 17,5 punts.

b.1) Proposta de procediment per I’'assignacié de personal per cobrir les hores de
servei comunicades

Puntuacié maxima: fins a 10 punts. Puntuacié atorgada: 9 punts.

Basic proposa un sistema dividit en 6 fases

1. Planificacié inicial 4. Inici i desplegament
2. Captacio i seleccié 5. Seguiment i ajustaments
3. Assignacio i validacio 6. Avaluacio i millora

En la primera fase, es contempla de manera molt adequada les tasques prévies per la
distribucio d’hores del servei pel curs seglient i la comunicacio entre els diferents agents que
hi intervenen.

La fase de captacio6 i seleccio es valora que s’ajusta correctament al calendari. També es
valora positivament la difusié que es proposa de les possibles ofertes laborals per cobrir
totes les places atenent que es preveuen multiples canals i plataformes amb I'objectiu de
captar el maxim de candidats possibles que puguin encaixar amb el perfil necessari.

L’empresa també exposa com nodreix de personal una borsa de personal que pugui agilitzar
substitucions i noves demandes de servei. A més a més, s’hi incorpora intel-ligéncia artificial
per filtrar candidatures i facilitar la seleccié de personal.

Latercera fase es preveu entre finals d’agost i la primera setmana de setembre. Es valora
que pot ser un punt critic en funcié del calendari escolar en cas que el primer dia de curs
deixi pocs dies per completar aquesta fase.

En aquest punt s’assigna el monitor, tenint en compte també la compatibilitat entre el perfil
del monitor i les necessitats del centre educatiu. Els centres també poden consultat el
personal assignat a través de la plataforma col-laborativa, de manera que es redueixen
correus i trucades i tots els agents poden disposar de la informacié en temps real. Ara bé, es
valora que caldria fer alguna accid proactiva per comunicar als centres I'assignacié de
personal per tal que la direccio del centre educatiu no hagi de consultar repetidament la
plataforma per saber si ja disposa de personal assignat o no. Per exemple, un avis que ja ho
tenen disponible mitjancant correu electronic.

L’empresa, malgrat aquestes observacions, es compromet que la fase estara finalitzada
abans de l'inici de curs escolar i que el primer dia lectiu totes les places estiguin operatives i
adaptades a la realitat de cada centre.
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Per la fase 4, d’inici i desplegament, Basic facilitara a través de la plataforma col-laborativa
la informaci6 basica del monitoratge assignat al centre. La informacié contindra: nom i
cognom del monitor, resum del seu perfil i experiéncia, hores setmanals de servei, dades de
contacte i DNI. El monitor es podra identificar amb el seu DNI a l'arribada al centre garantint
la seguretat dels menors.

La plataforma permet disposar de la informacié del monitoratge, pero no es preveu una
comunicacio directa a tots els centres educatius.

Durant les primeres setmanes de curs, encara dins d’aquesta fase, Basic preveu que a
demanda dels centres educatius es facin reunions de coordinacio inicials per revisar horaris,
espais i canals de comunicacio. Les reunions podran ser presencials o telematiques.
Aquestes reunions seran paral-leles a la resolucio d’incidéncies immediates que es fara a
través de contacte directe amb la coordinadora pedagogica a través de correu o telefon.

Finalment, la fase 4 preveu la gestio de sortides escolars, la coordinacié amb els centres
educatius i la planificacié de les necessitats que es puguin haver d’atendre.

La cinquena fase preveu un seguiment constant i proactiu. A més a més, Basic ofereix un
sistema d’alerta rapida multicanal per garantir la deteccié immediata d’incidéncies. Aquest
sistema integra la plataforma de control horari, la plataforma col-laborativa, notificacions
automatiques per diversos canals a tot I'equip de gestid i una linia d’atencio telefonica
disponible per incidéncies urgents.

També es disposara d’'un quadre de comandament amb alertes visuals en temps real i tot
aixo estara connectat amb la borsa permanent de personal que pugui cobrir substitucions.

Per tot aix0, Basic assegura que es puguin realitzar les substitucions en un termini d’entre
24 i 48 hores.

En relacio als periodes de jornada intensiva, Basic preveu un calendari amb el qual es pugui
gestionar les adaptacions horaries necessaries, aixi com torna a preveure la gestié de
sortides escolars.

Per ultim, la sisena fase tracta I'avaluacié i millora. En aquesta fase es realitza la memoria
anual del servei que inclogui la recapitulacié de tota la informacié del curs escolar, amb
indicadors quantitatius i qualitatius.

Meétodes, procediments i mitjans per resoldre aspectes essencials del servei

Basic detalla també el funcionament per realitzar la planificacié dels quadrants horaris i la
gestio de personal. Per fer-ho ofereix una eina que s’adapta a serveis amb gran volum de
personal i distribuci6 territorial en multiples centres.

D’acord a I'empresa, I'eina que proposen ha de permetre reduir la dedicacié de I'equip,
generar informes detallats facilitant no nomeés el seguiment sind també la presa de
decisions, i elaborar i mantenir quadrants horaris actualitzats en temps real.

L’eina també permet notificar automaticament al personal els canvis que li afectin, supervisar
gue en tot moment la cobertura del servei i exportar assignacions per tal de poder compartir-
les amb centres educatius amb seguretat.

7/68



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
i Formacid Professional

Per configurar els quadrants horaris es realitzara atenent les franges horaries que
comuniquin els centres educatius i les adaptacions individuals que puguin ser necessaries.
També es complementara el sistema amb un protocol de revisio mensual que permeti
ajustar horaris i distribucions si es detecten noves necessitats o incidencies.

Aquest aspecte tenia una valoracié maxima de 2 punts. S’atorga la puntuacié maxima.

Previsio i planificacido de com es gestionara la cobertura de les places des del primer dia de
curs escolar

Aquest punt es valora atenent les fases detallades anteriorment, que com s’ha indicat,
responen amb exactitud la realitat del servei i del calendari escolar. Basic preveu que un cop
definides les hores de servei de les quals disposara cada centre educatiu, es procedeixi a:

1. Contacte directe amb els centres per validar, contrastar i confirmar la realitat de cada
placa.

2. Activar la borsa de monitors que ja formen part de I'empresa, amb criteris d’antiguitat
i disponibilitat immediata. En segona fase s’incorporaran monitors amb menor
antiguitat. En tercera fase, nou personal que estigui a la bossa, amb el procés de
seleccio6 ja superat, documentacio contractual tramitada i formaci6 preparada per una
incorporacié immediata.

3. Obrir processos de seleccio de personal extern.

Basic detalla que prioritzara mantenir I'estabilitat en I'atencio als alumnes i que tindra
especial cura en el monitoratge que atengui necessitats de salut. Aquests dos aspectes no
es tenen en compte per la valoraci6 atés que sén aspectes subjectes a criteris automatics.
Aixi mateix, la proposta no detalla ni concreta amb dades suficient per conéixer amb
antelacio la valoracio dels criteris automatics, garantint el secret de la proposicio.

En la previsié que es realitza també s’hi inclou formacié inicial pels monitors de nova
incorporacié per tal d’assegurar un coneixement basic del servei i de les funcions previ a
I'inici del servei.

Es valora que la previsio i planificacié s’ajusta a les necessitats del Departament d’Educacié
i Formaci6 Professional i que esta ben contextualitzada a la realitat del calendari escolar.
També es valora molt positivament que es preveu una difusié molt amplia de les places amb
I'objectiu de garantir una cobertura del servei total en tot moment.

Per tot aix0, dels 4 punts maxims se li atorguen 4 punts.

Procediment que se sequira per cobrir baixes, abséncies, noves vacants i altres situacions
analogues
Addicionalment al que ja s’ha indicat préviament per cobrir aquestes situacions, s’estableix

el seglient procediment quan un monitor 0 monitora comuniqui una baixa, abséncia o
similars, o bé quan es produeixin noves vacants:

1. Activacié immediata de la borsa de substitucions, amb monitors que estiguin
préviament formats
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2. Assignacié d'un substitut o substituta en menys de 24 hores si son necessitats
puntuals, o 48 hores si s6n baixes prolongades

3. Comunicacio oficial al centre del monitor o monitora assignat, amb acreditacio i
detalls de I'inici del servei

S’atorga la maxima puntuacio en aquest apartat, 2 punts.

Comunicacio als centres educatius de les persones gue prestaran el servei

Basic indica de nou que la comunicacio es fara a través de la plataforma col-laborativa atés
que permet accedir a les dades en temps real, i la identificacié del monitor o monitora sera
amb el DNI.

En cas que fos necessari, per causes justificades, les coordinadores pedagogiques podran
enviar la informacié del monitoratge per correu electronic.

Es fa la mateixa valoracié que anteriorment, aquest métode requereix una accié proactiva de
la direccié del centre per conéixer la informacid, sense que s’inclogui cap avis. A inici de
curs les direccions dels centres tenen un gran volum de tasques a realitzar, de manera que
seria imprescindible algun tipus de comunicacié directa, sense haver d’accedir a la
plataforma, que facilités la gestio del dia a dia.

Per tant, dels 2 punts maxims d’aquest apartat, se n’atorga 1.

b.2) Proposta de sistema pel control horari del personal que executa el servei

Puntuacié maxima: fins a 4 punts. Puntuacié atorgada: 4 punts.

Basic disposa d’una eina per realitzar el control horari que permet registrar les jornades en
format d’aplicacié per a dispositius mobils. El funcionament permet registrar l'inici i
finalitzacio de la jornada, i aquest registre inclou la geolocalitzacio, garantint que s’ha
realitzat aquest fitxatge des del centre assignat.

A més a més, aquesta informacié queda automaticament registrada i els usuaris no poden
realitzar modificacions. A més a més, permet que I'equip de gestid pugui revisar la
informacié amb I'objectiu de detectar retards, abséncies, canvis d’horaris, etc., de manera
que es puguin donar respostes rapides als centres educatius.

El sistema permet generar informes mensuals automatics que reflecteixin les hores
efectivament treballades de cada monitor, desglossades per centres educatius. Per tant,
permeten que es pugui verificar la facturacié garantint, gracies a la geolocalitzacio, que
responen a les hores reals.

Es valora que la proposta és viable i de qualitat. La geolocalitzacié aporta un grau de certesa
a les dades de fitxatge al incloure I'espai fisic on es troba el treballador/a.

Per tant, s’atorga la puntuaciéo maxima per aquest apartat, 4 punts.
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b.3) Protocols o manuals disponibles de I'empresa que puguin aplicar-se en aquest
servei

Puntuacié maxima: fins a 5 punts. Puntuacio atorgada: 4,5 punts.

Manuals o protocols d’actuacions que orientin la tasca del monitor o monitora respecte al
suport a alumnes amb necessitats educatives especials que manifesten dificultats en
'autonomia personal i la requlacié de la conducta

S’aporta aquest manual. Es detalla:

- Destinataris

- Objectiu principal

- Objectius especifics

- Actuacions o linies d’intervencio

- Mesures a aplicar

- Orientacions especifiques per cada tipologia de NEE

- Recursos i suport formatiu

- Informacio sobre I'actualitzacio i revisié del manual per garantir-ne la vigéncia i
adequacio a noves metodologies, normatives, etc.

El manual aporta informacio concreta i s’ajusta exactament a la normativa prevista. Esta ben
estructurat, amb contingut univoc i treballa les principals tipologies de NEE existents.

Les tasques que es preveuen son les propies del monitoratge i s’ajusten a alld previst en el
plec de prescripcions técniques.

Per tot aix0, s’atorga 1 punt pel manual i 1 punt addicional per comptar amb les tipologies de
NEE. Per tant, la puntuacio total és de 2 punts.

Manuals o protocols d’actuacions que orientin la tasca del monitor o monitora respecte al
suport a l'alumnat amb necessitats especials en I'ambit de la salut

Aquest manual recull la mateixa estructura i apartats que I'apartat anterior. El contingut esta
adaptat especificament a donar resposta al suport especific en 'ambit de la salut.

El manual contempla el Pla consensuat de la salut de I'alumne que s’elabora per a tot
I'alumnat que requereix aquest suport i el protocol d’atencio a la salut publicat conjuntament
entre els departaments de Salut i d’Educacié i Formacié Professional.

El contingut també s’adequa i s’ajusta a alld que preveu la normativa i protocols publicats
per ambos Departaments. A més a més preveu formacio especifica en 'ambit dels primers
auxilis, ofereix orientacions per les necessitats de salut més frequents i contempla la
capacitacié dels professionals sanitaris del CAP o hospital d’acord amb el Pla consensuat.

A més a més, preveu en tot moment 'adequacio de la tasca del monitoratge a les pautes del
Pla consensuat i la intervencié de la infermera col-legiada de I'equip de Basic per revisar i
perfeccionar el protocol quan sigui necessari i d’acord a les directrius que es determinin des
del Departament.
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Per tant, es valora que s’ajusta al plec de prescripcions técniques ja que les tasques
s’adequen estrictament a les previstes. Per tant, s’atorga la puntuacié maxima, 1 punt.

Manuals o protocols gue orientin com actuar en situacions no ordinaries

D’acord a I'establert al plec de clausules administratives particulars: “En cas de comptar amb
aguest manual o protocol, es valorara que s’ajusti a tot allo indicat en els apartats anteriors i
gue ho desenvolupi amb major detall.

El protocol ha d’estar adaptar a I'objecte d’aquest contracte. En cas de ser un protocol
generic i que no s’ajusti a I'objecte del contracte, no es valorara.

Aquest manual ha de tractar exclusivament d’aspectes directament relacionats a la relacié
entre treballador i empresa per tal de poder-lo valorar. Per exemple, indicacions sobre com
ha d’actuar un monitor o monitora en cas que pateixi una agressio en el seu lloc de treball.”

El manual proposat preveu incidéncies com:

“Incidéncies relacionades amb els monitors: a) baixes médiques imprevistes (malaltia o
accident), b) absencies no justificades (no compareixenca), c) retards reiterats o falta de
puntualitat, d) conductes inapropiades o actituds negatives (tracte poc respectuds, manca
d’empatia, incompliment d’instruccions del centre), e) incompliment de tasques assignades
segons el pla de suport o les directrius del centre, f) desconnexié o manca d’implicacié en el
servei, g) falta de competéncies técniques per atendre correctament les necessitats de
I'alumne, h) incompliment de protocols de seguretat o de salut, i) conflictes amb altres
professionals del centre i j) manca de confidencialitat o vulneracioé de dades personals.”

Aquestes incidéncies, en cas de produir-se, requereixen una actuacié de 'empresa sobre el
monitor per corregir-ho, adequant-se per tant als criteris de valoracié d’aquest apartat.

També es preveuen:

“3.B. Incidéncies relacionades amb I'alumnat: a) episodis greus de desregulacio de
conducta, b) agressio d’un alumne a un monitor, ¢c) canvis sobtats en les necessitats de
suport i d) abséncia prolongada de I'alumne.”

En aquest segon grup, la desregulacié de conducta d’un alumne, per exemple, s’estima que
seria més propi del manual que orienti la tasca del monitor per tal de conéixer com actuar.
En tot cas, caldra la intervenci6 del personal docent atés que sén els maxims responsables
de l'alumnat.

El mateix succeeix en el punt d). El suport de monitoratge és de centre i aquest decideix
com organitza el servei per donar resposta a tot 'alumnat amb necessitats educatives
especials que requereix aquest suport. Si un alumne o alumna produeix una abséncia, sera
el centre qui reorganitzara el servei. No és responsabilitat del monitoratge ni de 'empresa
adjudicataria controlar si un alumne produeix una abséncia prolongada.
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Sobre la seguient categoria: “3.C. Incidéncies relacionades amb el centre educatiu: a) canvis
d’horaris o d’espais sense preavis, b) instruccions contradictories entre el Centre i els
serveis territorials”, es fan les segients consideracions:

Els serveis territorials no donen instruccions, no es comuniquen, ni tampoc contacten amb
cap monitor o monitora. No es pot donar la situacio prevista en la lletra b). Només els
centres poden donar les indicacions concretes sobre com actuar amb un alumne o alumna
atés que son els seus responsables i qui coneix les necessitats concretes que presenta i les
indicacions que pot haver donat el professional de 'EAP que ha fet la valoracio
psicopedagogica. Ara bé, si que s’estima que hi pot haver potencials contradiccions en el
transcurs global del servei, per la qual cosa comptar amb indicacions pel treballador sobre
com actuar en cas que es donin és positiu.

El procediment general d’actuacié preveu que en tota incidéncia sigui el centre qui
comuniqui la incidéncia a 'empresa. S’entén que aquest procediment és correcte si és el
centre qui detecta incompliments en la prestacio del servei per tal que 'empresa pugui
prendre accions de correcci6 sobre els seus treballadors. Pero cal tenir present que
'empresa és I'encarregada del treballador/a i qui ha de fer el seguiment per al correcte
desenvolupament del servei.

El procediment especific s’ajusta a actuacions de versen exclusivament d’aspectes
directament relacionats a la relacié entre treballador i empresa.

Es troba a faltar que s’hi inclogui el detall de quines actuacions ha de fer el monitor amb
'empresa o la forma de contactar.

Atenent a tot 'esmentat, es valora aquest apartat amb 0,5 punts.

Altres manuals o protocols que es puquin aplicar en aquest servei

Basic aporta els seglients manuals o protocols:

- Protocol per a la comunicacioé a Basic d’activitats extraordinaries (sortides,
colonies, activitats especials). Es valora que:

o El protocol compleix amb els requisits formals i s’ajusta a I'objecte del
contracte.

o El contingut és clarament diferenciat dels anteriors.

o El protocol té utilitat practica al vehicular clarament la forma per gestionar
sortides o colonies amb tots els agents implicats.

Per tant, es valora positivament i s’atorguen els 0,2 punts previstos.

- Protocol d’actuacioé en activitats extraordinaries (sortides, colonies, activitats
especials). Es valora que:

o El protocol compleix amb els requisits formals.
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o Es diferencia de I'anterior protocol en el fet que tracta especificament la tasca
del monitoratge durant les activitats i, si és necessari, la comunicaci6 a
'empresa d’incidéncies que s’hagin produit.

Per tant, es valora positivament i s’atorguen els 0,2 punts previstos.
- Protocol d’acollida i integracié de monitors nous. Es valora que:
o El protocol compleix amb els requisits formals.

o Clarifica el seguiment de les noves incorporacions i incorpora una valoracio
de la idoneitat per prestar el servei. També preveu formacié inicial.

o Atenent que és una situacié frequent en el marc d’aquest servei comptar amb
noves incorporacions, disposar d’un protocol té utilitat practica.

Per tant, es valora positivament i s’atorguen els 0,2 punts previstos.
- Protocol de presentaci6 del monitor a les families. Es valora que:
o El protocol compleix amb els requisits formals.

o El monitoratge s’assigna al centre, no a un alumne o alumna en concret.
Poden prestar servei a diferents alumnes durant la seva jornada setmanal.

o Es preveu una reunio al centre amb la familia i el tutor de I'alumne. Aquest
aspecte pertoca en exclusiva al personal docent i, si es considera que
aquesta reunio fos necessaria, seria la direccié del centre qui ho hauria de
sol-licitar.

Per tant, no es puntua aquest protocol.
- Protocol EducaMES. Es valora que:
o El protocol compleix amb els requisits formals.

o Té una clara utilitat que busca protegir la infancia i adolescencia davant la
violéncia complint amb la normativa de referencia.

o Recull la normativa, els registres i protocols escrits, i indicadors de seguiment.
Per tant, es valora positivament i s’atorguen els 0,2 punts previstos.
- Manual de comunicacié amb els centres educatius. Es valora que:
o El protocol compleix amb els requisits formals.

o No s’aporta informaci6 concreta per entrar en el fons, pero es plantegen
canals i terminis per vehicular la comunicacio i oferir respostes als centres
educatius. També es planteja un registre de comunicacions.

o Es considera que disposar d’aquest manual o protocol té utilitat per
estandarditzar comunicacions atenent I'elevat volum de serveis previstos i
gue és clarament diferenciat dels anteriors.

Per tant, es valora positivament i s’atorguen els 0,2 punts previstos.
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- Protocol de proteccié de dades i confidencialitat en ’ambit educatiu. Es valora
que:

o El protocol compleix amb els requisits formals.

o Es un protocol de gran utilitat atés que es presta un servei a menors amb
necessitats educatives especials.

o Es preveuen auditories periodiques.
Per tant, es valora positivament i s’atorguen els 0,2 punts previstos.

- Manual de Prevenci6 de Riscos Laborals (PRL) en entorns escolars. Es valora
que:

o El protocol compleix amb els requisits formals.

o Es un protocol de gran utilitat atés que hi ha un elevat volum de treballadors
en multiples centres de treball i és de vital importancia preveure la seguretat
de tots ells.

o Es preveuen EPI i revisions anuals.
Per tant, es valora positivament i s’atorguen els 0,2 punts previstos.
- Protocol “Ulls oberts” per a la deteccié de conductes de risc. Es valora que:
o El protocol compleix amb els requisits formals.

o El contingut és clarament diferenciat dels anteriors i té com a objectiu
col-laborar en I'atencié preco¢ de conductes de risc.

o Es preveu la comunicacié amb els centres educatius, per bé que fora bo que
el monitor pugui contactar directament amb el tutor o tutora si detecta
qualsevol conducta de risc.

o Es preveu formacio i sensibilitzacié pels monitors.
Per tant, es valora positivament i s’atorguen els 0,2 punts previstos.

- Protocol “Espai café: connectem?” per afavorir la comunicacié i generar vincle
amb els monitors. Es valora que:

o El protocol compleix amb els requisits formals.

o El contingut és clarament diferenciat dels anteriors i t¢ com a objectiu garantir
que els monitors tenen vincle real i efectiu amb I'empresa.

o El protocol preveu mecanismes i punts de trobada per tal que hi hagi un
contacte bidireccional entre monitors i empresa.

o Es preveu revisié periodica, publicacié de resultats i implementacio de
millores.

Per tant, es valora positivament i s’atorguen els 0,2 punts previstos.

S’han valorat 9 protocols amb 0,2 punts cadascun. La suma és d’1,8 punts. La puntuacié
maxima és d’1 punt, per tant, s’atorga 1 punt.
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K.1.C) PLA DE FORMACIO.

Puntuacié maxima: fins a 5 punts. Puntuaci6 atorgada: 5 punts.

Basic ofereix 10 formacions. Totes elles compleixen amb els requisits formals atés que

s’especifica:

- Titol de la formacié

- Hores de durada

- Modalitat

- Metodologia

- Objectius didactics de la formacio
- Continguts de la formaci6

Les formacions ofertes es valoren de la seglient manera:

Es considera idonia i

Titol de la formacio adequada a I'objecte Hores
del contracte?

Escape Room Inclusiu: Resolent Reptes a 'Aula Si 6 hores
Conceptes Basics en Salut per a Monitors de
Suport a 'Alumnat amb NEE de Salut en els No -
Centres Educatius
Atencié a Alumnes amb NEE en I'Ambit de la Salut Si 10 hores
Introduccié a la diabetis Si 10 hores
Ponts d’'Inclusié: Comunicacié i Treball en Xarxa Si 4 hores
Estratégies Practiques per al Suport en .
I’Autonomia i la Regulacié de la Conducta St 10 hores
Suport Educatiu i Acompanyament a Alumnat amb S 10 hores
Mobilitat Reduida i Discapacitat Fisica
Introdupuo a la Fisioterapia Aplicada al Suport S 10 hores
Educatiu
Gestié de Conducta i Emocions Si 8 hores
Missi6: Aula 100 % Accessible Si 5 hores

El total d’hores que es consideren idonies i adequades a I'objecte del contracte és de 73
hores. Per tant, atés que son més de 50 hores de formacié, s’atorguen els 5 punts maxims

de l'apartat.
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La formacié ‘Conceptes Basics en Salut per a Monitors de Suport a ’'Alumnat amb NEE de
Salut en els Centres Educatius’ no s’admet pels seguents motius:

- Agquesta formaci6 s’organitza des de I'Escola Catalana de Salut, vinculada al
Departament de Salut.

- Laformacio va comptar amb la col-laboracié del Departament d’Educacié i Formacié
Professional per tal de definir continguts relatius al monitoratge.

- Aquesta formaci6 es va fer extensiva a través del Departament d’Educacio i
Formacié Professional per a totes les empreses adjudicataries per tal que tots els
monitors i monitores hi poguessin participar.

- Depén exclusivament de la Generalitat de Catalunya decidir si s’ofereix de nou o no, i
en cas que si, quan; quins materials s’actualitzen o no; la durada de la formacio; la
metodologia; i qualsevol altre aspecte analeg.

Per tant, atenent que aquesta formacié no esta organitzada per part de 'empresa
adjudicataria ni li correspon cap control sobre els aspectes essencials, no se li valora. No es
pot puntuar una formacié que organitza aquesta Administracio.

K.1.D) PROPOSTA DE SEGUIMENT | AVALUACIO DEL FUNCIONAMENT GLOBAL DEL
SERVEI PER IMPLEMENTAR MILLORES QUALITATIVES.

Puntuacié maxima: fins a 10 punts. Puntuacié atorgada: 9,65 punts.

d.1) Finalitat i objectius

Puntuacié maxima: fins a 1 punt. Puntuacié atorgada: 0,75 punts.

En primer lloc, Basic indica que es compta amb la col-laboracié d’un grup de recerca de la
Universitat de Barcelona i s’hi indica que aquest grup aporta coneixement expert, rigor
académic i metodologies contrastades. No s’aporta cap element que permeti comprovar la
col-laboracio i implicacié d’aquesta empresa en el projecte, per la qual cosa no es té en
compte per establir la puntuacio.

La finalitat indicada és “disposar d’un sistema objectiu, eficient i continuat que permeti
valorar-ne la qualitat, detectar-ne arees de millora i implementar-ne accions correctores de
manera proactiva, contribuint aixi a incrementar el benestar dels alumnes amb NEE,
I'eficacia del suport i la coordinacié amb els centres educatius”.

Es valora que la finalitat de I'avaluacié és adequat. Aborda els principals aspectes que es
volen tractar i planteja que I'objectiu ultim és aportar benestar a I'alumnat beneficiari del
servei.

També es presenten 6 objectius especifics:
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1. Mesurar la qualitat i I'eficiéncia del servei de monitors ofert als alumnes amb NEE.
2. Detectar desviacions respecte a les pautes i protocols establerts.

3. Valorar 'adequacié de les assignacions d’hores i la cobertura del servei per part dels
monitors.

4. Analitzar la satisfaccié dels centres educatius i dels monitors.
5. Recaoallir informacié per definir accions de millora concretes i sostenibles.

6. Fer un seguiment del servei continuat per adaptar-lo a les necessitats canviants que
puguin sorgir al llarg del curs.

En termes globals sén correctes i compleixen els criteris formals de redaccid, perd sén molt
generals i manca major concrecié per garantir la univocitat.

Per exemple, I'indicador 3 es pot entendre de diverses maneres: I'adequacié de les
assignacions d’hores es refereix a si el centre disposa de suficients hores? En aquest cas,
no correspon a I'empresa adjudicataria valorar-ho. Es refereix a si I’horari és I'adequat? A si
el monitor disposa del perfil més adient per a 'alumnat al qual dona suport?

L’indicador 4 també és poc concret. La satisfaccié de nou pot abordar-se des de moltes
perspectives: el numero d’hores de servei, el temps de resposta de 'empresa en multiples
situacions, els possibles canvis de personal que hi hagi, 'adequacié del personal, si
prefereixen més o menys fragmentacio en els horaris, etc.

Per tant, tot i que els indicadors sén correctes i adequats al global de la proposta, caldria
major concrecio i univocitat.

Per tot I'exposat, del maxim d’1 punt d’aquest apartat se n’atorguen 0,75 punts.

d.2) Indicadors d’avaluacié, qualitatius i quantitatiu

Puntuacié maxima: fins a 1 punt. Puntuacié atorgada: 0,9 punts.

Els indicadors proposats s’ajusten als objectius plantejats en el punt anterior. També es
valora que s6n perdurables en el temps.

Ara bé, hi ha pocs indicadors quantitatius i qualitatius en el conjunt de la proposta. Seria
desitjable incloure’n algun d’addicional.

Per exemple, alguns indicadors que son rellevants per al correcte funcionament del
contracte i que no estan inclosos en la proposta son:

- Nombre de peticions de substitucié del monitoratge rebudes, els motius de les
peticions i percentatge de peticions acceptades.
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- Percentatge de monitoratge que s’inscriu a les formacions organitzades i percentatge
de monitoratge que finalitza les formacions organitzades respecte el total del lot.

- Numero de places ofertes i numero d’interessats, en cas que no tots els monitors
puguin fer totes les activitats

Atés que els indicadors proposats s’ajusten a la proposta d’avaluacié i al servei, i Unicament
es detecten indicadors que es podrien haver tingut en compte i que podrien completar la
proposta, es valora aquest apartat amb 0,9 punts.

d.3) Recollida de dades del servei

Puntuacié maxima: fins a 3 punts. Puntuacié atorgada: 3 punts.

La recollida de dades és clara i estructurada, i s’adequa al global de la proposta.

Basic preveu extreure dades de la plataforma col-laborativa que s’ha esmentat al llarg del
projecte, i on s’ha indicat en tot moment que es registrara practicament tot alld relatiu al
servei i que esdevindra un espai permanentment actualitzat.

També es preveu recollir dades a partir d’enquestes, reunions amb els diferents agents, en
valoracions al acabar formacions i observacions de I'equip de gestio.

La recollida per tant contempla tots els agents i esta organitzada i conceptualitzada per
nodrir 'avaluacié de totes les actuacions dutes a terme durant 'execucio del servei.

Es detallen en format llista tots els mitjans i instruments de recollida, de manera detallada i
sintética. Es valora que el llistat és coherent amb la proposta d’avaluacié i amb el conjunt del
projecte proposat.

També es fa una proposta de calendari per a tota la recollida en el qual es té especialment
en compte el calendari escolar. Aquest calendari recull tant els informes de seguimenti la
memoria anual, assegurant que tota la previsio de recollida també esta lligada amb
I'extraccié de conclusions.

Finalment, en el calendari s’hi inclou també els mesos previs a l'inici de curs i els mes de
juliol un cop acabat el curs, assegurant que I'avaluacio és continua i s’aborda tant la
planificacio del servei com el tancament.

Per tant, dels 3 punts maxims de 'apartat, se n’atorguen 3.
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d.4) Incidéncies generals del servei i accions de correcci6

Puntuacié maxima: fins a 1 punt. Puntuacié atorgada: 1 punts.

Basic recull les principals incidéncies que preveuen que poden produir-se de manera
esquematica. Es valora que aquestes principals incidéncies s’ajusten a la realitat del servei i
les possibles situacions que poden causar incidéncies generals que afectin a multiples
centres educatius.

L'empresa també detalla sistemes de deteccio i registre per fer 'avaluacio, i detalla accions
correctives per totes les situacions previstes.

L'enfocament, segons s'indica, és proactiu i busca “resoldre les incidéncies generals amb
celeritat, anticipar-se als riscos i aplicar accions correctores sostenibles”. Es valora que la
proposta compleix amb aquest objectiu i s’ajusta a alld sol-licitat.

Per tant, es valora amb la puntuacié maxima de I'apartat, 1 punt.

d.5) Valoracié de les dades i dels indicadors

Puntuacié maxima: fins a 2 punts. Puntuaci6 atorgada: 2 punts.

Basic detalla, en primer lloc, els instruments per analitzar les dades quantitatives, que
inclouen taules comparatives, grafics de tendéncia, alertes automatiques de valors llindar i
creuament de dades.

Aixi mateix, es detalla els instruments per fer 'analisi de les dades qualitatives. Per exemple,
enquestes basades en escales Likert, reunions de retorn i reflexid, entrevistes detallades,
analisi de casos i incidéncies o valoracio del grau d'implementacié de mesures correctores.

Aquest doble abordatge de valoracié de dades i indicadors permet fer valoracions molt
ajustades del servei i detectar els punts critics de millora que es puguin donar.

A més a més, es proposen mesures per tal de garantir que la valoracié sera fiable, coherent i
orientada a la millora. Lempresa es proposa que I'avaluacié serveixi per transformar el
servei de manera progressiva “orientant-lo a I'excel-léncia operativa i al benestar de
l'alumnat ates”.

La valoracio és detallada, coherent i clara. Els instruments son concrets i s’ajusten a donar
resposta a tots els punts anteriors.

Per tant, es valora amb la maxima puntuacio prevista, 2 punts.
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d.6) Conclusions globals del servei i propostes de millora

Puntuacié maxima: fins a 2 punts. Puntuaci6 atorgada: 2 punts.

En aquest apartat, la proposta de Basic té en compte la informacio inclosa a la proposta
d’avaluacio per extreure’n conclusions respecte el funcionament del servei i fer propostes de
millores del servei. Estableix els eixos d’analisi en que s’organitzara la informacio i preveu la
col-laboracié i el feedback amb els diferents agents implicats.

Es planteja una metodologia logica per extreure conclusions a partir de comparatives entre
els indicadors i els resultats assolits, I'analisi de les valoracions qualitatives, les incidéncies
més habituals i el grau de resolucio efectiva, 'impacte de les mesures correctores
implementades i les recomanacions especifiques dels equips territorials.

Aquesta formulacio es valora adequada per abordar el conjunt del servei i fer una avaluacio
integral, atenent a tot el que es pugui haver realitzat durant el transcurs del curs escolar.

La informacié es planteja organitzar-a en una memoria anual, requerida com una obligacio
en els plecs del contracte. Basic proposa els apartats per organitzar el contingut que
aborden tant les dades generals del servei com les tasques de coordinacio, el registre
d’incidéncies, la formacio, la valoracio, propostes de millora, analisi d’indicadors clau,
accions de millora implementades, conclusions globals i propostes de millora pel seguent
periode.

L'empresa també planteja la difusio de les conclusions amb una tramesa sistematica dels
informes semestral als serveis centrals i als serveis territorials; una reunioé de presentacio a
inici de curs; una reunio de final de curs per lliurar la memoria anual, exposar i comentar
conclusions, recollir retraccid i valorar impacte; proposta de millores compartides amb
voluntat de validar-se amb la Subdireccié General de Planificacié i Gestiéo d’Educacio
Inclusiva; i la creacié d’'un document de seguiment de millores.

Tant la organitzacié de la informacié com la difusié de conclusions es valoren positivament i
ajustades a les necessitats del contracte i de I'avaluacié proposada.

Per tant, atés que es proposen meétodes per extreure conclusions d’'una manera logica i
sistematica, una avaluacio continuada i espais i formules per cooperar amb I’Administracio,
es valora amb la puntuacié maxima, 2 punts.

20/68



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
i Formacid Professional

K.1.E) COHERENCIA | CONGRUENCIA DE LA MEMORIA TECNICA.

Puntuacié maxima: fins a 4 punts. Puntuaci6 atorgada: 4 punts.

Aquest apartat valora el conjunt de la coheréncia i la congruencia de la memoria tecnica. Per
valorar-ho s’estableix que s’analitza:

1) Que el personal detallat i els mitjans técnics descrits estiguin suficientment justificats per
dur a terme totes les tasques i compromisos descrits en els diferents apartats de la
memoria.

Basic ha justificat al llarg de tota la memoria les funcions del seu equip, amb nomes
'excepcio de la gestidé econdmica i pressupostaria, i els mitjans que s’utilitzarien. Tota la
carrega de feina que s’ha exposat en el primer apartat s’ha desenvolupat i concretat al llarg
de la memoria técnica.

Els mitjans sén congruents i s’apliquen en els diversos apartats, definint la seva aplicacié
practica real des de la planificaci6 fins el seu Us per I'extraccio de conclusions.

Es valora que, amb el conjunt de la proposta, el personal i mitjans son suficients i adequats
per complir amb totes les tasques i compromisos descrits en la memoria técnica i els
establerts en els plecs del contracte.

2) Que les actuacions que es proposin siguin realistes i ajustades al volum del serveiia
I'objecte del contracte.

Les actuacions es valoren realistes i adequades a la realitat del contracte. Es preveuen
mecanismes automatics de treball, deteccio d’incidéncies, de valoracio dels principals
indicadors i les seves desviacions.

A més a més, la formacio treballa la diversitat i la inclusié des de mdltiples perspectives i es
planteja formacié per nous treballadors, assegurant que tots els monitors disposin de
coneixements suficients per realitzar la seva tasca. Es considera prou dimensionat al servei
objecte de licitacio.

Per tant, es valora que es compleix amb aquest apartat.

3) Que l'avaluacio sigui coherent amb tots els apartats de la memoria i que respongui
adequadament a la voluntat Ultima de millorar el servei.

Com s’ha exposat, I'avaluacio en el seu conjunt és coherent entre ella i amb el conjunt de la
memoria técnica. S’aprecia una clara voluntat de millorar el servei que es proveeix i que
reverteixi directament en I'alumnat.

Per tot aix0d, es valora aquest apartat amb la puntuacié maxima, 4 punts.
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2. FUNDACIO CATALANA DE L’ESPLAI

Puntuaci6 total: 36,55 punts

En relacié amb I'oferta técnica presentada per la Fundacié Catalana de I'Esplai, d’ara
endavant, Fundesplai, es donen les puntuacions seguents:

K.1.A) ESTRUCTURA | ORGANITZACIO.

Puntuacié maxima: fins a 10 punts. Puntuaci6 atorgada: 9 punts.

En primer lloc, Fundesplai presenta la seva entitat i facilita 'accés a les memories anuals de
la Fundacié. També es presenta el projecte i s’explicita el compromis per vetllar per acomplir
el PCAP i el PPT.

Aquests primers paragrafs també inclouen un esment conforme el servei s’introduira dins un
aplicatiu informatic per a la gesti6 del servei on consti informacié basica del centre educatiu,
dates d'inici i finalitzacio del servei, hores setmanals, tipologia d’intervencié i horari
setmanal.

La presentacio no es valora. Es tindra en compte la referéncia sobre I'aplicatiu informatic en
'apartat corresponent.

a.l) Equip de gesti6

Puntuacié maxima: fins a 5 punts. Puntuacié atorgada: 5 punts.

L’equip de Fundesplai inclou des del personal de gestid fins el monitoratge que exercira les
tasques en els centres educatius. Es detallen i descriuen ampliament les funcions i la
dedicacio6 horaria de tots els seglents:

- Un director operatiu

- Una cap de departament del mén escolar

- Unaresponsable de suport a les NEE i coordinacions pedagogiques
- Un responsable pedagogic

- Un/a assessor/a fisioterapeuta

- Terapeutes ocupacionals

- Unatécnica en RRHH

- Una técnica laboral

- Un técnic de prevencio de riscos laborals
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- Unaresponsable de qualitat
- Un agent d’igualtat
- Unaresponsable de gesti6 economica

- El monitoratge en el seu conjunt

Respecte a les funcions que s’havien d’especificar:

la selecci6 i contractacio de personal > el director operatiu i la cap del
departament del moén escolar sén els responsables d’assegurar que es disposin dels
recursos humans suficients, aixi com dels recursos tecnics i materials adequats i
suficients.

També s’indica que es dedicaran dues figures de I'equip de recursos humans per
assegurar, entre altres aspectes, la cobertura de totes les vacants i substitucions.
Aquestes persones seran les encarregades, aixi mateix, de seguir les faltes
d’assisténcia i els motius de les mateixes. D'acord amb la taula facilitada, hi ha una
dedicaci6 exclusiva de la técnica de recursos humans i dues técniques amb
dedicacio parcial.

Fundesplai també comptara amb un/a técnic/a laboral amb dedicacié exclusiva per
gestionar els tramits laborals com contractes, altes i baixes, etc. . | amb una persona
de prevencio de riscos laborals que tindra una dedicacio parcial.

S’incorpora un agent d’igualtat per assegurar que es garanteix i s’aplica el pla
d’igualtat, amb una dedicacio parcial.

Es valora que es respon adequadament a les necessitats del contracte i a I'elevat
volum de gesti6 de personal que es produeix en diferents moments del servei.

la coordinacio i gestio del servei > aquest aspecte esta ampliament desenvolupat
i concretat a la proposta. Es compta amb una persona responsable de suport a les
NEE i amb tres coordinacions pedagogiques. Totes quatre persones tenen una
dedicacio exclusiva al servei en jornada completa.

La responsable de suport a les NEE coordina i supervisa el servei en el seu conjunt, i
cada coordinacié pedagogica és la responsable de garantir el funcionament i qualitat
del servei al lot que coordina, i sén les encarregades del seguiment quotidia del
servei amb centres educatius i serveis territorials.

També s’indica que es fara un calendari de visites als centres per tal de fer un
seguiment de la tasca del monitoratge i verificar la qualitat del servei.

A més a més, es comptara amb un responsable pedagogic per oferir suport en
aspectes psicopedagogics a I'equip que gestiona el servei, amb la voluntat d’ajudar el
monitoratge en la resolucio de situacions on puguin necessitar el seu assessorament.

Hi haurd un assessor fisioterapeuta, amb dedicacio parcial, per orientar el
monitoratge sobre com tractar correctament aspectes motrius de I'alumnat atés.
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Finalment, s’indica que I'entitat té signat un acord amb la UAB per ajudar a
dinamitzar la comunitat virtual educativa i per donar assessorament als monitors que
ho necessitin amb terapeutes ocupacionals, si bé no s’aporta documentacio en
relaci6 amb aquest acord.

El conjunt del personal per la coordinacio i la gestié del servei s’estima adequada.
S’han previst les figures minimes i se n’afegeixen per donar suport al conjunt dels
monitors com son el responsable pedagogic i 'assessor fisioterapeuta. Les figures
addicionals que es plantegen s’emmarquen correctament en I'objecte del contracte i
es justifica correctament el perfil i la millora en el servei que aporten. Per tant, es
valora gque es respon correctament a les necessitats del servei.

la gesti6é economica i pressupostaria del servei - consta una persona dedicada
en exclusiva al control i seguiment econdmic del servei que s’encarregara de la
facturacid, control de gestié i proteccié de dades.

La seva dedicacio és parcial segons les necessitats del servei. Per tant, es dedueix
gue la dedicacio final variara per garantir la bona execucio de la tasca.

També s’inclou en la taula una persona amb dedicacié parcial per a la facturacio.

Atés que és una persona dedicada a aquesta tasca en exclusiva amb dedicacio
flexible, incloent també una altra persona per a la facturacid, aquesta funcio es valora
correctament.

- laformacié del personal = en I'apartat de personal només s’esmenta
especificament la formacid en riscos laborals que exercira el técnic de la branca.

No obstant aix0, es té en compte la informacioé de I'apartat de formacié on es fa
referéncia explicita conforme es compta amb una escola de formacié propia
homologada per la Generalitat de Catalunya per la realitzacié de formacié reglada en
I'ambit del lleure educatiu. També s’especifica clarament que és I'equip de
professionals d’aquesta escola els qui proposen anualment i desenvolupen una
proposta de pla de formaci6 adaptat i especific a les necessitats del servei.

Hauria estat desitjable comptar amb aquesta referéncia a I'apartat de I'equip, pero
donat que el projecte técnic ho detalla amb claredat més endavant, i que es disposa
d’'una escola propia amb personal que desenvolupa formacié especifica, es valora
correctament.

Aixi mateix, disposar d’'un departament de formacié o d’'un centre de formacié
independent del personal de gestié es valora adequat per tal de garantir el
desenvolupament del pla formatiu amb plenes garanties.

Per tant, totes les funcions s’han inclos en el global de la memoria. Es disposa de personal
suficient per contractar el personal necessari, coordinar i gestionar el servei, controlar la
gestié economica i formar el personal. La dedicacio de recursos humans globals es valora
proporcional entre les diferents tasques i amb el volum econdmic i d’hores de servei del lot
en questio.
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Per tot aix0, dels 3 punts maxims amb els quals es valora aquest primer aspecte, se

n’assignen 3.

En segon lloc, aquest apartat també es valora I'experiéncia i coneixement del personal.

La formacié del personal, es valora de la segiient manera:

Carrec Titulacions a valorar Puntuaci6
Responsable pedagogic Llicenciat en psicopedagogia 0,5 punts
é)ér%%;rrgaeer:téiéggiponsabIe Master en lideratge i innovacio ONG 1 punt
Cap de departament Mon Diplomatura en Treball Social 0,5 punts
Escolar
Control de Gestié Economica I&'Eﬁ%ﬁfg : Sen Administracio i Direccio 0,5 punts
Cap de Qualitat Llicenciada en Psicologia 0,5 punts
séséponsable de Suporta les Grau en Disseny 0,5 punts
Coordinadora pedagogica 1 Llicenciada en Sociologia 0,5 punts
Coordinadora pedagogica 2 Integrador Social 0,5 punts
Coordinadora pedagogica 3 Psicologia 0,5 punts
Seleccio de RRHH Integraci6 Social 0,5 punts
Facturacio FP Administratiu 0 punts
Cap de RRHH dReelgzigSrsslo_:ti_'ourra::Zrisl\Aaster en Direccio 1 punt
Técnic de RRHH Relacions Laborals 0,5 punts
Seleccié RRHH Pedagogia 0,5 punts
Selecci6 RRHH Sociologia 0,5 punts
Técnica laboral Master en Recursos Humans 1 punt
Prevencié de riscos laborals Relacions Laborals 0,5 punts
Agent d’igualtat Relacions Laborals 0,5 punts
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La suma total de puntuacions és de 10,5 punts.

La puntuacié maxima que es pot atorgar és 1 punt, per tant, s’atorga la maxima puntuacié en

la formacié del personal.

En tercer lloc, I'experiéncia del personal, es valora de la seglient manera:

Carrec Experiéncia a valorar Puntuacié
Directora general 10 anys 0,3 punts
Responsable pedagogic 14 anys 0,4 punts
([j)irector operatiu i Responsable | 6 anys com a director operatiu i 12 anys 0,5 punts

e programes escolars com a responsable de programes escolars

CE:Zlgocli:r departament Mén 3 anys 0,1 punts
Control de Gestié Econdmica 12 anys 0,4 punts
Cap de Qualitat 2 anys 0 punts
EEsEponsable de Suport a les 16 anys 0,5 punts
Coordinadora pedagogica 1 15 anys 0,5 punts
Coordinadora pedagogica 2 2 anys 0 punts
Coordinadora pedagogica 3 2 anys 0 punts
Seleccio de RRHH 4 anys 0,1 punts
Facturacio 24 anys 0,5 punts
Cap de RRHH 24 anys 0,5 punts
Técnic de RRHH 9 anys 0,3 punts
Selecci6 RRHH 6 anys 0,2 punts
Seleccio RRHH 3 anys 0,1 punts
Técnica laboral 18 anys 0,5 punts
Prevencio de riscos laborals 18 anys 0,5 punts
Agent d’igualtat 10 anys 0,3 punts
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Per cap de les persones s’indica si I'experiéncia és només en les tasques descrites 0 bé si
és liderant equips en les tasques descrites.

La suma total de puntuacions és de 5,7 punts.

La puntuacié maxima que es pot atorgar és 1 punt, per tant, s’atorga la maxima puntuacioé en
I'experiéncia del personal.

Per ultim, d’acord als plecs que regeixen aquest contracte, cal designar una persona
interlocutora. Es designen tant el director operatiu com la cap del departament M6n Escolar
com a interlocutors, i també s’indica que la responsable de suport a les NEE “fara funcions
d’interlocucié amb les persones referents del Departament d’Educacié i Formacio
Professional acompanyant a la Direccié Operativa i/o Cap del departament Mon Escolar”.

Caldria clarificar qui actuara exactament com a persona interlocutora, o quines funcions
exercira cada persona atenent que la responsable de suport a les NEE s’estableix que
acompanyara a la direccié operativa en aquesta funcio.

Només es deixa constancia d’aquest aspecte atenent que no és subjecte a valoracio. En cas
de resultar empresa adjudicataria, les obligacions de la persona interlocutora estan
expressament indicades en el plec de prescripcions técniques i sén d’obligat compliment.

a.2) Mitjans técnics i materials per prestar el servei

Puntuacié maxima: fins a 5 punts. Puntuacié atorgada: 4 punts.

Fundesplai planteja els mitjans técnics i materials abordant totes les arees del servei, pero
sense una perspectiva integral.

Pel seguiment del servei en termes globals es proposa un espai de treball online amb accés
limitat a les persones que els serveis territorials designin. Aquest espai, del qual se’'n
garanteix la seguretat, permetra fer consultes tant en format detall com de tipus informes
d’aspectes com les sol-licituds en curs, places cobertes i no cobertes amb dates, relacié de
centres amb servei, seguiment-detall de la facturacié mensual.

Aquest espai es complementa amb eines telematiques per realitzar videoconferéncies amb
centres educatius, i per crear grups de treball amb 'objectiu de facilitar la coordinacié i el
seguiment del servei amb serveis territorials.

Es preveuen també eines per realitzar enquestes online que facilitin no només la recollida de
dades i 'actualitzacié o generacié de formularis quan sigui necessari, siné també 'analisi
dels resultats i extraccié de conclusions.

La comunicacié amb els monitors es planteja a través de Telegram, amb grups per territori,
de manera que pugui generar-se impacte d’'una manera eficient sobre formacid, nous
recursos o recordatoris de procediments.
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Respecte els recursos humans hi ha, per una banda, el portal de treballador on es poden
consultar documentacio laboral, manuals i protocols, etc. Els treballadors hi poden sol-licitar
permisos i excedéncies. També s’hi inclou un canal de comunicacié d’incidéncies laborals
que les resol en menys de 72 hores el departament Laboral.

L’aplicacio de control de preséncia es troba dins el portal del treballador i fa un registre diari
Esta vinculat a 'TERP de I'empresa, que es concreta en I'apartat b.2). Aquest ERP s’indica
que engloba un conjunt d’aplicacions empresarials que cobreixen totes les necessitats de
'empresa: facturacié, comptabilitat, inventari, gestié de projectes, etc. Aquesta eina facilita la
integracio de totes les aplicacions i permet extreure informes de situacié amb informacio
creuada.

També es disposa d’una eina incorporada dins I'entorn d’'un dels principals portals d’ofertes
de feina per facilitar la selecci6 i gestié de candidatures a places vacants i substitucions.

Un cop les persones candidates han passat per aquesta eina de pre-seleccié amb valoracio
positiva, s’'incorporen als canals de Telegram de substitucions per tal d’'informar-los de les
substitucions i vacants que es puguin anar produint. Les persones interessades en cada
oferta es posen en contacte amb la técnica de referencia aportant el curriculum i el certificat
negatiu de delictes sexuals.

El seguiment econdmic es fa amb una eina del departament d’administracio i control de
gestio a través de la qual es validen les aprovacions de despeses, pagaments, etc.

Les eines d’aquests aspectes son en termes generals correctes. Ara bé, es troba a faltar una
perspectiva que les integri totes. No es concreta quina connectivitat hi haura entre unes i
altres per garantir que la informacio es carrega de forma automatica. Si la documentacio a
I'espai telematic s’ha d’extreure manualment, no queda clar quina periodicitat d’actualitzacio
de la informacio hi haura.

Tampoc es preveuen eines que tinguin com a objectiu reduir la possibilitat d’errors humans o
optimitzar la tasca diaria de la gesti6é del servei, tenint present I'elevat volum d’hores
setmanals i de treballadors que representa.

No es concreta quan o com es fara Us del correu electronic o les trucades. Tampoc es
concreta quines eines s’utilitzaran per vincular els correus electronics a eines de seguiment,
especialment rellevants en casos d’incidéncies.

Si que es concreten els dispositius que es facilitaran a les coordinadores pedagogiques, que
inclouen un vehicle per cada persona, un telefon mobil a través del qual podran rebre (a
través de correu electronic) les incidéncies i altres informacions referents al funcionament
del servei, un ordinador portatil, mitjans de suport logistic del conjunt de I'organitzacio i
accés remot a I'aplicatiu de gestio.
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Dins I'apartat de mitjans técnics i materials també hi ha els recursos pedagogics i
d’assessorament.

En primer lloc es proposa la creacié d’'una comunitat i una biblioteca virtual on el monitoratge
podra accedir a documents d’interés en relacié amb I'atencio a infants amb NEE. Les
persones que tenen a funcid de dinamitzar aquesta eina estan previstes també a I'apartat
anterior.

La comunitat busca crear espais de trobada virtual entre els treballadors, facilitar recursos
educatius i pedagogics i, en definitiva, crear un espai de consulta, assessorament i resolucio
de conflictes com.

Es valora com una proposta positiva de cara a millorar I'atencié de I'alumnat NEE a partir
d’experiéncies i coneixements compartits, amb una visié col-laborativa i participativa.

També es proposen unes maletes pedagogiques amb eines i materials diversos i adaptats,
orientats a la intervencio que portara a terme el monitor. Es detallen 6 maletes:

1. maleta pedagogica de psicomotricitat i dels sentits
2. maleta pedagogica musical

3. maleta pedagogica de jocs adaptats

4. maleta pedagogica d’activitats de lleure

5. maleta pedagogica artistica i d’expressio

6. maleta pedagogica fem circ

Aquestes maletes es preveu que puguin comptar amb aportacions dels diferents agents
educatius i que es puguin utilitzar al llarg del curs escolar pels monitors en I'atencié de
I'alumnat. L’'empresa gestionara I'Us i distribucié del material per facilitar la intervencié amb
aguest material en els diferents centres escolars.

Es valora com una iniciativa molt positiva i que pot ser de gran utilitat pels monitors per
acomplir la seva tasca, sempre respectant I'is de les maletes pedagogiques d’acord amb les
indicacions del personal docent responsable de I'alumnat.

Les maletes pedagogiques esdevenen un element innovador en el servei i una millora
qualitativa.

Per tot el que s’ha indicat en els paragrafs anteriors, es valora aquest apartat amb 4 punts
sobre els 5 maxims.
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K.1.B) FUNCIONAMENT DEL SERVEI.

Puntuacié maxima: fins a 19 punts. Puntuaci6 atorgada: 11,5 punts.

b.1) Proposta de procediment per I’'assignacié de personal per cobrir les hores de
servei comunicades

Puntuacié maxima: fins a 10 punts. Puntuacié atorgada: 8 punts.

Fundesplai proposa un funcionament basat en I'optimitzacié dels recursos humans. En
aquest sentit, el primer que posa sobre la taula és analitzar si el centre educatiu ha tingut
modificacions d’hores de servei respecte del darrer curs o no.

En cas que no n’hagi tingut i hi hagi una valoraci6 satisfactoria, manté el servei sense
modificacions. Si hi ha canvis, es sol-licita als centres educatius, mitjancant correu
electronic, la distribucié horaria i les noves necessitats del centre. Finalment, pels centres on
s’inicii el servei, es reforga el correu amb una trucada telefonica o una videotrucada.

A partir d’'aquest punt, Fundesplai disposara de totes les places a cobrir per tal que les
coordinacions pedagogiques puguin iniciar els contactes amb tot el cos de monitoratge. Pels
monitors que no tenen canvis laborals, se li enviara un correu electronic amb un document
on se li indiquin les hores setmanals a realitzar, el centre de treball i el dia de la seva
incorporacié. Pels que tenen canvis, es contacta telefonicament per explicar la situacio i
valorar-la, addicionalment al correu electronic.

Tots els monitors han de respondre acceptant I'assignacié i es demana que contactin amb el
centre educatiu uns dies abans de l'inici de curs.

Per altra banda, per les vacants que es produeixin, ja siguin previes a l'inici de curs o durant
aquest, es prioritza la contractacié de persones amb experiéncia en lleure i en projectes
educatius. També es valoren titulacions superiors a les del lleure, si aquestes estan
relacionades amb el mén educatiu.

Quan Fundesplai assigna un monitor per a un entre escolar, s’informa per correu electronic
al centre de la cobertura de la vacant i les seves caracteristiques: tipologia del servei,
jornada laboral, i nom i cognoms del monitor.

L’empresa indica que durant tot el procés de seleccid i cobertura de vacants existeix una
comunicacié “fluida i constant (principalment correu electronic i grups de treball al Teams)
entre tots els agents que hi participen: coordinacioé pedagogica, els monitors/es, els centres
escolars i la persona referent del Servei Territorial”.

També es vincularan les dades dels monitors a I'aplicatiu informatic amb el lloc de treball
generat per tal que tota la informacié es processi i revisi per part dels técnics laborals.

Pel que fa a la cobertura d’abséncies i seguiment de substitucions, Fundesplai explicita que
“substituira les baixes i absencies dels monitors/es des del primer dia”.

Les abséncies i baixes es controlen diariament per part de la coordinacié pedagogica i del
tecnic de recursos humans. Quan es produeixen, es posa en marxa el dispositiu de
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cobertura. Fundesplai disposa de grups de Telegram exclusius per cobrir substitucions,
diferenciats per territoris, que es nodreixen de candidats que ja han passat el procés de
seleccid. Les persones interessades en una oferta poden posar-se en contacte amb
I'empresa. Un cop rebuts els correus de diverses persones interessades, es selecciona la
persona que més s’ajusta al servei a cobrir.

També es contempla que els monitors que ja exerceixen tasques en altres centres educatius
puguin realitzar substitucions si tenen la disponibilitat horaria corresponent.

El procés de cobertura contempla, aixi mateix, que els centres educatius puguin proposar
persones o fer arribar curriculums de potencials interessats, que es deriven a la unitat de
seleccid de recursos humans.

Finalment, es planteja el seguiment i avaluacio del servei que Fundesplai realitzara
mantenint el contacte amb els treballadors, els centres educatius i els serveis territorials.
L’equip de gestid dels serveis es reunira, com a minim, 3 cops durant el curs escolar amb la
unitat encarregada de seleccionar personal per tal d’analitzar i avaluar el procediment, i
establir proposes de millora.

Fundesplai relaciona el conjunt de mitjans que proposa utilitzar per millorar i fer més efectiva
I'assignacié del personal. S’hi inclou:

- ePreselect, una eina integrada en un dels principals portals d’ofertes laborals, que
ajuda a optimitzar els processos de seleccio en el moment de reclutar candidatures.

- Labor, un programa que permet gestionar els processos legals vinculats amb la
contractacio laboral.

- L’aplicatiu informatic de gestio del servei, integrat amb 'ERP de I'empresa.

- L’Escola de Formacié de Fundesplai.

- El Departament Laboral de 'empresa amb una unitat especifica de seleccié de
recursos humans.

- Eines de gesti6 i comunicacié que ajuden en els processos de comunicacio i
coordinacio.

Meétodes, procediments i mitjans per resoldre aspectes essencials del servei

Fundesplai detalla el funcionament general per planificar el servei i els quadrants horaris.
Ara bé, no indica que hi hagi eines concretes de suport per organitzar serveis amb gran
volum de personal i distribucio territorial.

Es detecta que la majoria d’actuacions es fan mitjangant correus electronics i trucades,
atenent al volum d’hores de servei i de personal, caldria plantejar alguna eina de gestio per
controlar el conjunt del servei i garantir un seguiment acurat, reduint els possibles errors o
pérdues d’informacio.

Si que es preveuen d’una manera molt concreta i adequada els procediments per cobrir
baixes i abséncies, i per a la contractacio del personal necessari. Aixi mateix es compten
amb eines per gestionar altes i baixes a la Seguretat Social, pagament de ndmines, gestio i
seguiment de la formacid, etc.
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Es disposa d’un protocol per revisar periddicament el sistema de provisié de personal i
millorar I'eficiéncia de 'empresa.

Aquest apartat té una valoracié maxima de 2 punts, dels quals se n’atorguen 1,5.

Previsio i planificacido de com es gestionara la cobertura de les places des del primer dia de
curs escolar

Es valora que la planificacié del servei per l'inici de curs s’ajusta al calendari escolar, pero és
excessivament manual. Caldria comptar amb eines que puguin optimitzar la tasca i
garanteixin un seguiment acurat i rapid.

També caldria concretar amb major detall com es realitzaran els quadrants horaris i en quin
periode. S’especifica quan es contacta per primer cop amb els centres i el contacte amb els
monitors, perd no es calendaritza ni es detalla I'organitzacié del personal, en especial
d’aquell que presta serveis en dos 0 més centres educatius a la setmana, on cal tenir
especial cura per quadrar els horaris.

Fundesplai disposa d’un sistema molt estructurat i planificat per la provisié de personal i per
comptar amb una bossa de personal suficient per cobrir vacants de manera rapida i efectiva.
Es valora molt positivament atés que I'objectiu és garantir una cobertura del servei total en
tot moment.

Per tot aix0, dels 4 punts maxims se li atorguen 3 punts.

Procediment que se sequira per cobrir baixes, abséncies, noves vacants i altres situacions
analogues

El procediment per aquestes situacions és concret i ben detallat. Esta ben planificat per
fases i es disposa d’eines que optimitzen la cobertura.

La difusi6 es fa en plataformes que arriben a un gran puablic i compta amb eines per filtrar
candidatures. Es realitzen processos de seleccio periodics per comptar amb personal ja
disponible per incorporar-se de forma immediata quan sigui necessari.

Tot el procés de contractacié esta integrat en una plataforma per tal que pugui fer-se un bon
seguiment i evitar errors.

S’atorga la maxima puntuacié en aquest apartat, 2 punts.

Comunicacio als centres educatius de les persones que prestaran el servei

Fundesplai concreta la comunicacio als centres educatius de les persones que prestaran el
servei a través de correu electronic. Es mostra un exemple del correu electronic que inclou
el nom i cognoms del monitor i les hores de servei.

A I'espai de treball compartit que es proposa en els mitjans del punt anterior no es
contempla que els centres educatius hi tinguin accés. Tampoc s’indica que s’hi inclogui cap
document on constin els noms i cognoms dels monitors i el centre educatiu assignat.
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Per tant, es proposa el correu electronic com a Unic metode previst.

Es valora que aquest sistema pot trobar-se subjecte a una demora temporal en situacions
amb un alt volum de comunicacions a realitzar, com per exemple a l'inici de curs. A més, és
un mitja on no es pot garantir la recepcié de la informacié en un termini concret i, per tant, es
considera poc eficient en moments d’'un gran volum de comunicacions a realitzar.

Per tant, dels 2 punts maxims d’aquest apartat, se n’atorga 1,5.

b.2) Proposta de sistema pel control horari del personal que executa el servei

Puntuacié maxima: fins a 4 punts. Puntuacio atorgada: 3,5 punts.

Fundesplai disposa d’una eina per registrar les jornades laborals dins de 'ERP, al qual tot el
personal hi pot accedir des de mobil o ordinador. L’eina permet que es registri 'hora d’inici i
finalitzacio de la jornada, aixi com incloure observacions.

Quan el treballador marca un motiu fora d’inici o finalitzacio del servei, es considera que hi
ha una incidéncia, i Fundesplai indica que caldra contactar amb la persona per aclarir el
motiu i atendre adequadament la situacio.

Els Plecs de clausules administratives estableixen que “no es tindra en compte el
compliment d’aquesta obligacio, siné la viabilitat i qualitat de la proposta del sistema per tal
gue respongui a la realitat de la licitacio” i, afegeix, que “el sistema proposat ha de ser
fidedigne quant a la informacié tramesa”.

Tenint en compte les caracteristiques del servei, I'alta dispersio del servei en el territori i la
obligatorietat exclusiva de 'empresa d'exercir aquest control de forma fidedigna, es
considera que, tot i que es proposa un sistema de control, aguest sistema hauria d’incloure
garanties addicionals sobre la veracitat de la informacioé com pot ser, per exemple, la
geolocalitzacio.

Fundesplai contempla que tots els fitxatges es puguin transformar en “partes d’hores”. La
informacié d’aquest document es contrastara amb la informacié generada a la base de
dades del servei abans d’emetre la factura, amb la participacié del personal del departament
de control de gesti6 i administracié de 'empresa.

El personal dels Serveis territorials disposaran d’informes de situaciéo amb informacié
actualitzada a partir de les dades del programa de gesti6 del servei, i mensualment
disposaran d’'un informe de “parte d’hores” en format de taula de dades, on s’incloura el
detall d’'abséncies amb observacions. Es valora positivament el contrast d’'informacio de
facturacié amb els fitxatges, tot i que, es troba a faltar algun sistema que ho automatitzi per
agilitzar la gestio i reduir els riscos d’errors manuals.

Per tant, s’atorga una puntuacié de 3,5 punts per aquest apartat, dels 4 punts maxims.
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b.3) Protocols o manuals disponibles de I'empresa que puguin aplicar-se en aquest
servei

Puntuacié maxima: fins a 5 punts. Puntuaci6 atorgada: O punts.

En el plec de clausules administratives particulars s’indica: “caldra que, per valorar cada
manual, s’especifiquin els objectius, actuacions i mesures, i que tot allo que s’hi inclogui
sigui congruent amb les tasques i funcions del monitoratge descrites en els plecs de
prescripcions técniques”.

Manuals o protocols d’actuacions que orientin la tasca del monitor o monitora respecte al
suport a alumnes amb necessitats educatives especials que manifesten dificultats en
'autonomia personal i la requlacié de la conducta

S'’inclou una breu explicacié del manual. Es detalla que el protocol incorpora “objectius,
pautes d’actuacio tenint present la diversitat de tipologies de situacions i d’alumnat a atendre
[...]", pero no es detallen els objectius, les actuacions, ni les linies d’intervenci6 o les
mesures a aplicar.

Per tant, atés que no compleix els requisits minims indicats en el PCAP, no es puntua
aguest manual.

Manuals o protocols d’actuacions que orientin la tasca del monitor o monitora respecte al
suport a l'alumnat amb necessitats especials en I'ambit de la salut

S'’inclou una breu explicacié del manual.

No es detallen aquests objectius ni les actuacions, linies d’intervencio o les mesures a
aplicar.

Per tant, atés que no compleix els requisits minims indicats en el PCAP, no es puntua
aguest manual.

Manuals o protocols gue orientin com actuar en situacions no ordinaries

S’inclouen explicacions pels seguents manuals o protocols:

- Protocol d’actuacio pels monitors/es respecte I'actuacio laboral
- Actuacio i orientaci6 en cas de situacions no ordinaries

No es detallen aquests objectius ni les actuacions, linies d’intervencié o les mesures a
aplicar.

Per tant, atés que no compleixen els requisits minims indicats en el PCAP, no es puntuen.
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Altres manuals o protocols que es puquin aplicar en aquest servei

S’aporten els seglents manuals o protocols:

Protocol d’actuacio del personal amb funcions de coordinacio pedagogica i
assessorament fisio-terapéutic. Es valora que el protocol no compleix amb els
requisits formals atés que no es detallen ni objectius, ni actuacions i mesures.

Per tant, atés que no compleix els requisits minims indicats en el PCAP, no es
puntua.

Protocol pels centres educatius amb monitors/es del servei de suport als
alumnes amb NEE. Es valora que el protocol no compleix amb els requisits formals
atés que no es detallen ni objectius, ni actuacions i mesures.

Per tant, ateés que no compleix els requisits minims indicats en el PCAP, no es
puntua.

Politica de protecci6 i bon tracte a la infancia. Es valora que el protocol no
compleix amb els requisits formals atés que no es detallen ni objectius, ni actuacions
i mesures.

Per tant, ateés que no compleix els requisits minims indicats en el PCAP, no es
puntua.

Codi de conducta. Es valora que el protocol no compleix amb els requisits formals
atés que no es detallen ni objectius, ni actuacions i mesures.

Per tant, atés que no compleix els requisits minims indicats en el PCAP, no es
puntua.

Protocol de prevencio, deteccio i actuacié davant I’assetjament entre infants.
Es valora que el protocol no compleix amb els requisits formals atés que no es
detallen ni objectius, ni actuacions i mesures.

Per tant, ateés que no compleix els requisits minims indicats en el PCAP, no es
puntua.

Protocol de prevencio i actuacio en cas de sospita o certesa d’abusos sexuals.
Es valora que el protocol no compleix amb els requisits formals atés que no es
detallen ni objectius, ni actuacions i mesures.

Per tant, atés que no compleix els requisits minims indicats en el PCAP, no es
puntua.

Protocol per a la prevencio, deteccié i abordatge de I’assetjament sexual,
I’assetjament per rad de sexe i les discriminacions LGTBIQA+. Es valora que el
protocol no compleix amb els requisits formals atés que no es detallen ni objectius, ni
actuacions i mesures.

Per tant, ates que no compleix els requisits minims indicats en el PCAP, no es
puntua.

No es valora I'apartat perque cap protocol ni manual compleix els criteris formals. Per tant,
s’atorguen 0 punts per aquest apartat.
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K.1.C) PLA DE FORMACIO.

Puntuacié maxima: fins a 5 punts. Puntuaci6 atorgada: 5 punts.

En el plec de clausules administratives particulars s’indica: “La proposta tecnica caldra que
especifiqui, com a minim, els seglients aspectes de la formacié proposada:

» Titol de la formacio

* Hores de durada

*  Modalitat

*  Metodologia

* Objectius didactics de la formacio
* Continguts de la formacio”

Fundesplai ofereix 6 formacions: 2 com a formacié inicial i 4 com a formacié per curs
escolar.

Les formacions inicials no compleixen els criteris formals atés que no s’hi inclou la
metodologia. Per tant, no es valoren.

Les formacions per curs escolar es valoren donat que compleixen amb els requisits formals i
sén congruents amb I'objecte del contracte, ja que estan relacionades amb les tasques del
monitoratge de suport i les tipologies NEE de I'alumnat destinatari del suport.

La valoracio és la seguent:

Es consideraidoniai
Titol de la formacio adequada a I'objecte Hores
del contracte?

Trastorns de conducta Si 30 hores
Mobilitat reduida: desplagaments i S 25 hores
acompanyament al centre
TDAH: Trastorn per Déficit d’Atencié amb o sense .

; L Si 15 hores
Hiperactivitat
Suport a les NESE: El paper de la figura de suport S 15 hores

educatiu

El total d’hores que es consideren idonies i adequades a I'objecte del contracte és de 85
hores. Per tant, atés que s6n més de 50 hores de formacié, s’atorguen els 5 punts maxims
de l'apartat.
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K.1.D) PROPOSTA DE SEGUIMENT | AVALUACIO DEL FUNCIONAMENT GLOBAL DEL
SERVEI PER IMPLEMENTAR MILLORES QUALITATIVES.

Puntuacié maxima: fins a 10 punts. Puntuacid atorgada: 7,05 punts.

d.1) Finalitat i objectius

Puntuacié maxima: fins a 1 punt. Puntuaci6 atorgada: 0,5 punts.

En primer lloc, Fundesplai estableix la finalitat del servei. Aquest, en termes resumits, és el
de “facilitar la inclusié educativa, el desenvolupament integral i una major autonomia
personal”.

Aquesta finalitat és del servei, pero no es presenta cap finalitat relacionada directament amb
el procés d’avaluacio.

Respecte als objectius generals, s’'indiquen els segiients:
1. Coordinar i supervisar els equips de monitors/es que presta el servei.
2. Realitzar visites als centres per verificar la qualitat del servei.

3. Informar a la direcci6 del centre de I'evolucié del servei, aixi com a les persones
referent del servei territorial i el Departament d’Educacio i Formacié Professional.

4. Donar resposta a les necessitats formatives del monitoratge.

Garantir el maxim index de satisfaccio del servei, tant per part dels centres educatius,
com del mateix equip de monitors que el presta.

Els objectius generals mostren que 'empresa vol presentar realitzar una avaluacioé que
inclogui diferents aspectes i ambits del projecte al incloure diferents agents i aspectes a
avaluar, Tanmateix, la redaccié d’alguns dels objectius generals correspondrien a objectius
generals del projecte (objectiu 1) o objectius especifics (objectius 3 i 4) tenint en compte el
nivell de concrecié d’aquests.

També es presenten els seglients objectius especifics:
1. Realitzar el seguiment mitjancant reunions amb els agents que intervinguin.

2. Establir canals de comunicacié i de treball coordinat entre els diferents agents que
participen en el desenvolupament del projecte.

3. Coordinar la participaci6 dels diferents agents que intervenen en el servei.

4. Planificar, seguir i avaluar totes les activitats propies de la coordinacié del servei,
amb una actitud positiva i de superacio de les dificultats.

5. Elaborar al dia els diferents informes de seguiment del servei que es desenvolupen
per tal de portar un control i realitzar una avaluacié acurada d’aquest.
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6. Donar compliment als objectius generals i especifics marcats pel projecte.

Donar resposta a les necessitats educatives de I'alumnat, atenent la seva
especificacions i caracteristiques.

8. Coordinar el monitoratge de suport en les sortides i colonies de I'alumnat amb
mobilitat reduida i necessitats especials en I'ambit de la salut.

9. Coordinar el monitoratge de suport de les atencions para-sanitaries de I'alumnat.

Igual que amb els objectius generals, en la redaccié dels objectius especifics s’interpreta
que I'empresa inclou en la proposta d’avaluacio aspectes relacionats amb les diferents fases
del desenvolupament i execucio del servei, com pot ser la planificacio, la prestacio del servei
i la comunicacié amb els diferents agents que hi intervenen.

Tot i aixi, es troba a faltar una redaccié més enfocada a les finalitats i actuacions propies de
I'avaluacio. La redaccio esta més pensada com objectius de projecte, com per exemple
aguells punts que fan referéncia a la coordinacio.

Per tot I'exposat, del maxim d’'1 punt d’aquest apartat se n’atorguen 0,5 punts.

d.2) Indicadors d’avaluacié, qualitatius i quantitatiu

Puntuacié maxima: fins a 1 punt. Puntuacié atorgada: 0,8 punts.

Es plantegen indicadors relacionats amb els equips de treball, amb la resolucié
d’incidéncies, amb la qualitat del servei i amb I'impacte. Per tant, s’aborda la prestacié del
servei en el seu conjunt a través d’indicadors que puguin permetre valorar els aspectes
claus del contracte.

Els indicadors sén coherents, realistes, rellevants i ajustats al servei.

Ara bé, hi ha pocs indicadors quantitatius, i caldria incloure indicadors qualitatius en el
conjunt de la proposta.

Per exemple, alguns indicadors que son rellevants per al correcte funcionament del
contracte i que no estan inclosos en la proposta son:

- Nombre de peticions de substitucié del monitoratge rebudes, els motius de les
peticions i percentatge de peticions acceptades.

- Percentatge de monitoratge que s’inscriu a les formacions organitzades respecte el
total del lot.

- Percentatge de monitoratge que finalitza les formacions organitzades respecte el
total del lot.

Per tant, per tot el que s’ha indicat, del 1 punt maxim, es valora aquest apartat amb 0,8
punts.
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d.3) Recollida de dades del servei

Puntuacié maxima: fins a 3 punts. Puntuaci6 atorgada: 3 punts.

Fundesplai detalla la recollida de dades que proposa per cada agent del servei, incloses les
families i alumnat, i la periodicitat aproximada que es planteja.

Per exemple, es proposa una reunio d’inici i una altra de final de curs amb tot I'equip de
monitoratge i de gestio del servei. En la primera es marcaran objectius i plans d’actuacié, i
en la darrera es fara una valoraci6 i una aportacié de millores.

També es proposa una reunio trimestral amb els serveis territorials durant la qual s’aporti un
informe sobre la prestacio del servei i tasques desenvolupades, a més a més de dades
generals com numero de centres, alumnat i hores setmanals realitzades.

El seguiment continuat es fara amb tots els agents implicats a través de trucades,
videoconferéncies, correu electronic i/o visites als centres. Aixi mateix, es realitzaran
enquestes de valoracié a monitors i a direccions dels centres de manera periddica. Es
proposa un formulari que, a través del centre educatiu, es pugui fer arribar a les families per
tal que valorin la tasca exercida pel monitoratge a final de curs.

També s’indiquen els mitjans per recollir informacido: aplicacié de gestioé de recursos humans,
aplicacioé de registre horari, Microsoft Forms i I'aplicacio de gestio del servei. Aquests mitjans
estan directament relacionats amb les eines exposades en els apartats anteriors per
gestionar el servei, per la qual cosa es valoren positivament.

La recollida, per tant, contempla tots els agents i esta organitzada i conceptualitzada per
donar resposta als objectius d’avaluacié que es proposen. Els métodes de recollida
d’informacié per les principals tipologies de dades son realistes i coherents.

El calendari proposat és coherent aixi mateix amb el calendari escolar i planteja un
seguiment periddic per tal de poder detectar de manera sistematica qualsevol aspecte que
no s’ajusti als valors de referéncia.

Per tant, dels 3 punts maxims de 'apartat, se n’atorguen 3.
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d.4) Incidéncies generals del servei i accions de correcci6

Puntuacié maxima: fins a 1 punt. Puntuacié atorgada: 0,5 punts.

Fundesplai planteja les incidéncies generals del servei dins els indicadors de seguiment,
enllagant la previsio de les principals incidéncies que es poden produir amb els indicadors
per controlar-les i valorar-les.

Les principals incidéncies sén les substitucions cobertes, la cobertura de vacants i controlar
el nombre d’incidéncies en termes globals, amb un seguiment del tipus d’incidéncies
detectades.

Aixi mateix, es planteja un seguiment mensual d’aquestes incidéncies i incloure un acumulat
del curs escolar. Fundesplai indica que fara arribar un resum d’incidéncies mensuals als
serveis territorials per un millor seguiment.

No obstant I'exposat, caldria recollir amb més concrecié quines incidéncies poden tenir
afectacié amplia, en quins moments del curs escolar, i a banda dels indicadors de
seguiment, les accions correctores.

Per tant, de I'1 punt maxim de l'apartat, se n’atorguen 0,5.

d.5) Valoraci6 de les dades i dels indicadors

Puntuacié maxima: fins a 2 punts. Puntuacio atorgada: 1 punt.

Fundesplai inclou I'indicador de referéncia per als indicadors proposats. A partir d’aquest
indicador es valorara si s’ha assolit 'objectiu 0 no, i si s’escau, analitzar quina discrepancia
hi ha entre el resultat obtingut i el resultat esperat.

A més a més, es plantegen diverses reunions de valoracié amb els agents per a poder
avaluar la intervencio i presentar memories de seguiment i memories anuals.

Es troba a faltar major concrecio dels instruments que s’utilitzaran per analitzar les dades.
S’esmenta I'obtencié de dades qualitatives, en termes generals, en algunes entrevistes.
Caldria especificar els instruments per valorar aquesta informacio.

La valoracio és coherent, pero falta concrecio i detall.

Per tant, dels 2 punts maxims, se n’atorga 1.
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d.6) Conclusions globals del servei i propostes de millora

Puntuacié maxima: fins a 2 punts. Puntuacio atorgada: 1,25 punts.

Fundesplai proposa una extraccié de conclusions per a cada agent que hi participi. Aixi, per
exemple, pels monitors es proposa un seguiment periddic en relacid amb els objectius
marcats i, una avaluacié més detallada en acabar el curs. Aquesta avaluacié de final de curs
servira per fer una valoracio final i esdevenir un espai on es puguin expressar aspectes de
millora.

Aquest format es proposa, adaptat, per a cada agent implicat en el servei.

Un cop acabat tot el seguiment, es proposa un document de suggeriments de cara a
“millorar la intervencid al proper curs”. Aquestes dades es complementaran per part de
Fundesplai i, un cop agrupades, la memoria final es lliurara als responsables del
Departament d’Educacio i Formacié Professional.

L'empresa proposa que la memoria incorpori un apartat de propostes de millora extretes del
procés d’avaluacio, aixi com una proposta de concrecié i calendari que caldra consensuar.

També es plantegen informes de seguiment quan es requereixi per part dels serveis
territorials per tal de fer una avaluacié continua.

Caldria especificar i concretar els métodes i criteris que s’utilitzaran per fer les propostes de
millores. Tampoc es concreta en quins apartats s’organitzara la informacio recollida i les
conclusions extretes.

Per tant, atés I'exposat, es valora amb 1,25 punts sobre el maxim de 2 punts per aquest
apartat.

K.1.E) COHERENCIA | CONGRUENCIA DE LA MEMORIA TECNICA.

Puntuacié maxima: fins a 4 punts. Puntuacié atorgada: 4 punts.

Aquest apartat valora el conjunt de la coheréncia i la congruéncia de la memoria técnica. Per
valorar-ho s’estableix que s’analitza:

1) Que el personal detallat i els mitjans técnics descrits estiguin suficientment justificats per
dur a terme totes les tasques i compromisos descrits en els diferents apartats de la
memoria.

Fundesplai ha especificat clarament totes les tasques a exercir per part del seu equip. Tot i
tractar-se, en alguns punts, d’'una proposta molt basada en tasques manuals i un control
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huma, la proposta també incorpora un nimero elevat de personal que permeti dur-ho a
terme. Per tant, es conclou que la carrega de feina exposada és raonable i s’ha
desenvolupat i concretat al llarg de la memoria técnica.

També es compta amb personal que pugui assessorar el monitoratge en les diverses
tasques a realitzar, oferint major seguretat per dotar el servei de bones practiques.

S’han clarificat també els diversos mitjans a utilitzar, son congruents i s’apliquen en els
diversos apartats, des de la planificacio fins I'extraccié de conclusions. Es delimita quins
mitjans s’utilitzaran per a cada tasca i quina funcionalitat practica tindran per complir amb els
Compromisos.

Per tot aix0d, es valora que el conjunt de la proposta permet deduir que el personal i mitjans
son suficients i adequats per complir amb totes les tasques i compromisos descrits en la
memoria técnica i els establerts en els plecs del contracte.

2) Que les actuacions que es proposin siguin realistes i ajustades al volum del serveiia
I'objecte del contracte.

Les actuacions proposades s’ajusten a la realitat del servei de monitoratge i inclou el
seguiment periodic dels diversos agents amb I'objectiu d’oferir un servei de qualitat.
Aquestes son realistes i estan ben justificades, enllacant clarament I'actuacié, els mitjans i
els terminis per garantir que es podra dur a terme.

També es fa un esment important en la formacio oferta a través d’'una escola propia que
permeti una actualitzacio constant dels coneixements del monitoratge i poder-los oferir el
suport necessari. Es considera prou dimensionat al servei objecte de licitaci6.

Per tant, es valora que es compleix amb aquest apartat.

3) Que l'avaluacié sigui coherent amb tots els apartats de la memoria i que respongui
adequadament a la voluntat ultima de millorar el servei.

Com s’ha exposat, I'avaluacio en el seu conjunt és coherent entre ella i amb el conjunt de la
memoria técnica. S’aprecia una clara voluntat de millorar el servei que es proveeix i que
reverteixi directament en I'alumnat.

Per tot aix0, es valora aquest apartat amb la puntuacié maxima, 4 punts.

42/68



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
i Formacid Professional

3. FUNDACIO PERE TARRES

Puntuaci6 total: 41,75 punts

En relacié amb I'oferta técnica presentada per la Fundacié Pere Tarrés, d’ara endavant,
FPT, es donen les puntuacions seglents:

K.1.A) ESTRUCTURA | ORGANITZACIO.

Puntuacié maxima: fins a 10 punts. Puntuaci6 atorgada: 8 punts.

a.l) Equip de gesti6

Puntuacié maxima: fins a 5 punts. Puntuacié atorgada: 4 punts.

La FPT indica, en primer lloc, que I'equip que proposa “constitueix una estructura completa,
especialitzada i complementaria que assegura el correcte desplegament del servei en totes
les seves dimensions”.

L’equip de gestié proposat inclou:

Una persona responsable de seleccid en projectes educatius
Una persona responsable de contractacio i relacions laborals
Una persona amb tasques de coordinacio i gestié de serveis educatius

Una persona responsable de gestié econdmica i pressupostaria de projectes
educatius

Una persona responsable de formacio

Tots els perfils indicats tindran una dedicacio horaria en jornada completa per aquest servei.

Respecte a les funcions que s’havien d’especificar:

la seleccio i contractacié de personal - el projecte tecnic indica que “I'equip
incloura dues figures professionals, una especialitzada en la selecci6 de personal i
una altra en la contractacio i les relacions laborals”. Es defineix amb exactitud i
precisio les tasques concretes que es preveuen per aquesta funcié. També les
funcions concretes de cada persona queden ben delimitades.

En el projecte no es contempla la possibilitat de disposar del suport d’altres persones
en moments puntuals, en especial per a I'inici de curs quan hi ha major necessitat de
reforgar aquesta tasca.

Hi ha una Unica persona per realitzar tots els processos de seleccié, incloses
entrevistes i dinamiques de grup. En els moments en els quals puguin restar vacants
diversos centenars d’hores setmanals, i als quals es sol-licita resoldre amb rapidesa,
s’estima que pot no ser suficient.
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La persona responsable de la contractacié també realitza tasques d’elaboracio de
nomines, de preparacié de calendaris, gestié del registre de jornada, tasques de
prevencio de riscos laborals i altres. S’estima que, atés I'elevat nombre d’hores de
servei setmanals, una Unica persona per a totes aquestes tasques pot ser insuficient
en certs moments del servei, especialment a inici de curs 0 en moments pic i no
gueda prou justificat en el projecte presentat.

- lacoordinaciod i gestio del servei - es detallen ampliament les tasques de
coordinacio i gestié que proposa la FPT. S’estableix que la persona encarregada de
la coordinacio i la gestio de serveis educatius és també “la responsable de tota la
prestacio del servei, des de la contractacio fins a la facturaci¢”, i s'indica que és la
figura de coordinaci6 pedagogica requerida en els plecs d’aquesta licitacio.

No es detalla que disposi del suport concret dels seus superiors jerarquics ni de
persones al seu carrec en moments d’elevada carrega de feina. Es la mateixa
persona qui acompanya i gestiona I'equip d’intervencio (monitors), visita els centres
educatius, segueix la gestié administrativa i revisa i fa el seguiment amb el client
(Departament d’Educacié i Formacio Professional), entre altres tasques, sense que
es posi de manifest cap suport concret.

Tot i aixi, atés que es demana una persona per aquesta tasca per a cada lot, es
valora que la dedicacio és suficient al respondre al minim imprescindible requerit per
contracte.

- lagestio econdmicai pressupostaria del servei - consta una persona dedicada a
aquesta tasca, amb dedicacio a jornada completa. S’estima que es respon
adequadament a les necessitats del servei i que amb una persona a jornada
completa es pot donar resposta a tot el control economic que pugui ser necessari en
aguest servei.

- laformacio6 del personal - es disposa d’una persona dedicada a la tasca de
formacio a jornada completa. Les tasques estan ben definides i es preveu tot alldo que
relacionat amb la funcié. Aquesta persona és I'encarregada de seleccionar “la
consultoria o docent que impartira les accions formatives”.

Totes les funcions que es demanen als plecs s’han inclos. Es valora que la dimensionalitat
dels recursos per a la gestié econdmica i pressupostaria i la formacié del personal s’ajusten
a les tasques descrites.

D'altra banda, es considera que manca major dedicacié de personal per les tasques de
seleccid, contractacié i gestié en moments de pic de feina, com pot ser a l'inici de curs,
atenent el volum economic del lot.

Per tot aix0, dels 3 punts maxims amb els quals es valora aquest primer aspecte, se
n'assignen 2.

En segon lloc, en aquest apartat també es valora I'experiéncia i coneixement del personal.

Respecte a la formacio6 del personal, es valora de la segiient manera:

44/68



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
i Formacid Professional

Carrec Titulacions a valorar Puntuacié
Responsable de
selecci6 en Grau en Relacions Laborals 0,5 punts
projectes educatius
Responsable de Llicenciada en Dret. Postgrau en Gestio per
contractacio i ; . ' 9 P 0,75 punts
. Organitzacions
relacions laborals
Coordinacié i : : L
i . Llicenciatura en Comunicacio. Postgrau en Recursos
gestio de serveis R L 1 punt
) Humans. Master en Comunicacio.
educatius
Responsable de
gestié econdmica i | Grau en Humanitats. Master en cultura i comunicacio. 1 punt
pressupostaria de | Master en Direccié Financera. P
projectes educatius
Responsable de Llicenciada en Sociologia. Master en Direccio de 1 punt
formacio Recursos Humans.

La suma total de puntuacions és de 4,25 punts.

La puntuacié maxima que es pot atorgar és 1 punt, per tant, s’atorga la maxima puntuacié en
la formacié del personal.

En tercer lloc, respecte a I'experiéncia del personal, es valora de la seglient manera:

formacié

Carrec Experiéncia a valorar Puntuacié
Responsable de
selecci6 en Antiguitat a 'empresa en tasques de seleccio: 16 anys 0,5 punts
projectes educatius
Responsable de Antiguitat a 'empresa en tasques de contractacio: 20
contractacio i anys 0,5 punts
relacions laborals Equip liderat a la Fundacid: 4 persones
Antiguitat a 'empresa en tasques de gesti6 de
Coordinacio i projectes: 8 anys
gesti6 de serveis Anys d’experiéncia en gestié de projectes pedagogics 0,5 punts
educatius (inclou antiguitat a 'empresa): 22 anys
Equip liderat a la Fundaci6: 18-20 persones
Resp,onsablfe d_e .| Antiguitat a 'empresa en tasques de gestié econdmica:
gestio economica i
o 10 anys 0,3 punts
pressupostaria de 7
) : Equip liderat a la Fundacio: 4 persones
projectes educatius
Responsable de Antiguitat a 'empresa en tasques de formaciéo NESE: 5 0,5 punts

anys
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Experiencia total en tasques de responsable de
formacid: 21 anys
Equip liderat a la Fundaci6: 3 persones

Per les persones incloses no s’indica explicitament si 'experiéncia és només en les tasques
descrites 0 bé si és liderant equips en les tasques descrites. En tot cas, ates que es
puntuava de la mateixa manera si era una o altra (0,1 per cada 3 anys), i que una mateixa
experiéncia laboral només podia puntuar una vegada, es calcula la puntuacié pel nimero
d’anys d’experiéncia.

La suma total de puntuacions és de 2,3 punts.

La puntuacié maxima que es pot atorgar és 1 punt, per tant, s’atorga la maxima puntuacioé en
I'experiéncia del personal.

Per ultim, d’acord als plecs que regeixen aquest contracte, cal designar una persona
interlocutora. Es dedueix que la tasca I'exercira la persona amb responsabilitats de
coordinacié i gestié de serveis educatius, perd no s’especifica clarament.

En cas de resultar empresa adjudicataria, caldra aclarir qui exercira les obligacions de la
persona interlocutora indicades en el plec de prescripcions.

a.2) Mitjans técnics i materials per prestar el servei

Puntuacié maxima: fins a 5 punts. Puntuaci6 atorgada: 4 punts.

En primer lloc, es tracten els mitjans tecnics per a la prestacié del servei.

Es proposa un Sharepoint per tal que actui com a plataforma digital de gestio integral del
servei. En aquest repositori s’hi facilitaria documentacio i dades rellevants sobre la prestacio
del servei. L'objectiu que es busca és poder emmagatzemar, organitzar i compartir
informacié en temps real.

La FPT detalla els documents que es proposen compartir, entre ells: centres educatius
(hores facturades a cada centre), hores setmanals de dedicacié del monitoratge; necessitats
i casuistica dels infants que requereixen monitoratge sanitari; canvis d’hores als centres
durant el curs; facturacié mensual; substitucions realitzades, registre d’incidéncies; registre
de la preséncia del monitoratge al centre; informes i quadres de comandament per al
seguiment del servei; fitxes de traspas, protocols i registres, etc.

Cal fer esment que en els plecs del contracte no es contempla que 'empresa adjudicataria

hagi de fer un registre de 'alumnat amb monitoratge per a I'atenci6 a necessitats de salut, i

encara menys que es registri la casuistica, donat que es contempla que no hi ha tractament
de dades personals.
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El Departament d’Educacié i Formacio Professional informa de les hores assignades a un
centre per necessitats vinculades a la salut. El centre educatiu coordina amb el CAP o
hospital de referéncia i 'empresa adjudicataria la corresponent capacitacié del monitoratge.
La direccio del centre pot indicar les tasques a realitzar, recollides en el Pla consensuat, per
tal que I'empresa comprovi si hi ha monitoratge amb la capacitacioé necessaria, si escau. El
monitoratge ha de ser coneixedor de quines tasques cal realitzar i com actuar d’acord al Pla
consensuat, pero en cap cas €s necessari que I'empresa disposi d’informacié médica, ni
porti un registre de la casuistica que ha creat la necessitat, ni de les dades identificatives de
l'infant al qual s’adreca el suport.

L’anterior es complementa amb el sistema de comunicacio i coordinacié proposat. Es preveu
que en aquest sistema també hi participi la Direccié del Departament d’Escoles i Lleure de la
FPT, si bé aquesta figura no esta recollida en el punt respecte al personal ni se n’indica en
aguest apartat la dedicacio que tindra ni les tasques que assumira.

Respecte les funcions de la coordinacié pedagdgica en aquest camp, s’indica que s’oferiran
respostes en un termini no superior a 24 hores en dies habils i, en casos urgents, en un
maxim de 4 hores.

La comunicacio es proposa, en primer lloc, a través del correu electronic en relacio a
reunions, informes, memories trimestrals i anual, sistemes de control d’hores mensuals,
incidencies, etc.

Les reunions presencials o telematiques es preveuen previes a l'inici de curs per la
coordinacié de la planificacio i la preparacié del curs educatiu, i en finalitzar cadascun dels
trimestres del calendari escolar, moment en qué es presentaran els principals resultats i
indicadors en informes de seguiment. També esta prevista una reunié d’avaluacio final en
aquest punt.

Per a la gestid d’incidéncies, el funcionament s’indica que sera constant i estable a través
del telefon i el correu electronic, i a més a més es disposara d’un sistema propi de gestio
d’incidéncies integrat dins la plataforma digital de gestio del servei. L’objectiu és garantir la
deteccio, registre, classificacio i resolucio d’acord a I'entitat. Les incidéncies es registren a
través d’'un formulari que automaticament envia a la coordinacié pedagogica per correu
electronic.

També es disposara d’un teléfon mobil per incidéncies que sigui necessari resoldre amb
immediatesa.

Tota la informacio se centralitzara en el Sharepoint en temps real.

En aquest apartat es fa referéncia, aixi mateix, al sistema de qualitat conforme a la norma
UNE-EN ISO 9001:2015 per tal d’assegurar una gestio eficient amb procediments clars i
documentats tant en la planificacié, com en I'execucié i I'avaluacio.
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Per ultim, el pla d’igualtat i conciliacié s’aplica en el marc d’aquest contracte per una igualtat
efectiva i real entre homes i dones. Es valoren positivament les mesures que s’esmenten,
perd no es tenen en compte per establir la puntuacié de I'apartat atés que no estava
contemplat.

La FPT recull a banda els seglients mitjans materials per a I'execucid, alguns dels quals ja
abordats en I'anterior secci6:

- Ordinador portatil d’'us personal a la coordinacié pedagodgica i telefon mobil.

- Aplicacio6 per al registre de jornada telematic

- Plataforma d’e-learning

- Teléfon d’urgéncies i incidéncies greus

- Suite ofimatica corporativa amb eines de text, fulls de calcul i presentacions

- Gestor de documents al navol (Sharepoint)

- Quadres de comandament interactius que permetin visualitzar dades en temps real.
D’us intern, pero es preveu que puguin compartir-se informes dinamics amb els
responsables del contracte.

- Correu corporatiu per a cada treballador

- Aplicacié de missatgeria instantania corporativa

- Butlleti digital intern, amb comunicacions mensuals a tot el monitoratge

També es disposa d’una Intranet on es gestionara la informacié personal de cada
treballador, s’accedira a materials informatius i de suport, o protocols, entre altres.

No s’indica cap eina de gestio concreta per a serveis amb elevat volum de personal per tal
de millorar I'eficiéncia i reduir errors humans. Es plantegen eines de seguiment i control
col-laboratives i que permetin estandarditzar procediments, pero hi segueix havent un elevat
component manual en tot el procés, derivant una part significativa de la gestio a correus i
trucades.

Es valora positivament que es contemplin mitjans de comunicacio telematics i reunions
periodiques per assegurar una coordinacié adequada. També es valora que els mitjans
materials indicats permeten garantir aquest treball a distancia entre els diferents agents. Es
considera que el plantejat ha de permetre la coordinacié professional.

Es troben a faltar sistemes de gestié dels correus electronics que permetin centralitzar les
comunicacions i fer un seguiment més correcte de totes elles.

El conjunt de mitjans tenen coheréncia amb les finalitats proposades permeten arribar a la
conclusio que I'ts de tots ells ha de permetre oferir un servei de qualitat, sempre que la part
subjecte a actuacié humana directa funcioni amb eficacia, tot i que, no queda recollida com
es fara la connexié o la relacié de la informacio dels diferents mitjans exposats com, per
exemple, l'intercanvi o traspas d’'informacié entre el sharepoint, els correus electronics i el
formulari d’incidencies.

No es detecten per altra banda mitjans tecnics o materials que incloguin elements
innovadors que puguin permetre una millora en la gestio del servei.

Per tot I'exposat, s’atorguen 4 punts dels 5 possibles.
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K.1.B) FUNCIONAMENT DEL SERVEI.

Puntuaciéo maxima: fins a 19 punts. Puntuaci6 atorgada: 16 punts.

b.1) Proposta de procediment per I’'assignacié de personal per cobrir les hores de
servei comunicades

Puntuacié maxima: fins a 10 punts. Puntuacié atorgada: 7 punts.

Metodes, procediments i mitjans per resoldre aspectes essencials del servei

Em primer lloc, la FPT detalla el contacte i model de comunicacié amb els centres
educatiusindicant que entenen que és imprescindible establir i mantenir una comunicacié
fluida i estructurada amb els centres educatius.

El sistema que es proposa és:

a. Analisi de necessitats comunicatives i definicié d’objectius. Aquesta fase es centra en

facilitar el contacte amb la coordinacié pedagogica i verificar les dades de contacte
dels centres educatius.

Els objectius que es proposen son garantir multiples canals de comunicacio per
garantir el seguiment del servei; canalitzar i orientar les demandes dels centres
educatius; notificar les assignacions d’hores; i detectar necessitats especifiques dels
centres educatius respecte a la prestacio del servei.

Planificaci6 de la proposta de comunicacié. En aquest punt es planteja que hi haura
3 moments tipus de comunicacid. El primer sera per a la coordinacié inicial quan es
notifiquen les hores d’assignacié del servei. El segon és durant I'execucio, el
seguiment de 'assignacié i la gestio d’incidéncies, on es mantindra un contacte diari
amb correu electronic, trucades telefoniques, reunions virtuals i visites presencials
(quinzenals i/o mensuals). El tercer moment sera durant 'avaluacié mitjancant visites
presencials de seguiment als centres educatius.

Execucié de tot I'anterior a través de tots els recursos plantejats en el global de la
proposta: correu electronic, teléfon mobil, videoconferéncies, reunions presencials i
carpeta compartida amb els centres educatius amb un dossier informatiu amb tota la
informacié relativa al servei, dades de contacte, protocols, etc.

Respecte als quadrants horaris, la FPT indica que s’utilitza una planificacié basada en els
seguents criteris:

Equitat i eficiencia > prioritzar la cobertura de franges critiques com entrades i
sortides, menjador, activitats amb risc...

Continuitat educativa - intentar que la mateixa persona doni suport a un centre
durant tot el curs

Competencia professional - assignar el personal amb el perfil adequat a la tipologia
de suport que requereix el centre educatiu
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- Proximitat territorial = minimitzant el temps de desplacament per garantir puntualitat i
reduir absencies

S’entén que aquests criteris estan en plena consonancia amb I'objecte del contracte, garantir
la qualitat del servei i la millora de les condicions laborals dels treballadors, tots ells
establerts als plecs del contracte.

A partir d’'aquest criteris s’estableix el seglient calendari:

- Juny - primer contacte amb el centre previ a I'assignacio d’hores per estudiar
necessitats i fer una previsio d’assignacions de monitoratge.

- Juliol > els serveis territorials comuniquen les assignacions d’hores a centres i a la
FPT.

- Agost - realitzacio dels quadrants preliminars.
- Setembre

o Dia 1 - contacte amb el centre educatiu per verificar que la informacié del
mes de juny (hores, horaris, perfils) segueix sent vigent.

o Dia 2 -> verificacié amb les direccions, moment en el qual s’espera que les
direccions validin la distribucio horaria i els perfils de monitoratge i proposin
modificacions a través de correu electronic o reunio si escau.

o Dia 3 - la coordinacié pedagogica revisa i modifica els quadrants si és
necessari. També verificara possibles incidéncies de disponibilitat del
monitoratge i gestionara els recursos humans necessaris.

o Dies 4i5 - validacio, actualitzacié i publicacié dels quadrants definitius al
Sharepoint

- Durant laresta del curs, qualsevol modificacié es comunicara a la coordinacio
pedagogica per tal que ajusti els quadrants horaris en un maxim de 24 hores.

Es preveu comptar amb I'eina de control horari per la generacié i gestio dels quadrants, a
més a meés de la integraciéo amb el registre horari i la facturacio. No s’especifica com es
treballa la generacié i gestid dels quadrants amb aquesta eina.

També es comptara amb el Sharepoint ja esmentat, eines de comunicacié corporativa
instantania, correu corporatiu i teléfon.

Les fases proposades es valoren correctes. Es recullen clarament totes les necessitats dels
centres educatius prévies per organitzar el servei que s’adequi al que requereixen. També
s’especifica amb claredat que els centres educatius decideixen I'horari de prestacio del
servei i es preveu que els centres puguin donar el vist-i-plau a la proposta de 'empresa
abans de l'inici de curs, per assegurar que es poden realitzar modificacions, si s’escau. Ara
bé, el calendari proposat no s’ajusta al funcionament real del servei actual, per tant, caldria
corregir-lo si resulta empresa adjudicataria.
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Si que és dona especial rellevancia a la previsié de volum de tasques del setembre. En un
sol dia lectiu es preveu contactar amb tots els centres educatius per verificar la informacio
prévia. | en un altre dia es vol verificar amb les direccions la distribucié horaria, que es
proposin modificacions i realitzar reunions. Finalment, en només un dia també es vol
modificar els quadrants, verificar la disponibilitat del monitoratge i gestionar els recursos
humans.

Atés que hi ha milers d’hores setmanals de servei per aquest lot, tal i com s’indica en els
plecs que regeixen aquesta licitacio, es considera totalment inviable realitzar les tasques que
es detallen pels dies de setembre en un Unic dia. La planificacié no és coherent ni realista.

A més a més, aquesta planificacio depén de la rapidesa de resposta de terceres persones.
Per una banda, dels centres educatius, en un moment on aquests han de gestionar i
organitzar l'inici de curs en multiples aspectes. |, per l'altra, dels monitors que han
d‘incorporar-se al servei. La planificacié proposada no preveu un marge de resposta
raonable.

També es recorda que s’ha planificat 1 persona per fer tota la contractacio, altes i baixes,
nomines, etc. | només 1 persona per la coordinacié pedagogica. El volum de feina del mes
de setembre que es proposa per a dues persones, per dia, no és de nou ni realista ni viable.

Aquest aspecte tenia una valoracié maxima de 2 punts. S’atorga 1 punt.

Previsio i planificaci6 de com es gestionara la cobertura de les places des del primer dia de
curs escolar

La FPT presenta de nou les fases descrites anteriorment en format reduit. En aquesta
presentacio, en relacié a la cobertura de places, es destaca:

- Maig - constituci6 i actualitzacio de la borsa de treball, amb perfils especifics per
NEE. S’indica que s’inicia la campanya de captacié de personal en aquest punt, aixi
com es preveu revisar la borsa de monitoratge del curs anterior.

- Juny - preassignacio de personal segons projeccions, a partir d'informacié
provisional. L'objectiu és disposar d’'un primer mapa de cobertura, en el qual es
prioritzi garantir la continuitat del monitoratge dels cursos anteriors, i que la FPT
pugui assegurar-se que disposara de personal per cada centre educatiu.

- Juliol - s’assigna el personal d’acord a I'adjudicacio final, organitzant la proposta
d’hores. S’indica que es realitzara en un maxim de 5 dies habils després de la
comunicacio de les hores per a cada centre.

- Setembre

o Dia 1l - deteccidé de necessitats i assignacié de recursos. L’objectiu és recollir
informaci6 per adequar la figura professional a les necessitats que exposin
els centres educatius.

o Dia 2 - durant la confecci6 dels quadrants horaris, es realitzara la difusié de
places vacants. S’indica que els quadrants horaris estaran publicats i
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s’enviaran a centres i serveis territorials com a minim 48 hores abans de l'inici
de curs.

En aquest punt es detalla el procediment concret de comunicacio i gestio del
personal, inclosos els terminis per dur-ho a terme, especialment si hi ha una
modificacié horaria respecte del curs anterior. A priori, en termes generals, el
termini és d’'una setmana.

Dia 3 = comunicacié del personal que executara el servei als centres
educatius i serveis territorials. S’indica que s’efectuara, com a molt tard, el
quart dia lectiu (s’entén que es vol dir dia habil) abans de l'inici de curs.

Es proposa comunicar a cada centre educatiu un document amb la relacié de
monitoratge assignat, el quadrant horari i les dades de contacte. També es
facilitara una relacié de personal i horaris per centre als serveis territorials,
amb indicaci6 de substituts/es previstos i la cobertura de franges sensibles.
També es proposa emetre informes setmanals durant el primer mes per
reforcar la transparéncia durant l'inici del servei. Finalment, el llistat actualitzat
de monitoratge i quadrants horaris estara disponible al Sharepoint en un
maxim de 24 hores després de qualsevol canvi.

Dia 4 - automatitzacio de la informacié a Integrho, que ho connecta amb el
sistema de registre horari telematic.

Dia 5 - contractacié de personal i assignacié de recursos humans; acollida,
protocols i incorporacié.

Per a la contractacié del personal, primer es confirmara personalment el
centre i hores assignades a cada persona. Després aquests rebran un
missatge de text al mobil indicant que ja tenen disponible el seu contracte a la
intranet de 'empresa des d’on podran descarregar-lo i signar-lo.

També es fara una trobada d’acollida amb tot el personal per presentar les
figures de direccio, supervisio i referent laboral i on es clarificaran els canals
de comunicacid, resoldran dubtes i presentaran protocols.

La intranet disposara d’un espai destinat al monitoratge, que es presentara en
aguesta trobada inicial

Aquest apartat contempla una avaluacié del procediment per tal de revisar-lo
sistematicament per assegurar-ne I'eficiéncia i introduir-hi millores.

Per fer-ho, les

dues primeres setmanes es proposa un seguiment diari de I'assisténcia del

personal i correcta cobertura de places. Al final del primer mes es presentara un informe
inicial als serveis territorials amb dades sobre aquestes primeres setmanes.

Cada tres mesos es fara un informe de seguiment i es preveu tracabilitat digital per tal que
es puguin fer auditories en qualsevol moment.
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Finalment, es proposa un mostreig mensual del 10% dels centres per contrastar la
coheréncia entre els quadrants horaris, els registres horaris i la informacio publicada, i la
correcta acreditacio i identificacio del personal assignat.

Totes les dades s’analitzaran en una sessid interna de millora continua i les millores
aprovades es reflectiran en un pla de qualitat anual.

Es valora que s’ha detallat amb precisié tota la planificacid, actuacions i actors implicats. En
termes generals és una proposta ben estructurada i ben justificada d’acord amb els mitjans
que es posen a disposicio.

No obstant, es torna a remarcar que el calendari proposat, especialment en relacio als
primers dies de setembre no és realista i caldria reajustar aquestes fases. Per tal de garantir
la incorporaci6 del monitoratge de suport el primer dia de curs escolar, és indispensable
avancar en el temps i allargar el termini de gestioé prevista per ajustar-ho a la realitat del lot i
del contracte. El volum de feina que es concentra en un marge de 4-5 dies no és coherent.

Tot i aixi, de les accions proposades i 'avaluacié prevista s’aprecia que pot resultar un
servei de qualitat i molt ajustat a les necessitats dels centres educatius.

Els primers dies de setembre també s’indica que es publicaran les vacants. Tot i que es
pugui comptar amb borsa de personal per cobrir les places, sera necessari realitzar tasques
per gestionar el personal amb un marge reduit de temps.

No es valora que hi hagi suficient previsio per garantir que el primer dia de curs tot el
personal estara disponible i totes les hores de servei cobertes.

Respecte a la formacio, s’esmenta que durant la fase de contractacié permetra fer la
detecci6 de necessitats formatives. No es preveu en aquest apartat cap formacié prévia a
I'inici del servei per noves incorporacions que no hagin tractat préviament amb alumnat amb
necessitats educatives especials.

La formacié d’acollida i per al lloc de treball apareixen a I'apartat de formacid. Totes dues es
realitzaran a l'inici de la gestio del servei. La primera també es fara en noves incorporacions,
i el segon tipus segons la periodicitat establerta per normativa.

Seria desitjable incorporar la formacié en la planificacié de l'inici de curs. Per altra banda,
també seria desitjable valorar si és necessari incorporar formacié sobre el suport a les NEE
en les formacions d’acollida.

Per tot aix0, dels 4 punts maxims, se li atorguen 2 punts.
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Procediment que se sequira per cobrir baixes, abséncies, noves vacants i altres situacions
analogues
La FPT presenta un protocol clar i estructurat per cobrir baixes, abséncies, vacants i altres

situacions analogues. Es diferencia clarament el protocol a seguir segons si son previsibles
0 no.

L’empresa utilitzara borses de suplents territorialitzades per tal que hi hagi una disponibilitat
rapida de personal per cobrir la plaga. També s’indica que hi haura una persona responsable
del departament de recursos humans que es dedicara a la captacio de personal i primera
seleccio de curriculums de manera exclusiva. Els curriculums es traspassaran a la
coordinacio pedagogica que sera la responsable de realitzar el procés de seleccié de
professionals i determinar quins perfils formen part de la borsa i mantenir-la permanentment
actualitzada.

Es disposa d’una eina per tal de disposar de més personal si no hi ha professionals
disponibles a la borsa. Aquesta eina esta connectada amb multiples plataformes on publicar
ofertes de feina, assegurant que s’arriba a un elevat numero de visualitzacions.

També s’indica que s'utilitzaran els serveis locals d’ocupacié i de promocio econdmica del
territori per a la contractacio.

Finalment, també es garanteix que centres educatius i serveis territorials estaran informats al
llarg del procés. L’empresa indica, no obstant, que “les substitucions es realitzaran de forma
immediata, vetllant perqué es faci en el mateix dia i existeixi una continuitat de
professionals”.

En relacié amb la comunicacio, la FPT presenta quatre protocols, o procediments, de com
gestionar el contacte amb centres educatius, serveis territorials i monitoratge en casos com
reincorporacions, canvis territorials de personal, conflictes laborals o substitucions per
formaci6 obligatoria.

Es preveuen els terminis , en els casos on sigui possible, per fer la comunicaci6 als centres
educatius. En tots els processos es tenen en compte les afectacions que poden produir-se i
la necessitat de cobrir el servei amb personal substitut, si s’escau.

La proposta és clara, esta ben definida i disposa d’'un protocol clar per cobrir les baixes,
substitucions i vacants. Hi ha una difusié correcta i es valora molt positivament comptar amb
els serveis d’ocupacio per cercar professionals.

La comunicacié amb centres esta ben plantejada, preveu situacions diverses que son
realistes, i contempla tots els agents implicats.

No obstant, cal indicar que en I'apartat dedicat al personal no s’esmentava que la persona
que exerceix de coordinadora pedagogica realitza el procés de seleccid, sind que aixo
corresponia a un altre perfil. Com s’ha dit en aquell apartat, el nimero de tasques
préviament associat a la coordinacio pedagogica ja era elevat i podia necessitar suport en
moments pic. Per tant, es fa constar la consideracié conforme afegir la selecci6é de personal
en les tasques d’aquesta figura pot incidir en la viabilitat d’aquesta proposta.
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Es valora positivament que prevegin fer un registre i seguiment de les incidencies per
tractar-ho posteriorment en reunions amb els centres educatius i el departament d’Educacio i
Formacio6 Professional.

Tot i aixi, atés que el procediment es valora adequat, s’atorga la maxima puntuacio en
aquest apartat, 2 punts.

Comunicacio als centres educatius de les persones gue prestaran el servei

En aquest apartat es contemplen diversos mitjans de comunicacié i d’acreditacio. La primera
és prévia a l'inici de curs i contempla tant un enviament de correu als centres educatius i als
serveis territorials amb la relacio oficial de personal assignat, i incorporar aquesta relacio al
Sharepoint. S’indiquen les dades a compartir i es contempla I'anonimitzacié de dades
sensibles per complir amb la normativa corresponent.

En segon lloc, la FPT també facilitara a tots els seus treballadors una targeta identificativa
amb fotografia, nom i cognoms, logotip de 'empresa i codi intern d’identificacié. Caldra que
la targeta sigui visible durant tota la jornada laboral.

A més a més, tots els monitors disposaran d’un certificat digital d’assignacié, amb signatura
electronica, per acreditar que la vinculacio laboral del personal amb 'empresa.

Per tant, es contemplen els diferents mitjans per comunicar el personal assignat i, aquests,
per acreditar la seva identitat i vinculacié amb I'empresa un cop siguin al centre educatiu.
Tant els centres educatius com els serveis territorials tindran més d’'un métode per verificar-
ho, i es preveuen que siguin segurs i ajustats a la normativa en protecci6 de dades
personals.

Per tant, s’atorguen els 2 punts maxims d’aquest apartat.

b.2) Proposta de sistema pel control horari del personal que executa el servei

Puntuacié maxima: fins a 4 punts. Puntuaci6 atorgada: 4 punts.

La FPT presenta una aplicaci6 de registre horari telematic que permet al monitoratge indicar
I'inici i el final de la seva jornada laboral. El fitxatge inclou geolocalitzacio i signatura
electronica vinculada al perfil corporatiu del monitor o monitora. També es preveu que
puguin gestionar-se incidéncies horaries com retards, permisos, baixes, hores
extraordinaries, etc.

Aquest registre és “automatic, fidedigne i inalterable”. Aixi doncs, la informacié queda
emmagatzemada i encriptada. El personal de gestio i supervisio hi té accés i, a més a més,
rep alertes automatiques de possibles registres incomplets.

El sistema preveu una validacié automatica, excepte en els casos on es detecti una
incidencies com localitzacio incorrecta, abséncia de fitxatge, incoheréncia d’hores amb el
quadrant previst, etc. En aquests casos el fitxatge resta com a pendent i s’envia una alerta a
la coordinacio pedagogica per tal que aclareixi la situacio i registri la causa.
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Les incidéncies es preveu que quedin totes registrades i es revisin periodicament per
detectar patrons i aplicar mesures correctores.

La FPT indica que el control horari esta plenament vinculat amb el procés de facturacio
mensual. Aixd es fa a través del programari on es donen d’alta les prestacions de servei,
incloent nom del centre, dates, hores de prestacio teoriques i personal assignat.

Mensualment s’extreuen de forma automatica les dades tant des del registre horari com des
del programari del servei. La coordinacié pedagogica contrastara ambdds documents per
validar les hores executades per cada monitor i les possibles incidencies.

Un cop realitzat aix0, es preveu contrastar amb els serveis territorials per tal de validar que
les dates de 'empresa concorden amb les de ’Administracio i, si s’escau, es resoldran les
discrepancies detectades.

Finalment, s’elaborara el quadre definitiu de facturacié que s’enviara juntament amb la
factura electronica garantint que la facturacié concorda amb I'execucié real del servei.

Es valora que la proposta és viable i de qualitat. La geolocalitzacié aporta un grau de certesa
a les dades de fitxatge a l‘incloure I'espai fisic on es troba el treballador/a, i el fet que I'eina
detecti geolocalitzacions incorrectes i envii alertes automatiques aporta un important grau de
seguretat a la informacio.

El contrast de les dues eines proposades sembla una mica manual, pero I'is d’ambdues
aporta major veracitat a les dades de facturacié i de seguiment de I'execucio, per la qual
cosa es valora positivament.

Per tant, s’atorga la puntuaciéo maxima per aquest apartat, 4 punts.

b.3) Protocols o manuals disponibles de I'empresa que puguin aplicar-se en aquest
servei

Puntuacié maxima: fins a 5 punts. Puntuaci6 atorgada: 5 punts.

Manuals o protocols d’actuacions que orientin la tasca del monitor o monitora respecte al
suport a alumnes amb necessitats educatives especials que manifesten dificultats en
'autonomia personal i la requlacié de la conducta

La FPT indica que dins d’aquest epigraf compta amb:
a) Manual per la intervencié amb infants amb trastorns de regulacié de la conducta

b) Protocol d’analisi de la conducta a I'estanga, el pati i les activitats extraordinaries (si
s’escau)

c) Protocol de Técniques de modificacié de conductes i intervencio

d) Manual per la intervencié amb infants amb dificultats en 'autonomia personal

56/68



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
i Formacid Professional

En tots aquests es detalla:

- Descripci6

- Objectius

- Actuacions

- Mesures especifiques

Els manuals a), ¢) i d) sén clars i estructurats. S’ajusten amb precisié a allo previst en els
plecs de prescripcions técniques i a les actuacions previstes pel monitoratge. El contingut és
univoc i inclou diferents tipologies de NEE, en especial en el manual a), per adequar la tasca
al suport més adequat per cada alumne/a.

El protocol recollit en la lletra b) es considera que s’adequa com a “altres manuals o
protocols que es puguin aplicar en aquest servei”, per la qual cosa es valora en aquell
apartat.

No es valora en aquest punt perqué I'analisi de la conducta a 'estanca, el pati i les activitats
extraordinaries és una eventualitat que depén de si el personal docent considera que cal
recollir aquesta informacié. També perqué més que orientar la tasca del dia a dia del
monitoratge amb 'alumnat, es tracta de la sistematitzacié d’una tasca d’observacio i
recollida de dades.

Per tot aix0d, s’atorga 1 punt per 'apartat d’aquest manual, i 1 punt addicional per comptar
amb diferents de NEE. Per tant, la puntuacié total és de 2 punts.

Manuals o protocols d’actuacions que orientin la tasca del monitor o monitora respecte al
suport a l'alumnat amb necessitats especials en I'ambit de la salut

Dins aquesta categoria s’aporten els seguents manuals o protocols:
a) Protocol general de suport en salut escolar

b) Manuals especifics segons les diferents NEE que requereixen atencions médiques
i/o suport a la mobilitat

c) Manual d’assisténcia a la mobilitat al centre educatiu
d) Manual de primers auxilis, higiene i cures basiques

Aquests manuals recullen la mateixa estructura i apartats que els anteriors, complint amb els
criteris formals minims. El contingut esta adaptat a donar resposta especifica en I'ambit de la
salut.

En els manuals a) i b) es contempla el Pla consensuat de la salut de I'alumne que s’elabora
per a tot 'alumnat que requereix aquest suport. També es detalla un protocol clar d’actuacio
que respecta estrictament les indicacions dels professionals sanitaris. Es contemplen només
actuacions que puguin haver estat préviament autoritzades i I'avis a personal docent i
personal sanitari en cas de situacions no habituals o emergéncies.

També s’hi preveu una revisio periddica del compliment del protocol amb la coordinacio
pedagogica i la infermera del centre si s’escau.

57/68



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
i Formacid Professional

Es preveu, no obstant, que el monitoratge tingui accés al Pla consensuat en el protocol a).
També, en el b) es contempla que el monitoratge i I'empresa disposin d’informacié sobre
I'etiologia de la malaltia o discapacitat de cada cas. Es fa constar que els professionals
sanitaris i/o la direccié del centre només faciliten al monitoratge la informaci6é necessaria per
desenvolupar les seves tasques, tant en el centre com durant la capacitacié. El monitoratge
ni la coordinacié pedagodgica de 'empresa no tenen accés al Pla consensuat de I'alumnat.

Respecte els manuals c) i d) es valora que s’ajusten més com a “altres manuals o protocols
gue es puguin aplicar en aquest servei”, per la qual cosa es valoren meés avall dins aquest
apartat.

En el cas del manual c), no es tracta de preveure actuacions directament vinculades amb
'atencid a les necessitats de salut, sind que tracta estrictament el suport per a 'alumnat amb
discapacitat fisica o altres situacions que puguin afectar la mobilitat. Preveu I'actuacié amb
bastons, crosses, caminadors, bipedestadors, grues; i les diverses barreres arquitectoniques
que poden existir aixi com els canvis d’espais. Per aquest tipus d’actuacions no s’assignen
hores d’atenci6 a la salut, sind hores ordinaries.

Pel que fa al manual d), aquestes actuacions apliquen a tot I'alumnat al qual es pot atendre.
Es tracten aspectes com primers auxilis davant contusions, petites ferides, marejos, etc. o la
higiene quotidiana de tot 'alumnat com és el rentat de mans, us del lavabo, canvi de roba...
Aquestes actuacions afecten tota I'atencié del monitoratge i es cobreixen amb hores
ordinaries.

S’atorga la puntuacié maxima, 1 punt.

Manuals o protocols gue orientin com actuar en situacions no ordinaries

Es preveuen tres protocols dins d’aquest epigraf:
a) Protocol d’actuacié en cas d’agressio al monitoratge
b) Protocol d’actuacié en emergéncies mediques o accidents greus
c) Protocol en cas d’evacuacio del centre

Tots tres compleixen amb els requisits formals.

Els protocols a) i b) tracten especificament d’aspectes que cal vehicular entre 'empresa i els
seus treballadors com sén qué fer si algu els agredeix o com actuar si tenen una emergéncia
meédica.

Ambdods plantegen situacions clarament diferenciades, el contingut és univoc i s’ajusta a
I'objecte del contracte.

No es valora en aquest apartat el protocol c) perqué es considera que el seu contingut es
correspon a “altres manuals o protocols que es puguin aplicar en aquest servei” al tractar
especificament I'atencié a 'alumnat NEE en cas que hi hagi una evacuacié del centre.

Per tot 'esmentat, es valora aquest apartat amb la puntuacié maxima, 1 punt.
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Altres manuals o protocols que es puquin aplicar en aquest servei

La FPT aporta els seglients manuals o protocols:

Protocol d’analisi de la conducta a I’estanca, el pati i les activitats
extraordinaries (si s’escau). Es valora que:

o El protocol compleix amb els requisits formals i s’ajusta a I'objecte del
contracte.

o El contingut és clarament diferenciat dels anteriors.

o Aquest protocol cal que només s’apliqui si el personal docent ho estima
adequat. No obstant aix0, es preveuen actuacions i mesures que poden ser
d’utilitat i es contempla que es revisi periddicament amb el professorat per
detectar patrons.

Per tant, es valora positivament i s’atorguen els 0,2 punts previstos.
Manual d’assisténcia a la mobilitat al centre educatiu. Es valora que:
o El manual compleix amb els requisits formals.

o Es diferencia de la resta en el sentit que tracta estrictament el suport per a
'alumnat amb discapacitat fisica o altres situacions que puguin afectar la
mobilitat.

o Preveu 'actuacié amb bastons, crosses, caminadors, bipedestadors, grues; i
les diverses barreres arquitectoniques que poden existir aixi com els canvis
d’espais.

o Es valora que és un manual molt util per atendre amb majors garanties tot
I'alumnat que pot trobar-se en aquestes situacions.

Per tant, es valora positivament i s’atorguen els 0,2 punts previstos.
Manual de primers auxilis, higiene i cures basiques. Es valora que:
o El manual compleix amb els requisits formals.

o Aguestes indicacions son utils per la totalitat de monitoratge que atenen
infants i adolescents atés que aborda aspectes basics del servei general.

Per tant, es valora positivament i s’atorguen els 0,2 punts previstos.
Protocol en cas d’evacuacio del centre. Es valora que:
o El protocol compleix amb els requisits formals.

o Té un contingut clarament diferenciat i determina amb univocitat I'actuacié del
monitor envers I'alumnat NEE en casos en que, degut a una emergéncia o un
simulacre, sigui necessari evacuar aquests alumnes de les instal-lacions del
centre educatiu.

o Aporta instruccions utils i un marc d’actuacié clar en situacions que poden
generar especial estrés a I'alumnat.
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Per tant, es valora positivament i s’atorguen els 0,2 punts previstos.
- Protocol d’avaluacié de la intervenci6. Es valora que:
o El protocol compleix amb els requisits formals.

o Té com a objectiu que el monitoratge conegui els indicadors i métodes per
valorar la qualitat del servei i, per tant que la valoracié sigui de qualitat.

o Una bona avaluacio és clau per la millora del servei i la prestacié del suport a
alumnat.

Per tant, es valora positivament i s’atorguen els 0,2 punts previstos.
- Protocol de seguiment de I’assisténcia de I’alumne. Es valora que:
o El protocol compleix amb els requisits formals.

o No correspon a 'empresa adjudicataria, ni als seus treballadors, realitzar un
control de I'assisténcia o no de I'alumnat al centre.

o Addicionalment, les hores de servei assignades es realitza per centre
educatiu, per atendre el conjunt d’alumnat amb NEE que pot necessitar el
suport de monitoratge, no a un alumne o alumna en concret.

Per tant, no es valora positivament i no es puntua.
- Protocol de traspas d’informacioé entre professionals. Es valora que:
o El protocol compleix amb els requisits formals.

o Comptar amb aquest protocol pot facilitar els canvis de personal, si escau, i
ajudar que I'alumnat es pugui ajustar al nou personal amb més rapidesa i
comoditat.

o Caldria, en cada cas, que el personal docent pugui revisar el document que
es proposa per assegurar que el contingut s’adequa a les recomanacions del
professorat.

Per tant, es valora positivament i s’atorguen els 0,2 punts previstos.
- Protocol d’actuacioé en cas d’incidencia amb el centre. Es valora que:
o El protocol compleix amb els requisits formals.

o Totique el contingut és clarament diferenciat i pot incloure’s en aquest
apartat, es deixa constancia que s’adequa més a l'apartat de ‘Manuals o
protocols que orientin com actuar en situacions no ordinaries’.

o Estableix com ha de ser la comunicacio en cas de discrepancies o conflictes
entre el monitoratge i el centre educatiu, i especificament qué ha de fer el
monitor i el protocol que segueix 'empresa per solucionar el conflicte.

o Permet clarificar el circuit a seguir per part de tots els agents en la resolucio
d’incidéncies i conflictes.

Per tant, es valora positivament i s’atorguen els 0,2 punts previstos.
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- Protocol d’as i manteniment d’ajudes técniques i materials adaptats. Es valora
que:

o El protocol compleix amb els requisits formals.

o Aquest protocol té un contingut complementari al Manual d’assisténcia a la
mobilitat al centre educatiu pel que fa als elements de mobilitat. Només pel
que fa als dispositius associats a la comunicacié hi ha una clara diferencia de
contingut que justifiqui els dos protocols.

o Cal abordar amb els responsables del centre educatiu quin és el protocol
intern per avaries del material de titularitat d’aquest, i si és necessari o no el
registre periodic d’us i estat dels materials.

o L’objectiu és util, perd el monitoratge no és el responsable de I'is i del
manteniment del material.

Per tant, no es puntua aquest manual.

S’han valorat 7 protocols amb 0,2 punts cadascun. La suma és d’1,4 punts. La puntuacié
maxima és d’1 punt, per tant, s’atorga 1 punt.

K.1.C) PLA DE FORMACIO.

Puntuacié maxima: fins a 5 punts. Puntuacié atorgada: 5 punts.

La FPT ofereix formacié d’acollida, formacio per al lloc de treball i formacioé per al
perfeccionament professional.

La formacié d’acollida i la formacié per al lloc de treball no compleixen amb els requisits
formals atés que no inclouen la modalitat, metodologia, objectius didactics ni continguts. Per
tant, no es valoren.

Respecte a la formacié per al perfeccionament professional, si que compleixen els requisits
formals minims i s’hi indica:

- Titol de la formaci6
- Hores de durada

- Modalitat

- Metodologia

- Objectius didactics
- Continguts

La FPT indica que oferiran 51 hores de formacié adregada a tot el personal que presti
serveis com a monitor o monitora. Aquesta formacio es treballa amb itineraris formatius. En
la proposta s’inclouen les formacions que s’oferiran a tots els professionals i, cadascun
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d’ells, podra escollir les que més s’ajustin al seu itinerari formatiu, necessitats i interessos
fins realitzar les més de 50 hores que estipulen.

Un cop analitzats els objectius didactics i els continguts de les formacions previstes, s’indica
a continuacio quines es consideren idonies i adequades a I'objecte del contracte i, per tant,
es valoren d’acord amb la taula prevista:

Es consideraidoniai
Titol de la formacio adequada a I’objecte Hores
del contracte?

Suport a 'alumnat amb necessitats educatives .

. . Si 25 hores
associades a la mobilitat
Gestio i regulacio de la conducta en infants i .
adolescents amb NEE St 30 hores
Atenci6 i suport a 'alumnat amb NEE en I'ambit de .
, . Si 25 hores
'autonomia personal
I’Estrategles d’inclusid i suport socioemocional a Si 15 hores
'alumnat amb NEE
Comunlca’uo augmentativa i recursos digitals per Si 20 hores
al suport 'alumnat amb NEE

El total d’hores que es consideren idonies i adequades a I'objecte del contracte és de 115
hores. Per tant, atés que sén més de 50 hores de formacio, s’atorguen els 5 punts maxims
de l'apartat.

K.1.D) PROPOSTA DE SEGUIMENT | AVALUACIO DEL FUNCIONAMENT GLOBAL DEL
SERVEI PER IMPLEMENTAR MILLORES QUALITATIVES.

Puntuacié maxima: fins a 10 punts. Puntuacié atorgada: 9,75 punts.

d.1) Finalitat i objectius

Puntuacié maxima: fins a 1 punt. Puntuacié atorgada: 0,75 punts.

No s’indica finalitat de I'avaluacio, sin6 una finalitat general del servei de monitoratge de
suport.

També es presenten 7 objectius especifics:
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1. Mesurar la capacitat del Servei per complir els compromisos de qualitat i fiabilitat
(cobertura, puntualitat i resolucié d’incidéncies).

2. Analitzar I'eficacia del desenvolupament professional i la gesti6 interna dels
equips de professionals.

3. Garantir el compliment de I'assignacio i la cobertura de les hores assignades per
cada centre.

4. Valorar 'impacte del servei en la inclusio i la participacio de I'alumnat.

5. Fomentar I'estabilitat i continuitat educativa de 'alumnat amb NEE en I'entorn
educatiu ordinari, reduint el risc d’abandonament.

6. Valorar la capacitat del servei per adaptar-se a les necessitats dels centres.

7. Mantenir un nivell optim de coordinacié amb centres i serveis territorials per reduir
incidéncies i millorar la fluidesa del servei.

En termes globals sén correctes i compleixen els criteris formals de redaccié. Els objectius
plantejats son, en termes globals, concrets i univocs.

Ara bé, es valora que els objectius 4 i 5 s6n poc realistes i dificilment mesurables.

Valorar 'impacte del servei en la inclusioé de 'alumnat és molt complex donat que en la
inclusié intervenen aspectes multifactorials i, el servei de monitoratge és només una
actuacioé en el global de les actuacions i mesures del Departament d’Educacié i Formacio
Professional encaminades a garantir una escola plenament inclusiva per a tot 'alumnat. A
més a més, no correspon a I'empresa adjudicataria realitzar valoracions sobre si el servei
contractat impacta en els objectius que es marca I’Administracié publica en el marc del
pressupost public. Tot i que, es valora positivament que 'empresa plantegi una avaluacio
ambiciosa que inclogui aspectes que van més enlla de I'objecte del contracte.

L’objectiu 5 es valora que no és univoc, concret i realista. L’estabilitat i continuitat educativa
de 'alumnat amb NEE en I'entorn ordinari no va necessariament lligada al servei de
monitoratge i hi poden intervenir molts altres factors. Per exemple, un alumne per a qui els
professionals de I'EAP considerin que a partir d’'un punt li seria millor per al seu
desenvolupament passar a un CEE, deixaria de disposar del servei, perd no necessariament
n’incrementa el risc d’'abandonament dels estudis. | la orientacio al llarg de I'escolaritat va
més enlla del servei de monitoratge de suport, tot i que, aquest pot ser indispensable en
alguns casos.

Aguest objectiu també va molt més enlla del servei de monitoratge i entra en valorar
aspectes que no son estrictament vinculats a I'objecte d’aquest contracte. A més, aquest
contracte inclou unicament les etapes educatives obligatories i el segon cicle d’educacié
infantil.

La resta dels indicadors si que tenen una valoracié positiva atés que s’emmarquen en
avaluar el servei de monitoratge. Aborden diversos aspectes claus per prestar un servei de
gualitat i son realistes.

Per tot I'exposat, del maxim d’1 punt d’aquest apartat se n’atorguen 0,75 punts.
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d.2) Indicadors d’avaluacié, qualitatius i quantitatiu

Puntuacié maxima: fins a 1 punt. Puntuacié atorgada: 1 punt.

En aquest cas, la FPT planteja un llistat d'indicadors per cadascun dels objectius proposats
anteriorment. Es presenta en format taula, ben organitzat i conceptualitzat.

Els indicadors sén tant de caire tant quantitatiu com qualitatiu i permeten obtenir una imatge
concreta i precisa de tots els punts del servei que es volen avaluar. La proposta de KPI
permet obtenir dades de tots els agents i beneficiaris.

Son indicadors rellevants, realistes, coherents i es poden mantenir en el temps.

Aixi doncs, s’atorga la puntuacié maxima d’1 punt per aquest apartat.

d.3) Recollida de dades del servei

Puntuacié maxima: fins a 3 punts. Puntuacié atorgada: 3 punts.

La recollida es presenta mitjancant una taula organitzada per etapes (previ a l'inici del
servei, en l'inici del servei, desenvolupament del servei i final del servei), i s'indiquen amb
claredat els instruments que s’utilitzaran, la descripcié d’aquests i la temporalitat.

Els instruments plantejats son clars i realistes, i alguns d’ells s’han inclos al llarg de la
proposta técnica. Per exemple, es contemplen fitxes d’assignacioé d’hores de servei, fitxes de
recollida d’informacié pels centres per determinar les necessitats de cadascun d’ells a
'assignar personal, o fitxes de confirmacié de monitoratge amb les persones designades.
També s'utilitzaran diaris de camp amb dades quantitatives i qualitatives per al seguiment de
les tasques diaries, I'informe trimestral o un registre de queixes i suggeriments, entre altres.

La recollida esta ben sistematitzada i és regular durant el servei que es presta. Molts
d’aquests indicadors es recullen periodicament, i la periodicitat esta ajustada amb el
calendari escolar.

Els indicadors plantejats a I'anterior apartat tenen els instruments de recollida, i els
instruments de recollida d’aquest punt descriuen el detall i el calendari. Per tant, es dona
coheréncia als dos apartats i queda clar qué es proposa recollir, com i quan.

Per tant, dels 3 punts maxims de 'apartat, se n’atorguen 3.
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d.4) Incidéncies generals del servei i accions de correcci6

Puntuacié maxima: fins a 1 punt. Puntuacié atorgada: 1 punts.

FPT recull les principals incidéncies que preveu en una taula amb 7 situacions: cobertura
incompleta inicial, variacions sobtades d’hores adjudicades, desajustos sistémics en
I'assignacioé d’hores, problemes de mobilitat territorial del personal, incidéncies massives o
extraordinaries, manca de perfils especialitzats i reincidéncia d’'incidéncies similars en un
territori.

Es plantegen mesures correctores per cadascuna de les situacions plantejades.

També s’indica que s’ofereix un marc de prevencié, deteccid i resposta per garantir que tota
incidencia es resolgui de manera eficient i coordinada tant amb centres educatius com amb
el Departament d’Educacio i Formacié Professional. Es disposa d’un protocol de deteccid i
resposta que es basa en: deteccié immediata, analisis inicial, resposta correctiva,
comunicacio oficial i seguiment i tancament.

La FPT disposa de la certificacié ISO 9001:2015 pel sistema de control i seguiment de
projectes.

Aixi doncs, la FPT planteja situacions concretes i d’afectacié amplia que sén realistes en el
servei de monitoratge. Disposa de protocols concrets per solucionar aquestes principals
solucions, i un protocol genéric per abordar i corregir altres situacions que puguin no estar
previstes.

Per tant, es valora amb la puntuacié maxima de I'apartat, 1 punt.

d.5) Valoracio de les dades i dels indicadors

Puntuacié maxima: fins a 2 punts. Puntuaci6 atorgada: 2 punts.

La proposta de la FPT indica que la valoracié de les dades “es fonamentara en I'us
d’instruments especifics per a I'analisi que permeten la reutilitzacié de les dades i la
interoperabilitat continua i sistematica entre els diferents instruments, i en un conjunt de
mesures sistematiques que asseguren la coheréncia, la fiabilitat i aplicacioé dels resultats”.

Aquests instruments es vehiculen a partir del PowerBl que permet agrupar la informacié en
un quadre de comandament amb la informacié actualitzada diariament. Amb aquesta eina
s’analitzaran, entre altres, les hores de servei per centre educatiu, les nomines, i les dades
economiques i de facturacio.
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Per altra banda, es fara servir una matriu de marc logic pel conjunt del servei i el seguiment
dels indicadors. Aix0 s’indica que permetra classificar i seguir de forma esquematica el
servei. Amés a més, entre altres, el sistema ajudara a establir relacions entre actuacions,
resultats i objectius, detectant amb claredat els punts on pot ser necessari aplicar
correccions.

Finalment, es disposara d’'un quadre de comandament gerencial amb la informacié clau
(actuacions, indicadors i resultats), amb un registre mensual i revisio trimestral. Es preveu
que serveixi per visualitzar dades amb rapidesa, seguir en temps real les intervencions i
incidéncies, i incorporara indicadors de rendiment per mesurar I'assoliment d’objectius. Al
permetre detectar tendéncies, la FPT preveu que faciliti la comunicacié interna i externa i
que contribueixi a una gestié més eficient i la millora continua del servei.

La FPT també detalla les mesures concretes per valorar les dades. Aquestes inclouen des
del seguiment periodic per detectar tendéncies i anticipar riscos, una comparacié sistematica
dels indicadors o informes de desviacions i accions correctores immediates. També es
preveu contrastar les dades amb els agents implicats en el servei i que es reculli tota
aquesta informacié en els informes trimestrals i la memoria anual. Finalment, es preveuen
auditories internes semestrals per verificar dades i el compliment de procediments, i
externes si el Departament d’Educacio i Formacié Professional ho estima convenient.

Per tant, es proposa una valoracio que inclou tot el servei en la seva globalitat. Es preveuen
instruments coherents amb els apartats anteriors i que estan lligats amb les eines de
seguiment del servei, de manera que la valoracié sigui efectiva i eficient.

A més a més, es proposen eines per realitzar aquesta valoracié de manera continua durant
I'execucio del servei, fent-la operativa i enfocada a resultats.

Es detallada i clara. Els instruments sén concrets i s’ajusten a donar resposta a tots els
punts anteriors.

Per tant, es valora amb la maxima puntuacié prevista, 2 punts.
d.6) Conclusions globals del servei i propostes de millora

Puntuacié maxima: fins a 2 punts. Puntuaci6 atorgada: 2 punts.
En aquest apartat la FPT segueix el seguient format:

1. Us de diferents métodes per extreure conclusions

2. Aspectes rellevants per I'elaboracié de propostes de millora
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3. Recull de les eines per presentar dades, conclusions i propostes de millora

4. Proposta per fomentar la cooperacié amb el Departament d’Educacio i Formacié
Professional

En el primer punt, es té en compte contrastar indicadors, analitzar tendéncies, realitzar
analisis causals i DAFO per identificar les causes que puguin explicar desviacions, i també
contrastar de forma participativa a través de reunions de treball amb centres, monitoratge i
serveis territorials.

Aquest apartat, per tant, concorda amb la valoracio i la resta de punts anteriors i enllaga el
procés previ de manera logica.

En el segon punt s’'indica qué es tindra en compte en I'elaboracié de propostes. Per
exemple, la prioritzacié segons impacte i viabilitat per tal de millorar la qualitat del servei de
manera efectiva. També s’indica que s’assignaran responsables i terminis. A més a més,
quan s’estableixin propostes de millora s’hi inclouran metes mesurables per poder-ne fer
seguiment i es classificaran per ambits d’actuacio.

Aquest apartat és util i eficient per garantir que el servei prestat a 'alumnat sera de qualitat, i
que qualsevol millora que la FPT decideixi aplicar tindra un seguiment acurat per avaluar-lo
de manera objectiva i enfocada a resultats.

El tercer apartat repassa el procés per, primer, recollir la informacio i plasmar-la a través
d’'informes trimestrals. La compilacié dels informes donara lloc a les memoaries trimestrals,
que busquen tenir una visié de conjunt que permeti avaluar la qualitat del servei. Finalment,
s’elaborara una memoria final que posara especial émfasi en I'analisi de I'evolucio i
I'assoliment dels diferents objectius de treball i I'efecte de les mesures correctores i/o les
propostes de millora incorporades, entre altres aspectes.

Aquesta sequéncia logica es valora que permetra dur a terme una analisi molt detallada.

Finalment, la cooperacié proposada inclou reunions de contrast trimestrals amb els serveis
territorials i serveis centrals, validacio conjunta de propostes de millora, espais de treball
col-laboratius que permetin intercanviar informacié i una presa de decisions col-lectiva, un
pilotatge compartit de millores per aplicar-les en centres o arees especifiques abans
d’estendre-les al conjunt del servei, i un informe anual consensuat.

Aquest aspecte es valora molt positivament atés que es contempla una comunicacio
bidireccional amb centres educatius i Departament d’Educacio i Formacié Professional en la
presa de decisions que pot afectar I'alumnat i el dia a dia dels centres. També es valora
positivament el fet de proposar pilotatge a I‘aplicar canvis per tal de garantir que, un cop es
pugui fer extensiu, si és el cas, es minimitzin els inconvenients i afectacions al conjunt del
servei.

Tant 'organitzacio de la informacié com la difusié de conclusions es valoren positivament i
ajustades a les necessitats del contracte i de I'avaluacié proposada.

Per tot I'exposat, es valora amb la puntuacié maxima, 2 punts.
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K.1.E) COHERENCIA | CONGRUENCIA DE LA MEMORIA TECNICA.

Puntuacié maxima: fins a 4 punts. Puntuaci6 atorgada: 3 punts.

Aquest apartat valora el conjunt de la coheréncia i la congruencia de la memoria tecnica. Per
valorar-ho es té en compte el seguent:

1) Que el personal detallat i els mitjans técnics descrits estiguin suficientment justificats per
dur a terme totes les tasques i compromisos descrits en els diferents apartats de la
memoria.

Els compromisos s6n ambiciosos i enfocats a un servei de qualitat i en millora continua. Hi
ha personal previst suficient per portar a terme les tasques descrites, pero es valora que
existeix una carrega de responsabilitats molt elevada en la coordinacié pedagogica que
dificulta poder dur a terme totes les tasques i compromisos establerts. La resta de tasques i
personal és coherent.

A més a més, els mitjans proposats requereixen la intervencié manual en moltes de les
tasques.

2) Que les actuacions que es proposin siguin realistes i ajustades al volum del serveii a
I'objecte del contracte.

Les actuacions es valoren realistes i adequades a la realitat del contracte.

Es planteja el servei d'una manera coherent i amb totes les fases i actuacions relacionades
entre elles. La formacié és coherent amb el servei, hi ha un bon plantejament per abordar
incidéncies i per adaptar-se a les necessitats dels centres educatius.

Per tant, es valora que es compleix amb aquest apartat.

3) Que l'avaluacié sigui coherent amb tots els apartats de la memoria i que respongui
adequadament a la voluntat ultima de millorar el servei.

L'avaluacio respon a totes les fases del servei i és plenament coherent entre ella, i amb el
conjunt de la memoria técnica.

Es detecta una clara voluntat de millorar el servei que es proveeix i que reverteixi
directament en I'alumnat. També es valora molt positivament la proposta de cooperacié amb
el Departament i la implementacié de millores amb pilotatge i de manera consensuada.

Per tot aix0d, es valora aquest apartat amb 3 punts.

La subdirectora general de Planificacié i Gestié d’Educacio Inclusiva
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