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Plec de prescripcions técniques

Prestacio dels serveis de formacio en llengua anglesa en el curs de formacio basica per a

policies ’any 2026, aixi com sessions de conversa individualitzada en anglés, per als
comandaments.
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1 Objecte del contracte

L’objecte del contracte és doble:

Impartir docéncia en anglés técnic policial a I'alumnat del curs de formacio basica per a policies,
amb I'objectiu de realitzar les actuacions policials més freqlients en llengua anglesa. L’objectiu de
la docéncia és especific, i es troba relacionat en el context professional en la vessant de seguretat
ciutadana i atencio a la ciutadania. (lot 1)

Impartir docéncia en llengua anglesa per millorar la fluidesa i la competéncia comunicativa oral
dels comandaments, mitjancant sessions de conversa individualitzades amb un docent nadiu o
amb un docent amb domini natural de I'anglés. (lot 2)

2 Definicioé i caracteristiques del servei

El servei objecte del lot 1 d’aquest plec consisteix a impartir docéncia en llengua anglesa técnica
policial. L’'objectiu de la docéncia és especific, i es troba relacionat en el context professional en la
vessant de seguretat ciutadana i atencio a la ciutadania.

La modalitat formativa pel lot 1 es desenvolupara:

e Format online seguint els requisits del pla docent del curs de llengua anglesa de
I'ISPC (formacio-asincrona a través de la plataforma de I'IlSPC en xarxa (Moodle)).
Aquesta formacio tindra una durada de 10 hores i consistira a fer seguiment i
devolucio a I'alumnat del desenvolupament del seu procés d’aprenentatge, basat
en el curs en linia

e Format presencial amb una durada de 20 hores i una orientacié fonamentalment
practica, on es posaran en practica els continguts treballats a la fase formativa
online en els escenaris policials més frequents

El servei objecte del lot 2 d’aquest plec consisteix en millorar la fluidesa i la competéncia
comunicativa oral dels comandaments.

La modalitat formativa pel lot 2 es desenvolupara:

e Formacio en linia sincrona (en directe) mitjangant plataformes digitals tipus (MS
Teams, Zoom, Google Meet), essent la durada de |la formacié de 20 hores per
participant. Les sessions seran individuals d’1 hora (alumne i docent), no
contemplant-se sessions grupals.
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L’horari sera flexible i pactat entre el participant i el docent, adaptant-se, aquests ultims, a les
necessitats dels comandaments.

S’haura de portar un registre d’hores realitzades per cada participant, amb validacié final per part
del participant.

L’empresa haura de proporcionar un informe final de seguiment i aprofitament per cada alumne.

2.1 Dimensio del col-lectiu

L’activitat formativa corresponent al lot 1 tindra una capacitat maxima de 2.100 alumnes i es
dividira en un maxim de 70 seccions o grups de 30 alumnes cadascun.

L’activitat formativa corresponent al lot 2 s’adrecara a 25 comandaments policials de I'escala
executiva o superior.

2.2 Planificacio del curs

Pel que fa al lot 1, la carrega lectiva de 'activitat objecte de licitacio és de de 40 hores. La
formacio s’haura de portar a terme en un periode maxim de 6 mesos, de gener a juliol de 2026, o
6 mesos a partir de la data de formalitzacié del contracte, si aquesta fos posterior. El calendari
final per a la imparticié de la docéncia es pactara entre I'lSPC i 'empresa contractista. El
contractista es compromet a adequar permanentment la prestacio del servei a les necessitats i
calendari lectiu de la formacio, prenent les mesures organitzatives adients per tal d’adequar la
prestacioé del servei als esmentats requeriments.

La carrega lectiva es dividira de la seguent manera:

- 10 hores en linia asincrona a través de la plataforma d’aprenentatge electronic
corporativa de I'|SPC, I'|SPC en xarxa en modalitat d’auto formacié. En aquesta
part, no sera requerida la participacié de professorat.

- 10 hores en linia asincrona a través de la plataforma d’aprenentatge electronic
corporativa de I'|SPC, I'lSPC en xarxa (Moodle).

- 20 hores presencials dividides en sessions de 2 hores.

Les sessions presencials hauran de preveure un horari en torn de mati entre les 7:30 i les 14:00
hores, pel 50% de 'alumnat, i un horari en torn de tarda entre les 15:00 i les 21:30 hores pel 50%
restant.

Pel que fa el lot 2, la calendaritzacio del servei s’estableix en un periode maxim de 9 mesos a
comptar des de la formalitzacié del contracte i, com a maxim, fins el 31 de desembre de 2026. La
durada de la formacié sera de 20 hores per participant.
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23 Llengua vehicular en tots dos lots

La llengua vehicular de I'entorn virtual, de la docéncia i de la totalitat dels materials i recursos
formatius ha de ser I'anglés.

La llengua per a I'atencié de suport a 'alumnat (incidéncies en I'entorn, consultes no relacionades
amb la docéncia...) ha de ser el catala.

3 Tasques a desenvolupar

En relacio al lot 1, els cursos han d’abordar les quatre habilitats lingUistiques: comprensio oral,
comprensio lectora, expressié oral i expressio escrita. Els recursos d’aprenentatge que proporcioni
'empresa contractista hauran de complir les previsions establertes a la Llei organica 3/2007, de 22
de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes i la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat
efectiva de dones i homes.

La metodologia de la formacié ha de ser I'autoaprenentatge amb seguiment del personal docent
pel que fa a la fase formativa en linia; i la part presencial, amb metodologia principalment practica.
Aquesta metodologia vindra definida en el pla docent que sera lliurat a 'empresa contractista i
haura de seguir.

Les tasques objecte del contracte son: planificar, impartir, fer seguiment i I'aprofitament de la
formacio de tots els alumnes en la unitat formativa. Aquestes tasques inclouen, com a minim:

- La prestacié d’un servei de tutoria activa.
- L’accés als materials d’aprenentatge i a altres recursos didactics.
- El seguiment i aprofitament de I'alumnat.

- Laimparticio de sessions presencials de caracter practic basades en les actuacions
policials més freqlents.

La primera part del curs es desenvolupara en linia seguint la planificacié establerta d’acord amb el
pla docent del curs.

Pel procés d’aprenentatge es faran servir els continguts linguistics d’'interés per a membres del
curs de formacio basica per a policies ja existents en la plataforma ISPC en xarxa (Moodle).

En relacio al lot 2, les tasques a desenvolupar busquen 'assoliment dels resultats d’aprenentatge
seguents:

¢ Millora de la fluidesa oral dels participants en contextos professionals.

¢ Augment de la seguretat i autonomia a I'hora de comunicar-se en anglés.
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e Adquisicio de vocabulari especific aplicable al lloc de comandament i gestio.

4 Mitjans humans i materials a adscriure a I’execucioé del contracte

Per a la prestacié del servei objecte del contracte, el contractista haura de disposar dels mitjans
humans necessaris per a cobrir el servei. La determinacié del volum de recursos humans i la seva
dedicaci6 sera responsabilitat de 'empresa contractista de conformitat amb les funcions i tasques
descrites als plecs sempre garantint 'adequada prestacio del servei.

L’empresa contractista es compromet a mantenir, durant I'execucié del contracte, el volum de
recursos humans suficients per a 'adequada prestacioé del servei, efectuant les substitucions i
canvis convenients i necessaris i garantint en tot moment la gestio i el bon funcionament del servei
al llarg de la vigéncia del contracte.

L’'ISPC es reserva el dret, a través de I'equip responsable de seguiment del contracte de I'lSPC, a
sol-licitar a 'empresa contractista el canvi de qualsevol dels professionals i personal adscrits al
servei, per motius derivats tant del deficient rendiment detectat en I'exercici de les tasques
assignades, de la deficient qualificacié professional, com per d’altres motius sempre relacionats
amb la prestacié adequada i satisfactoria del servei. En aquest cas, 'empresa contractista
adoptara les mesures organitzatives i de recursos necessaris per continuar prestant el servei
d’'una manera adequada i satisfactoria.

El personal que I'empresa contractista destinara a I'execucio del contracte ha de tenir una
acreditacié especifica per a 'ensenyament de I'anglés com a segona llengua, expedida per una
universitat, o bé una entitat de reconegut prestigi en 'ambit de 'ensenyament de la llengua
anglesa com a segona llengua.

L’empresa contractista haura de garantir que el seu personal es pot identificar i signar
electronicament (mitjangant DNI electronic o equivalent) la documentacioé que generin i que hagi
de ser incorporada als expedients administratius.

L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball i assumeix I'obligacié
d'exercir de manera real, efectiva i continua, sobre el personal integrant de I'equip de treball
encarregat de I'execucio del contracte, el poder de direccio inherent a tot empresari.

L’empresa contractista haura de posar a disposicio de I'execucié del contracte el seguent
personal:

- Una persona coordinadora

- El personal docent
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41 Personal coordinador

L’empresa haura de facilitar un/a coordinador/a responsable que fara d’interlocutor/a amb la unitat
responsable del contracte i s’encarregara de garantir la cobertura dels formadors en cas
d’abséncia. Aixi mateix, vetllara per la unificacio de dinamiques i estils formatius, aixi com
d’identificar si hi ha cap mancanga de coneixements dins I'ambit dels formadors.

Aquest personal coordinador dura a terme la coordinacio, tant técnica com de gestid, del personal
docent per garantir 'hnomogeneitat de la formacié impartida en les diferents seccions o grups. Aixi
mateix, s'encarregara del seguiment qualitatiu de la imparticié de les sessions i gestionara les
possibles incidéncies amb I'equip docent que es puguin donar durant el desenvolupament de la
matéria.

4.2 Personal docent

En relacio al lot 1, 'empresa contractista ha de garantir que I'alumnat té assignada la mateixa
persona com a docent durant tot el curs, llevat que causes de forga major justifiquin un canvi de
docent; en aquests casos, 'empresa contractista ho ha de comunicar a I'|SPC. Es preveu la
possibilitat que el docent de la part en linia sigui un i de la part presencial en pugui ser un altre.

El docent, com a responsable del procés d’aprenentatge de I'alumnat, ha de tenir les funcions
seguents:

* Donar la benvinguda i presentar-se, des del seu perfil, de manera cordial i proxima abans
de l'inici del curs. D’aquesta manera, 'alumnat podran utilitzar com exemple la presentacio
del seu tutor per fer la seva.

+ Garantir que tot 'alumnat inscrit esta fent un seguiment correcte del curs, per a la qual
cosa haura de tenir en compte el calendari de treball de I'activitat formativa.

+ Conduir la dinamica comunicativa i d’aprenentatge del grup consistent en: missatges
d’acompanyament i orientacid, invitacions motivacionals de participacié en les activitats en
linia o debats de la plataforma, aixi com respondre a totes les qliestions que es plantegin i
requereixin de la seva intervencié en 24 hores i, si aix0 no fos possible, en un maxim de 48
hores.

» Corregir i, si s’escau, donar una resposta precisa a les consultes de I'alumnat en relacio a
les activitats que I'alumnat hagi de resoldre durant tota 'activitat de manera individual i
grupal.

+ Realitzar totes les intervencions de forma respectuosa, en llengua anglesa, amb especial
cura del llenguatge i fent servir un estil clar, personal i motivador.

* Prendre un rol actiu per a la millora continua dels continguts del curs, aixi com de tos els
aspectes implicats en el procés d’aprenentatge, en la forma que s’estableixi en cada cas.
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» El temps de resposta maxim per les consultes rebudes per part de I'alumnat no podra ser
superior a les 10 hores des de la formulacié de la consulta en horari lectiu. Aquest termini
no sera d’aplicacio els caps de setmana i dies festius.

Per a ambdos lots, el personal docent ha d’estar format per professionals amb expertesa en
'ensenyament de la llengua anglesa i disposar de les seguents competéncies:

» Cooperacio i treball en equip

* Planificacio, organitzaci6 i gestio

» Habilitats comunicatives

+ Adaptabilitat i flexibilitat

+ Capacitat docent

« Us adequat de la llengua anglesa oral i escrita

+ Capacitat per treballar en entorns tecnoldgics corporatius (competéencia digital)

Pel que fa el lot 2, el perfil del professorat és el de docent amb experiéncia en formacié en llengua
anglesa amb domini nadiu o altament avancat de la llengua anglesa.

Es valorara experiéncia prévia amb alumnat d’entorns directius en general, o de comandaments
policials.

L’empresa contractista ha de garantir que I'alumnat té assignada la mateixa persona com a docent
durant tot el curs, llevat que causes de forga major justifiquin un canvi de docent.

L’empresa haura de facilitar un/a coordinador/a responsable que fara d’interlocutor/a amb la unitat
responsable del contracte i s’encarregara de garantir la cobertura dels formadors en cas
d’abséncia. Aixi mateix, vetllara per la unificacié de dinamiques i estils formatius, aixi com
d’identificar si hi ha cap mancanga de coneixements dins 'ambit dels formadors.

5 Tractament de dades personals

Tota la documentacid, bases de dades i informacié a la qual 'empresa contractista tindra accés
durant la prestacio del contracte, son propietat de I'lSPC, sense que el contractista o contractistes
puguin fer-ne cap us o divulgacio.

Tota la documentacid, dades i informacio a la qual el contractista o contractistes tindran accés
durant la prestacio del contracte, és absolutament reservada i qualificada d’alt nivell de proteccio,
per la qual cosa sera utilitzada de manera absolutament confidencial. En cap moment es revelara
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a tercers la informacié, dades i documentacié a la qual s’accedeix durant la prestacio del
contracte, i només s’utilitzara per a la finalitat concreta d’aquest contracte.

6 Obligacions contractuals

L’empresa contractista estara obligada a mantenir, durant tota la vigéncia del contracte, el
personal docent i coordinador de les activitats, llevat de causes imprevisibles o a peticié de la
unitat responsable del contracte, la qual haura d’estar motivada.

L’empresa contractista haura de designar, des de l'inici del contracte, una persona interlocutora
responsable amb capacitat de decisidé per a la coordinacié amb I'lISPC, amb qui es mantindra
contacte directe per a qualsevol questid operativa, de seguiment o incidéncia. En cas de vacant,
abseéncia o malaltia de I'interlocutor, 'empresa contractista haura de comunicar a la cap del Servei
de Formacio Policial de I'lSPC les dades del nou interlocutor.

7 Facturacio

Les factures s'emetran a la meitat i al final de I'activitat formativa. A aquests efectes, la unitat
responsable facilitara a 'empresa contractista, en el moment d’efectuar les peticions, la informacio
necessaria per incloure correctament la segient informacioé:

e Codi de I'expedient de contractacio (ISPC-2026-11)

Programa de formacié a qué fa referéncia

Codi de curs

Preu unitari

Import

En el moment de la formalitzacio del contracte, I'empresa adjudicataria del contracte presentara la
sol-licitud de transferéncia bancaria per a pagaments de la Tresoreria de la Generalitat de
Catalunya (area SEPA), degudament emplenada i signada pel representant de I'empresa i per
I'entitat bancaria a la Seccio de Gestié Pressupostaria.

S'avancgara una copia escanejada indicant el codi d'expedient de contractacio a I'adreca
gestioeconomica.ispc@gencat.cat i €s lliurara I'original per correu postal a la seglent adreca:

Institut de Seguretat Publica de Catalunya
Ctra.C-17 Barcelona - Ripoll, km 13,5 - 08100 Mollet del Vallés (Vallés Oriental)
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A models de documents i formularis de tresoreria i pagaments del Departament d'Economia i Finances esta
disponible la sol-licitud de transferéncia bancaria per a pagaments de la Tresoreria de la
Generalitat de Catalunya (area SEPA).

8 Contacte per aclariments

Per a qualsevol aclariment concernent al present plec de prescripcions técniques, la persona de
referéncia sera:

Eva Martinez Soto

Cap del Servei de Formaci6 Policial

Institut de Seguretat Publica de Catalunya
Correu electronic: eva.martinezs@gencat.cat

Redaccio Signatura
Eva Martinez Soto Cristina Manresa Llop
Cap del Servei de Formacio Policial Cap de 'Escola de Policia de Catalunya
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ANNEX 1: Pla docent lot 1: Angles per a la tasca policial

1 Durada: 40 hores
e Fase 1 — Autoformacié (10 hores): treball autdbnom amb materials didactics adaptats al
nivell obtingut en la prova inicial.

e Fase 2 — Sessions amb suport docent (10 hores): formacié en linia amb tutoritzacié i
seguiment per part del professorat.

e Fase 3 — Aplicacio practica (20 hores): fase final intensiva centrada en la posada en
practica dels aprenentatges en escenaris reals o simulats propis de I'ambit policial.

11 1. Destinataris
Aquesta formacié s’adreca a persones aspirants a policia.

1.2 2. Requisits previs
Caldra realitzar una prova inicial de nivell lingiiistic. En funcio dels resultats, 'alumnat sera
assignat a un dels tres nivells disponibles en la fase 1.

1.3 3. Objectiu general

Capacitar els futurs agents de seguretat per comunicar-se en anglés amb eficacia, fluidesa i
seguretat en contextos policials habituals, millorant la seva capacitat de resposta en situacions
relacionades amb la seguretat ciutadana i I'atencio a ciutadans i turistes.

La formacié combina I'aprenentatge autbnom amb el suport docent i I'aplicacié practica, oferint
una formacié realista i orientada a la professié. La plataforma virtual incorpora recursos interactius
i permet una formacié flexible i personalitzada.

1.4 4. Continguts
Els continguts es distribueixen en cinc moduls tematics orientats a les situacions més frequents de
la tasca policial:

e Modul 1: Comunicacié basica, interaccié amb el public i control documental
e Modul 2: Donar instruccions i indicacions (en entorns urbans i interurbans)
e Modul 3: Desplagaments per carretera, vehicles i transport

e Modul 4: Gestié d’emergéncies i primers auxilis

e Modul 5: Prevencié de delictes, identificacié de situacions delictives i presa de declaracions

1.5 Competéncies
Competéncies técniques
e Comprensio i expressié oral en anglés en contextos policials.
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Interaccié efectiva amb ciutadans i turistes en anglés, amb registre adequat.
Comunicacié clara en situacions d’emergéncia.

Coneixement i Us del vocabulari relacionat amb infraccions i protocols.
Redaccié d’informes o documents policials senzills en anglés.

Competéncies transversals
Competéncia comunicativa: Adaptacio del llenguatge segons el context.

Competéncia intercultural: Respecte a la diversitat cultural en la comunicacio.
Treball en equip: Coordinacié amb altres professionals en situacions compartides.
Solucié de problemes: Resolucio de situacions comunicatives imprevistes.

Aprenentatge autonom: Gestié del procés d’aprenentatge i Us de recursos digitals.

6. Metodologia i estructura

La formacio es desenvolupa de manera semipresencial i es divideix en tres fases:

1.7

Fase 1 (10 hores): Autoformacié individualitzada amb materials multimédia i activitats
adaptades al nivell de partida. L’alumne pot progressar al seu ritme amb recursos digitals i
exercicis autocorrectius.

Fase 2 (10 hores): Sessions virtuals amb seguiment per part del professorat. Es reforcen
continguts clau i es resolen dubtes mitjancant videoconferéncies i activitats col-laboratives.

Fase 3 (20 hores): Fase intensiva practica amb simulacions, casos reals i escenaris
interactius en qué es posen en joc les habilitats adquirides. L’alumnat ha de demostrar
I'aplicacié practica del llenguatge en contextos d’intervencié policial

7. Avaluacio
Avaluacio inicial: Prova diagnostica per establir el nivell d’accés.

Autoavaluacio continua: Al final de cada modul, reflexié personal sobre els coneixements
assolits mitjangant questionaris i activitats interactives.

Avaluacio final d’aprofitament: Valoracié global basada en la participacié, resolucié de
casos practics i demostracié de competéncia comunicativa en els escenaris simulats.
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