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Expedient nimero: 2891/2025
Procediment: Contracte concessié de serveis, per procediment obert, no subjecte a
regulacié harmonitzada
Assumpte: Licitaci6 per a la contractaci6 de la concessi6 de serveis de gestio i
manteniment dels serveis d’abastament d’'aigua i clavegueram del municipi de Begur.
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

que regiran I’adjudicacio del Contracte de Gestié i Manteniment
del Servei Municipal d’Abastament d’Aigua i del Servei
Municipal de Clavegueram de BEGUR

Capitol 1. PRESCRIPCIONS TECNIQUES GENERALS

Clausula 1.1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec conté les prescripcions tecniques particulars que regiran el contracte de
concessi6 de serveis relatiu al servei municipal d’abastament d’aigua potable i clavegueram,
amb la finalitat d’assegurar el seu funcionament d’acord amb les condicions establertes en
aquest plec i en el plec de clausules administratives particulars.

El servei municipal d’abastament d’aigua potable i clavegueram és de titularitat de
I’Ajuntament, i la seva forma de prestaci6 és indirecta, en la forma de contracte de
concessio serveis.

L’objectiu del contracte és garantir la millor qualitat de 1’aigua i del funcionament del servei

municipal. L’operador assumeix al seu carrec totes les despeses del servei, i en particular:

a) Cost de I’energia electrica consumida pels elements de bombament, regulacid,
dosificacio de productes i altres elements integrants del servei municipal.

b) Cost de personal, materials de manteniment i conservacio, analitiques, productes per al
tractament, vehicles, despeses de gestio i atencio de clients.

c) Canon de l’aigua a abonar a 1’Agencia Catalana de 1’Aigua per les entitats
subministradores com a subjecte passiu contribuent, aixi com altres carregues que
aquesta Agencia imposi a I’entitat subministradora per la utilitzaci6 de 1’aigua.

d) Els tributs que gravin I’explotaci6 del servei.

e) Les inversions i obres a realitzar, que s’inclouen de forma expressa en aquest Plec.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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L’objecte del present Plec de Clausules Tecniques és la descripcido de les condicions
tecniques a complir per I’adjudicatari del contracte de concessié i manteniment del servei
municipal d’aigua i clavegueram.

Clausula 1.2. DEFINICIONS

——Conservacié: manteniment especific de 1’obra civil, edificis, col-lectors, jardineria i
altres instal-lacions annexes als sistemes d’abastament i clavegueram.

- Manteniment correctiu: és aquell que es realitza a un equip o element com a
conseqiiéncia d’una avaria o d’una disminucié de la qualitat del servei per sota dels
limits prefixats. Aquest tipus de manteniment, tot i que en general es tracta d’un
manteniment no programat, en ocasions es pot planificar.

- Manteniment normatiu: és aquella part del manteniment preventiu que ve establert per
la legislaci6 vigent. Inclou tant equips com instal-lacions (extintors, calderins,
instal-laci6 electrica de baixa tensio, ... ).

- Manteniment predictiu: és aquella part del manteniment preventiu que condiciona la
realitzacié6 del manteniment de 1’equip o element al coneixement d’un parametre
predeterminat, del que es realitza un seguiment periodic o continu. Aquest seria el cas
de I’analisi de vibracions, mesura d’aillaments, mesura de consums, etc.

- Manteniment preventiu: és aquell que es realitza a un equip o element com a
conseqiiéncia de determinats criteris prefixats (nombre d’hores de funcionament,
periodes de temps, ...) amb 1’objectiu d’evitar avaries o disminucions en el rendiment
dels equips que puguin afectar al bon funcionament del procés de depuracié. Per tant, es
tracta sempre d’un manteniment programat.

- Mostres no conformes: seran aquelles que superin els valors limits permesos en algun
dels seus parametres i no hi hagi una causa tecnica justificada no imputable al
contractista.

Clausula 1.3. OBLIGACIONS GENERALS DE I’ADJUDICATARI

El concessionari, a més de les obligacions determinades pel Plec de Clausules
Administratives Generals i Particulars, les generals que estableix la Llei de Contractes del
Sector Public (LCSP) i el Reglament d’Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals (ROAS) i
aquelles que es derivin d’allo establert en les altres clausules d’aquest Plec, tindra les
seguents:

a) Prestar els serveis en les condicions tecniques i de qualitat previstes en el present Plec
de Condicions Técniques, i amb aquelles millores que resultin de la seva oferta.

b) Prestar els serveis ajustant-se, en tot moment, als Reglaments municipals dels serveis
vigents.
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d)

f)

g

h)

Adquirir, al seu carrec, tots els materials i elements necessaris per al funcionament del
servei.

Entregar, semestralment, informes sobre I’evolucié técnica, economica i administrativa
del servei, que permetin coneixer la seva realitat i evolucid, la gesti6 que en fa
I’adjudicatari, el grau de satisfaccié dels abonats al servei i facilitin la presa de decisions
per part de I’ Ajuntament.

En periodes de sequera s’hauran d’entregar els informes que es determinen en el “Pla
d’emergencia en situacié de sequera de Begur” segons la seva periodicitat per cada
escenari de sequera.

Prestar els serveis de forma ininterrompuda tots els dies de 1’any, i disposar d’un servei
d’atencio d’avaries 24 hores al dia.

Aprovisionar-se dels cabals d’aigua necessaris per a 1’abastament d’aigua mitjangant
compra d’aigua a tercers o mitjangant captacio, i abonar els canons vinculats a aquests
aprovisionaments.

Permetre que en qualsevol moment els técnics i responsables de I’ Ajuntament puguin
inspeccionar la construccié de les obres i instal-lacions, i 1’explotacié del subsegiient
servei.

L’adjudicatari ha d’assegurar la distribucié dels cabals que les instal-lacions actuals li
permetin captar, elevar, tractar, acumular i distribuir, a una pressi6 adequada, garantint
un aprofitament optim. Tindra la mateixa obligaci6 envers els cabals i instal-lacions que
en el futur puguin posar-se en funcionament, com a conseqiiéncia del creixement de la
demanda per motius de noves construccions i urbanitzacions.

1. Portar a terme la conservacié i reparacions necessaries pel manteniment de les
instal-lacions, de tal manera que puguin complir amb 1’objecte del contracte i reparar
amb celeritat les avaries que es produeixin en els diferents elements del sistema
d’abastament i xarxa de distribuci6. El temps d’obertura de rases a la via publica sera el
minim imprescindible per a efectuar la reparacio, i el paviment i elements afectats
s’hauran de deixar en perfecte estat un cop acabada la mateixa.

2. Mantenir en perfecte estat les facanes exteriors i els espais perimetrals de tots els
edificis i instal-lacions del servei. Inclou el repintat de facanes, 1’eliminaci6 de pintades
que es puguin produir en el termini maxim d’una setmana, el desbrossat dels espais
perimetrals de tots els edificis i instal-lacions. S’hi inclou la neteja forestal inicial que
sigui necessaria per adaptar aquests espais a la normativa de prevencio d’incendis (llei
5/2003 i decret 123/2005) i el desbrossat i manteniment com a minim dos cops |’any.
També s’hi inclou la retirada de tots tipus de residus, sigui quin sigui el seu origen, i
tractament que li correspongui d’acord amb la normativa vigent. Aquesta retirada de
residus es realitzara sempre que sigui necessari, i en tot cas un cop a I’any com a minim.
S’entén per espai perimetral tot el que esta inclos en el tancament de la instal-lacio, i
una franja de 10 metres al voltant de la instal-laci6 si no hi ha tancament.

3. Mantenir en perfecte estat de conservacié les cobertes de tots els edificis i
instal-lacions del servei. Inclou la neteja inicial de coberta, embornals i canals,
recol-locacié de les teules mogudes o trencades si és necessari, i el manteniment anual.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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4. Mantenir en perfecte estat de conservacio les tanques perimetrals de les instal-lacions,
tant les existents com les que es puguin instal-lar en el futur. Inclou la reposicié de les
parts trencades o aixafades i la reparacio i substitucio de panys si és necessari.

5. Retolar tots els edificis i instal-lacions del servei exclusivament amb el que es
determina en aquest plec, en el termini maxim de tres mesos des de I’inici de la
concessio.

6. Emprar durant les obres adscrites al servei les tanques de proteccié que siguin
necessaries, en perfecte estat de conservacio i correctament retolades i identificant el
servei que pertoqui. No s’admetran tanques amb parts rovellades, trencades, despintades
o amb altres deficiencies.

7. Emprar durant les obres adscrites al servei sistemes de cobriment de rases/forats de
materials plastics i/o fibra, en tot cas resistents al pas de vehicles i persones segons
correspongui i amb baixa emissié sonora. No s’admetra I’is de planxes metal-liques a la
via publica, tret que sigui tecnicament imprescindible.

j) L’adjudicatari és responsable de la qualitat bacteriologica de 1’aigua d’abastament
objecte de distribucio, la qual ha de tenir les condicions de salubritat fixades, en cada
moment, per I’Administracié sanitaria, actualment contingudes en el Reial Decret
3/2023, de 10 de gener, pel qual s’estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de
I’aigua de consum huma. En aquest sentit, 1’adjudicatari és responsable de fer les
analisis que la normativa vigent exigeixi i informar a I’Ajuntament puntualment dels
resultats i molt especialment en cas de detectar-se qualsevol anomalia. En el suposit que
alguna captacid, emmagatzematge, punt de distribucié o de consum, no s’ajustessin als
parametres de potabilitat, 1’adjudicatari ha de proposar les actuacions que técnicament
siguin necessaries per solucionar aquesta anomalia. L’Ajuntament es reserva la
possibilitat de fer les analisis esmentades i disposar alld que cregui convenient per
corregir les deficiencies que puguin observar-se, sense perjudici de les competéncies
d’altres organismes en la materia.

k) L’adjudicatari esta obligat a realitzar i sufragar totes les operacions de conservacié i
manteniment de les instal-lacions que integren el servei d’abastament d’aigua i
clavegueram. A titol enunciatiu, suposa, com a minim 1’obligacio de 1’adjudicatari de
realitzar les operacions segiients:

k.1) Abastament d’aigua

- Vigilancia, control, conservacié i manteniment de les instal-lacions de captacio i
de les estacions de bombament i xarxa d’impulsio.

- Vigilancia, control, conservacio6 i manteniment de conduccions generals, diposits
municipals, estacions de tractament, estacions de telecontrol i xarxa de
distribucio.

- Pintura periodica d’equips, instal-lacions i obra civil.

- Recerca, localitzaci6 i reparacio de fuites a les xarxes d’impulsio, de distribucié
i escomeses del servei.

- Verificacid, cada dos mesos com a minim, del bon funcionament de les aixetes,
valvules, claus de pas, ventoses, descarregues, boques de rec, hidrants d’incendi
i, en general, de qualsevol element del servei, reparant les deficiencies que es
detectin.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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Manteniment i conservacié en perfecte estat de funcionament dels elements
electromecanics complementaris d’abastament, dels armaris eléctrics,
instal-lacions de telecontrol i de les construccions d’obra civil.

Tenir permanentment actualitzats i a disposicié de 1’Administracié, els planols
de les xarxes a escala minima 1:1000, on hi figuraran les dades que calen per
individualitzar les instal-lacions: dimensio i situacié de les canonades, valvules,
pous, cambres de descarrega, etc., introduint les variacions que es vagin
produint. La versié actualitzada dels planols, en sistema informatic, estara en tot
moment a disposicio de I’Ajuntament (Veure clausula 2.8.).

Disposar d’un model dinamic de la xarxa que permeti fer simulacions del
comportament dels parametres essencials de gestio: pressions, velocitats,
distribuci6 del desinfectant, etc.

Disposar d’un pla de contingencia municipal que permeti afrontar possibles
situacions de carestia del recurs per manca de subministrament, avaries o altres
contingencies.

Explotar directament el servei objecte del contracte. Tot i amb aix0, podra
concretar amb tercers la gestio de prestacions accessories, quedant aquests
obligats davant ’adjudicatari. Aquest és 1’inic responsable del servei davant
I’ Administracio.

Realitzar el manteniment de les fonts puibliques instal-lades i que pugui instal-lar
I’Ajuntament. Aquest manteniment inclou vetllar pel seu correcte funcionament,
neteja, pintura, manteniment preventiu del desguas, desembds, reparacions, i
totes les operacions d’obertura i tancament de les fonts d’acord amb les ordres
de I’Ajuntament, sigui per gesti6 de la sequera o per qualsevol altre motiu.
També s’hi inclou la instal-lacié d’un rétol informatiu i altres elements de
senyalitzacio en el cas de tancament de font.

Realitzar el manteniment de la xarxa interior d’aigua potable de les
instal-lacions municipals, en tots els trams on aquesta xarxa transcorri pel
subsol, ja sigui sota d’edificacions o en zones sense edificar. Aixo inclou la
deteccié i reparacié de fuites, i 1’analisi de la xarxa si aixi ho requereix
I’ Ajuntament

k.2) Servei de clavegueram

Totes les despeses de conservacié i manteniment de les instal-lacions del servei
municipal de clavegueram seran a carrec del concessionari. A titol enunciatiu, la
conservacio i manteniment de les instal-lacions inclou els aspectes segiients:

Vigilancia, control, conservaci6 i manteniment de les instal-lacions de
bombament.

Vigilancia, control, conservacié i manteniment de la xarxa de clavegueram.
Pintura periodica d’equips, instal-lacions i obra civil.

Recerca, localitzaci6 i reparacié d’obstruccions o de fuites del sistema (xarxa i
bombaments).

L’eliminacio de cossos estranys que obstrueixin els elements del sistema.

La identificacié de les connexions existents i dels punts amb risc d’incidéncies al
medi ambient, ruptures i intrusions d’aigiies blanques.

Maniobra i verificacié periodica del bon funcionament de valvules i comportes,
pous de registre, i en general, de qualsevol element de maniobra del sistema.
Manteniment i conservacio de tots els elements constructius dels bombaments.
Realitzar el manteniment preventiu i els tractaments que calguin en evitacid
d’olors, paneroles i rosegadors.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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- Realitzar el manteniment de les escomeses de clavegueram de les instal-lacions
municipals, en tots els trams on aquesta xarxa transcorri pel subsol, ja sigui sota
d’edificacions o en zones sense edificar.

La neteja per procediments mecanics de la xarxa de clavegueram, visitable i no
visitable. La desobstrucci6 d’aquelles clavegueres que, per emergencia o per altres
causes, ordenin els serveis tecnics municipals o representant autoritzat. S’inclou la
conservacio i manteniment de la part publica de les escomeses a la xarxa de
clavegueram. La neteja sera només per aquelles escomeses accessibles des de la via
publica.

m) La conservacio, neteja i manteniment dels embornals i les seves connexions fins al

p)

Q)

s)

col-lector. Davant previsions de pluja torrencial, I’empresa adjudicataria haura de
netejar els embornals critics definits per 1’Ajuntament en les 24 hores prévies a
’episodi.

La determinacié de “pluja torrencial” es fa segons les previsions de Meteocat. Els
embornals classificats com a “critics” s’especifiquen a 1’Annex 3. L’empresa
adjudicataria haura de coordinar-se amb 1’Ajuntament i amb 1I’empresa de neteja viaria
en el moment d’efectuar la neteja dels embornals critics, per tal que aquesta ultima
netegi tota la conca que afecta a ’embornal de manera simultania. Un cop efectuada la
neteja es comunicara a I’Ajuntament la feina realitzada i es notificara si hi ha alguna
incidéncia.

La realitzacié dels treballs de reparaci6 com a conseqiiéncia de trencaments dels
elements que componen el servei municipal de clavegueram, com poden ser la reposicio
de tapes de pous de registres i reixes d’embornals, la reparacié de trams de canonada i
altres.

Realitzar totes les escomeses a les xarxes (abastament i clavegueram) en les condicions
fixades en cada moment per I’ Ajuntament, que seran a carrec del sol-licitant, d’acord
amb el quadre de preus unitaris que s’haura d’aprovar per 1’ Ajuntament.

La carrega, transport i deposicio dels residus generats en les anteriors operacions fins al
punt d’abocament, prévia obtencid de les autoritzacions administratives corresponents i
abonament de costos i tributs.

Abonament de tots els conceptes del cost de I’energia eléctrica consumida (quotes,
consums, recarrecs, impostos, ...) referent als elements de bombament, regulacio,
dosificaci6 de productes i altres elements amb consum eléctric integrants dels serveis
municipals d’abastament d’aigua i clavegueram.

Sufragar directament tota classe de tributs que gravin la concessié administrativa, la
formalitzacié del seu atorgament i 1’activitat concedida, inclos I’'IVA; aixi com les
despeses de subministraments i serveis i totes aquelles altres que originin les obres,
instal-lacions i la subsegiient explotaciéo i conservacié del servei. En particular el
concessionari haura de liquidar, si s’escau, al seu carrec I’'Impost de Transmissions
Patrimonials que grava la concessio i aportar justificacié de la seva liquidacié en el
termini maxim de 2 mesos comptats a partir de la data de signatura del contracte.

Refer els danys i indemnitzar els perjudicis que es puguin causar a 1’Ajuntament o a
tercers, per causa d’una actuacio negligent o descurada per part seva.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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t) Efectuar les declaracions telematiques davant I’Agéncia Catalana de 1’Aigua (ACA) de
les dades de cabals i facturacio segons la normativa d’aplicacio.

u) La realitzacio de les tasques necessaries per a la tramitacié del permis d’abocament al
sistema de sanejament i elaborar i mantenir un cens d’abocaments, tal i com defineix el
Decret 130/2003, de 13 de maig.

v) Respondre dels danys que es derivin del funcionament del servei i a tal efecte
subscriure amb una companyia d’assegurances polissa o polisses, que cobreixi la
responsabilitat civil de les instal-lacions, essent a carrec del concessionari el pagament
de les primes corresponents. Tot el personal depenent del concessionari, directa o
indirectament, gaudira de la corresponent asseguranca amb cobertura d’accident.

w) No alienar béns que hagin de revertir a I’Ajuntament, ni gravar-los, ni gravar-los llevar
autoritzacié municipal expressa.

x) Complir totes les obligacions que li corresponen de caracter de caracter administratiu
relatives a I’exercici de les activitats derivades d’aquesta concessio, aixi com aquelles
de caracter laboral en relacié als seu empleats. En aquest sentit, el concessionari haura
de tramitar i obtenir les oportunes llicencies i autoritzacions necessaries per a dur a
terme els serveis objecte de concessio. En particular, i en materia de prevencio de riscos
laborals, I’adjudicatari haura de presentar en el termini maxim de sis mesos comptats a
partir de la data d’inici de la prestacio6 del servei (o en un termini inferior si aixi resultés
de I’oferta de 1’adjudicatari), un certificat emes per una auditoria homologada de riscos
laborals conforme el servei de Begur gestionat pel concessionari ha superat amb eéxit
I’auditoria a la qual fa referéncia el capitol V del Reial Decret 39/1997, de 17 de gener,
pel qual s’aprova el Reglament de Serveis de Prevenci6 de Riscos Laborals.

y) Realitzar la facturacié de la distribuci6 d’aigua en baixa, de la taxa de clavegueram i de
la taxa de recollida d’escombraries d’acord amb les tarifes i ordenances fiscals vigents,
rendint conceptes a I’ Ajuntament d’acord amb les condicions d’aquest Plec.

L’Ajuntament de Begur té prevista la implantacié d’un sistema per a la gestié de la
fiscalitat ambiental, basat en les aportacions de residus de cada usuari (tant d’habitatges
com d’activitats economiques). A fi de permetre la correcta facturacié d’aquesta taxa
ambiental mitjancant el rebut de 1’aigua, cal establir un sistema de comunicacié entre la
plataforma fiscal municipal i la plataforma de ’empresa adjudicataria del contracte de
I’aigua.

Caldra que I’empresa concessionaria compleixi amb els segiients requeriments per a la

gestio de la fiscalitat ambiental mitjancant la facturacié de 1’aigua:

Obligaci6 de desenvolupament d’un accés d’intercanvi de dades (API)

0 L’empresa adjudicataria disposara d’un termini maxim de 6 mesos a comptar des de
I’inici del contracte per a desenvolupar i posar en funcionament un accés de
comunicaci6 (API) que permeti 1’intercanvi de dades amb el sistema fiscal
municipal.

0 Aquest accés haura d’assegurar la integritat, seguretat i confidencialitat de la
informacié transmesa.

Funcionalitats minimes de la comunicaci6

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 52

Codi Validacio: 72M6A2D6SEA633QJ5NLM79MSM

=
[0
Q
he]
o
©
£
R
£
S
e}
©
Q
2
=]
[=2)
(]
2
1)
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>
1l

=

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la

E k.
Corporacié en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe. :
=



La connexi6 haura de ser de tipus API REST i garantir, com a minim, les funcionalitats
segiients:

a) Consulta de contractes d’aigua
0 Haura de permetre a la plataforma fiscal municipal I’accés a la informacio6 relativa
a tots els contractes, incloent-hi les altes, les baixes i qualsevol modificaci6.

0 Les dades minimes que s’han de poder consultar son:
- Numero de polissa.
- Codi d’usuari d’escombraries
- Data d’alta, modificaci6 o baixa.
- Nom, cognoms i DNI de la persona titular.
- Adreca postal de I’habitatge o de I’activitat economica.
- Referencia cadastral de 1’habitatge

b) Retorn de la taxa ambiental
0 El sistema fiscal municipal ha de poder enviar a I’empresa adjudicataria I’import
de la taxa ambiental calculada per a cada contracte d’aigua.
0 Les dades minimes que s’han de poder rebre son:
- Ntumero de polissa.
- Codi d’usuari d’escombraries
- Import de la taxa de residus aplicable per a cada periode de facturacio.

c) Sistema d’avisos davant altes, baixes i modificacions de la base de dades.

Integracio i adaptacio
0 L’empresa adjudicataria del contracte de subministrament d’aigua haura de realitzar

les accions necessaries per integrar i mantenir operatiu 1’accés API dins els seus
sistemes de gestio. A més, en el moment inicial caldra sincronitzar el sistema per tal
d’actualitzar els nimeros de polissa del nou adjudicatari conjuntament amb els codis
d’usuaris d’escombraries.

0 Els requeriments descrits no soén limitatius i s’hauran d’adaptar a les necessitats que
puguin sorgir durant la prestacio del servei

Garantia de compliment

0 L’empresa adjudicataria es compromet a complir les obligacions aqui descrites,
disposant dels recursos tecnics i humans necessaris per assegurar l’exit de la
implantacio i la posada en funcionament del sistema de comunicacio.

0 Qualsevol incidéncia o modificaci6 en el servei de comunicacié haura de ser
notificada i acordada amb I’ Ajuntament de Begur.

Servei d’assisténcia i suport

0 L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de 1’Ajuntament de Begur un
servei d’assisténcia permanent per atendre qualsevol necessitat, incidencia o dubte
relacionat amb la fase de definici6 de requeriments, la implantacié de la connexio
API i el seu manteniment posterior.

0 Aquest servei garantira una resposta agil i eficac amb I’objectiu de minimitzar
I’impacte en el funcionament ordinari de la fiscalitat ambiental.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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Nous usuaris

Quan hi hagin noves altes o modificacions de contracte caldra que I’empresa
concessionaria del servei municipal d’aigiies comuniqui als abonats que s’han d’adrecar
a I’area de Medi Ambient de I’Ajuntament per adherir-se al sistema de recollida de
residus.

Amb aquests requeriments, es busca garantir la correcta integracié de la gesti6 de la
fiscalitat ambiental amb el sistema de facturacié de 1’aigua, tot assegurant-ne 1’eficacia,
la transparéncia i la qualitat del servei ofert a la ciutadania.

z) Telecontrol. Tant la xarxa d’abastament d’aigua potable com la xarxa d’abastament de
clavegueram hauran de tenir tots els mecanismes necessaris per tal de poder
monitoritzar-les i gestionar-les a distancia. A tal efecte, la concessionaria s’obliga a
mantenir, reparar i substituir en cas d’avaria tots els elements del sistema actual de
telecontrol, i a fer a I’Ajuntament les propostes d’ampliaci6 i millora del sistema de
telecontrol que consideri oportunes per la millora del servei, en relaci6 a les quals
I’ Ajuntament decidira el que cregui oportu.

Clausula 1.4. CONTINGUT DEL PLEC

Per facilitat d’interpretacid, dins d’aquest Plec, es tracten per separat les condicions relatives
a la gestié de I’abastament d’aigua, les relatives a la gestié del clavegueram, i obviament les
derivades de la recaptacié de la taxa de recollida de brossa.

Les clausules del present Plec, on no s’especifica de quin servei es tracta, sén aplicables a
tots els serveis, siguin aigua o clavegueram.

Clausula 1.5. TRANSPARENCIA

1.5.1. Propietat intel-lectual de les dades i models
Totes les instal-lacions, construccions i edificacions del servei son propietat de I’ Ajuntament

de Begur, aixi com també és propietat de I’Ajuntament tota la informaci6 referent als
serveis, en especial la cartografia dels serveis i els models matematics que la concessionaria
hagi de mantenir o construir de nou. El concessionari s’obliga a facilitar tota aquesta
informacio a I’ Ajuntament, sempre que aquest ho demani formalment.

1.5.2. Informes

En tots els informes on figuri la recollida de dades de diversos elements, el concessionari
esta obligat a aportar la informaci6é en format directament llegible (pdf) i també en format
full de calcul editable, preparat per a ser processat. Aquests dos formats han de ser aportats
sempre pel concessionari, sense que sigui necessari cap requeriment especific de
I’ Ajuntament.

Tret de causa de forca major, els informes de la concessionaria s’hauran de presentar
formalment a I’ Ajuntament dins dels segiients terminis:
- Els informes trimestrals, com a maxim quinze dies després de la finalitzaci6 del
trimestre que s’informi.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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- Els informes anuals, com a maxim quaranta dies després de la finalitzacié de 1’any
que s’informi.

- Els informes que demani I’Ajuntament, en el termini més breu possible, i en
qualsevol cas en un periode inferior a quinze dies des de la sol-licitud.

- Els informes hauran de ser complets i hauran de ser presentats en el format
determinat en aquest plec i d’acord amb els aclariments necessaris per part del
responsable teécnic del contracte. Els informes que no compleixin aquestes
condicions es consideraran no presentats.

1.5.3. Esquemes dels sistemes

La concessionaria s’obliga a mantenir i actualitzar els esquemes del sistema d’abastament
d’aigua potable, i del sistema de sanejament, havent d’aportar a I’Ajuntament I’esquema
actualitzat després de la incorporaci6 o modificacié substancial de les xarxes, o bé a
requeriment de I’Ajuntament i com a minim anualment. Aquests esquemes han de ser
complets i alhora suficientment simplificats com per donar una visié global de cadascuna de
les xarxes.

1.5.4. Informacié geografica
Totes les georeferencies seran en format ETRS89 UTM31N, amb un error maxim de menys
d’un metre.

1.5.5. Informes dels elements del servei
En les clausules 2.1 i 3.1 es detallen els elements de cada xarxa que caldra incloure en
aquests informes, i la seva periodicitat.

L’Ajuntament per raons del servei podra modificar quins elements de cada xarxa caldra
incloure en aquests informes, i la seva periodicitat.

En aquest informe es detalla la verificacié efectuada de cadascun dels elements del servei.
Aquest informe es dividira per tipus d’element (hidrant, clau, ventosa, ...) i per cada element
caldra incloure com a minim:

- Fotografia actual de I’element

- Fotografia detallada de I’element, on s’aprecii el seu codi o nimero identificatiu, si
és el cas

- Fotografia de I’element amb 1’entorn immediat (pal, arqueta, etc.)

- Fotografia de situaci6 de I’element, on es vegi I’element contextualitzat a 1’espai
proper (via publica, edificacions, etc.)

- Mapa de situacié de I’element, on s’indicara amb una creu I’emplacament de
I’element. El mapa sera de cartografia cadastral a escala 1/250 en un entorn urba i
cartografia topografica 1:5000 de I’'ICGC a escala 1/1000 fora de la zona urbana.

- Georeferenciacio6 de I’element.

- Fitxa especifica per cada tipus d’element on s’indiqui si I’element inspeccionat
compleix la funcionalitat que li és propia, defectes o desperfectes que hi pugui haver
i altres observacions. Datada i signada per ’operari que ha fet la inspecci6 i la
maniobra de comprovacié que correspongui.

L’informe finalitzara amb un full de calcul, un full per cada tipus d’element on constin tots
els elements, si funcionen correctament o no i les incidéncies que hi pugui haver.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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Correspondra a I’Ajuntament definir o modificar el detall d’aquest informe, i definir les
maniobres que calgui efectuar per comprovar la funcionalitat de cada element.

En qualsevol cas, en el termini de sis mesos des de 1’inici de la concessié caldra presentar
I’informe de tots els tipus d’elements especificats, independentment de la seva periodicitat
posterior, que es comptara des de la data de presentaci6 del primer informe.

Sis mesos abans de finalitzar la concessié caldra presentar 1’informe de tots els tipus
d’elements especificats, independentment de la seva periodicitat.

1.5.6. Publicitat

Als efectes d’informar als usuaris, la concessionaria s’obliga a reservar un espai de la
factura de 1’aigua per a comunicar la informacié relacionada amb el servei d’aigua potable i
clavegueram que I’ Ajuntament consideri convenient, havent de reservar un espai minim de
mig full per un costat. En qualsevol moment, 1’ Ajuntament comunicara a la concessionaria
la informacié que caldra incorporar a les factures dels subministraments, especificant tant el
contingut com el format. Aquesta informacié s’haura d’incorporar a totes les factures de
subministraments que emeti la concessionaria en el termini maxim d’una setmana, i fins que
I’ Ajuntament ho consideri oportt o canvii la informacié a publicar.

1.5.7. Retolacio
Als efectes de ressenyar la titularitat municipal i el caracter del servei, tots els edificis i
instal-lacions del servei que tinguin certa entitat hauran de ser retolats amb uns cartells on
consti:
- En primer lloc I’escut i el nom «Ajuntament de Begur»
- En segon lloc, en la mateixa tipografia pero de menor tamany, I’anagrama de la
concessionaria i el seu nom
- En tercer lloc, separat d’un espai «Servei d’aigua potable» o «Servei de
clavegueram» segons correspongui, en la mateixa tipografia pero tamany major que
la primera linia («Ajuntament...»)
Aquests cartells hauran de ser d’un material resistent a la intempeérie i correctament
subjectes a la instal-lacié.
Aquestes indicacions es podran modificar per indicacions de I’ Ajuntament.
La concessionaria realitzara el disseny d’acord amb aquestes especificacions, i n’haura
d’obtenir el vist-i-plau de 1’ Ajuntament abans de la seva instal-lacié.
A tots els edificis i instal-lacions del servei es prohibeix la instal-laci6 de qualsevol altre
tipus de cartell identificatiu del servei, de 1’Ajuntament i/o de la concessionaria que no
s’ajusti al que es determina anteriorment, o que no s’autoritzi explicitament.
Com a minim caldra retolar els segiients elements: bombejos, diposits, casetes, edificacions
d’una altura exterior superior a 1,5m i parcel-les tancades. Aquesta retolaci6 ha d’estar a un
lloc visible des de 1’exterior, a 1’entrada de les instal-lacions.
En cas de desperfectes o desaparicié dels cartells, la concessionaria s’obliga a la seva
reposicio en el termini maxim de dues setmanes.
Durant I’execucié d’obres adscrites al servei, caldra identificar-les inexcusablement
mitjancant un cartell de les mateixes caracteristiques, que podra ser col-locat en una tanca de
proteccio.
Els vehicles del servei s’hauran de retolar adaptant aquestes indicacions. La concessionaria
haura de fer una proposta, que haura de ser autoritzada per I’ Ajuntament.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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Tot el personal del servei haura de portar a la roba una identificacié del mateix on consti
com a minim el nom de la concessionaria. S’exclou d’aquesta obligaci6 només quan es
treballi a les oficines.

1.5.8. Servei WMS

El Concessionari s’obliga a servir la cartografia actual de la instal-lacié del servei de forma
oberta d’acord amb el protocol WMS de la forma que determini 1’ Ajuntament. Aquest servei
no tindra cap tipus de restriccié d’accés, tret que aixi ho determini 1’Ajuntament. Aquest
servei es podra integrar en una plataforma que ofereixi cartografia de serveis a la via publica
(eWise o similar), a decisi6 de I’ Ajuntament.

1.5.9. Models matematics

En el termini d’un any des de I’inici de la concessid, la concessionaria aportara a
I’Ajuntament els models matematics de la xarxa d’aigua potable i clavegueram, en els
formats estandards que determini 1’Ajuntament (en el seu defecte, EPANET i SWMM
respectivament). Aquests models s’hauran de mantenir actualitzats, i s’enviaran a
I’Ajuntament quan aixi ho requereixi, i com a minim anualment i sis mesos abans de
finalitzar la concessio.

1.5.10. Portal d’incidencies
El concessionari oferira a I’ Ajuntament un portal on quedin registrades totes les incidéncies
que es produeixin en el servei d’aigua potable i clavegueram, i on s’especifiqui com a
minim per cada incidencia:

- Localitzacio (carrer, nimero)

- Georeferéncia

- Abast de la incidencia (area)

- Tipus d’incidencia (tall, baixada de pressio, qualitat defectuosa, ...)

- Data i hora inici de la incidencia

- Data i hora finalitzacié prevista

- Data i hora reparacio efectiva

- Fotografies de la incidencia

- Informe de la incidéncia si és d’entitat

- Si hi ha afectaci6 del paviment asfaltic. En tal cas, data de reposicié de 1’asfalt
Aquest portal sera de lliure accés per I’ Ajuntament i les incidéncies s’han d’actualitzar amb
una periodicitat maxima de deu minuts. El portal contindra totes les incidencies actuals i
passades dels darrers 12 mesos.
Mensualment, el concessionari presentara a I’Ajuntament un informe amb totes les
incidencies produides en el servei el darrer mes.
Aixi mateix, el concessionari posara a disposicié dels abonats un portal on es mostrin les
afectacions del servei que afectin en aquell moment a 1’abonat, d’acord amb el model de la
xarxa, i on figurin almenys les segiients dades:
Data i hora inici incidencia
Data i hora prevista reparacio
Tipus incidéncia
Descripci6 incidéncia
Aquest portal sera accessible dins de 1’area privada del portal virtual de la concessionaria i
s’haura d’actualitzar amb una periodicitat maxima de deu minuts.

Qualificacio6 de les incidéncies

S’estableix la segiient classificacié de les incidencies en funci6 de la seva afectacio:

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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Categories:
1. Sense afectaci6 als abonats, i sense pérdua d’aigua

2. Afectacio a menys de 5 abonats i/0 perdua d’aigua fins a 5m3
3. <20 abonats i <20m3
4. <100 abonats i <100m3
5. Superior
L’ Ajuntament pot modificar la classificacié de les incidencies per millorar-ne la gestio

1.5.11. Alertes de les incidencies

Els abonats podran demanar a través de 1’area privada del portal rebre alertes de les
incidencies dels serveis, com a minim per correu electronic. Aquestes alertes comprendran
avisos previs quan sigui possible, avis d’incidencia en curs i avis d’incidéncia resolta. Els
avisos s’han d’enviar en menys de 10’ des del coneixement de 1’incident que el generi.
Contindran com a minim la identificaci6 del subministrament i la informacié que figuri al
portal d’afectacions de I’abonat.

L’Ajuntament rebra avisos en funcio6 de la categoria de la incidéncia, de la segiient forma:

- 3 o0 més: via correu electronic

- 4 0 més: correu electronic i trucada al responsable de servei o persona que determini

I’ Ajuntament.

Els avisos contindran com a minim la informacié que figuri al portal de 1’Ajuntament, i
s’han d’enviar en menys de 10’ des del coneixement de 1’incident que el generi.
L’Ajuntament podra modificar aquest protocol per millorar la comunicaci6 amb la
concessionaria i la gestio de les incidencies

1.5.12. Comunicacié de possibles fuites dels abonats
Quan es detecti que un subministrament té un consum sensiblement superior a la mitjana,
augmenta el seu consum sensiblement respecte anys anteriors, o es detecti qualsevol altre
element que indiqui possible fuita, la concessionaria s’obliga a comunicar a I’abonat la
incidéncia, identificant el subministrament i detallant els elements que fan sospitar una
possible fuita, incloent la data d’inici de la possible fuita i possible data de finalitzaci6. La
forma minima de comunicaci6 és la segiient:
- Possibles fuites de 10 a 100m3 i que superin el 100% del consum mitja en el
periode: via correu electronic, si n’hi ha
- Possibles fuites de més de 100m3 i que superin el 300% del consum mitja en el
periode: via correu electronic i trucada, si hi ha telefon
- Possibles fuites de més de 500m3 i que superin el 500% del consum mitja en el
periode: correu electronic, trucada i visita in situ, deixant nota a la bustia, porta o
comptador si no és possible comunicar-ho personalment a 1’abonat.
L’Ajuntament podra ajustar motivadament els protocols i llindars establerts en 1’apartat
anterior.

1.5.13. Accés telematic
El concessionari posara a disposici6 els segiients portals telematics del servei:

1.5.13.a. Portal del servei
Sera el servei telematic que s’oferira a I’Ajuntament.
Sera accessible com a minim:
- Via certificat digital personal de les persones que acrediti I’ Ajuntament.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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- Accessible des de qualsevol ubicacié dins o fora de 1’Ajuntament, dins o fora del
terme municipal, les 24h del dia, 365 dies a I’any.
Amb la informacié actualitzada en temps real i complint en tot moment les especificacions
determinades en aquest plec.
Contindra:
- Portal d’incidencies de tot el servei
- Cartografia i model de la xarxa, incloent tots els subministraments, on figuri:
0 El ntimero de subministrament i on es pugui consultar 1’estat real del servei i
historics de consums de tots els subministraments
Pressions
Cabals de pas
Cabals bombejats
Nivells de diposits
0 Cabals d’entrada / sortida del sistema
Aquesta informaci6 es podra consultar online en forma grafica i de taula i es podra exportar
a full de calcul.
Els historics de consums de tots els subministraments seran:
Darrers set dies: lectura horaria
Darrer mes: lectura cada 2h
Anual: lectura diaria
Tres anys anteriors: lectura mensual

(0]
(0]
(0]
(0]

1.5.13.b. Oficina virtual. Sera accessible:
- Pels abonats com a minim via certificat digital sense necessitat de fer cap registre ni
tramit previ.
- Accessible des de qualsevol ubicacid, dins o fora del terme municipal, dins o fora del
pais, les 24h del dia, 365 dies a 1’any.
Amb la informaci6 actualitzada en temps real i complint en tot moment les especificacions
determinades en aquest plec.
Contindra com a minim:
- Tots els subministraments de I’abonat, amb el seu identificador, adreca, historic de
consums, factures de tota la present concessié i incidencies que hi pugui haver.
- Dades de I’abonat, que es podran modificar online (totes a excepcié del nom de
I’abonat i identificador de I’abonat)
- Dades de pagament, que es podran modificar online

1.5.14. Accés telematic per I’ Ajuntament
L’Ajuntament determinara les persones que tindran accés als serveis telematics que ha

d’oferir el concessionari. En qualsevol cas, aquestes persones podran accedir als serveis
telematics del concessionari des de qualsevol lloc i en qualsevol moment.

Quan 1’Ajuntament comuniqui al concessionari una nova persona amb dret d’accés
telematic, el concessionari disposara de cinc dies per facilitar-li I’accés total, de la forma
que es determina en aquest plec.

1.5.15. Informes de subministraments
- Informe mensual
El concessionari presentara mensualment un informe on constin tots els
subministraments i per cadascun d’ells la segiient informacié:
0 id subministrament
0 Adrega

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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0 Ref. Cadastral

0 Georeferéncia

0 Consum mensual
El primer informe mensual caldra presentar-lo en el termini maxim de sis mesos des de
I’inici de la concessi6. A partir del primer informe, la periodicitat minima sera mensual.
L’Ajuntament podra requerir una periodicitat menor en cas de situaci6 excepcional per
sequera o falta d’aigua.

- Informe anual
El concessionari presentara anualment un informe on constin tots els
subministraments i per cadascun d’ells la segiient informacio:
0 id subministrament
Adreca
Ref. Cadastral
Georeferéncia
Num. Contracte
id abonat
Nom abonat
Telefon abonat
Email abonat
Numero de comptador
Tipus de comptador
Diametre de comptador
Any d’instal-laci6 del comptador
Any d’instal-laci6 del modul de telelectura
Any de canvi de bateria del modul de telelectura, si és el cas
% integracio en telelectura (nimero de lectures reals per dia)
0 Consum anual
Aquest informe s’haura de presentar sis mesos des de 1’inici de la concessio, i anualment a
partir de la data de primera presentacio.
L’Ajuntament podra modificar la informacié que ha de contenir cada informe i la seva
periodicitat.

O OO0 000000 O0OO0OO0OO0OOoOOo

1.5.16. Informes de rendiment de la xarxa d’aigua potable

La concessionaria presentara cada mes un informe amb el rendiment mensual de la xarxa
d’aigua potable, que inclogui 1’aigua entrant al sistema, l’aigua computada en cada
comptador sectorial i la suma de 1’aigua computada en els diferents subministraments de
cada sector.

El primer informe mensual caldra presentar-lo en el termini maxim de sis mesos des de
I’inici de la concessio. A partir del primer informe, la periodicitat minima sera mensual.
L’Ajuntament podra requerir una periodicitat menor en cas de situacié excepcional per
sequera o falta d’aigua.

L’Ajuntament podra modificar la informaci6 que ha de contenir cada informe i la seva
periodicitat.

1.5.17. Idioma dels informes
Caldra presentar tots els informes, factures, anuncis i altres comunicacions com a minim i en
primer lloc en llengua catalana.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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Els portals telematics, I’oficina d’atencié al client i els serveis telefonics s’oferiran com a
minim i en primer lloc en llengua catalana.

Tots els treballadors adscrits al servei tindran el coneixement necessari de la llengua catalana
per tal de comunicar-se sense problemes en aquest idioma. A tal efecte, I’ Ajuntament podra
requerir a la concessionaria la presentacio dels titols acreditatius que siguin necessaris. A
I’hora de presentar la plantilla de personal, o una modificaci6 de la mateixa, la
concessionaria haura de manifestar explicitament que es dona compliment a aquesta
condicio.

Capitol 2. INSTAL-LACIONS I FUNCIONAMENT DEL SERVEI
D’ABASTAMENT D’AIGUA

Clausula 2.1. INSTAL-LACIONS DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA

El servei d’abastament d’aigua potable disposa d’unes instal-lacions que es detallen en
I’annex 1.

El concessionari s’obliga, en el termini de tres mesos a partir de la signatura del contracte, a
comprovar I’inventari de les instal-lacions existents (annex nim. 1) per tal d’ampliar-ho i
corregir-ho, si cal.

L’inventari resultant sera subscrit per I’ Ajuntament i el concessionari.

Qualsevol obra o instal-laci6 que pugui passar a formar part de I’abastament i/o del
clavegueram durant el periode de vigencia del contracte, s’incloura en 1’annex esmentat.

Numero de subministrament

A efectes de simplificar la gesti6 dels subministraments, independentment del niimero de
contracte, cada subministrament real tindra un nimero fix que I’identificara. Aquest nimero
no es modificara en cap circumstancia, i caldra que figuri en tots els documents on es faci
referéncia a aquell subministrament. Aquest identificador estara format per sis xifres
numeriques i una lletra de control, d’acord amb 1’algorisme que s’acordi amb I’ Ajuntament.
La concessionaria s’obliga a identificar tots els subministraments amb aquest nimero en un
termini maxim de DOS mesos des de I’inici de la concessio.

Informe dels elements del servei
Els tipus d’elements que caldra incloure en aquest informe i la seva periodicitat seran:
- Trimestralment: Valvules reguladores de pressio, Fonts
- Anualment: Hidrants, Comptadors sectorials, Boques de reg, Desguassos, Diposits,
Bombejos, Claus de pas, Elements de cloracid
- Cada 4 anys: Comptadors de subministrament, Elements del sistema de telelectura
(Concentradors, Gateways)

Clausula 2.2. UTILITZACIO DE LES INSTAL-LLACIONS DEL SERVEI

Les instal-lacions de I’abastament descrites a l’annex num. 1, s’utilitzaran per al
subministrament de les necessitats del municipi amb els cabals dels quals es disposi.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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El concessionari no podra subministrar aigua procedent d’aquestes instal-lacions per al
subministrament fora del municipi, tret que I’Ajuntament aixi ho autoritzi de forma
expressa.

L’Ajuntament confereix al concessionari el dret, durant la vigencia del contracte, d’utilitzar

les instal-lacions existents i futures que s’hi afegeixin, reconeixent-li les facultats de gestié
dels serveis que constitueixen la finalitat d’aquest contracte.

Clausula 2.3. ORIGEN DE I’AIGUA. QUANTITAT I QUALITAT

L’abastament d’aigua a Begur prové del subministrament en alta que efectua el Consorci
d’Aigilies Costa Brava Girona a partir del diposit de Quermany. L’aigua es rep tractada i
amb la presencia de clor residual a que obliga la legislaci6 vigent.

El concessionari abona el cost de compra de ’aigua, segons factura emesa per CACBG, a
través de 1’ Ajuntament.

Als carrers Selva, Barcelones, Cova del Bisbe i tot el sector sud d’Aiguablava, 1’aigua prové
de la xarxa de Palafrugell (veure annex nim. 5, punt 5.4). El cost s’ha d’abonar a aquest
Ajuntament.

Analogament, el subministrament al Poligon Industrial Riera d’Esclanya prové de
Palafrugell, i el seu cost s’ha d’abonar a aquest Ajuntament.

El concessionari haura de distribuir 1’aigua als sectors que pugui, amb la pressi6 derivada
de la cota del diposit de Quermany, i elevar I’aigua als sectors en els quals la pressio de
Quermany no sigui suficient.

En tots els casos, el concessionari sera responsable de I’aigua subministrada als usuaris que
compleixin la normativa sanitaria vigent. Haura de tractar-se amb els recursos propis que
consideri convenients per aconseguir aquest resultat.

El concessionari ha d'assegurar la distribucio dels cabals que les instal-lacions descrites a
I'annex num. 1 li permetin captar, elevar, tractar i distribuir. Tindra la mateixa obligacié
vers els cabals i instal-lacions que en el futur puguin posar-se en funcionament com a
conseqiiencia de l'execucio de noves captacions o de contractes de compra amb entitats
externes.

Si les instal-lacions quedessin insuficients, el concessionari haura d’informar a I’ Ajuntament
amb la necessaria anticipacié per tal que pugui efectuar-se el corresponent estudi
d’ampliacio.

Clausula 2.4. EXPLOTACIO _DEL _SERVEI D’ABASTAMENT _D’AIGUA 1
CONSERVACIO DE LES INSTAL-LACIONS

El concessionari haura d'assegurar, amb els seus mitjans tecnics, la prestacio del servei als
usuaris i conservar en bon estat de funcionament el conjunt de les instal-lacions i obres que
li sén confiades, aixi com realitzar totes les maniobres i funcions necessaries per a una bona
marxa del servei.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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Tindran la consideracié d'obres i instal-lacions del servei totes les d’elevacid, tractament,
impulsio, acumulacié i distribucié fins a les connexions dels abonats, incloses les
instal-lacions eléctriques i mecaniques de tot tipus. Les reparacions que calgui efectuar en
aquestes obres i instal-lacions del servei com a conseqiiéncia de fuites, avaries, etc., es
consideraran tasques de conservacid i seran per compte del concessionari.

Seran per compte del concessionari totes les despeses de conservacio de les instal-lacions de
'abastament, tret d'aquelles que, per la seva naturalesa, siguin ampliacions de captacions,
elevacions, instal-lacions de tractament, diposits o la xarxa de distribuci6. Es consideraran
també obres d'ampliacié les que es refereixin al canvi de seccié de canonades, insuficiéncia
de timbratge o construcci6 d'obres de fabrica de nova planta que no siguin substitutives de
les deteriorades per us normal o defectuds del concessionari.

Seran per compte de I'Ajuntament les obres que s'hagin de realitzar per eliminar esquerdes,
ensorrament de cimentacions i altres deterioraments importants d'obra civil, ja siguin deguts
a causa de la propia obra realitzada o a causes estranyes, havent d'informar el concessionari
de qualsevol anomalia al respecte.

Si es presenta algun dels problemes a qué es refereix el paragraf anterior, el concessionari
presentara un informe realitzat pels seus técnics, sobre possibles causes, mesures i solucions
que calgui adoptar.

L'Ajuntament constituira un fons de reposicié de les instal-lacions a carrec de la qual es
realitzaran les renovacions d’aquestes.

Clausula 2.5. OBRES D'AMPLIACIO I RENOVACIO DE L'ABASTAMENT

2.5.1.- Les obres d'ampliacio i renovacié de l'abastament, sén d'exclusiva competéncia
municipal, estant el concessionari obligat a participar en el seu financament, total o
parcial, a voluntat de 1'Ajuntament, sempre que previament es consideri la forma mitjancant
la qual el concessionari pugui recuperar-se de la inversio realitzada durant la vigencia del
contracte.

El concessionari comunicara a I'Ajuntament, cada cop que procedeixi, les previsions
referents a l'evoluci6 del servei, tal com augments de consum general, que justifiquin
I'ampliacio de les captacions o de les conduccions existents, I'establiment d'altres noves o
I'ampliacio de la xarxa de distribuci6 i instal-lacions de l'abastament.

En casos aixi, es redactaran els oportuns projectes pels técnics designats a l'efecte per
I'Ajuntament, per tal que un cop aprovats per 1’Organ competent de 1'Ajuntament, es
programi la seva execucio i realitzacio, segons les formes previstes per la legislaci6 vigent.

El concessionari, a través de la Comissi6 esmentada en l'article 8.2 del Plec, informara a
I'Ajuntament, amb antelacié suficient, de les necessitats del servei per tal que puguin
arbitrar-se les solucions economiques necessaries per solucionar el problema i la
participacio del concessionari en el cost de les obres, si s'escau.

2.5.2.- Obres incloses en 1’objecte del contracte:
L’Ajuntament podra encarregar al concessionari I’execuci6 d’obres de millora, renovacio i
ampliaci6 de totes les instal.lacions afectes al servei sempre que, préviament, es determini,

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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de mutu acord entre les parts la forma de recuperaci6 del cost de cada actuaci6 per part del
concessionari.

Clausula 2.6. OBRES NECESSARIES PER ATENDRE ELS NOUS
SUBMINISTRAMENTS I EXPANSIO DE LA XARXA DE DISTRIBUCIO

El concessionari s'ocupara de les relacions amb els peticionaris de subministrament per
realitzar la connexié a la xarxa en correctes condicions técniques. Es podran diferenciar els
seglients casos:

a) Nous subministraments a un immoble que no en tingui i es trobi a la zona servida per la
xarxa de distribucio

El concessionari realitzara 1’escomesa corresponent, per la qual percebra 1’import
d’acord amb un preu fix préviament aprovat per I’Ajuntament. S’establiran preus de
realitzacié d’escomeses fixos pels segiients casos:

e Comptador de fins a 15 mm.

Comptador entre 15 i 30 mm.

Canonada a menys de 5 m. de I’immoble.

Canonada entre 51 10 m. de ’immoble.

Pels casos que ultrapassin aquesta circumstancia, el concessionari podra aplicar un preu
d’acord amb el cost real de realitzacié de 1’escomesa, d’acord amb uns preus unitaris
per partides préviament aprovats per 1’ Ajuntament.

b) Petici6 de subministrament pel promotor d'un immoble, per al qual sigui necessari

ampliar la xarxa existent
El concessionari, considerant les caracteristiques de 1'immoble i altres finques adjacents

referents a subministrament d'aigua, confeccionara un informe i el pressupost
corresponent en el qual s'incloura I'ampliaci6 de la xarxa existent.

El seu import haura de satisfer-lo el promotor en el moment de la presentaci6 del
pressupost i els treballs haura de realitzar-los el concessionari. Si el pressupost és
superior a 2.000,00€, el promotor podra fer realitzar les obres per un instal-lador
diferent del concessionari. Les obres, un cop acabades, hauran de ser informades
favorablement pel concessionari i hauran de disposar de la corresponent llicéncia
d’obres.

c) Col-locacié de la xarxa de distribuci6 a zones de nova urbanitzacio
Quan I'Ajuntament realitzi la urbanitzaci6 de noves zones, informara al concessionari
d'allo referent a I'abastament. El concessionari haura d'informar de les condicions
concretes de la futura xarxa. L’Ajuntament procurara considerar els suggeriments del
concessionari al redactar el projecte, pero els informes no seran vinculats.

Les obres seran executades pel contractista que designi 1’Ajuntament pel procediment
legal de contractacio. A la contractacio, si es tractés d’obres d’abastament d’aigiies,
podra concorre el concessionari.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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Quan es tracti d'urbanitzacions particulars que gaudeixin del Servei Municipal
d'Abastament d'Aigua Potable, I'Ajuntament, com a tramit previ a la recepci6 de les
instal-lacions i xarxa de distribucio, en sol-licitara un informe al concessionari amb la
finalitat que aquelles es trobin en bon estat de conservacio.

Clausula 2.7. POSADA A PUNT DE LES INSTAL-LACIONS DEL SERVEI. PLA
DIRECTOR

El concessionari, en un termini de sis mesos, comptats a partir de 1’acabament del primer
any de gestié de l'abastament, presentara a I'Ajuntament un estudi detallat valorant les obres
i reformes que siguin necessaries en les instal-lacions de I'abastament, tant en les
conduccions generals, xarxa de distribuci6 i qualsevol altre element del servei, per a la seva
correcta posada a punt, sense que aix0 signifiqui aband6 de cap de les obligacions
imputables al concessionari per al millor subministrament d'aigua.

L’ajuntament disposa del “Pla Director de 1’abastament d’aigua en alta de Begur” redactat
per Companyia General d’Aiglies de Catalunya i aprovat per 1I’Ajuntament en data
02/04/2024, que s’acompanya com annex nim. 2.

Els informes del concessionari no seran vinculants per a I'Ajuntament.

Clausula 2.8. PLANOLS DE LA XARXA DE DISTRIBUCIO

a) Sistema d’informaci6 geografica (SIG)

Als sis mesos a comptar de la data d’adjudicaci6, 1’empresa concessionaria haura de
lliurar a I’Ajuntament un inventari actualitzat de tots els elements que conformen el
servei, tant de dades geografiques estructurades topologicament i georeferenciades, com
dades alfanumeériques (bases de dades), integrades en un Sistema d’Informacié
Geografica (SIG). Tota aquesta informacié sera facilitada a I’ Ajuntament de Begur en
el termini establert, en format shapefile i seguint les determinacions dels Tecnics
municipals.

A finals d’any es trametra a I’Ajuntament la dltima versio actualitzada de tota la
informaci6 geografica i alfanumerica incorporant tots els canvis que s’hagin produit en
el periode anterior.

La localitzaci6 de tots els elements geografics s’haura de realitzar de manera acurada,
amb un error maxim de localitzacié d’1 metre, pel qual no es recomana 1’is de GPS
amb marges d’error superiors a 1’establert. Pel que fa a la projecci6 cartografica, el SIG
s’elaborara sota els estandards europeus ETRS89 i sistema de coordenades UTM.

b) Cartografia en format paper i *.pdf
Als sis mesos a comptar de la data d’adjudicacio, I’empresa concessionaria haura de
lliurar a I’Ajuntament, en format paper i *.pdf els planols generals de la xarxa de

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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distribucié, a escala 1:1000, i també els de detall que siguin necessaris, a ’escala
adequada, en els quals hi figuraran totes les dades de dimensions i situacié de
canonades, valvules, descarregues, connexions de servei, boques de rec i incendis, etc.

c) Manteniment
Durant la vigencia del contracte la cartografia i GIS s’actualitzara de forma continua
per part de 1’adjudicatari aportant nova informacio.

Per una part hi haura la introducci6 de les ampliacions i renovaci6 de xarxa i per 1’altra
s’introduira informacié detallada de la xarxa existent. El termini maxim per incorporar
la nova informacié a les bases de dades cartografiques i GIS per part de 1’empresa
adjudicataria sera d’un mes a partir de la recepci6 de la informacio.

Cada vegada que es procedeixi a obrir el subsol per implantar i/o reparar es procedira a
complimentar en el comunicat de treball la ubicaci6 i profunditat de les instal-lacions i
aquestes, amb un termini inferior a un mes, s’incorporaran a la cartografia i GIS. Es
referenciaran i mesuraran les distancies entre les canonades i els elements constructius
presents a la cartografia.

Els Serveis Tecnics municipals tindran accés permanent de lectura i copia de totes les
dades de la cartografia i GIS.

En el SIG de la xarxa d’aigua potable caldra incorporar la informacié de les cerques de
fuita realitzades. Concretament, per cada tram de canonada caldra que hi figuri: Data
d’instal-lacio (si es coneix), data de la darrera inspeccié i enllag o referéncia a les dades
d’inspeccio.

Clausula 2.9. GARANTIA DE PRESTACIO DE SERVEIS PUBLICS

Durant la realitzaci6 de les obres no es permetran altres interrupcions, restriccions o
molesties al transit de vehicles i vianants i als accessos d’edificis, que les estrictament
indispensables, havent-se de consignar préviament amb tota precisio i claredat pel que fa a
la seva classe, abast i durada.

El concessionari esta obligat a garantir en tot moment el normal funcionament dels serveis
publics afectats per les obres. Quan sigui imprescindible portar a terme alguna interrupcio,
sol-licitara previament autoritzaci6 a I’Ajuntament, el qual fixara I’abast i durada d’aquella.

Clausula 2.10. CONTINUITAT DEL SERVEI

El concessionari posara l'aigua a disposici6 permanent dels abonats, tret d'interrupcions
degudes a forca major o en els casos que s'especifiquen a continuacio:

a) Degut a reforcos i extensions de la xarxa de distribuci6 i instal-laci6 de connexions de
servei.

b) Degut a aturades d'urgencia, per tal de procedir a la reparacié d'avaries que no puguin
esperar.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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¢) Degut a la impossibilitat d'adquisici6 de cabals suficients per a I'abastament.

En qualsevol cas, quan s'hagin de realitzar treballs que necessitin interrupcié del
subministrament, el concessionari procurara, amb tots els mitjans que tingui a l'abast, que el
nombre d'abonats sense subministrament sigui el més reduit possible, aixi com realitzar els
treballs amb la major rapidesa possible per tal de limitar la interrupci6é del subministrament
al minim de temps imprescindible.

Quan es produeixi la suspensié del subministrament especificada en el punt b) per un
periode de temps previsible superior a les cinc hores i en tots els casos esmentats en el punt
a), el concessionari haura d'informar als usuaris afectats mitjancant anuncis repartits pels
domicilis afectats o de la forma que en cada moment resulti més 1til i practica.

Clausula 2.11. RESPONSABILITAT DAVANT TERCERES PERSONES I I.A.E.

El concessionari sera directament responsable en relacié amb terceres persones, en cas de
danys ocasionats com a conseqiiéncia del funcionament normal i anormal del servei, motiu
pel qual tindra subscrita la polissa d'asseguranca corresponent que cobreixi, com a minim,
SIS-CENTS MIL EUROS (600.000,00€) per sinistre i una garantia minima de TRES
MILIONS D’EUROS (3.000.000,00€).

El concessionari haura de donar-se d'alta en els epigrafs corresponents de 1'Impost
d'Activitats Economiques.

Clausula 2.12. PERSONAL DEL SERVEI

La plantilla afecta al servei que haura de disposar 1’adjudicatari sera:

- Un Cap de Servei amb formacid técnica (enginyer, enginyer técnic o similar) amb
experiencia demostrada, amb dedicacié del 50%

- Un Encarregat del Servei amb dedicacié del 100%.

- Un tecnic auxiliar amb titulaci6 técnica suficient (equivalent a grau) per gestionar totes
les operacions de deteccié de fuites, manteniment, i actualitzaci6 de dades, tant del
servei d’abastament d’aigua com del clavegueram amb dedicacié del 100%

- El personal necessari per a la correcta gestio del servei d’abastament d’aigua i del
servei de clavegueram, que consideri 1’adjudicatari del servei. Es considera que el
personal minim ha de ser: 3 operaris amb dedicaci6 del 100%

1 administratiu amb dedicaci6 del 100%

1 administratiu amb dedicaci6 del 50%

El Cap del Servei sera el representant directe i permanent del concessionari. Sera el
responsable directe del mateix davant de 1’Ajuntament i podra ser requerit per aquest en
qualsevol moment.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.

..

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 24 de 52

Codi Validacio: 72M6A2D6SEA633QJ5NLM79MSM

;.4 Verificacio: https:/begur.eadministracio.cat/



El Cap de Servei sera el responsable, tant del servei d’abastament d’aigua com del
clavegueram. Analogament les referencies al personal d’aquest apartant, ho son tant pel
destinat al servei d’aigua com al destinat el servei de clavegueram.

Segons determina I’article 15 del Reial Decret 3/2023, pel que s’estableixen els criteris
sanitaris de la qualitat de I’aigua de consum huma, el personal que treballi en feines amb
contacte directe amb ’aigua de consum huma, haura de complir els requisits tecnics i
sanitaris que determina el Reial Decret 202/2000, d’11 de febrer, pel que s’estableixen les
normes relatives als manipuladors d’aliments.

El concessionari complira allo disposat a la legislacio laboral i sobre seguretat i salut en el
treball.

La infraccié per part del concessionari de les seves obligacions amb el personal contractat
seran de la seva exclusiva responsabilitat. Si els possibles conflictes laborals de qualsevol
mena, entre el concessionari i el seu personal, afectessin la correcta prestacio del servei,
I’ Ajuntament adoptara les mesures oportunes d’acord amb la normativa vigent i reclamara al
concessionari els possibles danys i perjudicis.

El concessionari presentara a I’Ajuntament, dins del mes de gener de cada any, una relacio
nominal del personal afecte al servei amb expressié de la seva categoria, torn de treball i
servei encomanat.

El personal adscrit al servei estara degudament uniformat d’acord amb les seves ocupacions.
El personal que realitzi serveis nocturns, a més de 1’'uniforme, portara suplements reflectants
visibles per als conductors de vehicles.

El concessionari sera responsable de la netedat, del decorum, de la uniformitat en el vestuari
o de la descortesia o del mal tracte que el seu personal observi respecte dels ciutadans, aixi
com dels sorolls excessius que es produeixin durant la prestacio dels serveis.

El Cap del Servei atendra en tot moment les indicacions de I’ Ajuntament. Disposara d’un
mitja de comunicacid per tal de ser localitzable en qualsevol moment des de les 8:00 fins a
les 20:00 hores. Fora d’aquest horari hi haura una persona responsable del servei que, podra
ser localitzada immediatament, en cas de necessitat.

L’adjudicatari se subrogara en la relacié laboral dels actuals treballadors dels serveis que
figuren relacionats en I’ Annex corresponent del Plec de Clausules Administratives Generals
i Particulars, respectant-los les seves condicions laborals, antiguitat, categoria i drets
economics.

Clausula 2.13. OFICINES DEL SERVEI

El concessionari haura de disposar d’una oficina d’atencié al public, propia de I’empresa,
amb personal adient i responsable en un local situat en un radi inferior a 1 km de la Casa
Consistorial.

Clausula 2.14. MITJANS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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El concessionari haura de proveir-se de tot el material necessari per a la correcta prestacio
dels serveis explicitats en el present Plec de Prescripcions Tecniques, el qual detallara en la
seva proposta. Els equips i materials necessaris per a 1’execucid dels serveis seran propietat
del concessionari, amb totes les despeses al seu carrec, i no podran ser utilitzats en altres
serveis que no siguin els propis de la concessié de Begur.

El nombre de vehicles i/o equips que cal posar al servei de la contracta es determinara per
cadascun dels licitadors en la seva oferta, segons considerin per cobrir els serveis en les
condicions que es detallen en aquest Plec. En I’oferta s’indicara clarament quins vehicles i/o
equips queden adscrits al contracte i quins sén en regim d’utilitzacié parcial.

Tot el material, especialment els vehicles, hauran d’estar en perfectes condicions de neteja,
conservacio i manteniment. Els vehicles hauran de tenir un programa de manteniment i
conservacio de les seves parts mecaniques i eléctriques, aixi com de les seves
caracteristiques fisiques.

En qualsevol moment al llarg de la concessid, I’ Ajuntament podra inspeccionar els vehicles
i material en general per comprovar I’estat de conservaci6 i manteniment.

Quant a la resta del material: estris i eines, 1’adjudicatari haura de proveir-se de tot allo
necessari per a la correcta prestacio del servei, essent del seu compte i carrec 1’adquisicio i
les despeses de manteniment i conservacio en perfecte estat de funcionament durant el
periode de vigencia del contracte.

L’adjudicatari haura de disposar d’un magatzem de superficie minima 200 m?per disposar
de tot el material necessari per a la prestacio del servei. El magatzem haura d’estar ubicat a
menys de 10 km del terme de Begur (la proximitat a I’area d’actuacio és essencial per a
garantir 1’eficiencia i la rapidesa en casos d’urgencia, per la immediatesa en les
reparacions). S’agafara com a punt de referéncia la Placa de I’Església, de Begur, que és on
es troba ubicat I’edifici principal de I’Ajuntament de Begur.

Capitol 3. INSTAL-LACIONS I FUNCIONAMENT DEL SERVEI DE
CLAVEGUERAM

Clausula 3.1. INSTAL-LACIONS DEL SERVEI

La xarxa de clavegueram inclou la xarxa d’aigiies residuals en baixa i la xarxa de pluvials,
inclosos els sobreeixidors puntuals.

L’annex nim. 3 recull la informaci6 de la xarxa de clavegueres existent de que disposa
I’ Ajuntament.

El concessionari s’obliga, en el termini de tres mesos a partir de la signatura del contracte, a
comprovar I’inventari de les instal-lacions existents (annex nim. 3) per tal d’ampliar-ho i

corregir-ho, si cal.

L’inventari resultant sera subscrit per I’ Ajuntament i el concessionari.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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Qualsevol obra o instal-laci6 que pugui passar a formar part de I’abastament i/o del
clavegueram durant el periode de vigencia del contracte, s’incloura en I’annex esmentat.

Clausula 3.2. EXPLOTACIO DEL SERVEI MUNICIPAL I CONSERVACIO DE LES
INSTAL-LACIONS

El concessionari haura d’assegurar amb els seus mitjans tecnics la prestacio del servei de
recollida de les aigiies residuals dels usuaris i la recollida de les aigiies pluvials que arribin
al sistema i conservar en bon estat de funcionament el conjunt de les instal-lacions i obres
que li son confiades, ara i en el futur, aixi com realitzar totes les maniobres i funcions
necessaries per a una bona marxa dels serveis. Inclou també els sobreeixidors i les
evacuacions directes de vials o espais ptiblics a llera publica.

Tindran la consideracié d’obres i instal-lacions del servei totes les recollides d’aigiies
residuals, captacio d’aigiies pluvials i de bombejament i possible acumulacio, incloses les
instal-lacions electriques i mecaniques de tot tipus. Les reparacions que calgui efectuar en
aquestes obres i instal-lacions dels serveis com a conseqiiencia de fuites, avaries,
obstruccions o causes similars, es consideraran tasques de conservacié i seran per compte
del concessionari.

Clausula 3.3. OBRES NECESSARIES PER ATENDRE NOVES CONNEXIONS I
EXPANSIO DE LA XARXA DE CLAVEGUERAM

El concessionari s’ocupara de les relacions amb els peticionaris per realitzar la connexi6 a la
xarxa de clavegueram segons condicions técniques. Es podran diferenciar els segiients
€asos:

a) Nova connexié d’un immoble que no en tingui i es trobi a la zona servida per la xarxa
de clavegueram: EIl concessionari, considerant les caracteristiques de 1’immoble
referents a ’evacuacié d’aigiies residuals i d’aigilies pluvials, i les de la xarxa de
clavegueram (separativa o unitaria) i possibles projectes que pugui tenir I’ Ajuntament,
confeccionara el pressupost corresponent. El seu import haura de ser satisfet pel
peticionari i els treballs realitzats pel concessionari.

b) Nova connexi6 d’un immoble que no en tingui i per al qual sigui necessari ampliar la
xarxa de clavegueram existent: El concessionari, considerant les caracteristiques de
I’immoble i altres finques adjacents, referents a 1’evacuacié d’aigiies residuals i
d’aigiies pluvials, confeccionara un informe i el pressupost corresponent en el qual
s’incloura I’ampliacio6 de la xarxa existent, d’acord amb els plans de millora dels serveis
o Plans directors; el seu import haura de satisfer-lo el peticionari i els treballs podra
realitzar-los preferentment, pero no exclusivament, el concessionari. El propietari de
I’immoble o I’Ajuntament podran optar per 1’execuci6 per part d’un contractista
independent sota la supervisié del concessionari. Aquest haura de realitzar la supervisio
sense cap retribucid addicional.

Els pressupostos s’hauran de realitzar en base a un quadre de preus aprovat per
I’Ajuntament, que sera presentat pel concessionari. Per a la revisid, el concessionari

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la B
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presentara a I’Ajuntament, transcorregut un any com a minim de 1’anterior aprovacio,
sol-licitud justificada de revisi6 de preus.

Clausula 3.4. RECEPCIO DE LES OBRES I ADSCRIPCIO D’AQUESTES ALS
SERVEIS

Les obres i instal-lacions, un cop acabades, quedaran subjectes als tramits de recepcid
previstos en la normativa vigent en matéria de contractaci6 administrativa de les
Corporacions locals o en materia urbanistica. El termini de garantia sera el que determini la
legislacio o el contracte corresponent.

La recepci6 implicara la seva automatica adscripcio als serveis objecte de la concessio.

Clausula 3.5. CONTINUITAT DEL SERVEI MUNICIPAL DE CLAVEGUERAM

El concessionari garantira el servei de clavegueram a disposicié permanent dels usuaris i de
les possibles precipitacions, tret d’interrupcions degudes a forca major o en els casos que
s’especifiquen a continuacio:

a) Per tasques de reparacio, de millora o d’ampliaci6 del sistema. Si es preveu una llarga
durada s’instal-laran mesures alternatives.

b) Per neteges o reparacions d’urgencia.

En qualsevol cas, quan s’hagin de realitzar treballs que necessitin interrupcio del servei, el
concessionari procurara, amb tots els mitjans que tingui a 1’abast, que el nombre d’usuaris
afectats sigui el més reduit possible, aixi com realitzar els treballs amb la major rapidesa
possible, per tal de limitar la interrupcio del servei al minim de temps imprescindible.

Clausula 3.6. MITJANS PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS

Es d’aplicacié a la xarxa de clavegueram tot I’indicat a la clausula 2.14 referent al servei
d’abastament d’aigua.

L’adjudicatari haura de disposar d’un magatzem de superficie minima 200 m? per disposar
de tot el material necessari per a la prestacio del servei. El magatzem haura d’estar ubicat a
menys de 10 km del terme de Begur (la proximitat a I’area d’actuacio és essencial per a
garantir 1’eficiencia i la rapidesa en casos d’urgencia, per la immediatesa en les
reparacions). S’agafara com a punt de referéncia la Placa de I’Església, de Begur, que és on
es troba ubicat I’edifici principal de I’ Ajuntament de Begur.

Clausula 3.7. XARXA DE CLAVEGUERAM

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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Sistema d’informaci6 geografica (SIG)

Als sis mesos a comptar de la data d’adjudicacio, 1’empresa concessionaria haura de lliurar a
I’ Ajuntament un inventari actualitzat de tots els elements que conformen el servei, tant de
dades geografiques estructurades topologicament i georeferenciades, com dades
alfanumeriques (bases de dades), integrades en un Sistema d’Informacié Geografica (SIG).
Tota aquesta informacié sera facilitada a I’ Ajuntament de Begur en el termini establert, en
format shapefile i seguint les determinacions dels Tecnics municipals.
A finals d’any es trametra a I’ Ajuntament la tltima versio6 actualitzada de tota la informacié
geografica i alfanumeérica incorporant tots els canvis que s’hagin produit en el periode
anterior.
La localitzacio de tots els elements geografics s’haura de realitzar de manera acurada, amb
un error maxim de localitzacié d’1 metre, pel qual no es recomana 1’tis de GPS amb marges
d’error superiors a 1’establert. Pel que fa a la projeccio cartografica, el SIG s’elaborara sota
els estandards europeus ETRS89 i sistema de coordenades UTM.
D'aquests planols, que el concessionari haura de tenir al dia, se'n lliuraran dues copies a
I'Ajuntament (una en suport informatic i I’altre en paper).
Quan es facin rectificacions o ampliacions de certa importancia, el concessionari lliurara a
I'Ajuntament una nova copia que reculli aquestes ampliacions o rectificacions i, en qualsevol
cas, quan sigui sol-licitada per 1’ Alcaldia.
En la xarxa de clavegueram caldra incorporar la informacié de les inspeccions realitzades.
Concretament, per cada tram i pou caldra que hi figuri:

- Data d’instal-lacio (si es coneix)

- Data de la darrera inspecci6

- Enllag o referéncia a les dades d’inspecci6

Clausula 3.8. PERSONAL

Es d’aplicacié I’indicat a la clausula 2.12 del present plec.

Capitol 4. PRESTACIO DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA

Clausula 4.1. CONTRACTACIO DE SUBMINISTRAMENT

Sobre tot el recorregut de les conduccions existents, el concessionari esta obligat a
subministrar aigua en les condicions reglamentaries que puguin afectar-les, i sempre que
previament s’hagi realitzat 1’enlla¢ amb la xarxa de distribucié per compte del sol-licitant
del subministrament, segons es detalla a la clausula 2.6.

Clausula 4.2. REL. ACIONS AMB ELS USUARIS DEL SERVEI

Respecte dels usuaris del servei, el concessionari s’ocupara:

a) De la gesti6 de la contractacié del subministrament i la informaci6 a 1’usuari.

b) De realitzar i tenir al dia el fitxer d’usuaris, en el qual es faran constar les
caracteristiques de cada subministrament, que haura d’estar sempre a disposicié de
I’ Ajuntament.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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c¢) De I’execucio del subministrament als usuaris i instal-lacions de comptadors.
d) De la lectura de comptadors.

e) De la confecci6 dels padrons i rebuts sobre la base de les tarifes vigents en cada
moment.

f) Del cobrament dels rebuts i correspondéencia amb els usuaris.

g) De la conservacid de comptadors i escomeses del servei.

h) De les campanyes periodiques de sensibilitzaci6 i educacié.

i) Mitjancant el control de la telelectura establir sistemes de consums anormals.

Aquestes relacions s’establiran mitjancant les normes que estableixin les Ordenances i
Reglaments municipals vigents.

El concessionari haura de disposar de protocols de comunicacié6 amb els usuaris del servei
d’abastament d’aigua. Dins d’aquests protocols, necessariament haura de tenir el de
comunicacio als usuaris que tinguin consums d’aigua sensiblement superiors a la mitjana, o
bé que augmentin el seu consum considerablement respecte dels anys anteriors.

Als efectes de ressenyar la titularitat municipal i el caracter del servei, tots els impresos que
s’utilitzin en els serveis, portaran el segiient encapcalament: “Ajuntament de Begur, Serveis
municipals d’Aigua Potable”.

El concessionari haura de disposar d’una pagina web amb informacio del servei, informacio
sobre contractacio, informaci6 de la factura o rebut, normativa, informacio de talls d’aigua
programats, informacié mediambiental, informacié i publicacié de les darreres analitiques
de ’aigua de consum, entre d’altres. Aquesta pagina web s’haura de poder enllagcar amb la
pagina web de I’ Ajuntament.

El concessionari dissenyara un procediment per a incorporar en aquesta base de dades en el
primer any de la concessi6 la referéncia cadastral dels immobles afectats pel
subministrament d’aigua, a partir de la informaci6é que li facilitara I’ Ajuntament. Aquesta
dada figurara també en els nous contractes.

El concessionari, al seu carrec, efectuara plans i campanyes per a la sensibilitzacid i

educacio pel foment de l’estalvi del consum domestic i industrial de 1’aigua i per la
instal-lacié de mecanismes d’estalvi, segons el pla presentat en la fase de concurs.

Clausula 4.3. ESCOMESES

Les escomeses que condueixen 1’aigua de la xarxa de distribuci6 a ’interior dels immobles a
abastar inclouen des de la conducci6 fins al comptador.

La part d’escomesa externa sera instal-lada pel concessionari. Les despeses de col-locaci6
d’aquesta escomesa seran per compte dels usuaris, als preus aprovats per 1’Ajuntament, a
proposta del concessionari (veure clausula 2.6).

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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Cada escomesa portara una aixeta de pas situada a I’entrada de la finca. El comptador sera
col-locat segons les disposicions del Reglament del servei.

En edificis multiples, els comptadors hauran de ser instal-lats sobre bateria ubicada en lloc
de facil accés.

Clausula 4.4. COMPTADORS. CONSERVACIO DE COMPTADORS I ESCOMESES

Els comptadors que serviran per mesurar els cabals consumits seran subministrats pel
concessionari en el moment que es firmi el contracte d’abonament i 1’abonat en sera el
propietari.

S'entén per conservaci6 de connexions del servei, el manteniment, en perfecte estat de
funcionament, del ramal que partint de la xarxa de distribucié abasta un immoble des de la
connexi6 amb la xarxa fins a 'aixeta de pas situada just abans del comptador.

El concessionari s’obliga a realitzar al seu carrec la substitucié dels comptadors avariats per
altres en perfectes condicions i verificats pels Serveis Territorials d’Industria, en el moment
de constatar I’avaria. El concessionari haura de notificar 1’anomalia a ’usuari. S’inclou
expressament com obligacio del concessionari la substitucié o reparacié dels comptadors
inutilitzats o avariats per efectes de gelades al seu carrec.

S’exceptuen d’aquesta obligacio les substitucions degudes a negligencia, manipulacions,
abus d’utilitzacio, catastrofe i altres suposits de forca major, i altres causes extraordinaries.

La conservacié de comptadors no incloura les despeses de reparacié6 motivades per totes
causes que no sigui conseqiiencia de la seva normal utilitzacié. El concessionari haura de
notificar I'anomalia a l'usuari, el qual pagara les despeses que s'originin.

El Reglament General del Servei Municipal d’Abastament d’Aigua Potable determinara a
qui correspon abonar les despeses de verificacié i comprovacié dels comptadors.

Clausula 4.5. SUBSTITUCIO DE COMPTADORS

Els comptadors que s’hagin de renovar o instal-lar seran de classe R-200 i amb sistema de
telelectura incorporat.

Clausula 4.6. PETICIO DE SUBMINISTRAMENT I INSTAL:LACIONS DE
COMPTADORS

Els contractes de subministrament d'aigua potable seran realitzats pel concessionari segons
model aprovat per 1'Ajuntament. El contracte d'abonament es fara per duplicat; un exemplar
el tindra I'abonat i I'altre el concessionari, tenint-lo a disposicié de qualsevol requeriment de
I'Ajuntament.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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El concessionari realitzara la contractacié amb els usuaris del Servei de forma unitaria,
emparant el contracte corresponent al subministrament a cada habitatge o local comercial
independent.

El contracte de subministrament inicament podra subscriure's quan hagin estat realitzats els
treballs de connexio i extensio de la xarxa, si resultés necessari, acordats segons sigui el cas.

En el moment de la contractacio del subministrament, el concessionari percebra dels abonats
les taxes per drets de connexio vigents en cada moment, que seran liquidades a I'Ajuntament
de la manera que determini la Intervenci6 Municipal i, per tant, no es consideren com
ingressos del concessionari.

El comptador o aparell mesurador de cabals correspondra als tipus aprovats per la Delegacio
d'Industria i haura d'estar degudament verificat. Sera propietat de 1'abonat i es subministrara
en el moment de subscriure el contracte, de manera que el concessionari pugui realitzar la
seva col-locacié per compte de I'abonat.

La realitzacio de les escomeses i conseqiient instal-lacio de comptador anira a carrec de

I’abonat, segons els preus publics aprovats per I’Ajuntament, que tindran com a base els
preus ofertats segons I’annex nim. 4 del present Plec.

Clausula 4.7. LECTURA DE COMPTADORS

La lectura de comptadors que servira per establir els cabals consumits pels usuaris, haura de
realitzar-la el concessionari, com a minim, una vegada cada trimestre, llevat els grans
consumidors que sera un cop al mes. No obstant aix0, el concessionari podra verificar els
comptadors amb la freqiiéncia que ho consideri oportt, pero sense que aquesta verificacio li
doni dret a cap remuneracié complementaria.

Pel que fa a tot el relacionat amb la lectura de comptadors s’estara en allo previst en el
reglament del servei vigent.

El concessionari efectuara les lectures dels comptadors trimestralment durant un periode de

15 dies, que seran dels dies 1 al 15 del mes segiient al que finalitzi el trimestre. No
s’admetran lectures estimatives per fer la facturacio.

Clausula 4.8. SERVEIS MUNICIPALS

Els subministraments a I'Ajuntament i a les seves dependencies es realitzaran mitjancant
comptador. L'Ajuntament disposara de forma gratuita, per a consum propi i de les
dependéncies municipals, d’un volum d’aigua equivalent al 8% de la quantitat que es facturi
als abonats al servei, sense comptar-se dins d'aquesta aportaci6 els tributs que per aquest
concepte es meritin que, en qualsevol cas, seran a carrec de 1'Ajuntament.

En quant a les noves escomeses a edificis municipals, fonts pibliques, boques d’incendi i de
rec municipal i comptadors d'obres de promocié municipal, no es cobraran drets de
connexio, pero si les despeses d'escomesa i comptador.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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Clausula 4.9. XARXA CONTRA INCENDIS

Els hidrants contra incendis estaran precintats i sols podran ser utilitzats en cas de sinistre
pel personal autoritzat corresponent. Quedara expressament prohibit el seu us per al
subministrament de vehicles de neteja viaria, reg, etc., excepte autoritzacié expressa de
I’ Ajuntament, previa audiéncia al concessionari.

Tanmateix, el concessionari queda obligat al manteniment i la conservacio en perfecte estat
de la totalitat d’hidrants de titularitat municipal de que en cada moment es disposi
connectats a la xarxa objecte del contracte i a la comprovacid, almenys una vegada a 1’any,
de tots els hidrants, tant a la senyalitzacié com a I’accionament mecanic.

El concessionari instal-lara, a petici6 de I’Ajuntament o dels abonats (amb previa
autoritzacio de 1’Ajuntament), els hidrants contra incendis que li siguin sol-licitats d’acord
amb el diametre que la xarxa de distribuci6 permeti. El cost d’instal-lacié anira a carrec del
sol-licitant al preu previament establert en la relaci6 de preus que ha d’aprovar
I’ Ajuntament.

Capitol 5. PRESTACIO DEL SERVEI DE CLAVEGUERAM

Clausula 5.1. DESCRIPCIO DELS TREBALLS

Dins del servei de gestié i manteniment del clavegueram s’inclouen els segiients treballs:

5.1.1. Tasques de neteja i manteniment preventiu
- Treballs i planificacié de neteja anual de la xarxa de clavegueram municipal de

Begur.

- Treballs i planificaci6 de neteja i manteniment dels embornals, reixes i altres
elements de captacid dels diferents carrers de Begur, garantint-ne el seu correcte
funcionament i la seva maxima capacitat d’absorci6 d’aigua per efecte dels
sediments i objectes arrossegats.

- Treballs i planificacié de neteja preventiva i manteniment dels sobreeixidors de la
xarxa de clavegueram, en aspectes de neteja de pericons, sorrals, reixes i altres
elements susceptibles d’embrutar-se per efecte dels sediments i objectes
arrossegats.

- Tractament preventiu contra les paneroles, rosegadors i altres plagues que hi
pugui haver.

5.1.2. Tasques de manteniment correctiu
- Urgencies.
- Desembossaments de la xarxa de clavegueram.
- Reparacions i substitucions d’elements del servei de clavegueram.
- Tractaments d’urgencia contra paneroles i rosegadors i altres plagues, en el cas
que el tractament preventiu no hagi tingut efecte.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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5.1.3. Tasques de suport a la gestié municipal
L’adjudicatari assessorara els Serveis Teécnics Municipals en tot allo que afecti el
sanejament del municipi. Aixi, doncs, dins de les seves tasques, també s’hi
inclouran:
- Inspeccions de la xarxa de clavegueram mitjangant camera de televisio.
- Informes del servei.
- Actualitzacions dels Plans directors.

5.1.4. Realitzaci6 de projectes i obres
L’adjudicatari donara suport als Serveis Tecnics Municipals:
- Validant projectes de construccio.
- Validant els projectes externs.
- Fent el seguiment d’obres si les executa un tercer, i validant les mateixes.

5.1.5. Realitzaci6 d’escomeses de clavegueram
L’adjudicatari executara de forma exclusiva les escomeses al municipi.

Clausula 5.2. TASQUES DE NETEJA I MANTENIMENT PREVENTIU

5.2.1. Neteja preventiva de la xarxa de clavegueram
Es realitzara una neteja preventiva a 1’any durant el periode de primavera—estiu, per

tal de tenir la maxima capacitat de la xarxa; per la tardor es fara una altra campanya
de neteja preventiva de reforg.

La planificaci6 anual de la neteja preventiva es presentara la primera setmana del
més de mar¢ i durant aquest més es validara per part Serveis Tecnics de
I’ Ajuntament.

Es seleccionaran els trams a netejar en funcio de les inspeccions realitzades, de les
incidencies detectades, del coneixement que es disposi de la mateixa pel que fa al
comportament hidraulic de la xarxa i I’experiéncia que vagi adquirint 1’adjudicatari.
La programacié de la planificacié es dividira en funcié de les conques del sistema de
col-lectors, tant pel que fa en la durada com en I’abast. Aquest pla s’anira
perfeccionant tenint en compte les dades de que disposa 1’Ajuntament sobre el
comportament hidraulic de la xarxa i I’experiéncia que vagi adquirint 1’adjudicatari.

La planificacié preveura la neteja anual del 20% de la xarxa de clavegueram,
incloent sobretot la part de la xarxa situada a la zona baixa i plana del casc urba, els
eixos principals de la mateixa, els sifons, els by-pass i sobreeixidors entre xarxes i
les diferents connexions al sistema general en alta de sanejament o a les rieres.

Tots els residus que es puguin generar durant la neteja del clavegueram es tractaran
de forma correcta des del punt de vista mediambiental i d’acord amb la normativa
vigent.
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En el cas de detectar residus susceptibles de ser perillosos durant la neteja i
previament a la seva retirada, es notificara la seva preséncia als Serveis Tecnics de
I’ Ajuntament.

No es realitzaran neteges preventives d’escomeses o claveguerons.

5.2.2. Neteja preventiva dels embornals, reixes i altres elements de captacio

Aixo inclou la neteja des de la reixa cap a dins del sistema:

- Neteja completa de les obertures de la propia reixa de I’embornal

- Neteja del caix6 de I’embornal i de la seva connexi6 a la xarxa
S’exclou la neteja dels elements que hi hagi per sobre de la reixa. En cas d’haver-hi
elements sobre de la reixa que impedeixen la seva neteja, o que serien susceptibles
d’embussar I’embornal en cas de pluges, la concessionaria s’obliga a comunicar-ho a
I’ Ajuntament, a través del canal que aquest determini.
La concessionaria s’obliga a fer la neteja d’embornals en base a la seva categoria, de
la segiient forma:

- 12 cops a I’any (10% dels embornals)

- 6 cops al’any (10%)

- 2 cops I’any (20%)

- 1 cop I’any (30%)

- Resta cada 2 anys

En el termini de sis mesos des de I’inici del contracte, la concessionaria presentara
una proposta de categoritzacio dels embornals, d’acord amb els serveis tecnics
municipals. Aquesta categoritzaci6 es podra modificar en qualsevol moment per
ordre dels serveis tecnics municipals, sense empitjorar els percentatges i la
periodicitat de neteja especificades en el paragraf anterior.

Clausula 5.3. TASQUES DE MANTENIMENT CORRECTIU

5.3.1. Urgencies
L’adjudicatari haura d’atendre totes les contingéncies referents tant a la xarxa de

clavegueram com a la d’aigua no potable municipal i, per aixo, disposara d’una linia
telefonica de contacte per a urgéncies i avaries les 24 hores al dia, 365 dies a 1’any.
Les actuacions de caracter urgent consisteixen en els treballs a realitzar de forma
immediata, necessaris per a restablir la normalitat en el funcionament de la xarxa
afectada, i es realitzaran quan 1’adjudicatari sigui requerit.

El temps de resposta maxim per atendre la urgencia sera de 2 hores des de la
recepcié de I’avis corresponent, i el temps per a disposar dels equips mecanics
necessaris al lloc de la incidencia i la seva resolucio no superaran les 4 hores des de
la recepcid de I’avis. En cas de ser necessari, es requerira un equip format per un
conductor i un ajudant amb cami6 aspirador-impulsor a la xarxa de clavegueram. La
durada de les intervencions sera la necessaria per atendre correctament la situacid
que ha originat la urgencia.
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L’adjudicatari iniciara els treballs d’urgencies, senyalitzant previament les
intervencions a realitzar amb els rétols corresponents, posant en coneixement dels
Serveis Tecnics i de la Policia Local 1’ambit d’actuacio i les tasques a realitzar.

5.3.2. Desembossaments de la xarxa de clavegueram
L’adjudicatari procedira a reparar els embussaments que es produeixin a la xarxa

municipal pel seu correcte funcionament.

En el cas que els embussaments no siguin originats a la xarxa de responsabilitat
municipal, sind que siguin responsabilitat de particulars (escomeses o claveguerons),
el personal desplacat al lloc de I’emergencia informara a aquests mitjancant un
formulari tipus establert per I’ Ajuntament.

En els casos que es requereixin actuacions diferents als desembossaments amb camio
mixt, es procedira segons el segiient apartat.

5.3.3. Reparacions i substitucions d’elements de la xarxa de clavegueram
Arran de les tasques de manteniment preventiu, d’inspeccions, d’actuacions

d’urgencies, o a requeriment dels Serveis Tecnics Municipals, pot donar-se la
necessitat d’haver de fer actuacions per la reposicio i/o reparacid de tapes de pous de
registre, reixes, embornals, valvules, equips electromecanics, qualsevol altre element
de la xarxa o reparaci6 de conduccions que presentin defectes funcionals o fallides
estructurals.

Si la situacié que s’origina pel mal funcionament de la xarxa es pot considerar greu,
I’adjudicatari preparara un projecte o una memoria valorada, en funcié de la actuacio
necessaria, per 1’acceptacié per part del Serveis Tecnics i aprovaci6 Municipal de la
realitzaci6 d’aquestes actuacions, amb la dotaci6 necessaria de partida
pressupostaria.

Per la resta de situacions menys greus, l’adjudicatari presentara anualment a
I’ Ajuntament un pla d’obres de millora a realitzar a la xarxa de clavegueram. Aquest
estara degudament justificat amb uns projectes o memories valorades, en funci6 de
I’actuacio6 necessaria. Quan s’estimin adient, es procedira a 1’aprovacié Municipal de
la realitzaci6 d’aquestes actuacions, amb la dotaci6 necessaria de partida
pressupostaria.

Clausula 5.4. TASQUES DE SUPORT A L.A GESTIO MUNICIPAL

5.4.1. Inspeccions de la xarxa mitjancant camera de televisio
L’adjudicatari disposara dels medis necessaris per a realitzar, en el cas que els

Serveis Tecnics de 1’Ajuntament ho creguin convenient, inspeccions dels trams no
visitables mitjancant enregistraments amb una camera robotitzada de televisio.

Es preveu que seran necessaries 50 hores de servei en diferents jornades. Es
requerira un equip de treball d’inspecci6 de clavegueram composat per un conductor
i un operador, i dotat amb una camera de televisid6 amb circuit tancat, amb 1’equip
necessari pel lloc a inspeccionar fins i tot de vehicle amb cami6 aspirador-impulsor.
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Finalitzat el treball es lliurara en el termini de 3 dies, un informe técnic complert de
la inspeccié amb detall suficient per interpretar les dades recollides i a lliurar també
els videos, fotos i qualsevol altre element enregistrat.

5.4.2. Informes del servei

Atenent a una finalitat estadistica i de gesti6 de manteniment, 1’adjudicatari esta

obligat a facilitar als Serveis Tecnics Municipals la segiient documentaci6:

- Planificacié6 Anual: anualment es redactara la planificaci6 descrita a 1’apartat
5.2.1.

- Resum Anual del Servei: anualment es redactara un informe amb el resum on es
descriura detalladament totes les tasques planificades inicialment, les tasques
realment executades (tant de manteniment preventiu, com correctiu), 1’estat de
les xarxes, els problemes detectats, les solucions adoptades o pendents
d’adoptar, la valoracié de les solucions i I’estat en que es troben les tasques
referents a la gestié avancada del clavegueram del municipi.

Clausula 5.5. REALITZACIO DE PROJECTES I OBRES

5.5.1.- Les obres d'ampliaci6 i renovacié dels serveis, son d'exclusiva competéncia
municipal, estant el concessionari obligat a participar en el seu financament, total o
parcial, a voluntat de 1'Ajuntament, sempre que préviament es consideri la forma mitjancant
la qual el concessionari pugui recuperar-se de la inversi6 realitzada durant la vigéncia del
contracte.

El concessionari comunicara a I'Ajuntament, cada cop que procedeixi, les previsions
referents a I'evolucio del servei.

Quan correspongui, es redactaran els oportuns projectes pels técnics designats a l'efecte per
I'Ajuntament, per tal que un cop aprovats per 1’Organ competent de 1'Ajuntament, es
programi la seva execucio i realitzacio, segons les formes previstes per la legislaci6 vigent.

El concessionari, a través de la Comissi6 esmentada en l'article 8.2 del Plec, informara a
I'Ajuntament, amb antelacié suficient, de les necessitats del servei per tal que puguin
arbitrar-se les solucions economiques necessaries per solucionar el problema i la
participacio del concessionari en el cost de les obres, si s'escau.

5.5.2.- Obres incloses en 1’objecte del contracte:

L’Ajuntament podra encarregar al concessionari I’execuci6 d’obres de millora, renovacio i
ampliaci6 de totes les instal.lacions afectes al servei sempre que, préviament, es determini,
de mutu acord entre les parts la forma de recuperacié del cost de cada actuacié per part del
concessionari.

5.5.3. Redacci6 de projectes municipals

Addicionalment a I’establert anteriorment, 1’adjudicatari estara en disposicio d’elaborar, a
peticié dels Serveis Tecnics de 1’Ajuntament i presentant la corresponent oferta economica
per a la seva aprovacié, els projectes d’implantacié de nova xarxa o d’ampliaci6 de la
mateixa que siguin sol-licitats, més enlla del que representa el manteniment correctiu del
sistema.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 37 de 52

Codi Validacio: 72M6A2D6SEA633QJ5NLM79MSM

=
[0
Q
he]
o
©
£
R
£
S
e}
©
Q
2
=]
[=2)
(]
2
1)
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>
1l

=



5.5.4. Redacci6 i validaci6 de projectes externs

L’adjudicatari estara en disposici6 de realitzar projectes executius relatius als serveis a
carrec d’un promotor extern.

En qualsevol cas, 1’adjudicatari realitzara a requeriment de 1’Ajuntament la validacio
municipal dels projectes externs relatius a aquests serveis.

5.5.5. Seguiment i recepci6 de les obres

L’adjudicatari realitzara, a requeriment de I’Ajuntament, el seguiment de les obres
relacionades amb aquest servei que realitzin tercers, per tal d’emetre 1’informe de validacio
previ a la recepcid de les obres per part de 1’ Ajuntament.

L’informe favorable de validacid, realitzat per 1’adjudicatari o per I’Ajuntament, implicara

I’adequacio de les obres al projecte tecnic, als condicionants municipals i a la seva
automatica adscripci6 al Servei.

Clausula 5.6. EXECUCIO D’ESCOMESES DE CLAVEGUERAM

Per tal de minimitzar la intervencié de diferents agents a la via publica, i per garantir la
fiabilitat de les connexions i evitar danys al sistema de sanejament, I’adjudicatari gestionara,
tramitara i realitzara la construccio d’escomeses i de claveguerons en el tram compres entre
la xarxa publica i la facana de la finca, i també la conseqiient reposici6 del paviment, si
aquest existeix.

Les despeses de realitzaci6 de 1’escomesa aniran a carrec del sol-licitant, aplicant-se els
preus publics unitaris aprovats per I’Ajuntament i abonant-se a 1’adjudicatari d’acord als
preus resultants d’aplicar les baixes proposades per 1’adjudicatari respecte els preus unitaris
de licitacié que apareixen a I’annex num. 4.

La realitzaci6 de les obres estara subjecta a les ordenances i reglaments municipals, tant
tecnics com fiscals vigents en el moment d’executar-les. Aixi els sol-licitants i en els seu
defecte 1’adjudicatari, estaran obligats a 1’obtenci6 de la corresponent llicéncia d’obres i a la
liquidacié de les taxes i impostos que corresponguin.

Les obres realitzades tindran un periode de garantia de dos (2) anys en tots els seus ambits:
estructural, funcional i de reposicions i reblerts. Qualsevol defecte derivat de 1’obligacié
d’aquesta garantia, sera resolt a carrec de I’adjudicatari en el termini maxim d’una setmana,
inclosa la neteja de 1’escomesa o claveguer6 quan aquesta superi el limit raonable de
manteniment que a mode de previsié es pot establir en una anual.

Clausula 5.7. SENYALITZACIONS I COMUNICACIONS A VEINS

L’adjudicatari de la concessi6 esta obligat a disposar i col-locar el nombre suficient de
senyals de circulacio i proteccid necessaries per a evitar qualsevol accident dels vehicles,

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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personal en servei o alie a ell, i que les circumstancies aixi ho requereixin o I’ Ajuntament
disposi.

L’adjudicatari senyalitzara els talls de carrer amb les senyals de transit necessaries segons
indicacions i autoritzacié dels Serveis Tecnics Municipals i la Policia Local. A més,
I’adjudicatari portara una placa identificativa del servei que s’esta prestant i que sera
aprovada pels Serveis Tecnics Municipals.

L’adjudicatari realitzara els avisos als veins, de les tasques programades per a la neteja
preventiva del clavegueram i dels elements de captacid, amb uns triptics col-locats a les
busties de les zones a netejar una setmana abans de realitzar la neteja. El triptic sera
proposat per 1’adjudicatari i aprovat pels Serveis Tecnics Municipals.

L’adjudicatari, en cas de que sigui necessari per realitzar les tasques, col-locara els cartells
de senyalitzacié provisional per prohibir 1’estacionament de vehicles seguint les indicacions
dels Serveis Tecnics Municipals i la Policia Local.

Capitol 6. ALTRES PRESTACIONS DEL SERVEI

Clausula 6.1. TREBALLS D’OBRA CIVIL

Els treballs d’obra civil necessaris per al manteniment del servei d’abastament d’aigua
potable i del servei de clavegueram estaran inclosos dins la retribucié del servei.

Seran realitzats per la propia empresa concessionaria o empresa subcontractada per ella,
pero sempre sota la total responsabilitat de la concessionaria.

Clausula 6.2. OBRES I ACTUACIONS DE REPOSICIO

L’Ajuntament consignara, cada any, I’import corresponent del “fons de reposici6”, integrat
dins de les tarifes del servei, per assumir les despeses de reposici6 o renovacio necessaries.

El concessionari presentara a 1’Ajuntament un informe sobre les necessitats dels serveis
d’aigua i clavegueram amb la seva valoracio.

L’Ajuntament, previ informe dels Serveis Técnics, tramitara la redaccié dels projectes, si

s’escau, o el document tecnic pertinent, per contractar pel procediment legalment establert
I’execuci6 de les obres.

Clausula 6.3. DIRECCIO FACULTATIVA I SUPERVISIO DE LES OBRES

La Direcci6o Facultativa de les obres s’executara pel tecnic o técnics que designi
I’ Ajuntament, de la seva plantilla o per contractacié externa.

El concessionari sera responsable de la supervisié de les obres i instal-lacions. Notificara a
I’ Ajuntament les deficiéncies, si les hagués.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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L’Ajuntament, si la Direccié Tecnica és externa, designara el tecnic o tecnics que assumiran
la Coordinacio de la Seguretat i Salut laboral.

Si les obres son executades pel concessionari, aquest efectuara, amb mitjans propis o
contractats, la Coordinaci6 de Seguretat i Salut.

Clausula 6.4. REVERSIO DE LES OBRES EXECUTADES

Les obres realitzades revertiran al municipi en perfecte estat de conservacid, i lliure de
carregues i gravamens, en acabar-se la concessio per qualsevol causa o motiu, s ens
perjudici que, en cas de no estar integrament amortitzades, s’hagi de liquidar el corresponent
import pendent d’amortitzar.

Clausula 6.5. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES

El concessionari estara obligat a:
a) Donar compliment estricte a la clausula 1.5 de transparéncia.

b) Realitzar la neteja i inspeccié anual d’'un 20% de la xarxa de clavegueram, de tal
manera que en cinc anys s’hagi inspeccionat tota la xarxa de clavegueram actual de
més de deu anys d’antiguitat, o que faci més de deu anys de la darrera inspeccié.
Passats aquests cinc anys, caldra inspeccionar anualment el clavegueram que faci
més de deu anys de la darrera inspeccio.

c) Realitzar la cerca de fuites anual d’un 20% de la xarxa d’aigua potable, de tal
manera que en cinc anys s’hagi inspeccionat tota la xarxa d’aigua potable actual de
més de deu anys d’antiguitat, o que faci més de deu anys de la darrera inspeccid.
Passats aquests cinc anys, caldra inspeccionar anualment la xarxa d’aigua potable
que faci més de deu anys de la darrera inspeccio.

d) Realitzar el Pla Director del clavegueram en el termini de dos anys, sota la
supervisié del técnic designat per 1’ajuntament, i actualitzar-lo cada cinc anys o
abans si hi ha una modificacié substancial de la xarxa, i en tot cas presentar una
versio actualitzada un any abans de la finalitzacid del contracte.

e) Presentar 1’actualitzacio del pla director de la xarxa d’aigua potable al cap de cinc
anys del vigent, i actualitzar-lo cada cinc anys o abans si hi ha una modificacio
substancial de la xarxa, i en tot cas presentar una versioé actualitzada un any abans de
la finalitzaci6 del contracte.

f) Es considera que hi ha una modificaci6 substancial de la xarxa quan hi ha una
ampliaci6 o reduccié de més del 10% de la mateixa, o bé si es modifica més del 10%
de la xarxa, tot aixo comptat des del pla director vigent.

Es considera modificacié de la xarxa, entre d’altres, la renovacié de les canonades i
altres elements de la mateixa.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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g) Renovar el parc de comptadors dels subministraments, de tal manera que 1’antiguitat
maxima de qualsevol comptador no superi mai els dotze anys. A tal efecte, el primer
any de la concessi6 el concessionari s’obliga a canviar tots els comptadors de dotze o
més anys, i els anys successius, canviar els comptadors que arribin als dotze anys
d’antiguitat.

h) Renovar o actualitzar els moduls de telelectura dels subministraments, de tal manera
que la vida ttil restant de cada modul instal-lat sigui sempre superior a un any. A tal
efecte i amb la tecnologia actual, el concessionari s’obliga a renovar/actualitzar els
moduls de telelectura amb una antiguitat de nou o més anys, i els anys successius,
renovar/actualitzar els moduls que arribin als nou anys d’antiguitat.

i) En el termini maxim d’un any des de I’inici de la concessio, actualitzar les dades de
tots els subministraments, que hauran d’incloure I’adreca correcta (adreca que figura
al cadastre), referencia cadastral, titular actual amb 1’identificador correcte (NIF, CIF
o NIE) i dades de contacte del titular (adreca, correu electronic, teléfon)

j) En cas de sequera (excepcionalitat i emergéencia) haura de posar a disposici6 de
I’ajuntament una cuba amb diposit minim de 10.000 litres que subministrara dos
cops per setmana aigua regenerada de la depuradora corresponent a la categoria 1.2 i
2.1 del Real Decret 1620/2007 per omplir els diposits de ’ajuntament i quedara
estacionada al recinte de la deixalleria municipal per ds tan de 1’area de Medi
Ambient com Urbanisme/brigada.

Capitol 7. REGIM ECONOMIC DE LA CONCESSIO

Clausula 7.1. INGRESSOS DEL SERVEI I DEL. CONCESSIONARI

Els ingressos del servei els formaran:

a) Les tarifes del servei d’abastament d’aigua vigents en cada moment, que a 1I’inici del
contracte seran les que figuren a I’annex nim. 6.

b) La quota per conservacié de comptadors i escomeses d’abastament d’aigua.
c) Els drets de connexio a la xarxa d’abastament d’aigua.

d) La taxa del servei de clavegueram que determini I’ Ajuntament.

Els ingressos del concessionari seran:

e) La retribucio per a la prestacio del servei que resulti de 1’adjudicacio.
f) La quota de conservacié d’escomeses i comptador que resulti de 1’adjudicacio.

g) El preu per conservaci6 del clavegueram resultant de 1’oferta presentada pel
concessionari.
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Clausula 7.2. COSTOS DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA

L’adjudicatari gestionara el servei en base als costos del servei que vindran detallats, en
I’oferta presentada, mitjancant un estudi justificatiu de les despeses que comporta la gestid
del servei, la recuperacio i retribucio de les inversions i/o aportacions realitzades i el seu
benefici industrial.

Aquest estudi contemplara, com a minim, els segiients costos del servei:
a) Despeses fixes
- Personal
- Manteniment i conservacié de les instal-lacions
- Analisis
- Transports
- Energia electrica (terme de poténcia)
- Amortitzacié de les inversions de primer establiment, maquinaria, eines, etc. ...
realitzades per 1’arrendatari.
- Despeses administratives i varis (lectura de comptadors, facturacid, confeccié de
rebuts i gestio de cobrament, lloguers, subministres, impostos, etc.)
b) Despeses variables
- Compra d’aigua
- Energia eléctrica (terme d’energia)
- Reactius i productes d’esterilitzacio
- Combustible
- Materials de conservacio
- Canon
- Altres aprovisionaments

c¢) Amortitzacio de les inversions fetes per 1’adjudicatari d’acord amb el especificat en el
Quadre de Caracteristiques i a I’annex 2 del plec de clausules administratives.

d) Benefici industrial de I’adjudicatari (retribucié de la gesti6 i benefici industrial)
e) Fons de reposicio

La suma de les quatre primeres partides de costos en €/any (retribuci6 total de
I’adjudicatari) sera la quantitat que haura de constar a la proposicié economica.

Els costos del servei hauran d’estar convenientment justificats, de manera que el seu
desglossament i justificacio detallat permetin, als Serveis Técnics i Economics de
I’ Ajuntament, fer-se carrec de I’adequacio a la realitat.

L’amortitzacié de les inversions inicials es calcularan per una duraci6 del contracte de 8
anys. Si finalitzat el periode de contracte (4 anys) 1’Ajuntament decideix no concedir cap
prorroga, I’Ajuntament haura d’indemnitzar a l’adjudicatari per la part d’inversido no
amortitzada.

Clausula 7.3. TARIFES DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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Les tarifes del servei seran les vigents, les quals figuren a I’annex nim. 5, durant el termini
maxim de sis mesos a partir de la signatura del contracte.

Un cop adjudicat el servei, I’Ajuntament aprovara i tramitara davant de la Comissié de
Preus de Catalunya la nova tarifa, que sera aplicable al trimestre posterior a la seva
aprovacio.

Aquestes tarifes inclouran la justificacié de les despeses d’explotacié de 1’abastament,
I’amortitzacié de les inversions que hagi de fer el concessionari, el canon de la concessio i el
benefici industrial del concessionari i qualsevol altre concepte que integri els costos del
servei, aixi com el fons de reposicié i les despeses financeres i extraordinaries que
corresponguin a 1’Ajuntament.

Els licitadors, pel mateix acte de presentacié de la proposicié assumeixen, explicitament,
que amb aquestes tarifes s’assoleix 1’equilibri economic de la concessi6. No es podra
invocar amb posterioritat ni durant la concessio altres causes de ruptura d’aquest equilibri
economic que no siguin causes de forca major o wvariacions substancials de les
circumstancies téecniques de 1’abastament.

En el suposit de qué 1’oferta del concessionari sigui inferior a la tarifa vigent,
s’incrementara la partida de fons de reposicio fins que els ingressos previstos donin com a
resultat la tarifa vigent.

Clausula 7.4. FONS DE REPOSICIO

Les tarifes del servei inclouen un “fons de reposici6” de les instal-lacions que permeti a
I’Ajuntament recuperar les inversions realitzades d’acord amb els percentatges legals
d’amortitzacié d’aquests, segons el tipus d’obra o instal-lacié que es tracti.

A efectes del present concurs, el fons de reposicio es fixa en DOS-CENTS MIL EUROS
(200.000,00€), que podra incrementar-se d’acord amb 1’especificat a 1’dltim paragraf de la
clausula anterior.

Clausula 7.5. INGRESSOS DE I’ AJUNTAMENT

a) Pel servei d’abastament d’aigua
L’Ajuntament percebra I’import resultant de 1’aplicaci6 de les tarifes vigents que
I’adjudicatari gestionara trimestralment.

L’Ajuntament també percebra els drets de connexié mitjancant liquidacio trimestral que
efectuara I’adjudicatari d’acord amb els imports facturats en el trimestre anterior.

b) Pel servei de clavegueram
La taxa que hagi aprovat I’ Ajuntament i que el concessionari aplicara en el rebut.

c) Pel servei d’escombraries

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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La taxa del servei d’escombraries es configurara mitjancant aplicacié municipal segons
s’ha descrit en la clausula 1.3. i seran personalitzades per cada abonat resultant d’un
algoritme.

Clausula 7.6. REVISIO DE LES TARIFES I DE LA RETRIBUCIO DEL
CONCESSIONARI

a) Pel servei d’abastament d’aigua la retribuci6é podra ser renovada anualment mitjangant la
tramitacié del corresponent Estudi de Tarifes a aprovar per la Comissio de Preus.

Aquest estudi contemplara, a més de la retribucié del concessionari, les partides relatives
a amortitzacions, despeses financeres, despeses de I’ Ajuntament, fons de reposicié de les
instal-lacions i altres conceptes a rebre per I’ Ajuntament amb carrec a la tarifa de venda
d’aigua.

La revisio de les tarifes haura de produir-se per qualsevol dels motius segiients:

1) Per augment o disminucio6 dels costos del servei. Els costos del servei poden variar si
s’alteren els elements que els integren, o si augmenten les partides que els formen,
pero sempre seguint els criteris i els costos previstos en 1’oferta presentada pel
concessionari.

2) Per augment o disminuci6 de les obligacions financeres de I’Ajuntament o del
concessionari, com a conseqiiencia de noves inversions o aportacions per ampliacio o
millora del servei.

3) Per augment o disminuci6 de les amortitzacions dels actius immobilitzats amb motiu
de la posada en servei de noves instal-lacions i/o equips.

4) Per variacio de cabals facturats.

L’Estudi de Tarifes sera redactat per I’Ajuntament, per iniciativa propia o a peticié de
I’adjudicatari.

b) Pel servei de clavegueram
D’acord amb la Llei 2/2015 de 30 de marg de “desindexacién de la economia esparniola”,

la retribucié que percebra el concessionari sera la fixada en I’oferta presentada.

La revisio d’aquesta retribucié només es podra produir pels segiients motius:

1) Per increment de la superficie servida pel servei de clavegueram en més d’un 10%.
El percentatge d’increment és mesurara, proporcionalment a la xarxa existent, per
longitud de la xarxa o per increment d’estacions de bombament.

2) Per augment o disminuci6 de les obligacions financeres de I’Ajuntament o del
concessionari, com a conseqiiencia de noves inversions o aportacions per ampliacio o
millora del servei.

3) Per augment o disminuci6 de les amortitzacions dels actius immobilitzats amb motiu
de la posada en servei de noves instal-lacions i/o equips.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 44 de 52

=
7]
=
(<}
N~
=
-
=
w
)
g
@0
[3ed
«©
<<
w
%)
©
Q
o
<
©
=
N
~
e}
o
©
il
<
©
3
[$)

=
[0
Q
he]
o
©
£
R
£
S
e}
©
@
2
=]
[=2)
(]
2
1)
s
=
)
o
©
8
=
3]
>




4) Per augment o disminuci6 dels costos del servei. Els costos del servei poden variar si
s’alteren els elements que els integren, o si augmenten les partides que els formen,
pero sempre seguint els criteris i els costos previstos en 1’oferta presentada pel
concessionari.

En el cas del clavegueram, per poder aplicar I’increment de retribuci6 per increment de
costos del servei es tindra en compte la segiient formula polinomica:

R =Ro(0,05-2- +0,45-1) + 0,50
E J

En la que:

- Ro = Retribucio inicial

- E i Eo = Preus KW/h. Tarifa 3.0 vigent I’l de gener de
I’exercici que es revisa i de 1’origen

- Jilo= Salari corresponent a un oficial de primera segons el

conveni col-lectiu en el moment de la revisio i a I’origen

La primera aplicaci6 de la férmula polinomica podra fer-se a partir de 1’1 de gener del
2026 i tindra com a base les dades segiients:

a) Per I’energia, la tarifa de gener del 2025 i la de gener del 2026.

b) Per la ma d’obra, les dades de setembre del 2025 i de setembre del 2026.

c) I aixi successivament els exercicis segiients, sempre que no es redacti un nou
Estudi de Tarifes.

Clausula 7.7. GESTIO I RECAPTACIO DELS INGRESSOS

El concessionari és el responsable de la gestié del servei en els seus aspectes técnics i
administratius, inclosa la relacié amb els usuaris del servei, actuant com a col-laborador de
I’ Administracié en les funcions en mateéria tributaria de liquidaci6 i recaptacié dels imports
del subministrament d’aigua i altres tributs que siguin aplicables, d’acord amb les tarifes
vigents.

El concessionari confeccionara els rebuts dels imports del subministrament d’aigua als
usuaris, un cop per periode de facturaci6 vigent, i que a I’inici del contracte seran
trimestrals, excepte pels grans consumidors, que seran mensuals. Les quantitats a facturar es
deduiran de I’aplicacié de les tarifes vigents als consums a facturar, considerant els minims
de consum o quotes de servei existents en cada moment. S’inclouran en aquests rebuts els
impostos d’altres administracions vigents segons la normativa especifica, aixi com altres
tributs o conceptes que I’ Ajuntament acordi incloure en el rebut.

El concessionari realitzara la gestio del cobrament dels rebuts als usuaris en periode
voluntari fins al procediment establert al Reglament del servei per a la suspensio del
subministrament per manca de pagament. En el seu cas, la gestio en via executiva sera
realitzada per 1’ Ajuntament.

Clausula 7.8. LIQUIDACIO DELS INGRESSOS A I’AJUNTAMENT

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.

..
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Dins del mes segiient a la finalitzacié de cada trimestre natural, el concessionari presentara
un compte de liquidacio segons el model i dades que estableixi I’Ajuntament, en el que
figuraran la totalitat dels imports facturats per cada un dels tributs incorporats al rebut, amb
separacio dels diferents periodes de liquidacié a que corresponguin i la seva retribucié que
pels mateixos corresponen al concessionari i a I’Ajuntament.

La liquidaci6 incloura els ingressos per:

a) Prestacio del servei d’abastament d’aigua
b) Prestacio del servei de clavegueram
c) Taxa de recollida d’escombraries

A titol informatiu, la liquidacid trimestral també incloura els ingressos que el concessionari
tindra dret a percebre dels usuaris pels serveis no tarifaris (comptadors, suspensié i
reconnexio de subministraments, escomeses, nous subministraments, ...) que formaran part
de la retribuci6 a que té dret el concessionari.

L’ingrés a la Tresoreria municipal dels imports facturats es realitzara de la forma segiient:

a) L’dltim dia del mes segilient al trimestre natural, el concessionari ingressara en les
arques municipals la liquidacié del total “facturat” al llarg del trimestre per tots els
conceptes indicats anteriorment.

b) De la xifra resultant deduira:

- La retribucié que correspongui al concessionari per la prestacié del servei
d’abastament d’aigua

- La retribuci6 que correspongui al concessionari per la prestacio del servei de
clavegueram

- La prima pel cobrament de la taxa d’escombraries

- L’import dels rebuts corresponents al trimestre anterior, al que és objecte de
liquidacio, que passen a la via executiva (sempre i quan el concessionari demostri
que ha fet totes les actuacions possibles per cobrar-los, inclos el tall de
subministrament). En cas contrari, I’import d’aquests rebuts no podra ser imputat en
cap cas a I’Ajuntament. I si, per negligencia o desidia del concessionari ha
transcorregut el termini legal per reclamar-los per via de constrenyiment, 1’import
d’aquests rebuts, tampoc sera imputat a I’ Ajuntament.

Dels rebuts corresponents a persones vulnerables, es fara carrec el concessionari.

En el suposit que s’aprovi la inclusio de nous tributs al rebut del servei de I’aigua, el
contractista haura de donar la publicitat del seu cobrament i inserir-los als rebuts que
s’expedeixin.

Finalitzat 1’exercici, el concessionari presentara un compte de facturacié anual amb el resum
de la gestio realitzada al llarg de tot I’exercici.

Clausula 7.9. FISCALITZACIO DE LA GESTIO

El concessionari estara subjecte a 1’accié fiscalitzadora interna de la intervenci6 de
I’Ajuntament i externa pels organismes corresponents de 1’ Administracio.

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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Amb aquesta finalitat, el concessionari haura de facilitar totes les dades que li siguin
demanades relacionades amb la gestio economica del servei.

Si fos requerit haura de sotmetre’s a examen i comprovacio tota la comptabilitat relacionada
amb el servei.

El concessionari estara obligat a donar comptes de la seva gestio, sempre que 1’Ajuntament
li demani.

Clausula 7.10. RECAPTACIO EN VOLUNTARI DE LA TAXA DE RECOLLIDA DE
BROSSES

El concessionari, com a tasca addicional, incloura dins del rebut per a la prestacio dels
serveis d’abastament d’aigua i clavegueram, la taxa a percebre per I’ Ajuntament en concepte
de recollida d’escombraries.

Els imports a incloure en el rebut a cada abonat per dita taxa seran els que I’ Ajuntament de
Begur tingui aprovats en cada moment, degudament recollits a les Ordenances Fiscals
vigents al municipi.

Com a contraprestacié per a la gestié de les tasques de cobrament en voluntari de la taxa
d’escombraries, el licitador percebra la quantitat que resulti de la plica presentada.

El licitador incloura en les liquidacions trimestrals especificades en la clausula 7.10 el
producte resultant del cobrament en voluntari de la taxa d’escombraries i deduira la
quantitat que li correspongui com a contrapartida per la prestacié del servei de cobrament
d’acord amb I’oferta presentada

Rebuts diferenciats

La nova Llei obliga a la generacié d’un rebut diferenciat d’escombraries. Aquest rebut en
pdf I’haura d’importar I’empresa concessionaria del servei municipal d’aiglies mitjancant
API procedent d’una aplicacio externa. Cada usuari haura de disposar de tres documents:

DOCUMENT 1 DOCUMENT 2 DOCUMENT 3
Document resum (sumatori): Rebut amb detall de la taxa
- Import aigua Rebut amb el detall d’escombraries (importat
- Import clavegueram d’aigua + clavegueram amb API)
- Import escombraries

El pagament ha de ser tnic i s’ha d’efectuar pel sumatori (document 1) sense ser possible un
pagament desglossat. Per tant, si es produeix una devolucié del rebut sera una devolucio
dels tres imports.

Clausula 7.11. GESTIO ECONOMICA

Amb independéncia de I’indicat a la clausula 7.9, per facilitar la correspondéncia de dades
entre Ajuntament i adjudicatari:

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.

..
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L’empresa ha d’enviar mensualment un llistat en format Excel a I’ Ajuntament amb les altes,
baixes i canvis de nom i/o comptador. Haura de constar com a minim:

e Altes: Data, adreca subministrament, contracte, referencia cadastral i tipus de
comptador

¢ Baixes: Data, adreca subministrament, contracte i nimero fix padrd

e Canvis: Data, adreca subministrament, contracte vell, contracte nou, nimero fix
padro i tipus de comptador

Quan s’aprova el padr6, I’Ajuntament ha d’enviar a I’empresa la segiient informacié en
format Excel:
¢ Altes: Contracte, nimero fix padr6 i adreca subministrament
e Baixes: Contracte, nimero fix padrd, adreca subministrament i data efectes de la
baixa

Capitol 8. CLAUSULES ADDICIONALS

Clausula 8.1. DOCUMENTACIO TECNICA A PRESENTAR PELS LICITADORS

MEMORIA TECNICA
1 Organitzacié del servei i mitjans per la prestacié (aigua i clavegueram) Personal i mitjans materials.

Cal presentar:

1.1.- Memoria de la gestié del servei d’abastament d’aigua potable i de clavegueram, amb indicacié del personal,
mitjans materials i organitzacié proposada per als serveis.

Es detallara la proposta d'oficina i magatzem segons alld indicat en aquest Plec. L'oficina i magatzem s’entenen
conjunts per als dos serveis.

2 Pla de millores d'eficiencia hidraulica i rendiment a carrec del licitador

Cal presentar:
2.1.- Pla de millora del balang hidraulic

En aquest apartat s’hauran d'establir uns objectius clars de millora dels rendiments i reduccié dels volums de
perdues al llarg del periode concessional, indicant clarament I'evolucié d’aquests parametres al llarg del temps.

El licitador haura de definir i justificar els criteris, méetodes, mitjans i actuacions oferts per garantir la millora del
balanc hidraulic del sistema d’aigua potable pel que fa a la situaci6 de partida. S’'inclouran mesures destinades a la
reduccié tant de perdues reals com de perdues aparents. El detall haura de ser coherent amb 'assenyalat pel
licitador en apartats anteriors.

El Pla proposat haura d'incloure una quantificacié dels punts percentuals de millora anual del rendiment hidraulic.

2.2.- Pla de control permanent de fuites
Les ofertes hauran d'incloure un pla d’actuacié de cerca sistematica de fuites a la xarxa d'aigua potable, aixi com

una memoria descriptiva dels sistemes per a la cerca de fuites a introduir pel licitador, amb una breu descripcié
d’'aquest i el seu funcionament.

3 Pla de manteniment de les infraestructures i installacions, i millora de I'eficiéncia del
servei

Cal presentar:

3.1.- Pla de manteniment de les infraestructures d’aigua i sanejament. Pla de millores a introduir, a carrec del
licitador, per millorar I'eficiencia hidraulica de les instal-lacions d’abastament d'aigua i la millora del rendiment
economic de la xarxa
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Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la

E k.
Corporacié en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe. :
=



4 Programa de qualitat en la prestacio del servei i pla de control i vigilancia dels objectius de qualitat

Cal presentar:

4.1.- Pla de qualitat que defineixi i justifiqui els criteris, métodes, mitjans i actuacions oferts per garantir la vigilancia
i control de la qualitat de I'aigua de consum huma conforme a la legislacio vigent i les prescripcions técniques
establertes al Plec.

El licitador haura d'indicar amb suficient definicié: objectius del Pla, criteris i metodologia, estructura organitzativa,
mitjans destinats, descripci6 d'actuacions concretes i programacié temporal de les mateixes. El detall haura de ser
coherent amb I'assenyalat pel licitador en apartats anteriors.

El licitador haura de definir clarament els compromisos adoptats en relacié amb:

o Punts de mostreig, tipologia i freqiiencia de les determinacions analitiques en cada punt de mostreig (de
control, complets i complementaris, en el seu cas).

o Periodicitat i localitzaci6 dels examens organoléptics.

. Periodicitat i localitzacié de les analisis d’aixeta.

. Procediments de notificacié d'incidéncies i incompliment a I'Autoritat Sanitaria i a I’Ajuntament, aixi com
d'informaci6 als usuaris.

. Procediment d’aplicacié de mesures correctores de les incidencies que puguin afectar a la qualitat de
l'aigua subministrada.

o Laboratori: organitzacio, serveis d’analisi prestats, certificacions i/o acreditacions, etc.

5 Régim informatiu respecte a I’Ajuntament i de relaci6 amb els abonats

Cal presentar:

Proposta d'informaci6 i d'atenci6é a l'usuari i a I'’Ajuntament: Dies i horaris d’atenci6 al public, calendari anual de
servei, mitjans i estructura organitzativa. Protocol de comunicacié amb els usuaris del servei d’abastament d’aigua
gue tinguin consums sensiblement superiors a la mitiana o bé que augmentin el seu consum considerablement
respecte dels anys anteriors.

5.1.- Pla de Comunicacio

El licitador haura de desenvolupar el Pla de Comunicacié del servei per a la gestié eficag i transparent de la
informaci6 i comunicacio a tots els nivells.

El licitador haura d'indicar amb suficient grau de definici6 i detalls els procediments de comunicacié amb els usuaris
del servei i amb I'Ajuntament, els procediment de comunicacié interna i, finalment, els procediments de
comunicaci6 en cas de crisi.

5.2.- Pla d'informacio i sensibilitzacié

Les ofertes hauran d'indicar les campanyes d'informacid, publicitat, propaganda i educacié ambiental, relacionades
amb I'Gs racional del recurs i altres arees relacionades amb el cicle integral de l'aigua i les actuacions de millora i
renovacié de les infraestructures, donat el seu caracter essencial en el contracte fomentant el seu estalvi tant en
I'Gs a nivell particular com en la disminucié de fuites en les xarxes, el seu Us eficient i sostenible i millores en el
funcionament i en la prestacié del servei, que es comprometen a posar en practica, amb especial émfasi en
aquelles activitats que es duran a terme a l'inici del servei.

El licitar haura de descriure, amb suficient detall, els objectius del Pla, les campanyes de sensibilitzacié per a
I'estalvi i posada en valor de l'aigua que es compromet a realitzar, que hauran d'estar dirigides a diferents
segments de la societat i adaptades a la situacié del municipi, i la planificacié6 temporal de les actuacions
contingudes en aquest.

Per a cada campanya s’hauran d’indicar: titol, objectius, planificacio, public objectiu, recursos i mitjans destinats,
resultats esperats i métodes d'avaluacio.

6 Pla de comunicaci6 i gesti6 de I'actuacié en cas d’emergéncia.

Cal presentar:

6.1.- Definicié dels protocols d'actuacié en cas d'emergéncia amb indicacié dels temps de resposta. Identificacio dels
punts critics. Relacié de la informacié amb els usuaris i amb I'Ajuntament. Protocols d’actuacié en cas d'incidencies,
avaries o urgencies en relacié amb els usuaris del servei. Definicio dels temps de resposta.

Clausula 8.2. COMISSIO DE SEGUIMENT
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Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.




Un cop adjudicat el contracte, es creara una Comissio de seguiment i control del servei,
presidida per I’Il-lustre Sr. Alcalde o Regidor en el qual delegui, i formada pel Regidor
delegat del servei d’aigua, a més dels membres de la Corporaci6 Municipal que es
considerin oportuns i els técnics municipals o externs que en cada moment designi la
Presidencia, aixi com els representants del concessionari. Aquesta Comissié podra redactar
el seu propi Reglament.

La Comissio, a més a més de fiscalitzar directament la gestié del concessionari, considerara
tots els problemes que es presentin o puguin presentar-se relacionats amb el servei i
coordinara les relacions del concessionari i I’ Ajuntament.

Proposara també a la Corporacié Municipal les accions que consideri convenients per al
correcte desenvolupament del servei, i la programacio de futures ampliacions.

En les deliberacions de la Comissio, els técnics del concessionari tindran veu pero no vot.

Clausula 8.3. MESURES DE SEGURETAT AL TREBALL

L’adjudicatari esta obligat a prendre les mesures de seguretat en el treball especifiques de la
legislacié vigent (RD 1627/1997, de 24 d’octubre), pel qual s’estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut.

L’adjudicatari sera I’unic responsable, tant judicial com extrajudicial, de tots els accidents
de treball que puguin succeir durant 1’execuci6 dels treballs objecte del contracte per causes
imputables a I’adjudicacié. Aixi mateix, I’adjudicatari adoptara totes aquelles mesures que
la practica aconselli i la bona execucié requereixi, atenent en tot moment les indicacions que
formulés el tecnic municipal encarregat de 1’execuci6 del servei.

L’adjudicatari respondra dels danys i perjudicis de tot tipus que siguin originats per causes
imputables a I’adjudicatari, i es produeixin durant I’execuci6 dels treballs objecte del
contracte.

L’adjudicatari esta obligat a mantenir net I’espai de treball i el seu voltant, per tal d’oferir
aspecte optim del servei.

En concret, d’acord amb I’tltima avaluacio de seguretat, en relacié als diposits cal:

¢ Diposit Farrerons:

Risc: Caiguda de persones a diferent nivell en I' accés i descens a part superior del
diposit.

Mesures correctores: Instal-laci6 de punt d'ancoratge anticaigudes per empresa
homologada per instal-lar aquest sistema, o instal-lacié de linia de vida en escala i
ancoratge de la mateixa per empresa homologada per instal-lar aquest sistema. Instal-lar

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
Corporaci6 en sessio duta a terme el dia 28 d’octubre de 2025. El Secretari. En dono fe.
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gabia de protecci6 situada a partir d'una alcada de 2,50 m des del terra del qual parteix i
amb un diametre maxim de 0,60 m. Adequar l'escala fixa de servei al Reial decret
486/1997 i a la NTP 408: Escales fixes de servei. Dotar els treballadors dels
corresponents equips de proteccié individual.

¢ Diposit Aiguafreda:

Risc: Caiguda a diferent nivell a la part superior del diposit en la realitzacié de treballs
d' explotacio a les zones de registres del Diposit.

Mesures correctores: Instal-lacié de proteccio col-lectiva (barana) a la part superior del

diposit, segons NTP 123: Baranes. L'ambit de la proteccio col-lectiva sera, almenys, a
la zona de treballs d'explotaci6 (registres del diposit).
¢ Diposit Mas Prats:

Risc: Caiguda a diferent nivell a la part superior del diposit en la realitzacié de treballs
d' explotaci6 a les zones de registres del Diposit.

Mesures correctores: Instal-lacié de proteccio col-lectiva (barana) a la part superior del

diposit, segons NTP 123: Baranes. L'ambit de la proteccié col-lectiva sera, almenys, a
la zona de treballs d'explotacio (registres del diposit).

¢ Diposit Son Rich:

Risc: Caiguda a diferent nivell en zona superior del diposit. Existéncia de barana, amb
una longitud aproximada de 2,00 m., al costat registre per a presa de mostres.

Mesures correctores: Prolongar proteccié col-lectiva (barana) per assegurar els treballs
a la part superior del diposit, segons NTP 123: Baranes. S' ha de col-locar la barana en
tot 1' ambit del diposit on hi ha risc de caiguda a diferent nivell.

¢ Diposit Fornells:
Risc: Caiguda a diferent nivell en escala d'accés a edificacié (caseta diposit).

Mesures correctores: Instal-laci6 de barana segons NTP 123: Baranes. Adaptar la
instal-lacio al Reial Decret 486/1997.
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¢ Diposit Sa Riera:
Risc: Caiguda a diferent nivell en escala d'accés a edificacié (caseta diposit).

Mesures correctores: Instal-laci6 de barana segons NTP 123: Baranes. Adaptar la
instal-lacio al Reial Decret 486/1997.

Aquestes actuacions s’haurien de realitzar en els 6 primers mesos de gestio del servei, a
carrec del concessionari.

A Begur,
Document signat electronicament

Diligencia per fer constar que el present Plec de prescripcions técniques ha estat aprovat pel Ple de la
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