MM Generalitat de Catalunya
AlY Departament d’lgualtat i Feminisme

Plec de prescripcions tecniques per a la contractacio del servei d’acompanyament
linglistic a la ciutadania del Departament d’lgualtat i Feminisme de la Generalitat de
Catalunya: interpretacio de llengues estrangeres i traduccié jurada de documents

Expedient nam. IF-2026-XXX

1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquesta contractacio és el servei d’acompanyament linglistic a la ciutadania del
Departament d’lgualtat i Feminisme de la Generalitat de Catalunya:

— Interpretacié de llengles estrangeres: interpretacions personalitzades adrecades a la
ciutadania i interpretacions en actes publics que organitza el Departament (lot 1).

— Traduccio6 jurada de documents de la ciutadania (lot 2).

2. Divisio en lots

Es proposa la divisio en lots de I'objecte d’aquesta contractacié d’acord amb la distribucio

seglent:

— Lot 1. Servei d’interpretacio de llenglies estrangeres: interpretacio personalitzada i
interpretacio en actes publics.

— Lot 2. Servei de traduccio jurada de documents.

3. Seus on es gestionaran els serveis
Aquest contracte s’aplica als serveis que es presten a les seus seglients:

— Serveis centrals i serveis territorials del Departament d’lgualtat i Feminisme
— Xarxa d’Atenci6 i Recuperacio Integral per a les dones victimes de violéncies masclistes:
= Serveis d’intervencio especialitzada (SIE)
= Serveis d’acolliment i recuperacio (SAR)
= Serveis substitutoris de la llar (SSLL)
= Serveis d’atencié i acolliment d’urgéncies (SAAU)
= Serveis técnics de punt de trobada (STPT)
= Serveis d’intervencio en crisi (SIC)
— Xarxa de Serveis d’Informacié i Atencio a les Dones (SIAD)
— Xarxa de Serveis d’Atencio Integral LGBTI+ (SAI)

4. Requisit de fidelitat i confidencialitat

L’adjudicatari i totes les persones que prestin els serveis sota el seu encarrec o direccié es
comprometen a reproduir fidelment, integrament i amb imparcialitat el contingut de les
declaracions orals que s’hagin d’interpretar o el contingut dels documents que s’hagin de
traduir en el marc de I'execucié d’aquest contracte, en qualsevol dels formats previstos.

El responsable del contracte pot sol-licitar el canvi del professional interpret o traductor que no
compleixi la clausula anterior. En aquest cas, es verificara que el professional nou compleix
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els requisits obligatoris establerts de solvencia i els que, si escau, hagin estat motiu de
valoraci6 de l'oferta. L'incompliment d’aquesta prescripcio implica I'aplicacié del regim de
responsabilitats i sancions establert legalment.

L’empresa contractista ha d’adoptar les mesures corresponents per tal de garantir la
confidencialitat i integritat del contingut de la informacié a qué accedeixi per a la interpretacio
o traduccio jurada. Totes les persones que hi tinguin accés estan obligades a mantenir el
secret del seu contingut, fins i tot una vegada finalitzada la vigencia del contracte.

5. Obligacions del contractista

El contractista ha de comunicar al responsable del contracte (Gabinet Técnic) el nom i
cognoms de la persona que sera responsable davant del Departament pel que faa la
coordinacid i gesti6 dels serveis, aixi com el telefon de contacte i el correu electronic
(coordinador adjudicatari). Aquesta persona ha de coordinar les relacions entre I'adjudicatari i
el responsable del contracte de manera que, entre d’altres, sera I'encarregada de gestionar
totes les peticions de serveis, enviar les factures i els informes mensuals, aixi com resoldre
les incidéncies de tot tipus que puguin sorgir, a més de lliurar la informacié que se li sol-liciti
en relaciéo amb el contracte i la seva execucio.

El contractista també ha de comunicar al responsable del contracte (Gabinet Técnic) les
dades dels professionals interprets o traductors jurats a qui s’encarrega la prestacio del
servei. Per al lot 1, també haura de confirmar I'assisténcia del professional intérpret per
prestar cadascun dels serveis sol-licitats. En agquest sentit, és obligacio del contractista que
l'intérpret assignat es presenti puntualment al lloc i 'hora fixada o que estigui disponible i
preparat per realitzar el servei en el cas que aquest sigui virtual o telefonic.

La comunicacio de dades de caracter personal, relatives al coordinador adjudicatari i als
professionals intérprets o traductors, es realitza al Departament d’lgualtat i Feminisme a
'empara de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals. El Departament d’lgualtat i Feminisme utilitzara aquestes dades
exclusivament per a les finalitats propies del contracte i amb subjecci6 estricta a la normativa
sobre proteccié de dades de caracter personal.

El contractista ha de garantir la prestacié del servei sempre que sigui requerit pel
Departament d’lgualtat i Feminisme.

El contractista ha de disposar dels mitjans de telecomunicacié adients i suficients (teléfon
mobil, correu electronic, etc.) que permetin a la persona responsable del contracte posar-s'hi
en contacte directe en qualsevol moment a fi de fer el requeriment dels seus serveis, de
manera que quedi constancia escrita de la seva recepcio.

El contractista ha de garantir el servei i els terminis establerts en aquest plec. Totes les
causes que puguin impedir o dificultar la prestacié del servei en les condicions pactades,
siguin previsibles o sobtades, han de ser solucionades pel contractista, qui no podra al-legar-
les com a justificacio de la interrupcio del servei, llevat que es tracti de causes de forga major.

El contractista col-laborara amb el Departament d’lgualtat i Feminisme pel que fa a
l'articulacié d’instruments de seguiment de la qualitat del servei (enquestes de satisfaccio i
altres instruments de valoracio).
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6. Descripcid i caracteristiques del servei d’interpretacio de llengies
estrangeres: lot 1

6.1. Descripcio del servei

El lot 1 comprén la prestacié dels serveis d’interpretacié simultania o consecutiva en diverses
llenglies a les seus detallades a 'apartat 3 anterior (Seus on es gestionaran els serveis), tant
les interpretacions personalitzades com en actes publics, per tal de poder exercir les
competéncies propies del Departament d’lgualtat i Feminisme.

Cal establir un servei que atengui els principis seguents:

— Servei que cobreixi tot el territori de Catalunya, entenent que el conjunt de ciutadans i
ciutadanes han de poder accedir al servei d’interpretacié.

— Servei que s’adapti a les necessitats de cada territori, tant pel que fa a les llengles ofertes
com a les necessitats concretes a cobrir.

— Servei que garanteixi un estandard minim de qualitat, atenent als principis de
confidencialitat, precisié, imparcialitat, transparéncia, responsabilitat, professionalitat i
integritat etica.

S’entén per interpretacié simultania quan l'intéerpret tradueix al mateix temps que la persona
va parlant, és a dir, a mesura que l'orador pronuncia el discurs.

S’entén per interpretacié consecutiva quan la persona parla primer i, immediatament després,
l'intérpret tradueix quan la persona fa una pausa després de cada oraci6, donant temps a
l'intérpret a traduir. L’intérpret se situa al costat de la persona i tots dos van parlant de manera
alterna i fluida.

La interpretacio s’oferira tant en serveis personalitzats per atendre un ciutada o ciutadana que
necessiti aquest servei com en actes publics que organitza el Departament:

a) Serveis personalitzats: les persones beneficiaries dels serveis objecte del contracte sén
aguelles que tenen un desconeixement significatiu de les llengties oficials de Catalunya i
gue per necessitats socials, vinculades o no a situacions de vulnerabilitat, tenen necessitat
de serveis de traducci6 o interpretacio.

b) Per als serveis d’interpretacio en actes publics que organitza el Departament i els seus
serveis territorials, s'indicara en cada cas el lloc de realitzacié de I'acte, que podra estar
ubicat en qualsevol municipi de Catalunya.

6.2. Formats del servei

a) Pel que fa als serveis personalitzats, atenent al perfil de les persones beneficiaries i de la
tipologia de demanda del servei, aquest servei s’oferira:

— En format telematic: a través d’una videotrucada, amb les eines Zoom, Teams o Google
meet.

— En format telefonic: la persona interessada a rebre la interpretacio pot fer Us de
I'accessori de mans lliures o la trucada a tres bandes per fer la intervencio.

— En format presencial: excepcionalment, quan la necessitat especifica de la intervencio
aixi ho aconselli.

3/14



Generalitat de Catalunya

Departament d’lgualtat i Feminisme

b) Pel que fa als actes publics o institucionals, el format sera presencial a la sala on se celebri

I'acte.

6.3. Llengles de treball

Les llengles de treball habituals i per a les quals es necessita el servei d’interpretacié son:

a) Llengues d’alfabet llati: anglés, frances, portugues i romaneés.

b) Llengles d’alfabet no llati: ucraines, rus, arab, darija, amazic, wolof, urdd, panjabi, bengali i

xines.

També es pot necessitar puntualment el servei d’interpretacié d’altres llengles similars a les
anteriors. En aquest cas, s’acordara amb 'adjudicatari el termini per a la realitzacio del servei,
d’acord amb la disponibilitat del professional intérpret.

La interpretacié s’haura de fer entre les llengles esmentades anteriorment i el catala.

A la Vall d’Aran, la interpretacio s’haura de fer entre aquestes llengles i el catala o I'aranés-

occita.

El contractista ha de garantir, en la prestacio dels serveis, intérprets amb coneixements de les
llenglies descrites anteriorment, a més del catala.

6.4. Volum de serveis previstos

La previsio del volum de serveis necessaris s’ha calculat tenint en compte la mitjana de
serveis prestats durant 'execucié del contracte actual (2024-2025).

Es preveu la realitzacié de 600 hores anuals de serveis, de les quals, 588 hores de serveis
personalitzats i de 12 hores de serveis en actes publics.

La previsio de serveis anuals segons les llengues és la segient:

Per llengua Nombre de serveis d’'una hora
Anglés® 71
Arab 285
Bengali 4
Bereber (amazic) 4
Darija 2
Francés® 11
Panjabi 7
Portugues® 2
Romaneés() 11
Rus 32
Ucraines 14
Urdud 75
Wolof 28
Xinés 54
Total 600

(*) Llengues d’alfabet llati
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Per tipologia de llenglies Nombre de serveis d’'una hora
Llengles d’alfabet llati 95
Llengles d’alfabet no llati 505
Total 600

La previsio de serveis segons el tipus de jornada (ordinaria o extraordinaria) i segons el
caracter urgent o no urgent és la segient:

Per tipus de jornada Nombre de serveis d’una hora
Ordinaria no urgent 520
Ordinaria urgent 70
Extraordinaria no urgent 6
Extraordinaria urgent 4
Total 600

La previsio de serveis segons el format de la interpretacio és la seglent:

Per format de la interpretacio Nombre de serveis d’'una hora
Format virtual (videoconferéncia) 370
Format telefonic 80
Format presencial 150
Total 600

Cada vegada que un professional intérpret realitzi un servei presencial, haura de signar una
declaracié responsable on consti: la data de realitzaci6 del servei, el nom del servei del
Departament que ha demanat la interpretacio, el municipi des d’on surt i el municipi on es fa el
servei. Aquesta declaracio responsable es demana a I'efecte de compensar les despeses de
locomocid, tal com s’indica en I'informe justificatiu.

6.5. Mitjans personals i tecnics d’execucié del contracte

Professionals intérprets:

L’empresa adjudicataria ha de posar a disposicio de I'execucio del contracte els professionals
necessaris, en cada moment, en funcié dels serveis d’'interpretacio i de les llenglies concretes
que se li encarreguin (d’acord amb l'apartat 6.3 Llengues de treball). En tot cas ha de garantir,
en la prestacio dels serveis, intérprets amb coneixements de les llenglies descrites
anteriorment, a més del catala.

Els professionals que executin el contracte han d'estar en possessio de la titulaci6 de
diplomatura, llicenciatura o grau en Traduccio i Interpretacié o formacié académica especifica
de coneixements d’idiomes equivalent. En el cas que no disposin d'aquesta titulacio sera
suficient que acreditin la nacionalitat d'un estat on un dels idiomes de treball és propi.

La documentacio acreditativa es podra requerir, en qualsevol moment de I'execucio del
contracte, i s’ha de mantenir durant tota I'execucié del contracte, i en concret, és la seglent:

— Titulacions oficials que acreditin el coneixement de I'idioma, expedides per centres oficials
o homologats a Espanya, com llicenciatures, diplomatures o titulacions equivalents,
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expedides per les escoles d’idiomes, diplomatures en carreres de filologia de llengles
vives, llicenciatura/diplomatura de Traduccid i altres titols o documents que acreditin de
manera oficial el coneixement de I'idioma de que es tracti.

— Titulacions o documents expedits per organismes internacionals o per centres oficials
d’altres paisos i que estiguin homologats o reconeguts per I'autoritat espanyola competent.

Pel que fa a I'experiéncia, el personal que faci les interpretacions ha de tenir una experiencia
minima de tres anys en la prestacio de serveis en la llengua objecte de la interpretacio
encomanada.

Coordinador/a de l'adjudicatari:

L’empresa adjudicataria ha de destinar una persona a coordinar i gestionar els encarrecs
d’interpretacio.

Aquesta persona ha de coordinar les relacions entre I'adjudicatari i el responsable del
contracte de manera que, entre altres coses, sera I'encarregada de gestionar totes les
peticions de serveis, contactar amb els professionals traductors, aixi com resoldre les
incidéncies de tot tipus que puguin sorgir, a més de lliurar la informacié que se li sol-liciti en
relacio amb el contracte i la seva execucié. L’adjudicatari ha de fer constar les dades
seguents de la persona que s’encarregui de coordinar i gestionar els encarrecs davant del
responsable del contracte: nom i cognoms, teléfon fix i mobil i correu electronic.

Mitjans tecnics:

El contractista ha de disposar del material técnic necessari per realitzar les interpretacions
requerides i els intérprets han de disposar d’aquest material (teléfon mobil i ordinador portatil
amb acceés a internet i a plataformes virtuals o qualsevol altre material que sigui necessari per
realitzar la prestacio).

6.6. Jornada de treball. Dates i horaris en la prestacié del servei

La prestacio del servei tindra la durada necessaria per a una correcta execucio d’aquest. No
s’estableix un limit de temps per prestar el servei. Aixi, els serveis d’interpretacié poden tenir
una durada d’una hora i també es poden fer prestacions del servei de més d’'una hora o
inferiors a una hora (fins a 15 minuts, fins a 30 minuts o fins a 45 minuta). Per tant, es podran
facturar serveis de fins a 15 minuts, de fins a 30 minuts, de fins a 45 minuts, d’'una hora, d’'una
hora i 15 minuts, d’'una hora i 30 minuts, etc.

Els serveis d’interpretacio es portaran a terme de dilluns a diumenge, en jornada ordinaria o
extraordinaria.

S’entén per jornada ordinaria els serveis prestats des de les 9 h fins a les 20 h de dilluns a
divendres laborables (se n’exclouen els serveis prestats en les festes del calendari laboral
comunes a tot Catalunya i els serveis prestats en dia de festa local del municipi on es presti el
servei).

S’entén per jornada extraordinaria els serveis prestats en els horaris i dies no inclosos en la
jornada ordinaria (s’hi inclouen els serveis prestats en les festes del calendari laboral
comunes a tot Catalunya i els serveis prestats en dia de festa local del municipi en qué es
presti el servei).
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Els serveis d’interpretacio podran tenir caracter urgent o no urgent. En el formulari que
s’enviara a I'adjudicatari de peticié de servei d’'interpretacio hi consten els seglents motius
gue justifiquen la urgéncia. El personal que emplenara i enviara el formulari haura de marcar
un d’aquests motius en cas que demani el servei amb caracter urgent, a criteri del
professional, que és qui coneix el cas en concret:

— Urgent, per una situacié administrativa rellevant que s’hagi de tramitar de forma imminent
— Urgent, per gravetat social excepcional, motius sanitaris...

— Urgent, per salut mental o integritat fisica

— Urgent, per possible situacié de violéncia masclista

Prestacio del servei presencial i desplagcaments

Quan per necessitats derivades de I'execucio del contracte sigui nhecessari que el professional
presti el servei en un terme municipal diferent d'on ell es trobi, s'abonara una compensacié
economica en concepte de despeses de desplacament sempre que aquest desplagament
hagi estat préviament autoritzat per la unitat técnica que encarrega el servei.

El nombre de quildometres computables es calculara sobre la base de litinerari més curt i
habitual segons el mitja de transport utilitzat entre el lloc des d'on surt la persona que prestara
el servei i la localitat de destinacio.

Temps d’espera i anul-lacié de serveis a efectes de facturacié

El temps d’espera previ des de la compareixenga a 'emplagcament designat pel Departament
fins a l'inici efectiu del servei d’interpretacid, es computara a efectes de facturacié sempre que
el retard sigui motivat per incidéncies propies del Departament.

En el cas que hi hagi interrupcions durant la realitzacié d’'un mateix servei d’interpretacié per
incidéncies propies del Departament i que es requereixi que I'intérpret hi romangui fisicament
per continuar posteriorment amb la interpretacié sol-licitada, es computa igualment el temps
d’espera des del moment de la interrupcio fins a la represa del servei pel qual se I'ha requerit.

En el cas que hagi de prestar més d’un servei, es computa com a temps d’espera la suma del
temps des de la compareixenca fins a la prestacio efectiva del primer servei, més el temps
des de I'acabament d’aquest servei fins a l'inici del servei seglient, i aixi successivament com
tantes interpretacions hagi de prestar.

No computaran ni ocasionaran despeses els temps d’espera motivats per la compareixenca
abans d’hora o per la preséncia intempestiva de l'intérpret per iniciativa propia.

El temps d’espera es facturara a raé d’'un 50% del valor del preu unitari dels serveis a prestar.

En el cas que un punt de la xarxa de serveis anul-li un servei que ha demanat i no hagi avisat
amb antelacié I'adjudicatari i per tant el professional intérpret es presenta el dia i I'hora indicat
per fer el servei, aquest servei es pagara igualment.

6.7. Coordinaci6 i seguiment del servei

El Gabinet Técnic del Departament d’lgualtat i Feminisme sera el responsable de fer el
seguiment dels encarrecs objecte d’aquest contracte i de coordinar-los amb la persona
designada com a coordinador/a de I'adjudicatari. D’acord amb les seves indicacions,
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I'adjudicatari adaptara les actuacions del contracte a les incidéncies i/o necessitats que
convinguin.

Coordinacio:

S’estableixen els rols seguents:

Usuaris gestors: personal que treballa a les diferents oficines de la xarxa de serveis del
Departament, on s’atendran les necessitats d’interpretacio de la ciutadania (apartat 3
anterior: Seus on es gestionaran els serveis).

Coordinador/a del servei: persona designada pel Gabinet Técnic, com a unitat responsable
del contracte.

Coordinador/a adjudicatari/aria: persona designada per I'adjudicatari, que fa la coordinacio
entre els professionals intérprets i els usuaris gestors i el coordinador/a del servei
(responsable del contracte).

Professionals intérprets: persones que realitzen el servei d’interpretacio.

Procediment per gestionar les peticions d’interpretacié de llenglies estrangeres - serveis

personalitzats adrecats a la ciutadania;

1.

Quan una de les oficines de la xarxa de serveis del Departament (IFE) rebi una peticié d’'un
ciutada o ciutadana d’interpretacié de llenglies estrangeres, I'usuari gestor accedira a la
plataforma TEI (Tramitador d’expedients interdepartamental), emplenara el formulari de
demanda de servei i I'enviara al coordinador adjudicatari.

En aquest formulari hi figurara, com a minim, la informacié segient:

— Nom i cognoms de la persona que fa la peticio (usuari gestor de la xarxa de serveis IFE)
— Correu electronic

— Teléfon

— Nom del punt de la xarxa de serveis (SIAD, SIE, SAl...)

— Municipi, comarca i servei territorial corresponent

— Format de la interpretacié sol-licitada (telefonica, virtual o presencial)

— Llengua d’interpretacié

— Ambit del Departament d’lgualtat i Feminisme on s’inscriu el motiu del servei: atencié a
les victimes de violéncia masclista; atencid i informacio a les dones; atencié a persones
LGBTI+; igualtat i drets humans; cures i equitat en els treballs; denincies; d’altres,
sempre que estiguin relacionats amb les competéncies del Departament.

— Tipus de jornada (ordinaria o extraordinaria)

— Caracter del servei (urgent o no urgent)

— Durada estimada del servei (en minuts)

— Lloc de realitzacié (en el cas que sigui presencial)

— Observacions: especificitats que s’hagin de tenir en compte a I'hora de realitzar el servei

. El coordinador adjudicatari respondra a I'usuari gestor per acordar la cita amb el

professional intérpret. La resposta I'ha de fer:
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— Com a maxim en les 48 hores segients a la recepcié del formulari, si el servei té
caracter no urgent (sempre que la peticié es rebi en I'horari de 9 h a 14 h).

— Com a maxim en les 24 hores segients a la recepcié del formulari, si el servei és urgent
(sempre que la peticio es rebi en I'horari de 9 h a 14 h).

3. L'usuari gestor resoldra qualsevol dubte que li plantegi I'adjudicatari en relacié amb la
prestacio del servei; aixi mateix, I'adjudicatari facilitara a 'usuari gestor el nom i cognoms
del professional i altra informacio rellevant. D’acord amb les indicacions del responsable
del contracte, I'adjudicatari adaptara les actuacions del contracte a les incidéncies i/o
necessitats que convinguin.

4. L'usuari gestor i el coordinador adjudicatari acordaran el lloc, el dia i I'hora de realitzacio
del servei:

— Si el servei és telematic: en el dia i hora acordats, I'usuari gestor contactara amb
lintérpret assignat (per teléfon o virtualment) per realitzar el servei.

— Si el servei és presencial: 'usuari gestor, l'intérpret i el ciutada o ciutadana es trobaran
en el dia i 'hora acordats per realitzar el servei.

5. Després de la realitzacié de cada servei, 'usuari gestor accedira a la plataforma TEI
(Tramitador d’expedients interdepartamental) i emplenara I'informe de servei realitzat.

6. Mensualment, el coordinador adjudicatari enviara al coordinador del servei (Gabinet
Técnic), juntament amb la factura mensual, una relaci6 dels serveis prestats en el mateix
mes de facturacio, en format Excel, amb dades tabulars, on cada servei correspongui a
una fila, com a minim, i amb la informaci6 seguent:

— Nom del punt de la xarxa de serveis que ha demanat el servei d’interpretacio
— Municipi, comarca i servei territorial corresponent

— Format de la interpretacié sol-licitada (telefonica, virtual o presencial)

— En el cas que la interpretaci6 sigui presencial: lloc de realitzacio

— Llengua d’interpretacié

— ldentificaci6 del/de la professional intérpret que ha realitzat el servei

— Ambit del Departament d’lgualtat i Feminisme on s’inscriu el motiu del servei: atencié a
les victimes de violéncia masclista; atenci6 i informacio a les dones; atencié a persones
LGBTI+; igualtat i drets humans; cures i equitat en els treballs; denuncies; d’altres,
sempre que estiguin relacionats amb les competéencies del Departament.

— Tipus de jornada (ordinaria o extraordinaria)

— Caracter del servei (urgent o no urgent)

— Durada del servei (en minuts)

— Temps d’espera, si escau (en minuts)

— Lloc de realitzacio (en el cas que sigui presencial)

— Import de cadascun dels serveis realitzats (import base, IVA i import total amb IVA)
— Import total mensual

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de presentar les declaracions responsables dels
intérprets que hagin fet serveis presencials, per tal de gestionar les despeses de locomaocio.
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7. Mensualment, els serveis territorials del Departament signaran el certificat (parcial) de
correcta execucio en relacié amb els serveis realitzats en el seu ambit territorial i 'enviaran
al Gabinet Técnic. El responsable del contracte (Gabinet Tecnic) signara el certificat de
correcta execucio mensual, un cop incorporat el NIF del proveidor al certificat, i I'introduira
al Gestor electronic d’expedients de contractacié de la Generalitat (GEEC).

8. Trimestralment, els serveis territorials enviaran al Gabinet Técnic un informe d’avaluacié
del servei.

Procediment per gestionar les peticions d’interpretacio de llengiies estrangeres — serveis en
actes publics

1. Quan alguna de les unitats del Departament necessiti el servei d’interpretacio per a la
realitzacié d’'un acte public, fara la peticié al coordinador/a del Gabinet Técnic del
Departament.

2. El coordinador/a del Gabinet Técnic gestionara la peticié amb I'adjudicatari i I'informara del
dia, I'hora i el lloc on es realitzara I'acte, la llengua de treball de la interpretacio, aixi com
altra informaci6é que sigui necessaria per a una correcta prestacio del servei.

3. Mensualment, el coordinador adjudicatari incloura la informacié sobre els serveis prestats
en actes publics a la relacié de serveis prestats que envia al coordinador/a del Gabinet
Técnic.

7. Descripci6 i caracteristiques del servei de traduccié jurada de documents:
lot 2

7.1. Descripci6 del servei

El lot 2 comprén la prestacié dels serveis de traduccié jurada de documents de les persones
assistides a les seus que es detallen a I'apartat 3 anterior (Seus on es gestionaran els
serveis), per tal de poder exercir les competéncies propies del Departament d’lgualtat i
Feminisme.

Cal establir un servei que atengui els principis seguents:

— Servei que cobreixi tot el territori de Catalunya, entenent que el conjunt de ciutadans i
ciutadanes han de poder accedir al servei d’interpretacio.

— Servei que s’adapti a les necessitats de cada territori, tant pel que fa a les llengues ofertes
com a les necessitats concretes a cobrir.

— Servei que garanteixi un estandard minim de qualitat, atenent als principis de
confidencialitat, precisi6, imparcialitat, transparéncia, responsabilitat, professionalitat i
integritat ética.

Aquest servei pretén cobrir les necessitats de traduccié jurada de documents que persones
procedents de diversos paisos d’origen han de presentar davant d’algun organisme public a
Catalunya. Els documents objecte de traduccié poden ser, a titol d’exemple, certificats de
naixement, certificats de matrimoni, convenis reguladors de manutencio de fills i filles,
titulacions d’estudis, etc.
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A més, es preveu la transcripcio prévia a la traduccié d’alguns textos en alfabets no llatins
quan aquests estan disponibles en arxius que no sén editables, per tal de fer el recompte del
nombre de paraules que caldra traduir.

7.2. Formats del servei

Atenent a la tipologia de demanda del servei, aquest servei s’oferira en format telematic, per
mitja d’eines telematiques: Tramitador d’expedients interdepartamental (TEI) i correu
electronic.

7.3. Llengues de treball i criteris linguistics
Les llengles més utilitzades i per a les quals es necessita el servei de traduccid jurada son:

a) Llengles d’alfabet llati: anglés, frances, italia, alemany.
b) Llenglies d’alfabet no llati: rus, arab, xinés.

La llengua d’arribada de les traduccions sera el catala.

El contractista ha de garantir, en la prestacio dels serveis, traductors amb coneixements de
les llenglies descrites anteriorment, a més del catala.

Les traduccions s’han d’ajustar a I'especialitat i al nivell de llenguatge que en cada cas es
requereixin.

El text traduit en cap cas pot induir a confusid, error, ambiguitat o resultar inintel-ligible (sigui
parcialment o totalment).

L’adjudicatari ha de consultar al coordinador del servei els fragments de text problematics o de
solucié sotmesa a criteri, bé perqué sén denominacions d’organismes o institucions, bé
perque no hi ha hagut un pronunciament explicit dels organismes normatius en questions de
llengua.

L’adjudicatari:

a) Ha de treballar amb la terminologia elaborada o validada pel Centre de Terminologia
TERMCAT (http://www.termcat.cat/ca) i amb els criteris de la Gramatica de la llengua
catalana i de I'Ortografia catalana de I'Institut d’Estudis Catalans.

b) Seguir els criteris recollits a la col-leccié “Criteris linguistics”, difosos pel Departament de
Politica Lingtistica (http://www.gencat.cat/llengua), concretament: Criteris de traduccié de
noms, denominacions i toponims, Criteris de traduccio de textos normatius del castella al
catala, Documentacio juridica i administrativa, Majuscules i miniscules, Abreviacions i
Marcar les diferéncies: la representacio de dones i homes a la llengua, aixi com els de la
Guia d’usos no sexistes de la llengua en els textos de I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya.

c) Segquir els criteris de traduccié dels noms dels departaments, els carrecs i els tractaments
protocol-laris que estableixen les normes d’identitat visual de la Generalitat de Catalunya
(PIV) (http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/identitat-visual/traduccions/).
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7.4.Volum de serveis previstos

La previsio del volum de serveis necessaris s’ha calculat tenint en compte la mitjana de
serveis prestats durant I'execucio del contracte 2024-2025.

La previsio del nombre de paraules que es necessitara traduir o transcriure és la segtent:

Concepte Nombre de paraules

Traducci6 llengua d’alfabet llati > catala 10.000
Traduccio llengua d’alfabet no llati > catala 10.000
Transcripcio alfabet no llati 6.000
Total 26.000

7.5. Mitjans personals i tecnics d’execuci6 del contracte
Professionals traductors:

L’empresa adjudicataria ha de posar a disposicié de I'execucio del contracte els professionals
necessaris, en cada moment, en funcié dels serveis de traduccio jurada i de les llenglies
concretes que se li encarreguin (d’acord amb l'apartat 7.3 Llengies de treball).

Aquests professionals han de de tenir el perfil professional segtent: tenir I'habilitacié per a la
traducci6 jurada d’altres llengles al catala i viceversa.

Podeu consultar la informacid sobre com obtenir I'habilitacié al web del Departament de
Politica Lingiistica: Regqistre de traductors i intérprets jurats. Llengua catalana

La documentacio acreditativa es podra requerir, en qualsevol moment de I'execucio del
contracte i s’ha de mantenir durant tota I'execucié del contracte.

Pel que fa a I'experiéncia dels traductors jurats:

El personal que faci les traduccions jurades ha de tenir una experiéncia minima de tres anys en
la prestacio de serveis en la llengua objecte de la traduccié encomanada.

Coordinador/a de I'adjudicatari:

L’empresa adjudicataria ha de destinar una persona a coordinar i gestionar els encarrecs de
traduccio.

Aquesta persona ha de coordinar les relacions entre I'adjudicatari i el responsable del
contracte de manera que, entre altres coses, sera I'encarregada de gestionar totes les
peticions de serveis, contactar amb els professionals traductors, aixi com resoldre les
incidéncies de tot tipus que puguin sorgir, a més de lliurar la informacio que se li sol-liciti en
relacio amb el contracte i la seva execucié. L’adjudicatari ha de fer constar les dades
seglents de la persona que s’encarregui de coordinar i gestionar els encarrecs davant del
responsable del contracte: nom i cognoms, teléfons fixos i mobils i correu electronic.

Mitjans tecnics:

El contractista ha de disposar del material teécnic necessari per realitzar les traduccions
requerides i els traductors han de disposar d’aquest material (teléfon mobil i ordinador portatil
amb accés a internet o qualsevol altre material que sigui necessari per realitzar la prestacio).
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7.6. Coordinacio i seguiment del servei

El Gabinet Técnic del Departament d’lgualtat i Feminisme sera el responsable de fer el
seguiment dels encarrecs objecte d’aquest contracte i de coordinar-los amb la persona
designada com a coordinador de I'adjudicatari. D’acord amb les seves indicacions,
I'adjudicatari adaptara les actuacions del contracte a les incidéncies i/0 necessitats que
convinguin.

S’estableixen els rols seguents:

Usuaris gestors: personal que treballa a les diferents oficines de la xarxa de serveis del
Departament, on s’atendran les necessitats de traduccio de la ciutadania (apartat 3
anterior: Seus on es gestionaran els serveis).

Coordinador/a del servei: persona designada pel Gabinet Técnic, com a unitat responsable
del contracte.

Coordinador/a adjudicatari/aria: persona designada per I'adjudicatari, que fa la coordinacié
entre els professionals traductors i els usuaris gestors i el coordinador del servei
(responsable del contracte).

Professionals traductors jurats: persones que realitzen el servei de traduccio jurada de
documents.

Coordinacio:

Procediment per gestionar les peticions de traduccié jurada:

1.

Quan una de les oficines de la xarxa de serveis del Departament (IFE) rebi una peticié d’'un
ciutada o ciutadana de traducci6 jurada, 'usuari gestor accedira a la plataforma TEI
(Tramitador d’expedients interdepartamental), emplenara el formulari de demanda de
servei i I'enviara al coordinador adjudicatari. Paral-lelament, li enviara per correu electronic
el document que cal traduir.

En el formulari hi figurara, com a minim, la informacié seguent:

— Nom i cognoms de la persona que fa la peticié (usuari gestor de la xarxa de serveis IFE)
— Correu electronic

— Teléfon

— Nom del punt de la xarxa de serveis (SIAD, SIE, SAl...)

— Municipi, comarca i servei territorial corresponent

— Ambit del Departament d’lgualtat i Feminisme on s’inscriu el motiu del servei: atencié a
les victimes de violéncia masclista; atencid i informacio a les dones; atencié a persones
LGBTI+; igualtat i drets humans; cures i equitat en els treballs; denuncies; d’altres,
sempre que estiguin relacionats amb les competéncies del Departament.

— Llengua de partida i llengua d’arribada de la traduccio
— Observacions: especificitats que s’hagin de tenir en compte a I'hora de realitzar el servei

. El coordinador adjudicatari, en un termini maxim de 48 hores, enviara un correu electronic

a l'usuari gestor i al coordinador del servei, on presentara el pressupost del servei i
acordara la data de lliurament de la traducci6, d’acord amb els terminis seglents:

13/14



Generalitat de Catalunya
Departament d’lgualtat i Feminisme

Nombre de paraules Termini de lliurament

Fins a 1.000 48 hores (2 dies) a partir que s’autoritzi el servei
De 1.001 fins a 2.500 96 hores (4 dies) a partir que s’autoritzi el servei
De 2.501 fins a 5.000 144 hores (6 dies) a partir que s’autoritzi el servei
Més de 5.000 Acordat amb el coordinador/a del servei

3. El coordinador del servei (Gabinet Técnic) validara el pressupost i autoritzara la realitzacio
del servei.

4. L'usuari gestor resoldra qualsevol dubte que li plantegi I'adjudicatari en relacié amb la
prestacio del servei. D’acord amb les indicacions del responsable del contracte,
I'adjudicatari adaptara les actuacions del contracte a les incidéncies i/o necessitats que
convinguin.

5. El coordinador adjudicatari gestionara la traduccié amb el professional traductor jurat i, un
cop realitzat el servei, enviara la traduccié a I'usuari gestor i al coordinador del servei.

6. Mensualment, el coordinador adjudicatari enviara al coordinador del servei (Gabinet
Técnic), juntament amb la factura mensual, una relaci6 dels serveis prestats en el mateix
mes de facturacio, en format Excel, amb dades tabulars, on cada servei correspongui a
una fila, com a minim, i amb la informaci6 segient:

— Nom del punt de la xarxa de serveis que ha demanat el servei de traducci6
— Municipi, comarca i servei territorial corresponent

— Ambit del Departament d’lgualtat i Feminisme on s’inscriu el motiu del servei: atencié a
les victimes de violéncia masclista; atencio i informacio a les dones; atencié a persones
LGBTI+; igualtat i drets humans; cures i equitat en els treballs; denuncies; d’altres,
sempre que estiguin relacionats amb les competéncies del Departament.

— Llengua de partida i llengua d’arribada de la traduccio
— Import de cadascun dels serveis realitzats
— Import total mensual

7. Mensualment, el Gabinet Técnic signara el certificat de correcta execucio de la factura
mensual, un cop incorporat el NIF del proveidor al certificat, i I'introduira al Gestor
electronic d’expedients de contractacio de la Generalitat (GEEC).

Cap del Gabinet Técnic
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