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INFORME TECNIC PER A LA VALORACIO DEL CONTINGUT DE LA PROPOSTA
TECNICA RELATIVA ALS CRITERIS D'ADJUDICACIO DELS QUE DEPENEN DE
JUDICIS DE VALOR

EXP. CB3/202X RELATIU A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE NETEJA
RESPECTUOSOS AMB EL MEDI AMBIENT, MITJANCANT PROCEDIMENT BASAT EN
L’ACORD MARC DELS SERVEIS DE NETEJA (CCS 2022 1), A LES OFICINES DE SIGMA
GESTION UNIVERSITARIA A.1.E. (M.P.) UBICADES EN SANT CUGAT DEL VALLES.

Data: Sant Cugat del Vallés, 20 de octubre de 2025.
Destinatari: Secretaria Mesa de Contractacié

Es objecte del present informe recollir la valoracié técnica dels criteris d'adjudicacié
subjectes a judicis de valor continguts en les ofertes presentades per les empreses
admeses a licitacid per la Mesa de Contractacio en sessié celebrada el dia 13.10.2025, i
que es relacionen a continuacié:

Nombre de

presentades Denominacio NIF

1 L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, S.A.U A08426108

2 NETEGES CORAL, S.L. B59129577

3 SERVICIOS INDUSTRIALES REUNIDOS, S.A.U A08259541
ANTECEDENTS

Els Plecs de la licitacio especifiquen que l'avaluacié dels projectes presentats estara
subjecta a judici de valor i que a aquesta avaluacio li correspon distribuir 30 dels 100 punts
finals. Aquests 30 punts estarien distribuits en base als seglients elements.

Criteris d’adjudicacio subjectes a judici de valor Punts

1 | Adequacio del pla de treball (5 punts).
Es valorara el grau d’adequacié del pla de treball a les caracteristiques
i us de l'edifici on es prestara el servei, atenent lUestructuracio, 5
planificacid operativa i organitzacié dels serveis de neteja ajustat per
horaris.

2 | Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals
(5 punts).
Es valorara la descripci6 clara i detallada dels procediments previstos 5
per a 'execucié de les tasques de neteja més habituals que han sigut
recollides en el PPT.

3 | Supervisio del servei (5 punts).
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Es valorara la claredat i el nivell de detall en la descripcio del model de
supervisio del servei, incloent-hi les eines que s’utilitzaran per garantir
el control tant a nivell personal com dels equipaments.

4 | Sistematica de verificacié de preséncia i assisténcia del personal i
gestio de baixes i supléncies (5 punts).
Es valorara el grau de detall en la descripcio del sistema per verificar la
presencia i assisténcia del personal, que asseguri un control precis del
personal que executa el servei, aixi com comptar amb un model agil i
flexible que permeti gestionar baixes i supléncies eficagment.

5 | Model de comunicacié amb ’Agrupacio i procediment d’atencié de
les queixes i reclamacions (10 punts).
Es valoraran els canals de comunicacio disponibles, Uhorari d’atencid i
els temps de resposta, aixi com el procediment d’atencié de queixes i 10
reclamacions proposat. Obtindra major puntuacié el model que
permeti un seguiment agil per poder donar una resposta adequada a
qualsevolincidéencia que pugui sorgir.
TOTAL 30

Respecte a l'atribucié de punts, en cadascun dels criteris s'atribuira a cada licitador la
puntuacidé que correspongui a la valoracié assolida. No s'atorgara puntuacié en aquells
criteris per als quals les propostes ofereixin informacié no relacionada amb el projecte o
amb els criteris d' adjudicacié descrits en els plecs, o bé presentin una solucio genérica o
inadequada.

Si del projecte tecnic presentat per algun licitador es dedueix incompliment de les
prescripcions técniques establertes en el corresponent plec de prescripcions técniques es
considerara la seva oferta com a inacceptable, per la qual cosa no es procedira a la seva
valoracid, essent rebutjada del procediment d'adjudicacié.

VALORACIO

Exposats els antecedents, examinada la memoria, s'INFORMA | PROPOSA la valoracio
seglent:

Valoracié del criteri 1) Adequacio del pla de treball

Es valorara el grau d’adequacio6 del pla de treball a les caracteristiques i Us de l'edifici on
es prestara el servei, atenent Uestructuracio, planificacié operativa i organitzacio dels
serveis de neteja ajustat per horaris.

Conforme a la taula de valoracié anterior: (maxim 5 punts)

Empreses licitadores
admeses
L.D. EMPRESA DE 5 El pla de treball és coherent i s'ha adaptat a les

Punts Justificacio | motivacio de la puntuacioé
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LIMPIEZAY caracteristiques i necessitats de SIGMA, amb un ampli
DESINFECCION, S.A.U detall de I'activitat que es desenvolupa, el nivell de
freqléncia d'usuaris, el nombre de treballadors i els
serveis prestats.
El pla de treball és coherent i s'ha adaptat a les
caracteristiques i necessitats de SIGMA, tenint en
NETEGES CORAL, S.L. 5 compte les tasques i freqiiéncies de neteja, tipus de
paviments, estat de les zones de treball, grau
d'ocupacié i transit de personal i el rendiment.
El pla de treball és coherent i s'ha adaptat a les
SERVICIOS INDUSTRIALES caracteristiques i necessitats de SIGMA, amb un ampli
detall sobre la direccié dels serveis, planificacio,
REUNIDOS, S.A.U s . .
supervisio i control del servei i del programa de neteja
amb quadres sobre el pla de neteja i desinfeccio.

Valoracié del criteri 2) Procediments operatius per a les tasques de neteja més
habituals

Es valorara la descripcio clara i detallada dels procediments previstos per a Uexecucié de
les tasques de neteja més habituals que han sigut recollides en el PPT.

Conforme a la taula de valoracié anterior: (maxim 5 punts)

Empreses licitadores Punts Justificacio | motivacio de la puntuacié
admeses

Els procediments operatius estan descrits de forma molt
clara i estructurada. Inclou detalls sobre productes i
maquinaria o estris, aixi com fotografies de les oficines

amb detall dels diferents métodes de treball.

L.D. EMPRESA DE
LIMPIEZAY 5
DESINFECCION, S.A.U

Els procediments operatius estan descrits de forma
clara i estructurada. Inclou detalls sobre productes i
maquinaria o estris, aixi com els diferents métodes de

NETEGES CORAL, S.L. 5 treball depenent de la zona.
SERVICIOS INDUSTRIALES Els procediments operatius estan descrits de forma
REUNIDOS, S.A.U 5 clara i estructurada.

Valoracié del criteri 3) Supervisié del servei

Esvalorara la claredatielnivell de detall en la descripcié del model de supervisié del servei,
incloent-hi les eines que s’utilitzaran per garantir el control tant a nivell personal com dels
equipaments.

Conforme a la taula de valoracié anterior: (maxim 5 punts)
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Empreses licitadores

Punts Justificacio | motivacio de la puntuacié
admeses
L.D. EMPRESA DE La proposta tecnica presenta un model de supervisié
LIMPIEZAY 5 clar, detallat i plenament adaptat, amb una eina eficag
DESINFECCION, S.A.U per al seguiment dels serveis.
La proposta teécnica presenta un model de supervisié
NETEGES CORAL, S.L. 5 clar, detallat i plenament adaptat, amb una eina de
gestid propia i eficag per al seguiment dels serveis.
SERVICIOS INDUSTRIALES La proposta t.écnica presenta un model de su.pervisié
5 clar, detallat i plenament adaptat, amb una eina eficag

REUNIDOS, S.A.U . .
per al seguiment dels serveis.

Valoracié del criteri 4) Sistematica de verificacio de preséncia i assisténcia del
personali gestio de baixes i supléncies

Es valorara el grau de detall en la descripcié del sistema per verificar la presencia i
assistencia del personal, que asseguri un control precis del personal que executa el servei,
aixi com comptar amb un model agil i flexible que permeti gestionar baixes i suplencies
eficagcment.

Conforme a la taula de valoracié anterior: (maxim 5 punts)

Empreses licitadores

Punts Justificacio | motivacio de la puntuacié
admeses
L.D. EMPRESA DE El sistema de verificacié de presencia, assisténcia i
LIMPIEZAY 5 absentisme del personal s'adequa a les nostres
DESINFECCION, S.A.U necessitats gracies a la seva exactitud i facilitat d'us.

El sistema de verificacié de presencia, assisténcia i
i I [ ¢ I'APP s’ I
NETEGES CORAL, S.L. 5 absentisme de. personal a través de s'adequa a les
nostres necessitats gracies al seu programa de control
de presencia.

SERVICIOS INDUSTRIALES . Elbsistima d((ej vlerificaciéldtle Zreséncie;, assistténcia i
REUNIDOS, S.A.U absentisme del personal s'adequa a les nostres

necessitats gracies a la seva exactitud i facilitat d'us.

Valoracié del criteri 5) Model de comunicacié amb UAgrupacié i procediment d’atencié
de les queixes i reclamacions

Es valoraran els canals de comunicacié disponibles, Uhorari d’atencié i els temps de
resposta, aixi com el procediment d’atencié de queixes i reclamacions proposat. Obtindra
major puntuacié el model que permeti un seguiment agil per poder donar una resposta
adequada a qualsevolincidencia que pugui sorgir.

Conforme a la taula de valoracié anterior: (maxim 10 punts)

Empreses licitadores

Punts Justificacio | motivacié de la puntuacié
admeses
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L.D. EMPRESA DE

LIMPIEZAY

DESINFECCION, S.A.U

NETEGES CORAL, S.L.

10

10

SERVICIOS INDUSTRIALES

REUNIDOS, S.A.U

10
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Model de comunicacié clar i ben estructurat, amb
canals i horaris adequats pel correcte funcionament
d'aquest servei.

Model de comunicacié clar i ben estructurat, amb
canals i horaris adequats pel correcte funcionament
d'aquest servei.

Model de comunicacio clar i ben estructurat, amb
canals i horaris adequats pel correcte funcionament
d'aquest servei.

PUNTUACIO TOTAL

Conforme a aquestes valoracions, la puntuacié assignada a cadascuna de les ofertes en
funcio dels de criteris valorables mitjangant judici de valor és la seglient:

Empreses
admeses

L.D. EMPRESA
DE LIMPIEZAY
DESINFECCION,
S.AU

NETEGES
CORAL, S.L.

SERVICIOS
INDUSTRIALES
REUNIDOS,
S.AU

Pla de
treball

Proced.

Supervisié = Verificacio Model Puntuacio
delservei @ assisténcia | comunicacié total
5 5 10 30
5 5 10 30
5 5 10 30
CONCLUSIO

En el llistat anterior s'indica la puntuacié qualitativa i quantitativa assignada a cada
licitador admes per la Mesa de Contractacié i no exclos, segons s' ha detallat, en cadascun
dels subcriteris no avaluables de forma automatica en compliment del que estableix el
PCAP assignades a la documentacio del Sobre 1. En aquest informe es plasma, per tant, la
puntuacio total en relacié al contingut d'aquest sobre, ordenant els licitadors per la
puntuacio total obtinguda de major a menor.
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Estefania Muinoz Fernandez
Directora de Recursos Humanos y Comunicacién de SIGMA.
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