REUNITS

D’una part, el Sr. Carlos Ruiz Novella, actuant en nom i representacié de I'empresa publica
FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA -d'ara en endavant FGC-, amb
domicili a Barcelona, carrer dels Vergos, 44, actuant en la seva condicié de President
d’FGC.

[, d’altra, el Sr. Juan Antonio March Garcia i el Sr. Francisco Manuel Lopez, actuant en nom
i representacié de la societat INDRA SISTEMAS, S.A., (en endavant EMPRESA), amb
domicili a Av. De Bruselas, 35, 28108, Madrid, actuant en les seva condicid de
Representants.

EXPOSEN

l.- Que 'TEMPRESA ha estat adjudicataria del procediment obert harmonitzat amb ref.
PO47/25 - CONTR/2025/184.

[l.- Que TEMPRESA no té cap deute amb I’Administracié General de I'Estat ni amb la
Generalitat de Catalunya, que esta al corrent de pagament amb la Seguretat Social i que
no incorre en cap prohibicié per a contractar amb FGC.

Que, per tal de regular les condicions relatives a aquesta contractacio, formalitzen el
present contracte, d’acord amb les condicions que es recullen a continuacio.

CLAUSULES

PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte consisteix en subministrament i servei d’instal-lacié de 49 maquines
de venda automatica de titols de transport amb pagament electronic per Ferrocarrils de
Generalitat de Catalunya i les seves empreses del grup.

El contracte es regulara pels seus termes i, en alld no previst, pels seus annexes, el qual
formen part integrant del contracte, segons I'ordre de prelacié que s’estableix:

Plec de condicions particulars

Plec de prescripcions técniques

Oferta econdmica

Oferta tecnica

Codi de Contractacio Socialment responsable

gLz

SEGONA. PREU

El preu del contracte es fixa en 810.424,13 € abans d'IVA.

Import
Import adjudicacié (Abans d'IVA) 810.424,13 €
IVA 21 % 170.189,06 €



Import total 980.613,19 €

Sent la seglent distribucid, d’acord les explotacions d’FGC:

Divisions Import Adjudicacio
Divisié de Muntanya 810.424,13 €
MAC i programari 786.385,64 €
Serveis suport N3 24.038,49 €

Totes les despeses derivades de I'execucid del contracte seran a carrec de 'lEMPRESA,
no podent repercutir-les a FGC.

TERCERA. TERMINI

El termini de vigéncia del contracte es fixa en quatre (4) anys dintre del qual 'TEMPRESA
haura d’executar totes les prestacions que integren I'objecte del contracte a plena

satisfaccio per a FGC.

Arribada la data de finalitzacio del contracte, aquest no es podra prorrogar.

QUARTA. TERMINI DE GARANTIA

El termini de garantia del contracte sera de 6 mesos, comptats a partir de la data de
finalitzacio del contracte, a plena satisfaccié per FGC.

El termini de garantia de cada maquina i els elements que la composen sera de 2 anys, i
de 5 anys per al programari, comptadors partir de la data de la recepci6 i acceptacio parcial
per part de FGC i les seves filials.

CINQUENA. REGIM JURIDIC

El present contracte té caracter administratiu. La seva interpretacié i aplicacio es regula per
les seves clausules i, en alld no previst, pel que s’estableix a la normativa mercantil que
sigui d’aplicacié i, en alld no previst, a la normativa civil.

SISENA. JURISDICCIO

Per a totes les questions que tinguin relacio directa o indirecta amb el present contracte, les
parts se sotmeten expressament a la jurisdiccio civil dels Jutjats i Tribunals de Barcelona.

| en prova de conformitat se signa el present contracte, per mitjans electronics, essent la
data de formalitzacio la de la darrera signatura.



Per 'lEMPRESA

Juan Antonio March Garcia
Representant

Signat electronicament

Francisco Manuel Lopez
Representant

Signat electronicament

Per FERROCARRILS DE
LA GENERALITAT DE
CATALUNYA

Carlos Ruiz Novella
President

Signat electronicament
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LICITACIO PUBLICA MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT HARMONITZAT

CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT | SERVEI D’INSTAL-LACIO DE 49 MAQUINES DE
VENDA AUTOMATICA DE TITOLS DE TRANSPORT AMB PAGAMENT ELECTRONIC PER
FERROCARRILS DE GENERALITAT DE CATALUNYA | LES SEVES EMPRESES DEL
GRUP
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FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

PLEC DE CONDICIONS PARTICULARS

CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT | SERVEI D’INSTAL-LACIO DE 49 MAQUINES DE
VENDA AUTOMATICA DE TITOLS DE TRANSPORT AMB PAGAMENT ELECTRONIC PER
FERROCARRILS DE GENERALITAT DE CATALUNYA | LES SEVES EMPRESES DEL
GRUP

QUADRE DE CARACTERISTIQUES

NUM EXPEDIENT: |CONTR/2025/184 (FGC)|
CONTR/2025/185 (FGCMOBILITAT)
CONTR/2025/186 (FGCRAIL)|

PROCEDIMENT: Obert

REGULACIO: Harmonitzada

NORMATIVA D’APLICACIO: Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
A. Objecte de contracte

L’objecte és la contractacié del subministrament i servei d’instal-lacié de 49 maquines de
venda automatica de titols de transport amb pagament electronic per Ferrocarrils de
Generalitat de Catalunya i les seves empreses del grup.

Variants: En aquest procediment no s’admeten variants.

El contracte conté prestacions de caracter mixt (serveis i subministraments), essent la
prestacié principal la de subministrament.

A efectes del que estableix la LCSP, el Contracte es tipifica de mixt de subministraments.
Al. Desglossament de I'objecte. Distribucié en lots

Aquesta licitacié es composa d’un sol lot, essent les prestacions a contractar un tot que ha de
ser tractat de forma conjunta i global. La divisié en lots podria comportar el tractament dels
diferents elements que composen l'objecte de forma diferenciada i no integrada, afectant a
I'objectiu i finalitat del projecte, aixi com a la visié integradora i global que precisen els
lliuraments descrits.

A2. Lloc d’execucié i regim de subcontractacio

Lloc d’execucio:

L’execuci6 del contracte es preveu a:
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- Explotacié de Montserrat, de la societat FGC
- Explotacié de la linia R-Aeroport, de la societat FGCMobilitat
- Explotacioé de la linia Lleida-Terrassa, de la societat FGCRail

Regim de subcontractacio:

En aquest contracte es permet la subcontractacié en totes les activitats necessaries per a
I'execucio d’aquest contracte.

No obstant, amb caracter previ, haura d’informar a FGC la seva voluntat de subcontractar, i
en la seva oferta haura d’identificar quines parts té la intenci6 de subcontractar, quin
percentatge de I'objecte del contracte comporta i a quina empresa es pretén subcontractar.
En la subcontractacio, s’hauran de complir totes les prescripcions previstes a la LCSP.

A3. Informaci6 addicional

El responsable del contracte, als efectes del que estableix la LCSP, sera la Sra. Maria Carme
Visa Roma - Responsable d’Enginyeria de Sistemes de Negoci.

Els interessats en el procediment podran adrecar les seves consultes al correu electronic:

contractacio@fqgc.cat

B. Import de licitacio
B.1 Valor estimat

El valor estimat de la licitaci6 ascendeix a 3.092.100,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el
seguent desglossament:

- Pressupost de licitacié: 3.092.100,00 €, abans d’IVA
- Import previst per possibles prorrogues: 0,00 €, abans d’IVA
- Import previst per possibles modificacions: 0,00 €, abans d'IVA

En aquest valor no s’ha contemplat import per possibles prorrogues del contracte ni import per
atendre suposits especifics de modificacié contractual.

B.2 Pressupost de licitacio

L’'import global ascendeix a 3.092.100,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el seguent
desglossament:

Import
Pressupost Licitacio (Abans d'IVA) 3.092.100,00 €
IVA 21 % 649.341,00 €

3
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Import total (Amb IVA) 3.741.441,00 €

La distribucié pressupostaria per la realitzacié d’aquest contracte es distribueix de la forma
seguent d’acord les seglents explotacions d’FGC:

Import Total

Divisions
Divisi6 de Muntanya
MAC i programari
Serveis suport N3

FGC Mobilitat

MAC i programari

Serveis suport i manteniment N3

Suport i parametritzacio técnica i de negoci

FGC Rail

MAC i programatri

Serveis suport i manteniment N3

Suport i parametritzacio técnica i de negoci

(Abans d’IVA)
1.011.408,16 €
981.408,16 €
30.000,00 €

1.412.909,80 €

1.203.489,80 €
198.620,00 €
10.800,00 €

667.782,04 €
615.602,04 €
41.380,00 €
10.800,00 €

A continuacio, s’exposa el desglossament que ha servit per a realitzar el calcul del pressupost
de licitacio global , en el qual s’han considerat un 9% despeses generals, un 6% de benefici
industrial i un 85% de costos directes:

Concepte Import
ELEMENTS DE MAQUINARI i INSTAL.LACIO MACs: MACs
laboratori i série, completes incloent instal-laci6. 49 uds MACs

ENGINYERIA | DESENVOLUPAMENT MACs: Enginyeria de
maquinari i de programari, incloent totes les integracions.

1.485.500,00 €

1.005.000,00 €

EINA DE GESTIO | MONITORTIZACIO DE LES MAC 250.000,00 €
FORMACIO 10.000,00 €
SERVEIS POST VENDA 341.600,00 €
Stock Materials 2Anys 50.000,00 €
Servei de parametritzacio técnica i de negoci (filials) 2 anys - 29
uds MACs 21.600,00 €
Servei de suport maquinari i programari N1/N2/N3 (filials) 2 anys
- 29 uds MACS 240.000,00 €
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Servei de suport maquinari i programari N3 (només Montserrat) 2 30.000.00 €
anys - 20 uds MACs B

TOTAL 3.092.100,00 €

B.3 Garantia del contracte

L’adjudicatari haura de dipositar una garantia del contracte, per un import corresponent al 5%
del preu d’adjudicacié, en qualsevol de les formes previstes per la LCSP.

C. Termini d’execucio

Atenent a la naturalesa i caracteristiques de la prestacié que es pretén contractar en el marc
d’aquest procediment, s’estableix una durada de quatre (4) anys a comptar des de la data de
'acta d’inici de serveis.

Aguest termini es desglossa en la fabricacié massiva de les MAC i els seus diferents models
(segons s’estableix en el plec de prescripcions técniques) de forma que la previsio és la que
es detalla a continuacio:

- Prioritat 1: Fabricacio6 de les 23 unitats de MAC per a R-Aeroport, les quals han d’estar
instal-lades al desembre de 2026. Per a aquesta entrega, es podra reajustar el
calendari d'aquesta fita concreta en funcié de quan es signi el contracte on FGC i
'empresa adjudicataria establiran dates.

- Prioritat 2: Fabricaci6é de les 19 unitats de MAC per a Montserrat

- Prioritat 3: Fabricaci6 de les 5 unitats de MAC per a Lleida-Terrassa

- 2 MAC prototip (1 MAC amb disseny R-Aeroporti 1 MAC amb disseny Montserrat)

Arribada la data de finalitzaci6 de la seva vigéncia, el contracte no es podra prorrogar.
D. Termini de garantia del contracte

El termini de garantia del contracte sera de 6 mesos, comptats a partir de la data de finalitzacié
del contracte, a plena satisfaccio per FGC.

El termini de garantia de cada maquina i els elements que la composen sera de 2 anys, i de
5 anys per al programari, comptadors partir de la data de la recepcio i acceptacié parcial per
part de FGC i les seves filials.

E. Criteris de solvéncia

Els criteris de solvencia s’indiquen a I'annex 1B.

F. Finalitzaci6 del termini de presentacié d’ofertes.

Els terminis relatius a la licitacid, consten a I'anunci de licitacio.
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G. Obertura de propostes

Les propostes que s’han de presentar en aquest procediment es faran a través del Sobre
Digital, d’acord amb les condicions previstes en aquest plec.

En aquest sentit, 'obertura del sobre A, aixi com de les propostes contingudes al sobre Bi C
es fara a través dels mitjans digitals previstos en el Sobre Digital.

Les dates previstes d’obertura s’indiquen a I'anunci de licitacio.

L’obertura sera en acte no public.

H. Asseguranca de responsabilitat civil

L’adjudicatari haura de disposar, al llarg de tota la durada del contracte d’'una asseguranga de

responsabilitat civil que cobreixi els riscos derivats de la seva execucid, per un import minim
la seguent taula:

Responsabilitat Civil
2.319.075,00 €

Sera condicié essencial del contracte que l'adjudicatari, al llarg de tota la vigéncia del
contracte, sigui titular de la polissa esmentada i la mantingui en vigor.

l.- Codi CPV

L’'objecte del contracte s’emmarca en la nomenclatura CPV 30144200-2 Maquines
expenedores de bitllets.

J.- Tipologia de contracte

El contracte prestacions de caracter mixt (serveis i subministraments), essent la prestacié
principal, i per tant la tipologia del contracte, de subministrament.

K.- Altres condicions

K.1l. Forma de presentar I’oferta

Al Sobre A, els licitadors hauran d’incloure la documentacié administrativa.

Al Sobre B, els licitadors hauran de presentar I'oferta técnica d’acord amb el model de 'annex
2 d’aquest plec (criteris subjectes a un judici de valor) i d’acord amb els criteris d’adjudicacio
que consten a 'Annex 4.

En aquest sentit, hauran de presentar la documentacié que acrediti i expliciti alld que es valora

d’acord amb el sol-licitat en I'apartat de criteris sotmesos a judicis de valor de I'annex 4 del
plec de clausules administratives particulars.
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En aquest sentit, els licitadors hauran d’entregar una memoria técnica, d’acord els seglients
reguisits:

I.  La memoria técnica ha de demostrar 'acompliment dels requisits indicats en el present
plec de prescripcions técniques. Caldra que en la memoria s’aporti detall de com, de
guina manera i amb quins mitjans o solucions, s’acomplira cada requeriment del present
plec de requeriments técnics. El trasllat directe d’'un requeriment d’aquest plec de
prescripcions técniques sense cap aportacio, no es considerara amb cap valor.

II. Caldra que en la memoria tecnica es detalli la metodologia de desenvolupament,
seguiment i gestio del projecte que s'utilitzara.

[ll.  Caldra que la memoria técnica descrigui els mitjans técnics humans i materials que
I'oferent posara al servei del projecte per a totes les seves fases d’execucid, sempre
tenint en compte que no_ pot contenir informacions com el genere, anys
d’experiéncia o altres aspectes contemplats en els criteris de valoracié objectiva
gue puquin donar lloc a la contaminacié de sobres.

IV. Loferent caldra que presenti la memoria técnica amb un format correcte, sense
informacions incoherents, sense errors d’'indexacio, sense texts en diferents idiomes,
sense duplicitat de continguts ni altres aspectes qualitatius en quan a la forma que limitin
la lectura i comprensié per part de FGC.

V. L'oferent haura de presentar i definir en la seva oferta el model organitzatiu que es
posara al servei del projecte identificant clarament els seglents punts: metodologia,
equip huma, mitjans técnics disponibles, procediments a aplicar de control de qualitat i
de ciberseguretat, entre d’altres.

VI.  L’oferent haura de presentar i definir de forma concreta la seva oferta el model de servei
de suport, actualitzacions i garantia, indicant de forma detallada el funcionament del
servei.

Al Sobre C, els licitadors hauran de presentar I'oferta econdomica, seguint el model d’'oferta
que consta a I'annex 2 d’aquest plec de clausules i d’acord amb els criteris d’adjudicacié que
consten a '’Annex 4.

En aquest sentit, hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el pressupost de licitacio,
comportant presentar un import a la baixa respecte 3.092.100,00 € abans d'IVA.

IMPORTANT: El licitador que superi en la seva oferta els imports maxims sobre els quals
presentar proposta, sera exclos del procediment.

Juntament amb I'oferta econdmica els licitadors hauran d’adjuntar la taula desglossada que
consta a I'annex 2, detallant els elements que composen I'estoc de recanvis.

Addicionalment i de forma obligada també caldra presentar la proposta economica amb el
desglossament unitari per subconjunts, desglossada en els conceptes que apareixen a la
taula que consta a I'annex 2. No es tindra en compte les ofertes que no aportin tota la
informacio6 sol-licitada i amb el detall sol-licitat, podent resultar excloses del procediment.

Aixi mateix i de forma obligada també caldra presentar 'escandall o desglossament unitari
per components, essent aquest el llistat detallat de TOTS els components que conformen la
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MAC i amb els preus corresponents. Aquesta informacié s’haura de presentar en el sobre que
correspongui segons el plec de condicions administratives.

Es recorda que les subpartides son estimatives, comportant que els licitadors puguin oferir un
import superior o inferior a les subpartides, sempre que el total de I'import ofert sigui igual
o inferior al pressupost de licitacié (3.092.100,00€, abans d’IVA).

IMPORTANT: Aquest desglossament no sera objecte de puntuacio, no obstant, haura de
coincidir amb l'oferta global, en cas contrari, es requerira a I'empresa per tal de que
homogeneitzi la seva oferta.

En aquest import, aixi com a les ofertes que formulin els licitadors i en el preu d’adjudicacio,
s’entendran compresos els impostos de qualsevol tipus (a excepcié de I'lVA), aixi com totes
les despeses necessaries i als abonaments d’altres condicions, que resultin del Plec de
Condicions Técniques. En I'import d’adjudicacié s’entendran incloses totes les despeses que
I'adjudicatari necessiti per I'execucié del contracte (en tot cas, dietes, taxes, desplagaments,
etc.).

Per al calcul de les ofertes que poden incorporar possibles valors anormalment baixos d’acord
amb els parametres recollits a la clausula 5.1.2 del present plec, es tindra en compte I'import
global del servei.

Aixi mateix en el Sobre C, s’haura de presentar la proposta técnica objectiva que consta a
'annex 2 i d’acord amb els criteris d’adjudicacié (annex 4).

IMPORTANT: La falta de presentacié de proposta técnica o econdomica sera motiu d’exclusié
del procediment.

IMPORTANT: Seran motius d’exclusio, apart dels previstos a la normativa aplicable, els que
es detallen a continuacio:

- Incloure al sobre A, documentacié a incorporar al sobre B o C, aixi com incorporar
dades que permetin desvetllar I'oferta del sobre B o C.

- Incloure al sobre B, documentacié a incorporar al sobre C, que permetin desvetllar
I'oferta del sobre C.

K.2. Penalitzacions

S’aplicara el régim de penalitzacions que es detalla a continuacid, aixi com el que es preveu
al plec de prescripcions técniques (si aixi hi consta expressament):

L'adjudicatari esta obligat a la realitzacio del qué n'ha estat objecte de la licitacio i posterior
contractacio, en els termes previstos en la documentacié de la licitacid, en la proposta
presentada per I'adjudicatari i en el contracte.

El retard, podra comportar I'aplicacié d’'una penalitzacié per endarreriment o incompliment de
termini.
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Aixi mateix, qualsevol altre incompliment de les condicions previstes en la documentacio del
contracte (incloent la documentacio técnica) podra comportar I'aplicacié de penalitzacions per
incompliment de les condicions del contracte.

Els incompliments que siguin qualificats com a molt greus en I'expedient que es tramiti a
I'efecte, podran comportar la resolucio del contracte, per incompliment, amb la incautacio de
la garantia a favor d’FGC, aixi com el rescabalament dels danys i perjudicis, al seu favor, que
aquest fet li hagi comportat.

A més a més del que estableix la LCSP, es poden preveure penalitzacions especificament
per aquesta licitacié al quadre de caracteristiques del PCAP.

En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'organ de contractacié els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacié que
siguin competents per ra6 de la mateéria.

Altres penalitzacions:

En atenci6 a la qualitat de treball i al marge dels imports del serveis efectivament realitzats,
quan FGC detecti irregularitats en la correcta prestacié del servei o bé incompliment de les
normes generals de comportament (previstes al Manual de prevencié de riscos laborals i
ambientals per a empreses externes) i normes etiques recollides al plec, FGC ho posara en
coneixement de I'adjudicatari i podra aplicar penalitzacions per imports de 20.000€ (molt
greus), 2.000€ (greus) o 500 € (lleus), per cada irregularitat en funcié de la seva gravetat.

En atenci6 a la qualitat del treball i al marge de les hores i subministraments no realitzats,
s’estableixen les seguents faltes i penalitzacions.

Es consideren faltes molt greus:

1. Negligéncies que posin en perill la seguretat propia de FGC (inclosa ciberseguretat),
dels clients o d’altres treballadors de lTEMPRESA o d’'FGC.

2. Lainhibicié en el compliment de les seves funcions.

3. La reiteracio o reincidéncia de dues faltes greus en un mes o de tres faltes greus en un
periode de tres mesos consecutius

4. La facturacio de serveis no realitzats

5. L’incompliment de l'oferta técnica en matéria mediambiental, social o laboral.

6. No posar a disposicié personal per a I'execuci6 dels serveis minims establerts

7. No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

8. Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacié previa.

Es consideren faltes greus:

1. Lincompliment dels horaris de servei pactats sense previ acord.

2. La reiteraci6 de dues faltes lleus en un mes o de tres faltes lleus en tres mesos
consecutius.

3. No avisar amb un minim de 2 mesos d’antelacié de possibles desviacions del contracte

4. Endarreriments injustificats en les entregues de les unitats de MAC, un cop establerts
els terminis en la fase de projecte detallat.
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Es consideren faltes lleus:

1. La no assisténcia a les reunions de seguiment de contracte sense previ avis dues
vegades en un trimestre.

2. Laresta d'infraccions al present plec de prescripcions no tipificades com a faltes greus
o molt greus a criteri d’FGC.

FGC notificara mensualment a 'TEMPRESA les faltes que ha comeés.

Una falta greu o molt greu donara potestat a FGC, independentment de la penalitzacio
econdmica, per a demanar la separacié del servei d’'un determinat empleat i requerir a
'empresa una adopcié de mitjans adient per reconduir la situacio, ja sigui de manera
provisional com definitiva.

En cas de no regulacio especifica en relacié a algun tipus d'incompliment en I'execucié del
contracte, sera d’aplicacio la regulacié prevista a l'article 192 i concordants de la LCSP.

Les penalitzacions que s’incorporen en aquest procés estan justificades, asseguren el
seguiment de la correcta execucié del contracte aixi com la seva realitzacié dintre del termini
especificat en el PPT, incorporant mecanismes que permetran responsabilitzar al contractista
de les desviacions indegudes i dels incompliments de les seves obligacions.

Aquestes penalitzacions tenen com a objectiu assegurar el correcte compliment del contracte
i compensar els danys i perjudicis causats per lincompliment del contractista en cas
d’'afectacio al maquinari MAC tant en ambit de programari com maguinari, ja que busquen
garantir I'execucioé adequada de les prestacions contractades.

Per tant, aquestes penalitzacions s’estableixen de forma proporcional a la interrupcié
injustificada total o parcial del contracte des de la seva implementaci6 com en el seu
manteniment per garantir la correcta execucio de la contractacié del subministrament i servei
d’instal-lacié6 de 49 maquines de venda automatica de titols de transport amb pagament
electronic per Ferrocarrils de Generalitat de Catalunya i les seves empreses del grup.

K.3 Conveni col-lectiu d’aplicacié

El Conveni col-lectiu d’aplicacié s’emmarcara en el codi 99003435011900 — Conveni de la
industria, la Tecnologia i els serveis del sector del metall.

K.4 Altres obligacions
Sense perjudici del que estableixi el clausurat del present PCAP, els licitadors que figurin com
empresa primera classificada; es a dir proposta per I' adjudicacié del contracte, hauran de
presentar la seglent documentacié per tal de poder assolir I'adjudicacioé del contracte:

- Documentacio que es refereix la clausula 3.6, relatives a documentacié general de

'empresa i solvéncia econdmica, financera i t&écnica que es determini a 'annex 1.B del
present PCAP.
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- Documentaci6 corresponent a la garantia definitiva del contracte que figura a I'apartat
B.3 del quadre de caracteristiques del PCAP.

A més, en aquesta licitacio, tot el producte (maquinari i programari) referenciat per el seu
subministrament ha de ser de nou Us, no es permet reutilitzar llicenciament no autoritzat per
FGC o altres productes que no siguin nous.

Es requereix que els productes subministrats siguin nous per minimitzar riscos operatius i
assegurar la qualitat del servei. Utilitzar productes reutilitzats pot augmentar la probabilitat de
fallades técniques, afectant la continuitat del servei i la garantia del producte. Aixd és
especialment critic en entorns on la fiabilitat i la seguretat sén essencials, com en el cas de
serveis publics.

Aixi mateix, el pressupost de licitaci6 s’ha calculat com a productes nous i per tal
d’homogeneitzar les ofertes dels diferents licitadors es considera indispensable aquesta
consideracio. D’altra banda, I'elevat risc operatiu de servei al que pot afectar productes
reutilitzats poden posar en risc la continuitat de servei i el periode de garantia de producte.

Clausula sobre la documentaci6 a lliurar en catala

D’acord amb el que estableix I' Acord del Govern, de 12 de novembre de 2019, pel qual
s'aproven noves mesures per fomentar I'Gs del catala mitjancant la contractacio publica de
productes i serveis que integren tecnologia digital, en I'ambit de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

L’empresa contractista, en I'execucié del contracte, assumeix I'obligacié de destinar els
mitjans i el personal necessaris per garantir la relacié en catala amb els organs contractants i
amb les persones que en son clients i usuaries. El personal que assumeix aquestes funcions
ha de tenir el nivell de competéncia suficient per desenvolupar les tasques d’atencid,
informacié i comunicacié de manera fluida i adequada en llengua catalana.

L’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, han de garantir que totes
les prestacions que son objecte del producte o servei que integra tecnologia digital —
informacié textual o cartografica que proporcioni el sistema, les interficies d’'usuari, els
sistemes grafics i operatius de funcionament, etc.— mastrin la toponimia de Catalunya en la
seva Unica forma oficial, catalana o aranesa segons escaigui, que és la que consta al
Nomenclator oficial de toponimia de Catalunya. La versio actualitzada del Nomenclator oficial
es pot consultar i descarregar al web del departament de la Generalitat de Catalunya
competent en politica territorial. També es pot descarregar des del portal Dades obertes de la
Generalitat de Catalunya. En tot cas cal atenir-se a la normativa que afecta la toponimia,
especialment el Decret 133/2020, de 17 de novembre, sobre I'establiment i I'is de la toponimia
i sobre la Comissié de Toponimia. Quan s’escaigui, sera I'Institut Cartografic i Geoldgic de
Catalunya qui ofereixi el suport per a la seva aplicacio practica en visors i serveis d’Internet.

L’empresa contractista ha de garantir que totes les funcionalitats dels dispositius, programes
0 sistemes que permetin a la persona usuaria definir la configuracié de la llengua —
navegadors, sistemes operatius, aplicacions informatiques, etc.— es proporcionen, per
defecte, configurades en catala.
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De manera excepcional, si no existeixen en el mercat productes o serveis que puguin acomplir
els requisits de disponibilitat lingliistica esmentats, es poden considerar valides les ofertes que
no compleixin aquests requisits, extrem que haura de justificar-se expressament a la proposta
d’adjudicacio.

Electronic Watch

L’empresa adjudicataria haura de complir amb les condicions especials d’execucio establertes
la clausula 6.5. del present plec en relacié amb la contractacié publica socialment responsable
de productes electronics i hauran de presentar I'Excel amb el Formulari d'informacié sobre les
condicions contractuals.
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CLAUSULAT

1. OBJECTE DEL PROCEDIMENT | NORMES APLICABLES

1.1. OBJECTE DEL PROCEDIMENT
L’objecte del contracte s’indica a I'apartat A del quadre de caracteristiques.

Les especificitats técniques de la licitacié es recullen al plec técnic, el qual forma part integrant
del procediment.

S’inclouen dintre de I'objecte del contracte i inclosos en el preu que sigui d’adjudicacio, totes
aguelles prestacions necessaries per I'execucio del contracte.

La publicacié de la licitacido es fara a través del perfil de contractant d’FGC, inserit a la
plataforma de contractacié publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat

Aixi com al Diari Oficial de la Unié Europea.

1.2. VALORACIO DE LICITACIO
El valor estimat de la licitacié consta a I'apartat B.1 del quadre de caracteristiques.
El pressupost de licitacié consta a I'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

Els licitadors hauran de presentar una oferta en les condicions previstes a I'apartat K.1 del
quadre de caracteristiques.

En aquest import, aixi com a les ofertes que formulin els licitadors i en el preu d’adjudicacio,
s’entendran compresos els impostos de qualsevol tipus (a excepcié de I'IVA), aixi com totes
les despeses necessaries i als abonaments d’altres condicions, que resultin del Plec de
Condicions Técniques. En I'import d’adjudicacio s’entendran incloses totes les despeses que
I'adjudicatari necessiti per 'execucié del contracte (en tot cas, dietes, taxes, desplagaments,
etc.).

No seran admeses les ofertes economiques d’'import superior als indicats a les especificitats
de l'apartat K.1 del quadre de caracteristiques, en cas contrari, el licitador que superi el
pressupost de licitacio, sera exclos del procediment.

1.3.  NORMES D’APLICACIO
El procediment a qué es refereix aquest Plec es regira per:

- El Plec de condicions particulars

- El Plec de Prescripcions Técniques

- LaLlei 9/2017 de 8 de novembre de Contractes del Sector Public (en endavant LCSP)
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- El Decret legislatiu 2/2002 de 24 de desembre, que aprova el text refos de I'Estatut de
I'Empresa Publica Catalana

- El Codi de Contractacioé Socialment Responsable

- La normativa que sigui d’aplicacio.

Atenent al valor estimat de la licitacid, la contractacio es realitzara a través del procediment
obert, sotmes a regulacié harmonitzada.

2. INFORMACIO ADDICIONAL | RESPONSABLE DEL CONTRACTE
2.1.  SOL-LICITUD D’'INFORMACIO SOBRE LA DOCUMENTACIO DE LA LICITACIO

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'dorgan de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i documentacié complementaria, el qual la
facilitara almenys 3 dies habils abans que finalitzi el termini fixat per a la presentacio d’ofertes,
sempre que I'hagin demanat almenys amb:

e 10 dies naturals abans del transcurs del termini de presentacio de les proposicions en
el cas dels procediments on s’estableixi un termini de presentacié d’ofertes igual o
superior a 25 dies naturals des de la seva publicacié al perfil del contractant o invitacio
a la participacio.

o 5 dies habils abans del transcurs del termini de presentaci6 de les proposicions en el
cas dels procediments on s’estableixi un termini de presentacié d’ofertes inferior a 25
dies naturals des de la seva publicacié al perfil del contractant o invitacié a la
participacio.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'dérgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacid, a través de 'apartat de “dubtes i preguntes” del tauler d’avisos de I'espai virtual
de la licitacio. Aquests “dubtes i preguntes” seran publics i accessibles a través del tauler
esmentat, residenciat en el perfil.

2.2. RESPONSABLE DEL CONTRACTE
Pel control en el seu acompliment i I'agilitzacié en la resolucié de les incidéncies que puguin
sorgir durant I'execucié, FGC ha nomenat responsable del contracte la persona fisica o
juridica, que figura a I'apartat A3 del quadre de caracteristiques.
3. DURADA DEL CONTRACTE | PERIODE DE GARANTIA

3.1. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera I'establerta a I'apartat C del quadre de caracteristiques.

3.2. TERMINI DE GARANTIA
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El termini de garantia del contracte figura al quadre de caracteristiques, apartat D.
3.3. DEFECTES DURANT EL TERMINI DE GARANTIA

Si durant el termini de garantia s'acredités l'existéncia de defectes en les prestacions
efectuades objecte d’aquesta contractacié, FGC podra reclamar de I'adjudicatari 'esmena o
la nova elaboracié (en el cas de que aquella part no sigui subsanable).

FGC no pagara (pagaments parcials o el final, en cada cas) si no consta acreditada la correcta
execucid, a plena satisfaccié del responsable del contracte.

3.4. CONDICIONS DE CAPACITAT QUE HAN DE REUNIR ELS LICITADORS

Podran concorrer per si mateixes o mitjancant representants degudament autoritzats, les
persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin els requisits i
compleixin les obligacions a qué es refereix la normativa vigent (LCSP). En especial hauran
d’estar en possessio de les corresponents autoritzacions administratives, necessaries per a
I'execucio del contracte.

L’'incompliment del que s’indica en aquest paragraf donara lloc a la resolucié del contracte o,
en el cas que sigui en fase de licitaci6, a la no admissio en el procediment.

També estan facultats per a contractar, les unions d’empresaris que es constitueixin
temporalment per a presentar oferta. No es pot subscriure cap proposta en Unié Temporal
d’Empreses (UTE), si s’ha fet proposta individualment o en una altre unié. La contravencio
d’aquest precepte, produeix la no admissié de totes les proposicions que s’hagin presentat
per la mateixa empresa (de forma individual o conjuntament).

La presentacid de la proposicidé per a licitar, comporta I'acceptacié incondicionada de les
clausules d’aquest plec, aixi com de la resta de documentacidé contractual i la declaracio
responsable de que el licitador reuneix totes les condicions exigides per a contractar amb
FGC.

Per poder participar es necessari que I'objecte del licitador regulat en els seus Estatuts o
objecte social contempli efectuar activitats com la que es licita.

En el cas de no complir amb aquestes condicions, la proposta no s’admetra o s’excloura,
d’acord amb la fase en la que es trobi el procediment.

L’adjudicatari, en I'execucio del contracte, haura de complir els principis etics i les regles de
conducta d’FGC, previstos a I'annex 7.

3.5. MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA
La proposicié economica es presentara d’acord al model que s’incorpora al present plec com

annex 2 aquest plec (tant en relaci6 al seu contingut, com en la forma prevista). Les propostes
qgue no s’adequin al format i/o contingut, podran ser excloses del procediment.
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En la seva proposta, els licitadors hauran de presentar oferta segons indica I'apartat K.1 del
quadre de caracteristiques

3.6. FORMA DE PRESENTACIO DE LES PROPOSTES | DOCUMENTACIO
EXIGIDA

Les proposicions, que seran secretes, es podran presentar en l'idioma catala o castella, i
constaran de tres sobres (A, B i C), els quals s’hauran de presentar en les condicions previstes
en aguest plec en relacio6 al Sobre Digital.

El licitador indicara aquells documents o fulls concrets de la seva proposta, que consideri
confidencials per incorporar informacio reservada, coneixements no divulgables o secrets
técnics o comercials, sobre els productes o procediments de 'empresa.

A tal efecte, fara constar la numeracié de les pagines on s’incorpora aquesta informacié, amb
la indicacid expressa de que es tracta d’informacié confidencial. No sera admissible la
declaracié genérica o les que declarin que tots els documents o tota la informacio te caracter
confidencial. Aquestes pagines no seran facilitades a la resta de licitadors en el cas que es
produeixi un procés de revisié o impugnacio de I'adjudicacié. No obstant, si FGC considera
injustificada la designacié proposada pel licitador o aquest no hagués designat cap informacié
concreta com confidencial, podra donar aquesta condici6 als documents que, amb el seu propi
criteri, consideri adients.

Per acreditar la seva solvéncia, la Mesa de Contractacié o0 els seus assessors, podran
demanar informacié addicional o aclaridora al licitador en qualsevol moment del procediment,
d'acord amb el que disposa I'article 140 de la LCSP. Aquest requeriment es notificara per
correu electronic i haura de ser complimentat pels licitadors en el termini i forma indicat a
I'efecte i, en tot cas, com a maxim de tres dies.

Qualsevol proposta del licitador, ja sigui en el contingut dels sobres o en comunicacié apart,
gue suposi una modificacié de les condicions previstes en els plecs, administratiu i/o tecnic, i
gue no estigui expressament autoritzada per FGC, podra comportar I'exclusié de la proposta,
en aplicaci6 del que es disposa en aquest plec o bé a la LCSP.

- SOBRE A: DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA (IDENTIFICACIO DE LA
LICITACIO | DEL LICITADOR)

Al sobre A es contindra tota la documentacio6 identificadora del licitador, aixi com la que acrediti
el compliment dels requisits de solvencia técnica/professional i economica/financera.

Aquesta documentacié es podra substituir, en aquesta fase del procediment, per una
declaracié relativa al compliment de condicions, d’acord amb el model que consta com Annex
1A a aquest plec.

S’haura de presentar el DEUC, d’acord amb I'arxiu que es publica amb la licitacid.

En el cas de que el licitador opti per la formula de presentar aquesta declaracié en aquesta
fase del procediment, haura de justificar el compliment de les condicions de la licitacié
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(declaracions, solvéncia, etc.) aportant la documentacié que als efectes li requereixi FGC, en
la forma i termini que se’ls indiqui (sempre abans de I'adjudicacio del contracte).

En tot cas i a 'empara del que estableix l'article 140 de la LCSP, FGC podra, en qualsevol
moment del procés, abans de I'adjudicacio, requerir al licitador perqué justifiqui el compliment
de les condicions de solvencia exigides en aquest procediment.

La documentacié acreditativa de la capacitat i que haura d’aportar el licitador, en el cas de ser
proposat com a oferta que presenti una millor relacié qualitat-preu, és la segient:

a) Document que acrediti la personalitat de I'ofertant (DNI/NIE/CIF).

b) Si el licitador és persona juridica haura d'acompanyar escriptura de constitucié i/o
modificacié, degudament inscrita en el registre que correspongui, com també la
documentacio que acrediti la representacio de qui signa la proposta.

c) Ultim informe del conjunt de comptes anuals que procedeix haver presentat al Registre
Mercantil, aixi com també document justificatiu de la seva presentacio, en el cas que
correspongui.

d) Obligacions tributaries

1. Ultim rebut que correspongui haver satisfet per I'lmpost d’Activitats Econdmiques.
Si el licitador es troba en un dels supdsits d’exempciod recollits en I'apartat 1 de
larticle 83 de la Llei reguladora d’hisendes locals, aportara una declaracio
responsable en aquest sentit, que especifiqui el suposit legal d’exempcio.

2. Certificat positiu de I'drgan competent acreditatiu de que I'empresa es troba al
corrent de les seves obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes d’aquesta
naturalesa amb I'Estat i la Generalitat de Catalunya.

e) Obligacions de Seguretat Social:

Certificat positiu, emés per I'drgan competent, de trobar-se al corrent en el compliment de les
obligacions de I'empresa amb la Seguretat Social.

f)  Acreditacié de la solvéncia economica, financera i técnica:

Per tal acreditar la solvéncia economica, financera i técnica, I'adjudicatari haura d’aportar tots
i cadascun dels documents que s’indiquen a 'annex 1B.

g) Redistre Electronic de licitadors (RELI), Regqistro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE).

Els licitadors que estiguin inscrits en el Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya (RELI) o Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE) restaran exempts d’aportar en aquest procediment d’adjudicacid, la documentacio
gue acredita la personalitat juridica i de representacio, el compliment de les obligacions
tributaries i de la Seguretat Social, la declaracié responsable que el licitador no esta afectat
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per cap prohibicid de contractar i la classificaci6 empresarial, en el cas de que aquesta
informacio es desprengui de la informacié que hi consta inscrita. A tal efecte, els licitadors
aportaran un certificat acreditant la vigéncia de la inscripcio, aixi com tots els fulls del registre
que acreditin els extrems indicats, per tal de poder comprovar el compliment dels requisits.

h) Empreses estrangeres.

Els empresaris no espanyols hauran de reunir els requisits que determina la legislacié vigent.
En particular, les empreses estrangeres hauran d’incloure una declaracid expressa de
sotmetre’s a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les
incidencies que, de manera directa o indirecta puguin derivar-se del contracte, amb rendncia,
en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

Les empreses estrangeres d’estats membres de la Comunitat Europea o signataris de ’Acord
sobre I'Espai Economic Europeu han d’aportar un document acreditatiu de la seva inscripcio
en un registre dels que s’esmenten en 'annex | del Reglament General de la Llei de Contractes
de les Administracions Publiques.

Les empreses estrangeres d’estats que no sén membres de la Comunitat Europea o que no
son signataris de I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu han d’aportar una certificacio
expedida per la representacio diplomatica espanyola respectiva, en la qual es faci constar que
figuren inscrites en el registre local, professional, comercial o analeg o, en cas de mancanca,
que actuen habitualment en el trafic local en 'ambit de les activitats del seu objecte social.
També han d’aportar un informe de la representacié diplomatica espanyola respectiva on
consti que l'estat de procedéncia de I'empresa estrangera és signatari de I'’Acord sobre
Contractacié Publica de I'Organitzaci6 Mundial de Comerg, o en el seu cas admet la
participacié d’empreses espanyoles en la contractacié amb I’Administracio i Entitats de Dret
Public, en forma substancialment analoga.

i) Unié temporal d’'empreses.

Quan es presentin diverses empreses que constitueixin una unié temporal d’empreses (UTE),
cadascun dels empresaris que les compongui ha d’acreditar la seva personalitat,
representacio, capacitat i solvencia, mitjancant els documents abans indicats.

En el cas d’'unié temporal d’empreses, els licitadors han d’indicar els noms i les circumstancies
dels empresaris que la subscriuen. Caldra també que declarin que queden obligats
conjuntament i solidaria, davant FGC en I'exercici dels seus drets i en el compliment de totes
les obligacions derivades del contracte.

Han d’indicar la participacid de cadascuna de les empreses i designar un representant o
apoderat unic de la UTE, que ha d’ésser una persona fisica, aixi com el domicili de la Uni6 als
efectes de requeriment. Aixi mateix, hauran d’'incorporar al sobre A, el compromis d’'UTE,
degudament signat pels legals representants de les empreses que formaran la UTE.

Si la unié temporal d’empreses resulta adjudicataria, les empreses que la constitueixen hauran

d’atorgar la corresponent escriptura publica de constitucié, designant apoderat en la mateixa,
aixi com obtenir el corresponent CIF, abans de la formalitzaci6 del contracte.
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j) Declaracid sobre grup empresarial.

Quan empreses d’un mateix grup, d’acord amb alld especificat a l'article 42.1 del Codi de
Comerg, concorrin a la licitacié, (individualment o en UTE), cadascuna d’elles haura de
presentar una declaracié fent constar les denominacions socials de totes elles, als efectes
d’'alld que disposa l'article 86 del RD 1098/2001 de 12 d’octubre. La manca de presentacio
d’'aquesta declaracié s’entendra com a declaracié per part del licitador que no concorre
aquesta circumstancia.

k) Declaracié responsable de vincles amb el grup FGC

D’acord amb el Codi de principis i conductes recomanables en la contractacio publica, d’Acord
de Govern de data 1 de juliol de 2014, els licitadors hauran de presentar la declaracié
responsable de vincles amb personal del grup FGC, segons el model de I'annex 1C.

Existira conflicte d’interessos quan el president, els seus carrecs directius i en general
qualsevol persona d’FGC, que intervingui directament o indirectament en la contractacio
publica, tingui o pugui tenir un interes financer, economic, personal, familiar, professional,
politic o qualsevol altre interés, que pogués semblar que compromet la seva imparcialitat i
independéncia en el context del procediment de contractacié i que el vinculi amb l'oferta
presentada pel licitador. Aixi mateix, en aquells casos en que aixi ho estableixi una norma que
sigui d’aplicaci6 al procediment.

- SOBREB
Caldra presentar la documentacié que acrediti i expliciti alldb que es valora d’acord amb el

sol-licitat en I'apartat de Criteris sotmesos a judicis de valor de I'annex 4 del plec de
clausules administratives particulars.

En la seva proposta, els licitadors hauran de fer una oferta en les condicions previstes a aquest
plec de clausules i al plec de prescripcions técniques.

- SOBREC
CONTINGUT:

a) Proposici6 econdmica formulada estrictament d'acord al model previst en aquesta
licitacio (Annex 2), signada pel legal representant del licitador.

b) Oferta técnica, formulada d’acord amb el model de proposta técnica objectiva que
consta com annex 2, del present plec de clausules, signada pel legal representant del
licitador.

IMPORTANT: Podra ser motiu d’exclusio, apart dels previstos a la normativa aplicable,
incloure al sobre A o B, documentacio a incorporar al sobre C, sempre i quan existeixi una
contaminacié que permeti esbrinar documentacié propia dels criteris sotmesos a férmules
matematiques abans de I'obertura del sobre C.

19



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

3.7. PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS

Les proposicions es presentaran d’acord amb les condicions previstes en relacié al Sobre
Digital, en el termini indicat en aquesta licitacio.

No s'admetran les presentades excedit el termini maxim indicat, ni en manera diferent de
I'establerta en aquest plec. FGC no es responsabilitza de les incidencies que puguin océrrer
en la tramitacié de propostes a través de I'eina Sobre Digital.

FGC pot modificar la data final de presentacié d’ofertes. En aquest cas caldra unicament que
es publiqui la nova data, en el mateix mitja en quée s'ha publicat I'anunci del present
procediment.

Les ofertes presentades en suport fisic al registre d’FGC, per correu, correu administratiu o
altre sistema que no sigui I'eina del Sobre Digital, no seran admeses.

Quins certificats digitals seran admesos?

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica
en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianca
per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva
1999/93/CE.

Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura de la declaracié responsable i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Uni6 Europea d’acord amb I'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacid electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Fins quin termini es podran presentar les propostes?

Les propostes es presentaran en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacio,
mitjancant I'eina de Sobre Digital accessible a 'adre¢a web indicada a I'anunci de licitacié.
Les empreses, un cop accedeixi a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre Digital, hauran
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran un missatge, al/s
correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de
I'eina de Sobre Digital, seran les que s'utilitzin a efectes de notificacié en la tramitacio del
procediment.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de 'oferta, atés que
'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.
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Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic
en el/s sobre/s corresponent/s.

Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada,
abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part
de la licitacio.

Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentaci6. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte
la importancia de custodiar correctament aguesta o0 aquestes claus, ja que nomeés les
empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per
I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Quan les
empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat2 que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de 'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores I'han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de I'obertura dels
primers sobres xifrats.

En el cas de que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir
al contingut del sobre Xxifrat.

Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge
de la documentacié i requereix necessariament la introduccié per part de les empreses
licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder
accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacio
de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

Aquesta “caixa forta virtual” compleix amb els requisits de seguretat i garantia de no
accessibilitat establerts en la Disposici6 addicional dissetena de la LCSP.

Una vegada complimentada tota la documentacié de 'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta.

A partir del moment en qué I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié
tramesa.
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En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'd0rgan de contractacié ampliara el termini de presentacié de
les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié
d’ofertes; publicant a la Plataforma de Contractacidé Publica I'esmena corresponent; i,
addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que haguessin activat
oferta.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o
reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest
document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.
(D’acord amb la Disposicidé addicional primera del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, és
suficient I'is d’aquesta signatura electronica en els termes previstos en el Reglament
910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la
identificacio electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el
mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE)

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si
conté informacio d’aquest tipus.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
conéixer clarament allo que es considera fonamental per a la seva valoracio.

3.8.  TERMINI DE VALIDESA DE LES PROPOSICIONS
Les proposicions tindran una durada de cinc mesos a comptar des de la data d’obertura de la
proposicié econdmica. Sobrepassat aquest termini, el licitador podra retirar la seva proposta.
4. EXAMEN DE PROPOSICIONS

4.1. CONSTITUCIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

La Mesa per a I'adjudicacio del contracte estara constituida, d’acord amb el que es disposa
en aquest Plec, Annex 3 .

Els designats podran ser substituits per aquelles persones en qui deleguin.
4.2. OBERTURA DE PROPOSICIONS

El sobre A s’obrira en acte no public. El resultat de I'obertura i valoracié del contingut del
sobre A, sera publicat al perfil de contractant d’FGC.
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L’obertura del sobre B podra ser publica.
42.1. SOBRE A

Si la Mesa de Contractacio observés defectes en la documentacié presentada corresponent
al sobre A, podra concedir un termini no superior a tres dies habils perque el licitador esmeni
la deficiéncia. La manca de subsanacié dels documents dins el termini establert, comportara
la inadmissi6 a la licitacio. El resultat final de valoracio del sobre A i per tant la seva o0 no
admissio, es publicara al perfil d’'FGC, a la Plataforma de contractacié publica.

4.2.2. SOBREBiC
Es procedira a I'obertura del sobre B i, posteriorment, C de les proposicions admeses.

Podra ser motiu d’exclusié de la licitacio les propostes incomplertes per manca d’alguna dada
imprescindible, les que modifiquin el model de proposicié establert, i les que superin el
pressupost de licitacid, o aquelles quina oferta no sigui interpretable, en les condicions
previstes en aquesta licitacio.

La Mesa de Contractacié, en el marc del que estableix la LCSP, podra sol-licitar els
aclariments que estimi necessaris sobre el contingut del sobre B i C, els quals s’hauran de
complimentar en el termini conferit a I'efecte, el qual no superara els tres dies.

IMPORTANT: Podra ser motiu d’exclusio, apart dels previstos a la normativa aplicable,
incloure al sobre A o B, documentacio a incorporar al sobre C, sempre i quan existeixi una
contaminacié que permeti esbrinar documentacio propia dels criteris sotmesos a formules
matematiques abans de I'obertura del sobre C.

4.2.3. TERMINI | PROCEDIMENTS

Els dies que figuren en el present plec es consideraran habils, excepte que s’especifiqui el
contrari.

En el cas que s’acordi conferir els terminis de subsanacié indicats en les diferents fases
esmentades, els dissabtes i dies festius per a FGC es consideraran inhabils.

De cada acte, s'aixecara Acta que sera signada pel Secretari i el President.

Les resolucions de la Mesa pel que fa subsanacions de defectes del sobre A, aixi com les
relatives a la proposta d’exclusido i admissidé técnica i econdmica dels licitadors, seran
publicades al perfil de contractant.

Es podra modificar la data d'obertura del sobre B i C i, en aquest cas Unicament s'haura de

comunicar als licitadors.

5. ADJUDICACIO
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L'adjudicacio es realitzara amb subjeccié a alld que disposa la normativa vigent i dins el termini
de validesa de les ofertes. L’adjudicacié s’haura de realitzar en un maxim de 5 mesos,
comptats a partir de la data d’obertura de propostes econdmiques.

Aguest termini es podra ampliar per circumstancies degudament justificades.
5.1. FORMA D’ADJUDICACIO

El procediment d’adjudicacié per a la contractacid de les prestacions a qué es refereix el
present Plec de Clausules Administratives, sera I'obert subjecte a regulacié harmonitzada.

La Mesa de Contractacié amb I'assessorament que consideri adient, classificara les ofertes
admeses i que no siguin considerades amb valors anormals o desproporcionats, de
conformitat amb els criteris d’adjudicacié establerts. La classificacié es realitzara per ordre
decreixent de puntuacio.

En el cas que no hi hagi cap oferta admissible la Mesa proposara declarar deserta de la
licitacio.

5.1.1 PARAMETRES DE VALORACIO DE LES OFERTES

L’Organ de valoracié designat a I'efecte, valorara les ofertes presentades tenint en compte
I'informe técnic elaborat i els criteris de valoracié.

Els criteris de valoracié que s’aplicaran en la present adjudicacié, figuren en I'annex 4 del
present plec.

S’estableix com a criteri general un llindar minim de puntuacié no econdmica: s’ha d’obtenir
un minim del 60% en la puntuacié corresponent a la valoracié dels criteris que no corresponen
a I'oferta econdmica (és a dir els criteris que valoren les condicions de qualitat tecniques i les
condicions de qualitat basades en condicions socials i ambientalment responsables) Els
licitadors que no assoleixin aquesta puntuacié en els criteris de valoracié técnics, seran
exclosos de la licitacio.

No obstant, en el cas que cap de les ofertes obtingui una puntuacié igual o superior al 60 %
de la puntuacié de cada criteri o subcriteri, no s’aplicara la formula anterior.

5.1.2 OFERTES QUE PODEN INCORPORAR POSSIBLES VALORS
ANORMALMENT BAIXOS

En el suposit que alguna de les ofertes pugui ser considerada que conté valors anormals o
desproporcionats, FGC fara el requeriment corresponent a la valoracié de la seva oferta, en
els termes previstos a la LCSP.

L’empresa licitadora tindra un termini maxim de tres dies, a comptar des de la data de recepcio

de la sol-licitud, per presentar les justificacions per escrit, les quals es poden referir als
aspectes que es detallen a continuacio (no essent aquesta, en cap cas, una llista tancada):

24



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

- L'estalvi que permeten els prestacions, el métode de construccid o el
procediment de fabricacio.

- Les solucions técniques adoptades o les condicions excepcionalment favorables
de qué disposa I'empresa licitadora per a prestar els serveis, subministrar els
productes o executar les obres.

- Loriginalitat i/o innovacié en les solucions proposades per subministrar els
productes, prestar els serveis o executar les obres.

- Elcompliment de les obligacions aplicables en matéria ambiental, social o laboral
establertes en el dret de la Unid, el dret nacional, els convenis col-lectius o per
les disposicions de dret internacional medi ambiental, social i laboral
enumerades a '’Annex X de la Directiva 2014/24/UE, sobre contractacio publica
i per la que es deroga la Directiva 2004/18/CE.

- El compliment de les obligacions en matéria de subcontractacié.

- La possible obtencié d’'una ajuda estatal per part de 'empresa licitadora.

Transcorregut aquest termini, es fara un informe amb la valoracié corresponent, en el qual, si
es considera que I'oferta conté valors que la fan anormal/desproporcionada, proposara la seva
exclusio.

Es considera un parametre objectiu per apreciar que les proposicions no poden ser complertes
com a consequéncia de la inclusié de valors anormalment baixos la indicacié d’un preu inferior
als costos minims per categoria professional, segons el conveni laboral vigent, aixi com també
que no compleix amb les obligacions aplicables en matéria medi ambiental i social.

En tot cas, es considerara que una oferta és anormalment baixa en el cas de que es constati
I'incompliment del conveni col-lectiu sectorial vigent.

Parametres per determinar que una oferta pot contenir valors anormals o desproporcionats:
» En el cas de que concorri un Unic licitador:

Es considera que una oferta pot contenir valors anormals o desproporcionats si I'oferta
econdmica presenta una baixa respecte el pressupost de licitacié/preu unitari superior o
igual al 25%.

» En el cas de que concorrin 2 licitadors:

Es considera que una oferta pot contenir valors anormals o desproporcionats si I'oferta
economica presenta una baixa respecte el pressupost de licitacié/preu unitari superior o
igual al 20%.

» En el cas que concorrin 3 licitadors:

Es considerara que una oferta conté valors anormals o desproporcionats quan la seva
proposta econdmica sigui inferior en més d’'un 15% a la mitjana aritmética de les ofertes
presentades, calculada amb dos decimals. No obstant aix0, si entre aquestes ofertes n’hi
ha que superen la mitjana en més de 10 punts percentuals, es recalculara la mitjana
excloent aquestes ofertes, tot mantenint el mateix llindar de 15% aplicable en aquest cas
per determinar una oferta presumptament desproporcionada.
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En el cas de que concorrin 4 o més licitadors:

Es considerara que una oferta conté valors anormals o desproporcionats quan la seva
proposta econdmica sigui inferior en més d’'un 15% a la mitjana aritmética de les ofertes
presentades, calculada amb dos decimals. No obstant aixo0, si entre aquestes ofertes n’hi
ha que superen la mitjana en més de 10 punts percentuals, es recalculara la mitjana
excloent aquestes ofertes, tot mantenint el mateix llindar de 15% aplicable en aquest cas
per determinar una oferta presumptament desproporcionada.

Aixi mateix, en cas d’ofertes presentades per empreses del mateix grup, unicament es tindra
en compte a efectes de calcul de la mitjana l'oferta més baixa de les presentades per les
empreses del grup.

5.1.3 AVALUACIO GLOBAL DE LES OFERTES

Si amb l'aplicacié a les ofertes presentades dels criteris d’adjudicacié que consten en aquest
PCAP hi ha dues o més empreses que han obtingut la mateixa puntuacio, per a la classificacio

de les

ofertes s’aplicaran els seglents criteris de desempat per I'ordre segiient i referits al

moment de finalitzar el termini de presentacié d’ofertes:

1.

4.

La proposicio presentada per 'empresa que, al venciment del termini de presentacio
d’ofertes, tingui en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de les que
hagin empatat quant a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral
amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la
normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte 'empresa licitadora que
disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva
plantilla.

La proposicio presentada per I'empresa que, al venciment del termini de presentacié
d’ofertes, tingui un menor percentatge de treballadors amb contractes temporals en la
seva plantilla.

La proposicio presentada per I'empresa que, al venciment del termini de presentacié
d’ofertes, tingui un major percentatge de dones en la seva plantilla.

El sorteig, quan la resta de criteris no hagi resolt 'empat.

5.1.4 CLASSIFICACIO D’OFERTES | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

La mesa de contractacié o, en el seu defecte, I'dérgan de contractacio, classificara les ofertes,
d’acord amb allo que disposa l'article 150 de la LCSP.

A continuacié, es requerira a 'empresa que hagi presentat la millor oferta per tal de que aportin
la documentacio justificativa relativa a l'article 150.2 de la LCSP en el termini de deu dies

habils.
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En el cas de que I'empresa presenti la documentacié en temps i forma, I'érgan de contractacié
dictara la resolucié d’adjudicacié i la notificara a I'adjudicatari i no adjudicataris i es publicara
al perfil de contractant d'FGC.

En el cas de que I'empresa no aporti la documentacié en temps i forma, es requerira a la
segient empresa classificada, per tal de que aporti la documentacié indicada, iniciant
novament el tramit.

En la notificacié de I'adjudicacio s’informara del termini per la formalitzacié del contracte.

En el cas de que en el termini indicat, 'adjudicatari no formalitzi el contracte, es procedira de
la segiient manera:

» S’entendra que 'empresa que no ha subscrit el contracte ha retirat la seva oferta i se
li reclamara una penalitzacié per un import corresponent al 3% del pressupost de
licitacio

» Es deixara sense efecte I'adjudicacio i es procedira a adjudicar el contracte al segon
classificat

Si aix0 no fos possible, es procedira a declarar desert el procediment de contractacio i, si
procedeix, a tornar a licitar-ho.

5.2. GARANTIA DEFINITIVA

L'Adjudicatari haura de constituir una garantia definitiva equivalent al 5% del preu
d’adjudicacio, exclos 'lVA. Aquesta garantia es podra instrumentar mitjancant aval bancari o
contracte d’assegurancga de caucio, subscrit amb una companyia d’assegurances autoritzada
per operar en el ram de la caucid, o bé a través de retencio de preu en factura si aixi es
sol-licita d’acord amb el model de I'annex 8 del present plec.

La fianca es constituira dins dels deu dies segiients a la data en qué l'adjudicacio sigui
notificada i en tot cas en el termini indicat per FGC. S’incorporen com a models, els que
consten en els annexos d’aquest plec.

També es podra constituir mitjangat transferéncia el compte d’FGC, ES10-2100-3000-13-
2201782352, fent constar les dades del procediment, o be mitjangant efectiu, per a imports
inferiors 2.500 €, directament a la seu d’FGC.

Aquest import garantira la correcta execucio del contracte des de l'inici de la seva vigencia i
fins a la finalitzaci6 del termini de garantia . En el cas d'incompliment, FGC podra incautar la
garantia, fins a l'import que cobreixi la penalitzacid, quedant obligat I'adjudicatari a reajustar-
la fins a 'import fixat inicialment.

6. ALTRES CONDICIONS DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO | DE L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE
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6.1 FACULTATS ESPECIFIQUES D’FGC

Seran facultats d’'FGC i del responsable del contracte, apart de les recollides a la normativa
d’aplicacio:

- Interpretar el Plec de Prescripcions Tecnigues i altres condicions establertes en el
contracte o en disposicions oficials.

- Exigir I'existéncia dels mitjans i I'organitzacid necessaria per la correcta prestacié dels
prestacions objecte del contracte.

- Tramitar totes quantes incidéncies sorgeixin durant I'execucié del contracte.

- Desenvolupar els sistemes d'inspeccié per al control de I'execucié, introduint-hi totes
aquelles modificacions adients per a la millora dels objectius previstos.

- Donar el vist i plau a I'execuci6 dels treballs realitzats a fi i efectes de presentacié de
factures per part de I'Adjudicatari.

- En atenci6 a la qualitat de treball i al marge dels imports de les prestacions efectivament
realitzades, quan FGC detecti irregularitats en la correcta prestacié del contracte o
realitzacié de les obres o bé incompliment de les normes de comportament, FGC ho
posara en coneixement de I'adjudicatari i podra aplicar penalitzacions per import de 60
euros, per cada irregularitat. Aquest import sera descomptat de la facturacié en curs.

6.2 OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari s’obliga a complir, apart de les estipulacions previstes a la normativa aplicable,
les que es detallen a continuacio:

- Nomenar un responsable de I'execucié de contracte i notificar-lo a FGC, abans de la
formalitzacio del contracte.

- FGC podra requerir a I'adjudicatari per si mateixa o per mitja de tercers, a que acrediti
documentalment el compliment de les obligacions contingudes en la present clausula,
essent aguesta una obligacié essencial del contracte. El seu incompliment no implica cap
responsabilitat per a FGC.

- Complir amb totes les obligacions en matéria laboral (seguretat social, prevencio de riscos,
etc.) i fiscals. En cap cas la relacio entre I'adjudicatari i els seus treballadors i FGC sera
una relacié laboral, existint Gnicament una relacié estrictament mercantil.

- FGC podra exigir, al llarg de tota la durada del contracte, que I'adjudicatari justifiqui el
compliment de les seves obligacions en matéria laboral, fiscal, etc., essent aquesta una
obligacio essencial del contracte.

- L’adjudicatari sera responsable dels treballs realitzats pel seu personal, aixi com del deure
de confidencialitat i de secret professional, que tant aquest com ell mateix, hauran de
guardar en relacié a la informacio facilitada o que pugui arribar a coneixer de FGC.
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FGC podra requerir a I'adjudicatari, en qualsevol moment de I'execucié del contracte, la
justificacio dels treballs realitzats fins aquella data, a I'efecte de valorar la seva adequacio
a les exigéncies del contracte i/o al nivell de qualitat previst.

L’adjudicatari haura de posar a disposicié de I'execucié del contracte, al seu carrec, tots
els elements necessaris per la correcta execucié del mateix, amb els nivells de qualitat
exigits en el mateix. Tant el material com els mitjans necessaris per a la perfecta realitzacio
dels treballs que es contracten sera per compte de I'adjudicatari, i haura d'ajustar-se a tot
allo que s'assenyala en el Plec de Prescripcions Técniques.

Tot el personal de l'adjudicatari estara afiliat al Régim de la Seguretat Social. La seva
plantilla no tindra cap vincle social ni laboral amb FGC, i ha d'estar al corrent -en tot
moment- del pagament d'Assegurances Socials del seu personal com també de les
percepcions salarials i no salarials que correspongui.

L'adjudicatari esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de
proteccio i integracié de persones minusvalides, de Seguretat Social, de prevencié de
riscos laborals i d'estrangeria.

L’'incompliment d’aquestes obligacions per part de I'adjudicatari o del seu personal, no
implicara responsabilitat de cap mena per a FGC i, en el supdsit que se’n responsabilitzi,
I'adjudicatari compensara a FGC en I'import que correspongui.

L’adjudicatari sera responsable del treball executat per les persones que s'ocupin
d’executar els serveis i notificara a FGC tot el personal que prestara serveis i executara
les obres en les seves dependéncies, i les variacions que es produeixin.

L’adjudicatari estara obligat a sotmetre’s a quantes disposicions sobre proteccid i
condicions de treball resultin d’aplicacio en el lloc on hagi de desenvolupar-se I'objecte del
contracte.

FGC es reserva el dret de demanar a l'adjudicatari, a través del representant designat i
mitjangant comunicacid, I'esmena de les deficiencies que pugui trobar en el
desenvolupament del treball que no es corresponguin amb el nivell de qualitat pactat o
compromes. L'adjudicatari haura d'atendre tal indicacio en el termini maxim de 48 hores
des de la recepcié de la notificacido prenent les decisions que s’escaiguin, fins i tot la
separaci6 de qualsevol treballador quina continuitat posés en perill el correcte
desenvolupament del servei contractat, d’acord amb allo establert a les presents clausules
administratives i de prescripcions técnigues.

En el cas de que sigui d’aplicacié, d’acord amb 'objecte del contracte: Com que el personal
de 'adjudicatari no ha d'intervenir en les operacions ferroviaries, FGC queda exonerat de
tota responsabilitat pels accidents que aquest personal pugui patir al pas dels trens o
maniobres, i cas que FGC hagués d'assumir qualsevol obligacié economica, aquesta sera
repercutida a l'adjudicatari, qui vindra obligat a atendre-la i a reintegrar-la a FGC.
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Aquest import també podra ser deduit del preu a abonar i, cas que aquest fet succeis una
vegada el contracte hagués quedat sens efecte, persistira I'obligacié de I'Adjudicatari de
reintegrar el dit import a FGC.

- El contractista té I'obligacié de respondre dels salaris impagats als treballadors afectats
per subrogacid, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, encara en el
cas que es resolgui el contracte i aquells siguin subrogats per un nou contractista, i sense
que en cap cas aquesta obligacio correspongui a aquest ultim.

En aquest cas, FGC, un cop acreditada la manca de pagament dels salaris esmentats,
procedira a la retencié de les quantitats degudes al contractista per a garantir el pagament

d’'aquest salaris, i a la no devolucié de la garantia definitiva fins que no s’acrediti
I'abonament d'aquests.

6.3 ESPECIFICITATS EN RELACIO A LA SUBCONTRACTACIO | CESSIO DEL
CONTRACTE

L’adjudicatari podra subcontractar part de les prestacions previstes en el contracte, d’acord
amb les condicions previstes al quadre de caracteristiques.

En aquest cas, I'adjudicatari haura d’informar a FGC de les dades del subcontractista, aixi
com acreditar que aquest compleix amb les condicions previstes a la LCSP en relacio a la
subcontractacio.

En el cas de que I'adjudicatari opti per la subcontractacié, s’hauran de tenir en compte els
seglents requisits:

e La notificacio per escrit per part de I'adjudicatari a FGC de les condicions i parts del
contracte a realitzar pel subcontractista.

e |’adjudicatari s’obliga a abonar als subcontractistes el pagament del preu pactat amb
ells en els mateixos termes, terminis i condicions que els establerts amb FGC

o Els subcontractistes s’obligaran només davant de I'adjudicatari que assumira, per tant,
la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant d’'FGC.

o Excepcionalment FGC podra assumir l'obligaci6 de pagament directament als
subcontractistes i en les condicions previstes a la LCSP.

No es permet la cessi6 del contracte.
6.4 ALTRES ESPECIFICITATS:
6.4.1 DESPESES DE LICITACIO
Aquesta licitaci6 no té associades despeses especifiques, no obstant, en el cas de ser

necessaries, d’acord amb I'aplicacié d’alguna normativa, seran a carrec de I'adjudicatari, fins
a un import maxim de 1.500 €
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6.4.2 CIVISME

FGC declara el civisme com a conducta prioritaria en la seva activitat. L'adjudicatari, esta
obligat a aplicar la mateixa politica de foment del civisme establerta per FGC.

En consequiéncia, I'adjudicatari s’obliga per si mateix i per les persones que d’ell depenen a
fomentar el civisme d’acord amb els principis i les practiques que FGC tingui establertes en
cada moment i que es concreten en la documentacié que sota el titol de “Adhesio dels
contractistes al Compromis civic” es troba a la seva disposicié al Perfil del contractant de la
web d’FGC o la que en el futur la pugui substituir. Aquesta es considera una condicié essencial
del contracte.

6.4.3 NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES

Totes les comunicacions i notificacions derivades d’aquest procediment, es faran a través de
mitjans electronics. A tal efecte, els licitadors facilitaran un correu electronic, en el qual FGC
fara totes les comunicacions i notificacions.

6.4.4 CONDICIONS RELATIVES A LES OBLIGACIONS DE TRANSPARENCIA

L’adjudicatari es compromet a facilitar la documentacié necessaria per donar compliment al
gué es determina en la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacio i bon govern, aixi
com a la resta de normativa que en la matéria pugui ser d’aplicacio.

6.5. CONDICIONS ELECTRONIC WATCH D’APLICACIO EN CONTRACTES DE
SUBMINISTRAMENTS QUE TENEN PER OBJECTE BENS ELECTRONICS EN L’AMBIT
DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO | DE LA COMUNICACIO (TIC) | ELS
CONTRACTES DE SERVEIS QUE INCLOGUIN SUBMINISTRAMENTS ACCESSORIS
D’AQUESTA NATURALESA

6.5.1. Condicions especials d’execucié del contracte relacionades amb la contractacio publica
socialment responsable de productes electronics.

6.5.1.1.- El contractista (adjudicatari d’'un acord marc, d’un contracte basat o d’'un contracte
de serveis, subministraments, o mixt), sigui fabricant o distribuidor de productes electronics,
vetllara pel compliment dels drets laborals i de les normes de seguretat en les cadenes de
subministrament i en les fabriques on es produeixen els béns objecte d’aquest contracte (o
acord marc).

A aquests efectes, les empreses adjudicataries, fabricants o distribuidores de productes
electronics, es comprometen a:

- Actuar amb la deguda diligéncia i acreditar, si s’escau, esfor¢os raonables i proporcionats,
per tal que a les fabriques de produccio dels béns electronics objecte d’aquest contracte (o
acord marc) es compleixi I'establert al Codi basic de normes laborals en la produccié de béns
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electronics que consta com a Annex 9, de manera que es realitzi I'aprovisionament dels béns
esmentats per mitja de condicions de comercialitzacio justa.

6.5.1.2.- Aixi mateix, els adjudicataris de contractes basats d’'un acord marc o d’un contracte
de serveis, subministraments o mixt de productes electronics, ja siguin fabricants o
distribuidors, s’obliguen a:

- Lliurar al responsable del contracte designat per I'entitat contractant, en el termini maxim de

25 dies laborals des de la formalitzacié del contracte, 'Excel amb el Formulari d’informaci6
sobre les condicions contractuals, degudament complimentat, que s’adjunta, en el que
facilitara la informacié sobre les fabrigues encarregades de la produccio dels béns
(denominacié i domicili social) i sobre els productes i components objecte del contracte
produits a cada fabrica.

El contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacio, qualsevol canvi en la informacié
inclosa en el Formulari de divulgacio.

- Comunicar, si s’escau, per escrit al responsable del contracte designat per I'entitat
contractant aquelles practiques de les fabriques encarregades de la produccio dels béns
electronics objecte del contracte que considera que poden contribuir o provocar I'incompliment
del Codi basic de normes laborals en la produccié de béns electronics que s’adjunta com a
Annex 9, i informar sobre com el contractista (si €s un mer distribuidor) pot exercir la seva
influencia per gestionar aquestes possibles practiques.

6.5.1.3.- Aquesta clausula s’aplica respecte dels productes electronics seglients: ordinadors
de sobretaula, ordinadors portatils, estacions de treball, tauletes i clients lleugers; pantalles i
monitors; periféerics (ratolins, teclats, palanques de control, cables i auriculars); escaners,
impressores, faxos, fotocopiadores i equips multifuncid; productes TIC per a empreses
(commutadors, enrutadors, supercomputadors, servidors i sistemes d’emmagatzematge); i
teléfons intel-ligents i telefons IP.

6.5.1.4.- El seguiment i control material de les activitats que hagin d’avaluar el grau de
compliment dels drets laborals i les normes de seguretat en les cadenes de produccié dels
béns electronics objecte del contracte es realitzara per la Direccid6 General de Contractacio
Publica del Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda de la Generalitat de
Catalunya. Aquesta Direcci6 General disposara de la col-laboracié externa d'una entitat
acreditada, amb personal qualificat i de reconeguda experiéncia en la inspecci6 i avaluacio
del compliment de la normativa laboral de les fabriques de produccio i tallers de muntatge dels
equips electronics objecte del contracte, tant en 'ambit nacional com internacional, sigui o no
dels paisos de la Unié Europea.

Les empreses adjudicataries de contractes basats d'un acord marc o d’'un contracte de
serveis, subministraments o mixt de productes electronics, ja siguin distribuidores o fabricants,
facilitaran la identificacié de la procedéncia originaria i la tragabilitat del procés de produccio i
muntatge dels components dels equips en tot alldo que els sigui possible per tal de fer viables
els treballs d’enquesta i visites aleatories per part de dita entitat externa acreditada als centres
de produccio, de manera que pugui determinar el major o menor grau de compliment dels
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drets laborals basics en el marc de les Convencions fonamentals de [I'Organitzacio
Internacional del Treball.

7. SEGUIMENT DEL CONTRACTE | ASSEGURAMENT DE LA SEVA CORRECTA
EXECUCIO

Tant el responsable del contracte com FGC estaran facultats per fer un seguiment de la
correcta execucio del contracte.

Amb aquesta finalitat, l'adjudicatari facilitara aquella documentacié que li sigui exigida a
I'efecte, aixi com reportara I'estat dels treballs en qualsevol moment que sigui requerit.

En el cas de que, derivat d’aquesta actuacié de seguiment del contracte, FGC o el responsable
del contracte, detecti desviacions de les condicions del mateix, podra iniciar un expedient per
incompliment, d’acord amb el procés que es detalla en aquest plec.

Procediment a sequir en el cas d’'incompliment de condicions

En el cas de que per part de I'adjudicatari s'incompleixin les condicions del contracte, el
procediment a seguir sera el que es detalla a continuacio:

» FGC notificara a I'adjudicatari la resolucié d’inici de I'expedient per incompliment,
identificant els fets i fent una proposta de qualificacié de I'incompliment.

» L’adjudicatari podra presentar les al-legacions que consideri, dintre del termini conferit
a l'efecte

» FGC adoptara una resolucio, notificant-ho a I'adjudicatari
En el cas de que la resolucié consisteixi en I'aplicacié d’una penalitzacié econdmica, aquesta
es podra deduir de la factura corresponent o bé de l'aval, a través de la seva incautacié. En
aquest darrer suposit, I'adjudicatari haura de reajustar la garantia, fins a 'import corresponent
per contracte.

8. DESPESES A CARREC DE L’ADJUDICATARI

Sera per compte de I'Adjudicatari la indemnitzacié pels danys i perjudicis que s'originin a
tercers com a consequiéncia dels seus actes u omissions.

L’Adjudicatari, independentment de [Ianterior, respondra amb la fianga esmentada
anteriorment i amb la totalitat dels seus béns presents i futurs, de les reparacions que calgui
efectuar per defectes detectats en els serveis o treballs efectuats.

Aixi mateix, seran a carrec de l'adjudicatari, totes les despeses, dietes, taxes, etc. que
s’originin amb motiu de I'execucié del contracte, no podent repercutir aquest cost a FGC.
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L'Adjudicatari sera responsable de totes les reclamacions referents a la propietat industrial i
comercial dels materials, procediments i equips utilitzats en les serveis i/o instal-lacions
contractades, i pel resultat de la seva activitat es veura obligat a indemnitzar a FGC per tots
els danys i perjudicis que d'ells se'n puguin derivar.

En aquest sentit, I'Adjudicatari haura de subscriure al seu carrec una polissa, en les condicions
previstes a I'apartat H del quadre de caracteristiques.

Sera condicié essencial del contracte que I'adjudicatari, al llarg de tota la vigéncia del
contracte, sigui titular de la polissa esmentada i la mantingui en vigor.

9. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE, DESPESES | IMPOSTOS

El contracte sera formalitzat en document administratiu, en el termini que sigui requerit a
I'efecte i en tot cas, d’acord amb el termini que disposa la LCSP.

Totes les llicencies, arbitris, taxes, gravamens, tributs i impostos que esdevinguin a
consequeéncia de la contractacio o per a I'execucié de l'objecte d'aquesta licitacio, seran de
compte i carrec de I'Adjudicatari.

10. ABONAMENT DE FACTURA

Es podra establir una forma de facturacié especifica per aquesta licitacio al quadre de
caracteristiques.

El pagament es realitzara mitjancant transferéncia bancaria, en els terminis establerts a la
normativa vigent. El termini de pagament comencara a computar des de la data de recepci6
dels documents que acreditin total o parcialment I'execucié del contracte. No s’admetran girs
ni endossos.

El contractista estara obligat en tot alld que determini la legislacié vigent de facturacié
electronica amb la Llei 25/2013, ordre ECO 306/2015 de 23 de setembre del 2015, aixi com
altra normativa que es de vingui, facilitant factura proforma o albara valorant les prestacions
un cop obtingut el codi de recepcié facturara electronicament.

FGC podra exigir, juntament amb la factura, I'acreditacié del compliment de les obligacions en
matéria de seguretat social de 'empresa.

Aquesta documentacio sera retornada una vegada hagi estat comprovada, i es podra donar
per no rebuda la factura en cas de no haver-se rebut els documents que es detallen
anteriorment, quan la seva aportacio hagi estat exigida.

L'Adjudicatari es compromet a modificar, a sol-licitud d’FGC i en base a les seves necessitats
internes de gestio, el sistema de facturacié d’acord amb la normativa vigent.

Els pagaments a subcontractistes i subministradors s’hauran de realitzar en els terminis i
condicions establerts a la normativa de contractacio publica.
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A tal efecte FGC, en qualsevol moment del procediment, podra requerir 'adjudicatari per a
que aporti la relacié detallada de subcontractistes i subministradors, amb les condicions
relacionades amb el termini de pagament establertes, aixi com l'acreditacié documental del
seu acompliment. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicié essencial
d’execucid, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats
previstes en el plec, especialment pel que fa al retard en la presentacié de les dades
requerides.

11. REVISIO DE PREUS

Els preus indicats en el contracte no admeten revisio.

12. PENALITZACIONS

L'adjudicatari esta obligat a la realitzacié del qué n'ha estat objecte de la licitacio i posterior
contractacio, en els termes previstos en la documentacié de la licitacié, en la proposta
presentada per I'adjudicatari i en el contracte.

El retard, podra comportar I'aplicacié d’una penalitzacio per endarreriment o incompliment de
termini.

Aixi mateix, qualsevol altre incompliment de les condicions previstes en la documentacio del
contracte (incloent la documentacioé técnica) podra comportar I'aplicacié de penalitzacions per
incompliment de les condicions del contracte.

Els incompliments que siguin qualificats com a molt greus en I'expedient que es tramiti a
I'efecte, podran comportar la resolucié del contracte, per incompliment, amb la incautacié de
la garantia a favor d’FGC, aixi com el rescabalament dels danys i perjudicis, al seu favor, que
aguest fet li hagi comportat.

A més a més del que estableix la LCSP, les penalitzacions previstes especificament per
aquesta licitacid son les que es detallen a I'apartat K2 del quadre de caracteristiques.

Les consequéncies o penalitats per 'incompliment dels principis étics i regles de conducta que
consten a I'annex 7 d’aquest plec de clausules seran les seguents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b) i c) de I'apartat 2, b), c), d), e), f), g) i h) de
I'apartat 3 s’estableix una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu
del contracte, IVA exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional
en funci6 de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici
causat a l'interés public, la reiteracié dels fets o I'obtencié d’un benefici derivat de
l'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir
del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el
50% del preu del contracte.
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- En el cas dincompliment del que preveu la lletra d) de l'apartat 2 I'dérgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en materia de
competéncia.

- En el cas dincompliment del que preveu la lletra a) de l'apartat 3 I'dérgan de
contractacid ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici
d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'érgan de contractacioé els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacié
gue siguin competents per rad de la matéria.

13. MODIFICACIONS

En el cas de s’hagi previst un import per possibles maodificacions del contracte, el régim a
aplicar sera el previst a la LCSP i que contemplara, en tot cas, la tramitacio que es detalla a
continuacio:

- Amb caracter previ, sera necessari emetre el corresponent informe técnic justificatiu

- La modificacié sera determinada per resolucié de I'érgan de contractacié i sera
formalitzada a través del corresponent contracte, previ reajustament de la garantia
dipositada, per part del contractista.

En el cas de que no s’hagi previst la possibilitat de modificar el contracte en aquest plecii a tal
efecte no s’hagi previst una partida/import per atendre determinades modificacions del
contracte, el procediment a seguir sera el previst a la LCSP i en I'expedient de modificaci6 de
contracte hi constara en tot cas:

- Amb caracter previ, sera necessari emetre el corresponent informe técnic justificatiu
- Compareixenca prévia del contractista acceptant I'abast de la modificacio
- La modificacio sera determinada per resolucié de I'drgan de contractacio i sera
formalitzada a través del corresponent contracte, previ reajustament de la garantia
dipositada, per part del contractista.
14. FINALITZACIO 1/0 RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Seran causes de resoluci6 del contracte, les seguents:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda de I'Adjudicatari individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat adjudicataria.

b) Per mutu acord entre FGC i I'Adjudicatari.

c) La demora en el compliment dels terminis per part de I’Adjudicatari i si el termini d'inici
de I'execuci6 del contracte és superior a dos mesos des de la data d’adjudicacio.
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d) L’'incompliment de les restants obligacions contractuals essencials. S’entendran com
essencials aquelles obligacions imprescindibles i no accessories per a 'acompliment
del contracte.

e) Incorrer, per part de I'adjudicatari, en alguna de les prohibicions de contractar amb el
sector public.

f) Per incompliment del contracte o per no ajustar-se els seus serveis, als seus terminis,
o condicions técniques.

s)] Per 'incompliment, per part de I'adjudicatari, de les obligacions en matéria fiscal, de
Seguretat Social, prevencié de riscos laborals, o altra normativa que sigui d’aplicacio.

h) Per impedir o no facilitar a FGC I'exercici de les funcions d’inspeccié, vigilancia i
supervisio a qué es refereix el present plec.

i) Es causa especifica de resolucié del contracte I'incompliment de les obligacions
previstes amb relacié a I'is del catala i, en general, 'incompliment de qualsevol de les
obligacions relatives a I'is del catala que es deriven de les previsions de la Llei 1/1998,
de 7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen. No
obstant aixd, amb caracter previ a 'adopcié de les mesures de resolucio contractual,
FGC podra requerir 'empresa contractista perqué compleixi les obligacions
linglistiques d’Us del catala amb aplicacié del sistema de penalitats previst en el
present plec.

) Incompliment del Codi de Contractacié Socialment Responsable
k) Altres causes assenyalades en la normativa aplicable
)] Per causes imputables a I'Adjudicatari, a més a més de la incautacio de la fianga, es

procedira a la resolucié del contracte, podent exigir FGC a I'adjudicatari, I'import de la
indemnitzacié pels danys i perjudicis que aquests fets li causin.

15. LLENGUA DE TREBALL EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracio de la
Generalitat derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa
contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en
els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que
derivin de I'execucié de les prestacions objecte de contracte.

Aixi mateix, I'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucio del contracte
els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les
prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, el personal que, si escau, pugui
relacionar-se amb el public, ha de tenir un coneixement de la llengua suficient per
desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada en
llengua catalana.
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En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes
en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica lingliistica i de les disposicions que la desenvolupen.

16. REGIM DE PROTECCIO DE DADES | REGIM DE CONFIDENCIALITAT
16.1 REGIM DE PROTECCIO DE DADES

Ambdues parts es comprometen a seguir els seus respectius protocols de proteccié de dades
i aplicar-los al servei objecte d’aquest contracte. En aquest sentit, les parts s’obliguen a complir
amb la normativa prevista tant a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de
dades i garantia dels drets digitals, reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016 (GDRP) i,
en alld que resulti d’aplicacio, la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de
dades de caracter personal.

A aquests efectes, en el cas que la realitzacié de les prestacions objecte del present contracte
comportés la necessitat de realitzar el tractament de dades per part d’'un encarregat de
tractament per compte del responsable, les parts haurien de regular 'esmentat tractament en
un contracte per escrit o en qualsevol altra forma que permetés acreditar la seva celebracio i
contingut, establint-se expressament que I'encarregat del tractament unicament tractara les
dades conforme a les instruccions del responsable del tractament, i no les aplicara o utilitzara
amb finalitat diferent a la que figuri en el contracte, ni les comunicara, ni tan sols per a la seva
conservacio, a altres persones; i tot aixd0 de conformitat amb el previst a l'article 28.3 del
RGPD.

16.2.REGIM DE CONFIDENCIALITAT

Tota la informacié que les parts s’intercanviin al llarg de I'execucié del contracte, ja sigui
verbalment o per escrit, en qualsevol mitja o suport, es considerara informacié confidencial.

En particular, les parts s’obliguen a respectar la confidencialitat de tota la informacio,
documentacié, informes, planols, dissenys, calculs, politigues empresarials, dades o
qualsevol altre document o informacié que pugui estar a disposici6 de les parts i que aquestes
puguin compartir entre elles amb motiu de I'execucié del contracte, amb independéncia de
que les parts li hagin assignat aquest caracter confidencial.

Aixi mateix, s’obliguen a utilitzar aquella informacié exclusivament per I'execucié de 'objecte
del contracte, aixi com abstenir-se de la seva difusié o distribucié6 a tercers sense el
consentiment per escrit de I'altra part. Aquesta obligacio es mantindra vigent al llarg de tota la
durada del contracte, essent una obligacié essencial, aixi com per un periode minim de dos
anys, comptats a partir de la finalitzacié de la seva vigéncia.

Queda fora d’aquest ambit de confidencialitat els casos en els que la informacio

- Sigui de domini public

- Sigui accessible des d’'una altra font diferent a les parts

- Es tingui coneixement amb anterioritat a que aquesta hagi estat lliurada per 'altra part
- Sigui requerida per tribunals o algun altre organ/entitat que tingui dret a sol-licitar-la
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17. SIGNATURA ELECTRONICA DEL CONTRACTE

El contracte es signara electronicament. A tal efecte, I'adjudicatari haura de disposar del
corresponent certificat de signatura electronica avangada, en els termes que s’estableixen a
la Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis
electronics de confianga.

L’adjudicatari haura de remetre a FGC, en el termini establert a I'efecte, el contracte signat
amb signatura electronica. En aquest sentit i per evitar el possible incompliment d’aquest
termini, els licitadors, en la declaracio presentada a I'efecte, acreditativa del compliment de
les condicions necessaries per concorrer a la licitacié, faran esment a estar en disposicio de
signatura electronica avancada, adequada als termes i condicions que estableix la Llei 6/2020
comprometent-se a retornar, en el termini indicat, el contracte degudament signat.

La formalitzacio del contracte s’entendra perfeccionada en la data de la darrera signatura
electronica del document.
18. REGIM DE RECURSOS

18.1 En el cas de que el contracte tingui un valor estimat superior a 100.000 euros
en el cas de serveis i subministraments o 3.000.000 euros en el cas de les obres:

18.1.1 Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, d’acord amb
I'article 44 de la LCSP, els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals
gue estableixin les condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacid, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del
contracte basades en I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP,
per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents i s’ha de presentar,
amb caracter general, en el termini de quinze dies habils computats d’acord amb
I'article 50 de la LCSP -0 en els terminis de trenta dies o sis mesos previstos en aquest
mateix precepte per suposits especifics. Es podra interposar en els llocs que estableix
l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, en el registre de I'drgan de contractacié o davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préeviament o alternativament, a la
interposicié del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de
13 de juny, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa, i es regira pel que
disposen els articles 44 i seglents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de
setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisioé de
decisions en matéria contractual i d’organitzaci6 del Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals.
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Si I'escrit d’'interposicio del recurs es presenta en un registre diferent del de I'd6rgan de
contractacioé o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho
al Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

18.1.2 Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié que no siguin susceptibles
de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb I'assenyalat en I'apartat
anterior, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui
d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del
recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de
13 de juliol, reguladora de la jurisdiccioé contenciosa administrativa.

18.1.3 Els acords que adopti 'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives
de ’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat
amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment
administratiu comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

18.2 En el cas de que el contracte tingui un valor estimat inferior a 100.000 euros
en el cas de serveis i subministraments o 3.000.000 euros en el cas de les obres:

18.2.1 Els actes de preparacio i d’adjudicacio, i els adoptats en relacié amb els efectes
i I'extincié d’aquest contracte, sén susceptibles del recurs administratiu ordinari que
correspongui, d’'acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, o del recurs contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6é contenciosa administrativa.

18.2.2 Els acords que adopti I'érgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives
de I'Administracié posen fi a la via administrativa son susceptibles de recurs potestatiu
de reposicid, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim
juridic i de procediment de les administracions publiqgues de Catalunya, i la legislacié
basica del procediment administratiu comu, o de recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

19. REGIM JURIDIC i JURISDICCIO COMPETENT

La preparacio i adjudicacio del contracte objecte de la present licitacié resta subjecta a allo
previst a la LCSP, i la resta de normativa de contractes del sector public que sigui d’aplicacid.

D’acord amb I'article 25 de la LCSP, el contracte té la consideracio de contracte administratiu.
En consequéncia, quant a la seva preparacio, adjudicacié, efectes, modificacio i extincid, es
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regiran per la LCSP i les seves disposicions de desenvolupament. Supletoriament, s'aplicaran
les restants normes de dret administratiu i, si no, les normes de dret privat.

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les
questions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacié, I'adjudicacio, els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte.

En cas de que en la present licitacié participin altres entitats del grup FGC, el régim juridic i

jurisdiccié competent sera el que correspongui i sigui d’aplicacié per a cada entitat contractant,
d’acord amb I'article 3 de la LCSP.
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ANNEX 1A
DECLARACIO RESPONSABLE CONFORME L’EMPRESA COMPLEIX LES CONDICIONS

PER PARTICIPAR EN LA LICITACIO

El senyor amb DNI i domicili a , que actua en nom i representacio de
, als efectes de la seva patrticipacié en el procediment nam. per a la contractacié
de. manifesta, que 'empresa que representa:

. Esta facultada per contractar amb I'Administraci6, ja que té personalitat juridica i plena

capacitat d’obrar d’acord amb el que s’estableix a 'article 65 del LCSP.

. La finalitat o l'activitat de 'empresa té relacié directa amb I'objecte del contracte,

segons resulta dels seus estatuts o regles fundacionals.

. L’empresa disposa de la corresponent habilitacié empresarial o professional exigida

en aguest plec.

. EINIF de 'empresa vigent és :

. La persona que compareix i signa la proposicidé té poder bastant per representar

'empresa, que aquest poder s’ha atorgat davant de fedatari public, ha estat inscrit en
el registre mercantil o registre oficial corresponent i que aquest poder es troba vigent i
no ha estat revocat.

L’empresa disposa de la solvéncia econdmica, financera i técnica o professional
necessaries per a executar I'objecte del contracte. Aixi mateix, en cas d’acreditar la
seva solvencia amb mitjans externs, es compromet a aportar els compromisos escrits
de col-laboracié d’aquestes empreses, abans de I'adjudicacio.

. L’'empresa no es troba compresa en cap de les circumstancies assenyalades en

larticle 71 del LCSP i esta al corrent en el compliment de les seves obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social de conformitat amb el que estableixen els articles
13 i 14 del Reglament general de la Llei de contractes de les Administracions
Publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, aixi com els requisits
i obligacions exigits per la normativa vigent en matéria laboral, régim d’obertura
instal-laci6 i funcionament legal i en particular tota la normativa de prevencié de riscos
laborals.

. L’empresa es compromet a no fer operacions financeres contraries a la normativa

tributaria, en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats
paradisos fiscals per la Uni6 Europea.

L’empresa no forma part dels drgans de govern o administracié d’aquesta societat cap
persona d’aquelles a les que fa referéncia la Llei 5/2006, de 10 d’abril, de regulacié de
conflictes d’'interessos dels membres del Govern i dels alts carrecs de I’Administracio
General de I'Estat, aixi com la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d'incompatibilitats del
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personal al servei de I'Administracié de la Generalitat i la Llei 13/2005, de 27 de
desembre, del regim d’incompatibilitats dels alts carrecs al servei de la Generalitat.

J. Sis’escau, com a empresa estrangera, i en cas que el contracte s’executi a Espanya,
aquesta es sotmetra a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre,
per totes les incidéncies que de manera directa o indirecta poguessin sorgir del
contracte, amb renudncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués
correspondre-li.

K. Identifica, a efectes de notificacions, en relaci6 a aquest procediment, I'adreca
electronica seguent:

L. Autoritza a I'érgan de contractacié a obtenir directament dels 6érgans administratius
competents les dades o documents registrals, aixi com les dades fiscals necessaries,
existents a bases de dades i altres fonts consultables, que es requereixin per procedir,
en el seu cas, a l'adjudicacié del contracte.

M. Que no existeix cap vincle entre els membres de I'empresa que represento i les
persones d’FGC, que puguin influir en I'adjudicacié del present procediment. En cas
d’existir, aixi ho he manifestat en document annex a aquesta declaracid, en el que he
fet constar els noms de les persones relacionades i el seu tipus de vinculacié, per a
deixar constancia d’aquest fet.

N. Que accepta aquest plec, aixi com la documentacié de la licitaci6, incloent totes les
condicions del procediment.

0. Que accepta el plec de prescripcions tecniques i compleix amb totes les condicions i
obligacions que en ell s’hi estableixen.

P. Que no ha participat en 'elaboracié de la documentacio técnica prévia de la licitacio,
als efectes col-lusoris previstos a l'article 70 de la LCSP.

(Signatura electronica)
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ANNEX 1B

REQUISITS DE SOLVENCIA EMPRESARIAL

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia, els criteris
de solvéncia que seran d’aplicacié en aquest procediment sén els seguents:

Criteris de solvencia técnica/professional

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvéncia técnica o professional per
a I'execucié del contracte, que s’entendra com la capacitacié per garantir el coneixement
técnic, eficacia, experiéncia i fiabilitat de 'empresa.

Per I'adequaci6 amb l'objecte del contracte de la solvéncia dels licitadors, atenent a
I'especificitat de la licitacio relativa al subministrament i la complexitat técnica pel que fa els
serveis per les tasques d’instal'laci6 de maquinari MAC, serveis d’enginyeria,
desenvolupament, serveis de gestié i monitoritzacio associats a les MAC, aixi com també els
serveis de manteniment i suport de maquinari i programari, es considera necessari acreditar
els segients requisits especifics de les diferents tipologies contractuals per la seva rellevancia
economica i tecnica:

a) La relaci6 de com a minim 3 projectes de desenvolupament de programari i
disseny de maquinari de maguines automatiques de venda de bitllet que incloguin el
subministrament de les maquines , i realitzats en els darrers 10 anys en la que s’indiqui
l'import, data i el destinatari public o privat dels mateixos, on l'import anual acumulat I'any de
major execucid sigui igual o superior al 70% de l'anualitat mitja del contracte actual, sense
incloure impostos, es a dir:

Import Solvéncia
541.117,5€

Per a ser tinguts en compte a efectes d’acreditacio, la relacié de serveis de desenvolupament
de programari i disseny de maquinari de maquines automatiques de venda de bitllets, inclos
també I'aprovisionament de les maquines, haura de comprendre les seguents dades:

- Breu descripcio tecnica dels mateixos

- Destinatari: Empresa publica o privada, sector d’activitat

- Dates d’execucio

- Import contractat

- Certificats d‘execucié o, a manca d’aquests, per aquella documentacié que,
a criteri ’FGC, acrediti aquest compliment (contractes, etc.).

No es consideraran valides les referéncies de projectes en els que I'import associat a
serveis que NO siguin disseny, desenvolupament, fabricacio i instal-lacié de les
maquines superi el 50% de I'import del projecte aportat.
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Aquest criteri de solvéncia empresarial garanteix que I'empresa adjudicataria disposi de
I'experiéncia i capacitat técnica necessaries per dur a terme el desenvolupament de
programari i disseny de maquinari de maquines automatiques de venda de bitllets, inclos
també I'aprovisionament de les maquines, en condicions similars a les del contracte. Atés que
es tracta d’un contracte que afecta als sistemes critics de I'explotacié ferroviaria es considera
gue el termini indicat a la solvéncia és justificat per a la verificacié de la capacitat técnica de
les empreses licitadores per a complir i executar de forma correcta el subministrament i servei
d’instal-lacié de les 49 maquines objecte de la licitacié. Tanmateix, un periode ampli facilita la
obertura de la licitacié a la lliure competéncia de les empreses del sector.

b) Acreditar que es disposa dels seglients mitjans técnics materials/virtuals, que es
posaran al servei de I'execucié del contracte:

- Entorn fisic de laboratori que consti de sistema central, lloc d’operador, i equips
emulats d’estacié.

- Entorn de test i proves amb programari i maquinaris complets (real o/i virtual) i
sistemes automatitzats de proves

- Llocs de treball amb equipament informatic per a accés remot o local als sistemes de
desenvolupament, laboratori i simulacié i test per als membres de 'equip de treball.

L’acreditacio es realitzara mitjangant una declaracié responsable de 'empresa indicant que es
disposa de cada un dels mitjangant tecnics materials /visuals indicats.

Aquest criteri garanteix que I'empresa adjudicataria disposi dels mitjans materials i virtuals
necessaris per al desenvolupament, prova i validacié de les maquines automatiques de venda
de bitllets. L’existéncia d’entorns de laboratori, test i simulacié assegura que les solucions
implementades siguin verificades en condicions controlades abans de la seva posada en
servei, minimitzant riscos i garantint la qualitat i fiabilitat del sistema.

C) Adscriure, a I'execucio del contracte, un equip de professionals integrat per un minim
de 7 professionals. Aquest equip de treball assignat al projecte haura de cobrir les funcions
i perfils que s’indiquen a continuacié amb els requeriments de coneixements i experiéncia
sol-licitats:

Els perfils hauran de ser coberts per 7 persones diferents.

Perfil professional Coneixements i experiéncia acreditables
Titulacio:
- Titulacié d’enginyeria informatica o]

telecomunicacions (grau en enginyeria
informatica, o telecomunicacions 0 segons
nomenclatura actual) o titulacid equivalent
homologada a I'estat espanyol, completats.

1 Cap de projecte

45



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

1 Analista Senior

1 Responsable

d’instal-lacions
desplegament

Experiéncia:

- L’acreditacié d’almenys 10 anys d’experiéncia
professional en informatica o telecomunicacions
en I'exercici de la seva professio.

- L’acreditacié d’'almenys 5 anys d'experiéncia en la
direcci6  de projecte relacionats  amb
aprovisionament de maquines autoexpenedores
de bitllets per entorns d’explotacié exigents
d’entorn ferroviari.

- L’acreditacié d’almenys 1 projecte en gestido de
projectes en ambits de contractacié publica

Aquests criteris de titulacié i experiéncia garanteixen que
el perfil disposi dels coneixements técnics adequats en
relacié amb la instal-lacié de maquines
autoexpendedores, aixi com de la capacitat de gestio
necessaria per a I'execuci6 del servei.

Titulacio:
- Titulacio d’enginyeria informatica o]
telecomunicacions (grau en enginyeria informatica
o0 telecomunicacions, o0 segons nomenclatura
actual) o titulacié equivalent homologada a 'estat
espanyol completats.

Experiéncia:

- Experiéncia professional d’almenys 10 anys en
I'exercici de la seva professio dins de 'ambit TIC.

- Experiéncia d’almenys 5 anys com analista senior.

- Experiéencia d’almenys 4 anys consistents en
definir i desenvolupar programari per a maquines
autoexpenedores de bitllets.

Aquests criteris de titulacio i experiéncia garanteixen que
el perfil disposi dels coneixements tecnics adequats en

relacio amb la instal-lacio de maquines
autoexpendedores, el funcionament dels sistemes digitals
d’aquestes, i el desenvolupament del programari
corresponent.

Titulacio:

- Titulacid técnica en I'ambit de [I'enginyeria
mecanica, electronica, industrial 0
telecomunicacions (grau en enginyeria informatica
0 telecomunicacions, o0 segons nomenclatura
actual) o titulacié equivalent homologada a I'estat
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1 Enginyer industrial
mecanic

2 Programadors/-es

espanyol o cicle de formacio6 professional de grau
superior, dins de l'ambit de [Ielectronica o
mecanica.

Experiéncia:

- Experiéncia professional d’almenys 5 anys en
'exercici de la coordinacid6 de tasques de
desplegament i instal-laci6 de solucions
electroniques /o0 mecaniques per a maguines
autoexpenedores de bitllets.

- Cal aportar com a minim referéncies de 2
projectes on s’hagi aplicat aquesta experiéncia.

Aquests criteris de titulacié i experiéncia garanteixen que
el perfil disposi dels coneixements técnics necessaris per
a la gestid eficient dels processos d’implantacio i el
compliment dels estandards de qualitat i seguretat.

Titulacio:

- Titulacio técnica d’enginyeria disseny industrial o
mecanic ,o titulacié equivalent homologada a
I'estat espanyol o cicle de formacié professional
de grau superior, dins de 'ambit de mecanica o
disseny industrial.

Experiéncia:

- Experiéncia professional d’almenys 3 anys en
disseny mecanic i electronic de maquines
autoexpenedores de bitllets. Cal aportar com a
minim referéncia d’1 projecte on s’hagi aplicat
aquesta experiencia.

Aquests criteris de titulacio i experiéncia garanteixen que
el perfil disposi dels coneixements tecnics adequats per
al disseny mecanic i electronic de maquines
autoexpenedores, assegurant la seva funcionalitat i
integracio.

Titulacio:

- Titulacio técnica en I'ambit de la informatica i/o
programacio. d’enginyeria informatica o
telecomunicacions (grau en enginyeria informatica
0 telecomunicacions, o0 segons nomenclatura
actual) o titulacié equivalent homologada a I'estat
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espanyol o cicle de formacio6 professional de grau
superior, dins de 'ambit de la Informatica.

Experiéncia:

- Experiencia professional de 3 anys en
programacio de software especific de I'ambit de
control de trafic de trens. Cal aportar com a minim
referéncies de 2 projectes on s’hagi aplicat
aguesta experiéncia.

Aquests criteris de titulacié i experiéncia garanteixen que
el perfil disposi dels coneixements técnics necessaris per
al desenvolupament de programari especific per al control
de trafic de trens, assegurant-ne la fiabilitat i adaptacio als
sistemes existents.

Experiéncia:

- Experiéncia professional d’almenys 3 anys com a
técnic de proves de maquines autoexpenedores
de bitllets. Cal aportar com a minim referencies de
3 projectes on s’hagi aplicat aquesta experiéncia.

1 Técnics/-a de proves Aquests criteris d’experiéncia garanteixen que el perfil
disposi dels coneixements i habilitats necessaris per a la
verificacié i validacié del funcionament de les maquines
autoexpenedores de Dbitllets. L’experiéncia minima
requerida assegura la capacitat per detectar i solucionar
incidéncies, garantint el compliment dels estandards de
gualitat i fiabilitat del servei.

L’acreditacié es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador i / o curriculums de I'equip amb detall de I'experiencia professional juntament amb la
copia del titol universitari per acreditar la solvéncia. FGC podra requerir altra documentacio
addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

L’ empresa adjudicataria haura de mantenir durant la vigéncia del contracte la composicio
(quant a quantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com a solvéncia minima
i de l'equip presentat i aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacio dels
serveis.

Si al llarg de I'execuci6 del contracte fos necessari substituir algun dels membres de 'equip
de projecte, sera imprescindible la presentacié d’'una peticié al Responsable del Projecte
d’FGC; indicant el CV del nou recurs, i el procediment suggerit per dur a terme el canvi, aquest
ha de preveure un temps de solapament d’'un minim de 3 setmanes. El Responsable del
Contracte d’FGC aprovara la peticio en el comité de seguiment.
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Criteris de solvéencia economica/financera

Els licitadors hauran d’acreditar la solvéncia econdmica i financera per a l‘execucié del
contracte, que s’entendra com I'adequada situacio econdmica i financera de 'empresa amb la
finalitat de garantir la correcta execucié del contracte.

La Mesa comprovara la solvencia del licitador en base als seglients parametres:

- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del
capital social.

- El volum de facturacié anual de 'empresa pel mateix objecte del contracte, no podra
ser inferior en el millor dels tres Ultims exercicis, a una vegada i mitja el valor anual
estimat del present contracte. Aquest criteri s’aplicara, en el seu cas, per a cadascun
dels lots licitat.

- Els saldos dels proveidors han d’acomplir amb alld determinat en la Llei de morositat
respecte al periode de pagament

La solvéncia econdmica i financera de 'empresari es podra acreditar pels mitjans assenyalats
seguents:

- Declaracions d’entitats financeres o, si s’escau, justificant de l'existéncia d’una
assegurancga d’indemnitzacio per riscos professionals.

- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui.
Els empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran
aportar, com a mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament
legalitzats.

- Declaracié sobre el volum global de negoci, en 'ambit concret del contracte, referit
com a maxim als tres darrers exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o
d’inici de les activitats de 'empresari, en la mesura en que disposi de les referéncies
de 'esmentat volum de negoci.
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ANNEX 1C

DECLARACIO RESPONSABLE DE VINCLES AMB PERSONAL DEL GRUP D’FGC

El Sr amb DNI i domicili a , que actua en nom i representacio d , als
efectes de la seva patrticipacio en el procediment nam. per a la contractacio d ,
manifesta que.

Les persones que formen part dels drgans de govern o administracié d"aquesta societat, no
es troben en cap situacié de conflicte d’interessos, que pugui afectar la seva contractacié amb
el grup FGC. Concretament DECLARO:

QUE CAP PERSONA DE LES QUE FORMEN PART DELS ORGANS DE GOVERN O
ADMINISTRACIO DE L'EMPRESA A LA QUE JO REPRESENTO, TE CAP VINCLE
PERSONAL, NI FAMILIAR, NI PROFESSIONAL, NI ECONOMIC, NI POLITIC, NI DE CAP
ALTRE TIPUS, QUE PUGUI DONAR LLOC A UN CONFLICTE D’INTERESSOS EN
AQUESTA CONTRACTACIO.

En cas contrari, si hi hagués algun vincle a declarar

El Sr amb DNI i domicili a , que actua en nom i representacio d , als
efectes de la seva participacioé en el procediment ndam. per a la contractaci6 d ,
DECLARO:

Que EL SR./SRA. .que forma part, dels organs de govern o administraci6 d"aquesta
societat, amb el carrec d , TE UN VINCLE AMB EL SR./SRA. , qui treballa al grup
FGC en el carrec d

Aquest vincle és del seglient tipus:

[ ]|PERSONAL [ ]ECONOMIC
[ |FAMILIAR [ |PoLiTiC
[ |PROFESSIONAL [ JALTRES (__]especificar quin)

(Signatura electronica)
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ANNEX 2

MODEL D’OFERTA ECONOMICA (SOBRE C)

NOTA IMPORTANT: Els licitadors hauran de seguir estrictament el model d’oferta que es
detalla a continuacio, en cas contrari, la seva oferta podra ser exclosa.

PROPOSICIO ECONOMICA

e e et major d'edat, amb D.N.. nim.......... vei de
.................................................... provincia de amb domicili
- DU de professio .........cceeeeeieeeinnnes en nom i representacio
. —— , presenta oferta en relacio a la licitacio per la
contractacio de , acceptant expressament el contingut i condicions

del plec i de la licitacio i, en el cas de ser adjudicatari, es compromet a executar-lo per les
condicions econdmiques que es detallen a continuacio:

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el pressupost de
licitacié, comportant presentar un import a la baixa respecte 3.092.100,00 € abans
d’IVA, d’acord amb el seglient quadre:

Concepte Import

Subministrament i servei instal-laci6 de 49 maquines de
venda automatica de titols de transport amb pagament
electronic per Ferrocarrils de Generalitat de Catalunya i les
seves empreses del grup

IVA 21 %

Import total

Juntament amb I'oferta el licitador haura d’adjuntar la seguent taula desglossada:

Concepte Preu (IVA exclos)

ELEMENTS DE MAQUINARI i INSTAL.LACIO: MACs laboratori
i série, completes incloent instal.laci6. 49 uds MACs

2 unitats MAC prototipus/Laboratori
47 unitats MAC série

Elements CCTIU T-Mobilitat
Instal.lacié MACs
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ENGINYERIA | DESENVOLUPAMENT: Enginyeria de
maquinari i de programari, incloent totes les integracions.

Enginyeria Disseny HW

Desenvolupament i treballs d'enginyeria i desenvolupament SW
Integracioé SIM/SIM4

Integracié amb passarel.la de pagament

Integracié amb sistemes d'intervencio i estadistica

Integracié amb T-mobilitat

EINA DE GESTIO | MONITORTIZACIO DE LES MAC
Eina de gestié i monitoritzacio técnica

FORMACIO

SERVEIS POST VENDA

Stock Materials 2Anys

Servei de parametritzacio tecnica i de negoci (filials) 2 anys - 29
uds MACs

Servei de suport maquinari i programari N1/N2/N3 (filials) 2 anys -
29 uds MACs

Servei de suport maquinari i programari N3 (només Montserrat) 2
anys - 20 uds MACs

TOTAL
(*) Caldra detallar els elements que composen I'estoc de recanvis.

Addicionalment i de forma obligada també caldra presentar la proposta economica amb el
desglossament unitari per subconjunts, desglossada en els conceptes que apareixen a la taula
segient. No es tindra en compte les ofertes que no aportin tota la informacié sol-licitada i
amb el detall sol-licitat, podent resultar excloses del procediment.

Subconjunts i components per unitat de MAC

PREU (IVA

\ OBSERVACIONS
exclos)

Concepte

Desglossament de subconjunts de
maquinari de la MAC

Unitat de control principal (PC):

PC o equivalent

Plaques especifiques (comunicacions, etc.)
Elements mecanics:
Porta
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Altres

Dispositius funcionals d’usuari:

Pantalla TFT

Element tactil

Indicadors lluminosos, acustics i d’estat
Subconjunt de pagament electronic:
Pinpad

Lector de targetes de pagament magnetiques
i amb xip amb contactes

Lector de targetes de pagament amb Xxip sense
contacte

Subconjunt d’expedicio de bitllets en bobina:

Expenedor de bitllets de cartré i cartré sense
contacte (bobines)
Subconjunt de lectura i gravacié de targetes sense contacte (T-Mobilitat):

Lector/gravador de targetes sense contacte
per a recarrega
Subconjunt d'impressié de justificants:

Impressora termica per a rebuts
Subconjunt de seguretat:
Sistema de seguretat
Subconjunt d’alimentacio:

SAl

Cablejat:

Kits de cablejat

Senyalistica

Total unitari (per MAC)

Desglossament unitari per components

Aixi mateix i de forma obligada també caldra presentar I'escandall o desglossament unitari per
components, essent aquest el llistat detallat de TOTS els components que conformen la MAC
i amb els preus corresponents. Aquesta informacié s’haura de presentar en el sobre que

correspongui segons el plec de condicions administratives.

Es recorda que les subpartides son estimatives, comportant que els licitadors puguin oferir un
import superior o inferior a les subpartides, sempre que el total de I'import ofert sigui igual

o inferior al pressupost de licitaci6 (3.092.100,00€, abans d’'IVA).
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Aguest desglossament no sera objecte de puntuacid, no obstant, haura de coincidir amb
|'oferta global, en cas contrari, es requerira a 'empresa per tal de que homogeneitzi la seva
oferta.

(Signatura electronica)
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MODEL D’OFERTA TECNICA (AVALUABLE MITJANCANT CRITERIS SUBJECTIUS)
(SOBRE B)

NOTA IMPORTANT: Els licitadors hauran de seguir estrictament el model d’oferta que es
detalla a continuacié, en cas contrari, la seva oferta podra ser exclosa.

PROPOSICIO TECNICA (CRITERIS SUBJECTIUS)

Els licitadors hauran d’incorporar la documentacio técnica d’acord 'establert en la forma de
presentar la_Memoria técnica de I'apartat K.1. Forma de presentar I'oferta del quadre de
caracteristiques del present plec, permetent valorar de la solucié proposada d’acord amb
els criteris de valoracié.

La proposta de cada subcriteri s’ha de presentar en apartats diferents i de manera que ha de
quedar clar quin subcriteri s’esta explicant i cal seguir 'ordre explicitat en I'apartat de criteris
sotmesos a judicis de valor. D’acord aix0, el licitador haura de contemplar en la memaria
técnica com a minim els seglients punts:

A. Memoria técnica descriptiva de la realitzacié objecte del contracte:

i. Qualitat i contingut:

o Grau de detall que presenta la solucio, aixi com I'amplitud d'aspectes que recull, i
la concrecié en la exposici6 de cadascun dels punts que donin resposta als
requeriments de FGC.

o Relacié de prestacions i funcionalitats requerides que la MAC de mercat aportada,
guines es tenen disponibles en el producte sense necessitat de modificacions de
programari i maquinari, i quines requereixen de desenvolupament especific.

ii. Planificacio detallada:

o Nivell de detall en la planificacio.
o Tasques afegides en la planificacio.
o Context de cada tasca i de la seva idoneitat en el marc del projecte de FGC

Aquest criteri valora el grau de detall de I'analisi realitzat per part del proveidor en les
diferents tasques i processos implicats en el projecte (i no la capacitat de reduir-los o no
en 4 setmanes.) La planificacié aportada per a la valoracié d’aquest criteri, NO pot tenir
reflectida la possible reduccié de termini que aplica a valoracié objectiva (reduccié en
relacio amb el termini de subministrament i execucio dels treballs establert en 18 mesos),
atés que suposaria el desvetllament anticipat del criteri esmentat.

B. Valoracio de la qualitat funcional i técnica: Demostraci6 de lacomprensié funcional
i definicié del disseny de maquinari i de programari. Arguments técnics aportats en la
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descripcidé del disseny técnic de programari i maquinari exposant la idoneitat de la
proposta per al projecte objecte del contracte.

Definici6 de l'arquitectura interna de la MAC amb un llenguatge de descripcio
d'arquitectures i amb una explotacié detallada.

. Arquitectura logica es presenta un diagrama de context (global).

Detall en disseny de maquinari i de programari detallats

Els casos d'us presentats han de ser representatius de les accions principals a les
gue es veura sotmesa la MAC en explotacio.

Casos d’'us de la MAC amb cicles d'exit i amb cicles alternatius.

Definicié de la solucié de control i monitoritzaci6 amb explicacié detallada el seu
funcionament i amb descripcié del seu encaix amb les operatives descrites en el PPT.

C. Valoracié de la metodologia a utilitzar en el projecte respecte la valoraci6 de la
qualitat funcional i técnica: Metodologia completa de desenvolupament i disseny de
maquinari per al projecte. Aplicacio de la metodologia de software i exposicié d’'integracié
de processos de desenvolupament de programari i disseny de maquinari del proveidor. |
per tant cal aportar:

VI.

Model organitzatiu al servei de projecte

Metodologia completa de desenvolupament de software per al projecte. Aplicacio de
la metodologia de software i exposicid dintegraci6 de processos de
desenvolupament del proveidor.

Eina per al control de les versions del programari i la utilitzacié en el marc del projecte.
Metodologia completa de disseny i enginyeria de maquinari

Metodologia de planificacié de les fabricacions de prototipus i série

Metodologia a utilitzar per a la realitzaci6é de les proves i control de qualitat, tant de
programari com de maquinari.

Molt important: Recordem que en la memoria destinada als criteris de judici de valor no

es pot desvelar cap informacio relativa a aspectes de la solucié/proposta que estiguin
sotmesos a valoraci6 de criteris objectius (sobre C).

Aixi mateix, cal tenir en compte que durant la prova de concepte no es pot desvelar cap
informacié relativa a aspectes de la solucié/proposta que siguin sotmesos a valoracié
en els criteris objectius (sobre C), en cas contrari sera motiu d’exclusié.

(Signatura electronica)
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MODEL D’OFERTA TECNICA (AVALUABLE MITJANCANT CRITERIS OBJECTIUS)
(SOBRE Q)

NOTA IMPORTANT: Els licitadors hauran de seguir estrictament el model d’oferta que es
detalla a continuacio, en cas contrari, la seva oferta podra ser exclosa.

PROPOSICIO TECNICA (CRITERIS OBJECTIUS)

e e et major d'edat, amb D.N.I. nim......... vei de
.................................................... provincia de amb domicili
Bl de professio .......ccccveviiiiininenn. en nom i representacio
. —— , presenta oferta en relacio a la licitacié per la
contractacio de , acceptant expressament el contingut i condicions

del plec i de la licitacio i, en el cas de ser adjudicatari, es compromet a executar-lo per les
condicions gue es detallen a continuacio:

Els licitadors presentaran oferta segons el quadre seguent:

Referencies instal-lacions similars Proposta

Referéncies instal-lacions similars realitzades per

. . ) Indicar numero (fins a 6)
I'equip assignat al projecte

Valoracio del servei post venda Proposta

Indicar niumero d’anys

Increment periode de garantia del maquinari d’increment (fins a 3 anys
addicionals)
Indicar nimero d’anys
Increment periode de garantia del programari d’increment (fins a 3
addicionals )

Indicar nUmero de setmanes
reduides (Maxim de 4
setmanes de reduccio) i
nimero total de setmanes

Setmanes de reduccid

Condicions socialment responsables Proposta
Percentatge de dones adscrites al contracte Indicar percentatge (%)
Altres necessitats técniques Proposta

La MAC proposada disposa unicament d’1 porta lateral Indicar (Si/No)

La MAC acompleix la certificacié del nivell RC4-

EN1627 de seguretat antirobatori i antivandalisme Indicar (Si/No)
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La MAC inclou la pantalla principal de navegaci6

d’'una mida superior a la indicada en el PPT Indicar (Si/No)
La MAC incorpora un panell superior, indicador del seu
estat de funcionament que sera facilment llegible des Indicar (Si/No)

d'una posicio allunyada de la maquina i amb llum
natural

La MAC permet configurar botons directes de multi
compra predifinida amb productes tipus pack.
Internament es tractaran els diferents productes que
formen el pack de forma separada, i en aquest cas es
tractara d’'una simple agrupacioé de productes i
guantitats a nivell de seleccié.

La MAC permet enviament dels rebut de venda a
través de e-mail al client

La MAC ha estat testejada i validada per part d'un
col-lectiu representatiu d’invidents

La MAC permet realitzar un bolcat o recuperaci6 de
dades de la MAC sobre suport digital

El sistema d’ajuda o informacié de la MAC incorpora
ajuda en format també audio (no només imatge, REQ Indicar (Si/No)
216 del PPT)

La MAC permet I'aplicacié de descomptes sobre els

preus en base a la utilitzacio de codis promocionals

(promocodes), vals o bonus comercials en base a una Indicar (Si/No)
lectura d’1 QR o introduccié d’'un n° o text en la propia
MAC

La MAC permet 'emissi6 de titols contra una reserva
prévia i amb o sense prepagament

Requeriments addicionals del codi d’accessibiltat que
s’han identificat com a ‘REQUERIMENT OPCIONAL’
en I’Annex 1 del PPT que es consideri en la proposta

Indicar (Si/No)

Indicar (Si/No)
Indicar (Si/No)

Indicar (Si/No)

Indicar (Si/No)

Indicar nombre de
requeriments addicionals

Molt important: Els licitadors hauran d’incorporar la justificacié documental necessaria

per acreditar la seva proposta, segons s’especifica a ’TANNEX 4 del present PCAP

(Signatura electronica)

58



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

ANNEX 3

CONSTITUCIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

Constituci6 inicial

PRESIDENT

Sr. Alex Miralles Castro

Cap d’Aprovisionaments i Contractacio

Administrativa

VOCALS

Sra. Maria Carme Visa Roma

Responsable d’Enginyeria de Sistemes de Negoci.

Sr. Ivan Cafiizares Molero

Organ de Control Intern

Sra. Noelia Martinez Sicilia

Area d’Aprovisionaments i Contractacio
Administrativa

(Amb funcions de Secretaria)

Un representant de la Intervencié General de la Generalitat, podra substituir en qualsevol
moment del procediment, a I'érgan de control intern (OCEI).

Aixi mateix, es fa constar que en s’admetran les supléncies a la Mesa (amb la delegacio

corresponent), en el cas de que qualsevol dels membres no pugui assistir a un determinat
acte.
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ANNEX 4

CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris d’adjudicacio previstos per aquesta licitacié es ponderen en:

CRITERIS DE VALORACIO DE LA LICITACIO

Criteris sotmesos a I'aplicacio de judicis de valor: 37 % 37 punts
Criteris automatics (Objectius) : 63 % 63 punts
- Criteris avaluables de forma automatica — Preu 30 punts
- Criteris avaluables de forma automatica - Tecnics 33 punts

Desglossament criteris d’adjudicacio:

1. CRITERIS SOTMESOS A L’APLICACIO DE JUDICIS DE VALOR: FINS A 37 PUNTS

Es valorara la proposicié técnica en relacié als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb
la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proporcions
economica i tecnica de la Direccid General de Contractacié Publica. Per a cadascun dels
criteris de valoracio técnics susceptibles d’un judici des valor es realitzaran les valoracions en
els termes previstos en cadascun dels criteris, obtenint cadascuna de les ofertes, en cadascun
dels criteris, la puntuacié corresponent. Posteriorment, en el cas que com a minim una de les
ofertes obtingui una puntuacio igual o superior al 60% de la puntuacié maxima establerta per
a cada criteri (o, si s’escau, subcriteri), s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment de
cada criteri o subcriteri la formula segtent:

» o Valoracié Técnica de l'Of erta que es puntua(VTop)
Puntuaci6é = Punts Criteri (P) x

Valoracio6 técnica de l'of erta millor valorada (VTmv)

La formula s’ha d’aplicar a cada criteri i, si s’escau, a cadascun dels subcriteris per separat, i
després obtenir la puntuaci6 total i per tant les puntuacions finals que es concediran a les
empreses seran les que resultin d’aplicar aquesta férmula.

El llindar minim d’utilitzacié de la féormula sera del 60 %. No obstant, en el cas que cap de les
ofertes obtingui una puntuacié igual o superior al 60 % de la puntuacié de cada criteri o
subcriteri, no s’aplicara la formula anterior.

MOLT IMPORTANT: Incloure al sobre B documentaci6 a destinada al sobre C, aixi com
incorporar dades al sobre B que permetin desvetllar les ofertes del sobre C, podra ser
motiu d’exclusié del procediment.

Aixi mateix recordem laimportancia de no desvetllar informacions/solucions/propostes
del sobre C durant la prova de concepte (sobre B), en cas contrari podra ser_ motiu
d’exclusié.
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1.1 Prova de concepte: Fins a 17 punts

S’acordara amb les empreses licitadores una sessid presencial per a I'execucid d'una
demostracio practica de la solucié proposada, un cop s’hagi efectuat 'obertura del sobre B en
un termini maxim de 15 dies habils on FGC es posara en contacte amb I'empresa licitadora

per agendar el dia i hora i ubicacié de la prova de concepte.

Tota la prova de concepte es pot executar a FGC, i a peticié del proveidor també es pot
realitzar en unes dependéncies que no siguin de FGC, i per tant, en aquest cas, el proveidor
proposara ubicacié. En particular la prova es pot realitzar en una altra explotacio, en un
laboratori del proveidor, etc sempre dins de la UE. No és necessari adaptar la prova a

I'explotacio de FGC.

La durada de la prova de concepte és d’un maxim de 4 hores.

Concepte valorat

Valoracié de la prova de concepte

La incorporacié d'una prova de concepte com a criteri de valoracié permet a
FGC verificar de manera objectiva i practica la viabilitat i maduresa técnica de
la solucié proposada pels licitadors. Aquesta avaluacié practica garanteix que
la solucié compleixi els requisits funcionals i operatius establerts, minimitzant
riscos en la futura implantacié. A més, facilita la comparacié entre propostes en
base a resultats tangibles i demostrables, assegurant que I'adjudicacié es basi
en criteris de qualitat.

Punts

17 punts

Demostracio de funcionalitats esteses (apartat 21.3 PT): Es valorara que I'oferent realitzi
demostracioé de cadascuna de les funcionalitats seglents indicades en el PPT, Req.477
S’obtindra puntuacié per I'execucié de cadascuna de demostracions realitzades ( fins a un

maxim de 17 punts).

Demostracio estesa 1 : Emissié d’1 titol sense contacte de cartré i un titol
QR: Caldra realitzar el procés de compra d’1 d’'un bitllet de cartré6 sense
contacte i 1 bitllet de cartr6 amb QR complets. Caldra poder comprovar durant
la prova que el bitllet sense contacte ha estat gravat internament amb la
informacio correcta i que el QR té informaci6 correcta. També es valorara que
els temps de navegacio minims i el temps de fabricacié estiguin optimitzats i
siguin reduits.

Demostracio estesa 2 : Recarrega d’1 titol sense contacte: Caldra realitzar
el de recarrega d’1 producte sense contacte sobre un suport sense contacte
previament fabricat. Caldra poder comprovar durant la prova que el bitllet sense
contacte abans no tenia cap contingut o el tenia esgotat o caducat, i que al final
de I'operacio ha estat gravat internament amb la informacié correcta. També
es valorara que els temps de navegacié minims i el temps de recarrega estiguin
optimitzats i siguin reduits.
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Demostraci6 estesa 3 : Demostracié de procés de compra d’un producte
de cartré (no sense contacte) amb error de fabricacio: Caldra realitzar una
operacié de compra durant la qual es tingui un error de fabricaci6 i demostrar
el comportament correcte de la maquina.

Es valorara la informacid mostrada al client indicant I'error en I'operacio i si
s’entreguen justificants o no i la informacié que s’hi contingui.

Es valorara en el seu conjunt que el procés es realitzi de forma completa i sense
errors.

Es valorara si el suport descartat queda inutilitzable en un contenidor intern de
la maquina.

Demostraci6 estesa 4 : Demostracié de procés de compra d’un producte
de cartré (no sense contacte) amb error en el pagament: Caldra realitzar
una operacié de compra durant la qual es tingui un error en el pagament i
demostrar el comportament correcte de la maquina.

Es valorara la informacié mostrada al client indicant I'error en I'operaci6 i si
s’entreguen justificants o no i la informacié que s’hi contingui.

Es valorara en el seu conjunt que el procés es realitzi de forma completa i sense
errors.

Es valorara si el suport descartat queda inutilitzable en un contenidor intern de
la maquina.

Demostracio estesa 5 : Demostracio de deteccié de fi de rotllo. Caldra
provocar en la MAC una deteccié de final de rotllo, i verificar que s’envia una
alarma al sistema central de monitoritzacio, i que aquesta circumstancia també
es pot consultar o comprovar en la propia MAC, accedint a un menu de
manteniment o similar.

Es valorara la deteccio correcta i en temps real del final de rotllo i com es mostra
en les opcions de manteniment o logs consultables en la propia MAC.

Es valorara si es genera una alarma que es consideri adequada per a la seva
finalitat i aquesta es rep de forma correcta i adequada al sistema central de
monitoritzacio.

Demostracio estesa 6 : Demostracié de I’operacié de substitucid/carrega
de bobines. Es realitzara una maniobra de reposicié de bobines, per a la que
s’haura d’accedir a 'operativa de manteniment o agent local de la maquina.
Caldra poder veure en cada moment que la maquina detecta la preséncia o
abseéncia de bobina, i caldra poder realitzar una prova de fabricacié de la bobina
nova muntada.

Es valorara I'agilitat, seguretat i ergonomia de la operativa.

Demostracio estesa 7: Demostracio de control remot de la MAC des del
sistema de monitoritzaci6. Cal mostrar que es pot agafar el control remot de
la maquina des de I'eina de monitoritzacio, i des d’alla realitzar un procés de
navegacioé remot.

Es valorara I'agilitat i ergonomia de la operativa.
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1.2. Altres criteris sotmesos a I’aplicacié de judicis de valor: Fins a 20 punts
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El licitador haura d’incorporar la documentacio técnica, d’acord I'establert en el PCAP - Forma
de presentar la_Memoria técnica establert, permetent valorar de la solucié proposada d’acord

amb els criteris de valoracio.

Recordem que en lamemoria destinada als criteris de judici de valor no es pot desvelar

cap _informaci¢ relativa a aspectes de la solucidé/proposta que estiguin sotmesos a

valoracié de criteris objectius (sobre C).

Criteri Técnic Valoracio del servei proposat: Fins un maxim de 20 punts Puntuacio

Valoraci6 de la qualitat de la memoria tecnica descriptiva de la
realitzaci6 objecte del contracte

La organitzaci6 i l'estructura i la qualitat del contingut del document de
memoria técnica és rellevant en tant que permet objectivar la profunditat amb
que el proveidor ha realitzat I'analisi dels requeriments técnics, aspecte que
permetra abordar 'execucio del projecte amb més fiabilitat i garanties.

Detall i amplitud memaria técnica: Es valorara, podent obtenir fins un
maxim de 3 punts, el grau de detall que presenta la solucié, aixi com
l'amplitud d'aspectes que recull, i la concrecié en la exposicié de cadascun
dels punts que donin resposta als requeriments de FGC.

No tindra cap valor el recollir els requeriments del plec de prescripcions de
FGC de forma literal i sense fer cap aportacié sobre la manera en que la
solucio proposa donar cobertura al requeriment.

Es valorara com queden identificats i explicats en la memoaria els requeriments
i les funcionalitats que el sistema aportat de mercat ja té disponibles en el
producte sense necessitat de modificacions de programari i quines
requereixen de desenvolupament especific.

Es valorara com esta organitzada la memoria técnica en capitols i com
s’alinea aquesta organitzacié a cada bloc funcional especificat en el PPT.

Planificaci6: Es valorara, poden obtenir fins un maxim de 3 punts, el detall
assolit en la proposta de calendari d’execucié que es proposi en la memoria
tecnica, i com de justificades o argumentades estiguin les diferents fites i
tasques de detall que el proveidor aporti addicionals a les ja especificades
per FGC en el PPT.

IMPORTANT: Aquest criteri valora el grau de detall de I'analisi realitzat per
part del proveidor en les diferents tasques i processos implicats en el
projecte (i no la capacitat de reduir-los 0 no en 4 setmanes.) La
planificacié aportada per a la valoracié d’aquest criteri, NO pot tenir
reflectida la possible reduccié de termini_gue aplica a valoracio
objectiva (reduccio en relacié amb el termini de subministrament i
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execucio dels treballs establert en 18 mesos), atés que suposaria el
desvetllament anticipat del criteri esmentat.

Valoracié de la comprensié funcional i definicié del disseny de
programari i maquinari

La correcta definicié del disseny de programari i maquinari permet demostrar
maduresa técnica i el nivell de comprensié dels requeriments.

Definicié del disseny de programari de la MAC i de l'aplicacio de
monitoritzacio i gestié: Es valorara, podent obtenir fins un maxim de 3 punts,
la qualitat tecnica i el nivell de detall de la proposta de disseny de programari
presentada per a la MAC i per I'eina de monitoritzacié i gestié. Es tindran en
compte per a la valoracio els arguments técnics que el proveidor presenti com
a justificacio de la proposta presentada i/o alternatives si en presenta.

Es valorara la proposta de disseny en tant que el seu nivell de detall técnic, la
solidesa de les justificacions i arguments per a cada decisié presa en relacié
al disseny de programari, incloent el les justificacions relatives a I'eleccié del
programari de base, i la presentacié d’alternatives ben fonamentades que
aporten valor addicional clar en el marc del projecte.

Definicio del disseny de maquinari de la MAC: Es valorara, podent obtenir
fins un maxim de 3 punts, la qualitat técnica i el nivell de detall de la proposta
de disseny de maquinari presentada per a la MAC. Es tindran en compte per
a la valoracié els arguments técnics que el proveidor presenti com a
justificacié de la proposta presentada i/o alternatives si en presenta, en relacioé
al disseny, als diferents elements de maquinari principals escollits per al
disseny proposat.

Casos d’us cicles d’éxit: Es valorara, podent obtenir fins un maxim de 3
punts que el proveidor en la memoria aporti I'analisi de diferents casos d’us
d’operatives de la MAC relatius a cicles d'exit. Cada cas d’'us aportat podra
valorara com a maxim en 1 punt (3 casos d’'us maxim, per obtenir 3 punts).

Es valorara fins a quin punt aquests casos d’us analitzats siguin rellevants per
la funcionalitat de venda amb pagament a credit del client i per a les tasques
de monitoritzacié i manteniment.

Es valorara tenint en compte I'exhaustivitat de cada cas d’us presentat, la
seva rellevancia respecte a la funcionalitat de venda amb pagament a credit
del client i per a tasques de monitoritzacié i manteniment. Es valorara també
el detall de les explicacions de com cada cas es relaciona amb els requisits
operatius i funcionals de la MAC.

Casos d’us cicles d’error (o alternatius): Es valorara, podent obtenir fins un
maxim de 2 punts que el proveidor en la memoria aporti I'analisi de diferents
casos d’'us d’operatives de la MAC relatius a cicles d’error. Cada cas d’us
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aportat podra valorara com a maxim en 0,5 punts (4 casos d’'Us maxim, per
obtenir 2 punts).

Es valorara fins a quin punt aquests casos d’us analitzats siguin rellevants per
la funcionalitat de venda amb pagament a crédit del client i per a les tasques
de monitoritzacié i manteniment.

Es valorara tenint en compte I'exhaustivitat de cada cas d’us presentat, la
seva rellevancia respecte a la funcionalitat de venda amb pagament a credit
del client i per a tasques de monitoritzacié i manteniment. Es valorara també
el detall de les explicacions de com cada cas es relaciona amb els requisits
operatius i funcionals de la MAC.

Valoracié de la metodologia a utilitzar en el projecte

La utilitzacié6 de metodologies establertes en el mercat i aplicables en el
subministrament, instal-lacié i manteniment de sistemes tecnologics, aixi com
en el control de versions i proves, demostra la maduresa dels processos
interns. Aixd contribueix a augmentar la fiabilitat dels productes i serveis
subministrats, aixi com la qualitat en la seva implementacio i funcionament.

Es valorara fins un maxim de 3 punts, la idoneitat de la proposta de
metodologia completa de desenvolupament de programari i de fabricacié de
maquinari.

Es valorara quela proposta inclogui informacié detallada del model
organitzatiu que es posara al servei del projecte.

Es tindra en compte per a la valoracié que la proposta vingui acompanyada
d’explicacié de com s'aplica la metodologia de software i que s’exposi com
es té integrada en els processos de desenvolupament del proveidor.

Es valorara que es faci proposta concreta d’eina de control de les versions del
programari, per a la qual caldra argumentar-ne la utilitzacié en el marc del
projecte.

Es valorara també que es presenti proposta de metodologia per a la realitzacioé
de proves i control de qualitat, tant de maquinari com de programari.

Es valorara per a tots els aspectes esmentats la idoneitat de cada métode
tenint en compte el tipus de producte/sistema que és la MAC, la seva criticitat,
la seva exigéncia en seguretat i ciberseguretat.

La utilitzaci6 de metodologies establertes en el mercat i aplicables en
desenvolupament de programari, control de versions i proves, aixi com a
processos de disseny de maquinari i la seva fabricacid, que demostren
maduresa dels processos interns del proveidor, i per tant augmenten la
fiabilitat dels productes desenvolupats i la qualitat amb la que es rebran els
desenvolupaments i aprovisionaments associats a la MAC.
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2. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA — PREU: FINS 30 PUNTS

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdmiques és l'establert a la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direccié General de Contractacio Publica.

2.1. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el pressupost
de licitacid, comportant presentar un import a la baixa respecte 3.092.100,00 € abans
d’IVA: Fins a 30 punts

Els criteris objectius, avaluables de forma automatica, fins a un maxim de 30 punts, s’aplicaran
respecte I'oferta econdmica. En aquest sentit, els licitadors hauran de presentar una oferta a
la baixa respecte el pressupost de licitacio, comportant presentar un import a la baixa respecte
3.092.100,00 € abans d'IVA.

L’oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacid, aixd és 30 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacio obtinguda de I'aplicacio de
la seglient férmula:

“\vp

. Oferta — Millor oferta (més economica) 1
Puntuacio = 30x |1 — — ( )
Pressupost de licitacio

VP =1

El licitador que superi en la seva oferta la partida establerta en el pressupost de licitacié, sera
exclos.

El criteri d'adjudicaci6 basat en el preu té com a objectiu garantir que el contracte s'adjudiqui
a l'oferta economica més avantatjosa per a FGC, assegurant la millor relacié qualitat-preu.
Aquest criteri permet optimitzar els recursos publics mitjancant la seleccié de I'oferta que,
complint amb els requisits tecnics establerts en la licitacid, ofereixi el cost més baix per a
I'empresa publica. La transparéncia en l'aplicacié d'aquest criteri assegura que les decisions
d'adjudicacié es fonamentin en l'eficiencia econdmica, promovent la competéncia i la
responsabilitat en I'is dels fons publics.

3. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA - CRITERIS TECNICS
OBJECTIUS: FINS A 33 PUNTS

L’acreditacié dels Criteris Técnics objectius es realitzara mitjangant I'entrega d’evidéncies

documentades com ara l'aportacid de declaracions responsables i/o presentacions de
Curriculums Vitae segons s’adequi en cada criteri.
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Aquesta documentacié permetra verificar i justificar la proposta tecnica ofertada permetent
verificar els coneixements especifics i demostrables de les seves propostes. FGC podra
requerir altra documentacio addicional que acrediti el compliment del coneixement requerit.

Criteri Técnic Valoracié del servei proposat: Fins un maxim de 33 punts Puntu_acio
maxima

Referéncies instal-lacions similars realitzades per I'equip assignat al

projecte

La disposicié d’experiencia de l'equip assignat al projecte proporciona una 6 punts
aportacié qualitativa important en el desenvolupament de les tasques
assignades, ja que es tracta d’un servei d’alta especificitat tecnica.

S’obtindra 1 punt per cada referéncia acreditada i presentada d’instal-lacions
realitzades de maquines amb caracteristiques similars (maquina de només
pagament electronic).

*Cada referéncia haura de tenir un volum d'almenys 8 maquines, i haver
estat realitzada dins dels darrers 6 anys i en operadors de transport (fins
a un maxim de 6 referencies, comportant un maxim de 6 punts )

0ab6
punts

Aquest criteri només s’acreditara amb referéncies reconegudes, essent
aquelles mitjancant una declaracié responsable dels treballs efectuats i el
corresponent certificat de treball efectuats per part del client.

Valoracié del servei post venda

El servei postvenda addicional permet una millor cobertura i resposta davant g punts
possibles necessitats del sistema, donant cobertura als estandards de qualitat
de forma adequada.

S’atorgara 1 punt per cada any d'increment del periode de garantia del
magquinari demanat al PPT (establert al Req. 414 en 2 anys), fins a un maxim

de 3 anys addicionals. Oa3
punts
Per acreditar aquest criteri el licitador haura de presentar una declaracio

signada indicant els anys addicionals oferts.

S’atorgara 1 punt per cada any d'increment del periode de garantia del
programari demanat al PPT (establert al Req. 414 en 5 anys), fins a un maxim

de 3 anys addicionals. Oa3
punts
Per acreditar aquest criteri el licitador haura de presentar una declaracio

signada indicant els anys addicionals oferts.

Es valorara les setmanes de reducci6 en relacié amb el termini de
subministrament i execucié dels treballs establert en 18 mesos establerts al
REQ. 1, valorant-se fins a un maxim de 4 setmanes de reduccié.

Oaz2
punts
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El licitador que oferti el major nombre de setmanes de reduccié fins a un
maxim de 4, obtindra la maxima puntuacio, aixo és 2 punts.

La resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de
l'aplicacié de la seguent férmula:

Oferta
Major setmanes de reduccio6 of ertes

Puntuaci6 oferta = X 2 punts

Caldra aportar el pla d'execucié amb la millora del termini, identificant de
forma clara les fases de fabricacid i instal-lacié i les setmanes de reduccio.

Condicions socialment responsables: Perspectiva de génere

Atenent que tracta d'un sector altament masculinitzat, la disposicié de criteris

associats a la incorporacié de mesures d’igualtat de génere, comporta que es 2 PUnts
valori que I'equip proposat esdevingui en una constitucié professional igualitaria

oferint els mateixos drets i oportunitats per a la promoci6 de les dones.

Es donara la maxima puntuacio, aixo és 2 punts, al licitador que ofereixi el major
percentatge de dones adscrites a I'execucié del contracte d’acord s’estableix
en la solvéncia técnica (Maxim de 7 professionals).

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacioé obtinguda de
l'aplicacié de la seglent férmula:

Puntuacio6 oferta Oa2

= Oferta x 2 punts punts
Major percentatge de dones adscrites a l'execuci6 del contracte p

Per acreditar aquest criteri el licitador haura de presentar una declaracio
signada indicant les treballadores adscrites i les posicions que ocupen i indicant
el nimero de dones i el percentatge que correspon respecte els perfils
presentats a la solvéncia tecnica.

Altres necessitats técniques associades a ergonomia i usabilitat de la

MAC:
. . . o L, 17 punts
Unes majors prestacions en aspectes relacionats amb ergonomia, inclusio i

usabilitat de la MAC, permeten obtenir una maquina que millora

S’atorgara 1 punt si la MAC proposada disposa unicament d’1 porta d’obertura

lateral. Oalpunt

S’atorgara 1 punt si la MAC acompleix la certificacio del nivell RC4-EN1627 de

) o ; ; 1 pun
seguretat antirobatori i antivandalisme. Oalpunt
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S’atorgara 1 punt si la MAC inclou la pantalla principal de navegacié d’'una mida
superior a la indicada en el PPT.

S’atorgara 1 punt si la MAC permet incorporar un panell superior, indicador del
seu estat de funcionament que sera facilment llegible des d'una posicié
allunyada de la maquina i amb llum natural.

S’atorgara 1 punt si la MAC permet configurar botons directes de multi compra
predifinida amb productes tipus pack. Internament es tractaran els diferents
productes que formen el pack de forma separada, i en aquest cas es tractara
d’'una simple agrupacio de productes i quantitats a nivell de seleccio.

S’atorgara 1 punt si la MAC permet I'enviament dels rebuts de venda a través
de e-mail al client.

S’atorgara 2 punts si s’acredita documentalment que la MAC ha estat testejada
i validada per part d’un col-lectiu representatiu d’invidents.

S’atorgara 1 punt si la MAC permet realitzar un bolcat o recuperacio de dades
de la MAC sobre suport digital

S’atorgara 1 punt si el sistema d’ajuda o informacié de la MAC incorpori ajuda
en format també audio (no només imatge, REQ 219 del PPT)

S’atorgara 1 punt si la MAC permet I'aplicacié de descomptes sobre els preus
en base a la utilitzacié de codis promocionals (promocodes), vals o bonus
comercials en base a una lectura d’1 QR o introduccié d’'un n° o text en la propia
MAC.

S’atorgara 1 punt si la MAC permet I'emissié de titols contra una reserva prévia
i amb o sense prepagament.

S’atorgara 0,5 punts per a cada requeriment addicional del codi d’accessibiltat
que s’han identificat com a ‘REQUERIMENT OPCIONAL’ en 'Annex 1 del PPT
gue es consideri en la proposta. Es podra obtenir fins a un maxim de 5 punts.
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ANNEX 5

MODEL D’AVAL

L'entitat __ ( rad social de l'entitat de crédit o societat de garantia reciproca) _, NIF
, amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments) a
, CP , localitat

, ienel seu nom _ ( nom i cognoms dels apoderats)__, amb
poders suficients per a obligar-la en aquest acte, segons resulta de la verificacié6 de la
representacio que es ressenya a la part inferior d’aquest document,

AVALA

A__ ( nom i cognoms o rad social de l'avalat)__, NIF , en concepte de
garantia definitiva, en els termes establerts al Plec de Clausules Administratives, per a
respondre de les obligacions seguents: adjudicacio de __ (reproduir I'objecte de contracte)
davant: FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA (d’ara endavant FGC), per
un import d’euros (en xifres i en lletres):

L’entitat avalista declara sota la seva responsabilitat, que acompleix els requisits previstos en
la normativa de contractacié publica. Aquest aval s’atorga solidariament respecte a I'obligat
principal, amb renuncia expressa al benefici d’excussié i amb compromis de pagament al
primer requeriment de FGC. El present aval restara en vigor fins que FGC, o qui en el seu
nom sigui habilitat legalment, autoritzi la seva cancel-lacié o devolucio.

(Lloc i data)

(Rao social de I'entitat)

(Signatura dels apoderats)

VERIFICACIO DE LA REPRESENTACIO PER L’ASSESSORIA JURIDICA

Provincia Data NUm. o codi
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ANNEX 6

MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANCA DE CAUCIO

Certificat nim. ___

__(rad social complerta de I'assegurador) __ (d’ara endavant assegurador), amb domicili a,

, I CIF , degudament representat
per __ (nom i cognoms de I'apoderat o apoderats)  , amb poders suficients per a obligar en
aguest acte, segons resulta de la verificacié de la representacio que es ressenya a la part
inferior d’aquest document,

ASSEGURA

A __ (nomicognoms o rao social de la persona assegurada) __, NIF :
en concepte de beneficiari de la asseguranca davant: FERROCARRILS DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA, (d’ara endavant FGC), fins I'import d’euros__ (en lletres i
xifres) , en els termes i condicions establerts al Plec de Clausules Administratives pel
que es regeix el contracte de __ (reproduir I'objecte de contracte) , en concepte de
garantia definitiva, per a respondre de les obligacions, penalitats i altres despeses que es
puguin derivar conforme a les normes i altres condicions administratives precitades davant
FGC.

La falta de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seglients, no donara dret a
'assegurador a resoldre el contracte, ni aquest quedara extingit, ni la cobertura de
'assegurador suspesa, ni aquest alliberat de la seva obligacid, en cas de que I'assegurador
hagi de fer efectiva la garantia.

L’assegurador no podra oposar a FGC les excepcions que puguin correspondre-li contra el
prenedor de I'asseguranca.

L’assegurador assumeix el compromis d’'indemnitzar a FGC al primer requeriment La present
asseguranca de caucio continuara vigent fins que FGC, o qui en el seu nom sigui habilitat
legalment, autoritzi la seva cancel-lacié o devolucid.

(Lloc i data)
(Assegurador)
(signatura)

VERIFICACIO DE LA REPRESENTACIO PER L’ASSESSORIA JURIDICA

Provincia Data NUm. o codi
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ANNEX 7

PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA ALS QUALS ELS LICITADORS, ELS
CONTRACTISTES | ELS SUBCONTRACTISTES HAN D’ADEQUAR LA SEVA ACTIVITAT
EN LES SEVES RELACIONS EN L’AMBIT DE LA CONTRACTACIO PUBLICA AMB EL
SECTOR PUBLIC DE CATALUNYA

Tenint en compte el codi étic dFGC aprovat pel Consell d’Administracié el 30/03/2017,
disponible per consulta a la pagina web d’FGC, i d’acord amb I'article 55.2 de la Llei 19/2014,
del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, les
administracions i els organismes compresos en l'ambit d’aplicacié d’aquesta llei han
d’incloure, en els plecs de clausules contractuals i en les bases de convocatoria de
subvencions o ajuts, els principis étics i les regles de conducta als quals han d’adequar
l'activitat els contractistes i les persones beneficiaries, i han de determinar els efectes d’'un
eventual incompliment d’aquests principis.

En compliment d’aquesta previsio legal, es fan publics els principis étics i les regles de
conducta als quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat en les seves
relacions contractuals en 'ambit de la contractacioé publica del sector public de Catalunya.

Aquests principis i regles de conducta han d’ésser inclosos en tots els plecs de clausules o
documents reguladors de la contractacio.

Aixi mateix, i de conformitat amb I'article 3.5 de la Llei 19/2014, els contractes del sector public
han d’incloure les obligacions dels adjudicataris de facilitar informacié establertes per aquesta
Llei, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparencia.

1.- Els licitadors, els contractistes i subcontractistes han d’adoptar una conducta éticament
exemplar, abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica
corrupta i posar en coneixement dels 6rgans competents qualsevol manifestacié d’aquestes
practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment o la relacié
contractual. Particularment s’abstindran de realitzar qualsevol accié que pugui vulnerar els
principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurréncia.

2.- Amb caracter general, els licitadors, els contractistes i subcontractistes en I'exercici de la
seva activitat, assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les
activitats, els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions
objectes dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc linterés public en I'ambit del
contracte o de les prestacions a licitar.
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c)

d)

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els
processos de contractacio publica o durant I'execucio dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin
produir I'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per
exemple els comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignacid de mercats,
rotacio d'ofertes, etc.).

3.- En particular, els licitadors, els contractistes i els subcontractistes assumeixen les

obligacions seguents:

a)

b)

d)

f)

9)

En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té
alguna situacié de possible conflicte d’interés, als efectes del que
disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al respecte amb
parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del contracte es
produis una situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'érgan de
contractacio.

No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec 0o empleat
public influeixi en I'adjudicacio del contracte.

No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges per a ells
mateixos o per a terceres persones amb la voluntat d’incidir en un
procediment contractual.

Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i
abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin
produir 'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per
exemple els comportaments col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacio d’'ofertes, etc.).

Respectar els acords i les normes de confidencialitat i No utilitzar
informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte i/o durant la
licitacié, per obtenir, directament o indirectament, un avantatge o
benefici.

Els contractista ha de col-laborar amb I'd6rgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacio del
compliment del contracte, particularment facilitant la informacioé que i
sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

El contractista ha de complir les obligacions de facilitar informacié que
la legislacié de transparéncia i els contractes del sector public imposen
als adjudicataris en relaci6 amb I’Administracié o administracions de
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referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparencia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

h) Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials 0
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacio
tributaria, laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer
operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que
no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats
paradisos fiscals per la Unié Europea.

i) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin
comportar una infraccié de les obligacions contingudes en aquesta
clausula.

4.- Aquestes obligacions tenen la consideracido de condicions essencials d’execucié del
contracte. L'incompliment de les obligacions contingudes a l'apartat anterior per part dels
licitadors o contractistes s’ha de preveure com a causa, d’acord amb la legislacio de
contractacié publica, de resolucié del contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles
conseqliencies previstes a la legislaci6 vigent i de les penalitats establertes en aquest plec.

74



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

ANNEX 8

AUTORITZACIO RELATIVA A LA CONSTITUCIO/DIPOSIT DE LA GARANTIA DEFINITIVA
A TRAVES DE RETENCIO EN FACTURA

El senyor amb DNI i domicili a , que actua en nom i representacio de
, als efectes de la seva patrticipacié en el procediment num. per a la contractacié
de. manifesta, que I'empresa que representa:

En el cas de ser adjudicataria del contracte sol-licita que I'import corresponent a la garantia
definitiva del contracte es faci efectiu a través de retencio en factura, la qual autoritzo a través
d’aquesta declaracio.

(Signatura electronica)
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ANNEX 9

CODI BASIC DE NORMES LABORALS EN LA PRODUCCIO DE BENS ELECTRONICS
D’ELECTRONICS WATCH

(Podeu accedir a la versié completa del Codi en aquest enllag:
http://electronicswatch.org/ewcode-cat 2519765.pdf)

Introduccioé

En aquest Codi es detallen les normes laborals per a la produccié de béns electronics. Per tal
que els béns estiguin en consonancia amb aquest Codi, s’han de produir en condicions que
respectin totes les normes aqui recollides. Aixo vol dir que:

. si les normes fan referéncia als drets i les condicions del personal, els béns s’han de
produir per part de treballadors i treballadores que es beneficiin d’aquests drets i condicions;
. si les normes fan referéncia a llocs de treball, els béns s’han de produir en espais que

compleixin totes les normes.

Als efectes d’aquest Codi, s’entendra que el personal esta involucrat en la produccié de béns
si participa de qualsevol manera, per petita que sigui, en 'assemblatge dels béns o en la
produccié dels components electronics a partir dels quals es munten els béns.

Normativa laboral aplicable

Els béns s’han de produir tot respectant el dret laboral nacional aplicable al lloc de produccié.

Aixi mateix, els béns s’han de produir tot respectant les seglents normes laborals
internacionals:

. Convenis fonamentals de I'OIT (OIT num. 29, 105, 87, 98, 100, 111, 138 i 182);

. Convenis de I'OIT num. 1, 95, 102, 115, 119, 121, 131, 135, 136, 139, 148, 155, 158,
161, 162, 170, 174, 183, 187;

. Recomanacions de I'OIT ndm. 35, 90, 111, 131, 135 143;

. Article 23 de la Declaracio Universal dels Drets Humans de les Nacions Unides

. Article 32 de la Convencio sobre els Drets de I'Infant de les Nacions Unides

En cas de conflicte entre normes nacionals i internacionals, s’aplicara aquella que proporcioni
una major proteccio als treballadors i a les treballadores; en concret, les normes internacionals
s’han de complir pel que fa a:

. permetre totes les activitats relatives a la llibertat d’associacié que no estan prohibides
pel dret nacional, i
. evitar practiques que violin les normes internacionals llevat que una practica sigui

exigida pel dret nacional.

Drets laborals derivats dels convenis i les recomanacions de I'OIT 1. La feina es tria de forma
lliure.
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La produccié dels béns no pot suposar I'is de treball obligat; I'abus de treballadors/res
presos/es; la prohibicié que un/a treballador/a abandoni lliurement la seva feina o lloc de
treball; I's de la coaccid econdmica juntament amb I'obligacié de fer hores extraordinaries.
2. Llibertat d’associacio i dret a la negociacio col-lectiva

Els/les treballadors/res que participin en la produccio dels béns han de gaudir de llibertat
d’associacio i de dret a la negociacio col-lectiva.

3. No discriminaci6 a la feina

No es pot discriminar en la seleccié de la ma d’obra que participara en la produccio dels béns.
Els/les treballadors/res involucrats/des en la producci6 dels béns no podran ser
discriminats/des.

4. No explotacié de treball infantil

Per a la producci6 dels béns no es podra explotar el treball infantil.

5. No excés d’hores de feina

No es pot exigir als/a les treballadors/es que participen en la produccié dels béns que treballin
hores excessives.

6. Condicions relatives a la seguretat i salut laborals

Els béns s’han de produir en condicions de treball segures i saludables, tot complint les
normes laborals nacionals i internacionals. Els béns s’han de produir a fabriques que
mantinguin programes de seguretat i salut ocupacionals efectius en les tres arees seglents:
programes d’OHS integrals; identificacié, avaluacié i control dels perills per a la salut i la
seguretat; i participacié dels/de les treballador/res en el desenvolupament, implementacio i
verificacié de programes d’OHS.

7. No terminaci6 abusiva de larelacio laboral

No es podra rescindir la relacidé laboral dels/de les treballadors/res involucrats/des en la
producci6 dels béns llevat que hi hagi una raé valida per a aquesta rescissié en funci6 de la
capacitat o la conducta del/de la treballador/a o dels requisits operatius de la Fabrica.

8. Salaris legals

Els béns els han de produir treballadors/res que reben la remuneracié a la qual tenen dret
legalment.

9. Salaris dignes

Els béns s’han de produir per treballadors/res que reben un salari digne, entés com a suficient
per fer front a les necessitats basiques.
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Esmena a la licitacié Subministrament i servei d’instal-lacié de 49 maquines de
venda automatica de titols de transport amb pagament electronic per
Ferrocarrils de Generalitat de Catalunya i les seves empreses del grup (Ref:

P047/25)

En data 24 d’abril de 2025 s’ha publicat a la PSCP la licitacié per la contractacié de
Subministrament i servei d’instal-lacié de 49 maquines de venda automatica de titols
de transport amb pagament electronic per Ferrocarrils de Generalitat de Catalunya i
les seves empreses del grup.

Atés que s’ha detectat un error material i tipografic a la documentacio de I'esmentada
licitacié, concretament en el Plec de prescripcions técnigues, és necessari procedir a

’esmena del document.

ESMENA

- Plec de Condicions Particulars

Annex 1B Requisits de solvencia empresarial — Criteris de solvéncia
técnicalprofessional.

| On diu:

2 Programadors/-es

Titulacié:

Titulacio técnica en I'ambit de la informatica i/o
programacié.  d'enginyeria  informatica o
telecomunicacions (grau en enginyeria
informatica o telecomunicacions, 0 segons
nomenclatura actual) o titulaci6 equivalent
homologada a [l'estat espanyol o cicle de
formacio professional de grau superior, dins de
I'ambit de la Informatica.

Experiéncia:

Experiencia professional de 3 anys en
programacié de software especific de I'ambit de
control de trafic de trens. Cal aportar com a
minim referencies de 2 projectes on s’hagi aplicat
aguesta experiéncia.

Aquests criteris de titulaci6 i experiéncia garanteixen que
el perfil disposi dels coneixements técnics necessaris
per al desenvolupament de programari especific per al
control de trafic de trens, assegurant-ne la fiabilitat i
adaptacio als sistemes existents.
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| Hauria de dir:

Titulacio:

- Titulacié tecnica en I'ambit de la informatica i/o
programacié.  d'enginyeria  informatica o
telecomunicacions (grau en enginyeria
informatica o telecomunicacions, 0 segons
nomenclatura actual) o titulaci6 equivalent
homologada a [l'estat espanyol o cicle de
formacié professional de grau superior, dins de
I'ambit de la Informatica.

Experiéncia:

- Experiencia professional de 3 anys en
programacié de software especific de I'ambit de
les maquines autoexponedores de bitllets. Cal
aportar com a minim referéncies de 2 projectes
on s’hagi aplicat aquesta experiéncia.

2 Programadors/-es

Aquests criteris de titulaci6 i experiéncia garanteixen que
el perfil disposi dels coneixements técnics necessaris
per al desenvolupament de programari especific per a
maquines autoexpenedores de bitllets, garantint aixi
la fiabilitat en la consecucié de les funcionalitats
especifiques d’aquests tipus de maquina.

- Plec de Prescripcions Tecniques.

- Apartat 6.1.5. Mode agent

[on diu: |

* 6.1.5.4 Mode Agent d’estacié en venda

| Hauria de dir: |

* 6.1.5.4 Mode Agent d’estacié en venda - Eliminar apartat.

- Apartat 18.3. Manteniment de maquinari de les MAC

| On diu:

* REQ.449 Per al manteniment de maquinari cal tenir en compte el seglient cataleg
exemple d’actuacions per als nivells N1, N2 i N3:
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- Nivell 1: Realitzacié d'actuacions basiques sobre la MAC a nivell de programari,
aplicades segons procediment sobre la unitat de control (PC), com ara el reinici.

- Nivell 2: Actuacions que requereixen I'analisi de traces i I'aplicacié de correccions
en la configuracié/parametritzacio, entre altres, per a resoldre comportaments de la
MAC no resolts amb les actuacions de Nivell 1.

- Nivell 3: Tasques que requereixen analisi, proves i, si escau, modificacions en el
programari de la MAC per tal de resoldre incidéncies de funcionament que no han
estat solucionades amb N1 i N2.

| Hauria de dir:

* REQ. 449. Per al manteniment de maquinari N1, N2 i N3 de les maquines cal tenir
en compte que cobrira tots els nivells i per tant que caldra, des de realitzar
actuacions de N1 com reinicis, etc, actuacions de substitucié d’elements i testeig
posterior, com també redisseny o adaptacié6 de maquinari si es tracta d’una
incidéncia associada al disseny o a la solucié deplegada..

- Apartat 3. Abast

On diu:

» 14. Servei d’evolutius de programari, en format bossa d’hores, a utilitzar
durant Ila durada del contracte per al desenvolupament de noves
funcionalitats a les diferents variants de MAC.

| Hauria de dir:

* (Eliminar apartat).

Justificacio:

Es proposa I'esmena atés que s'observa que el PPT presenta errades materials i
tipografiques en el PPT alhora de preparar la licitacié, no comportant variacions
substancials del procediment o del contracte. D’acord amb les linies indicades, és
necessaria publicar 'esmena indicant correctament la informacio, per tal que els
licitadors puguin formular la seva oferta.

Signat,

Carme Visa Roma
Responsable de Servei d’Enginyeria de Sistemes de Negoci
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1. Introduccio

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya necessita disposar de maquines autovenda
de només pagament a credit per a ser desplegades en diferents ambits de la seva
propia explotacié o d’explotacions de FGCRail i FGCMobilitat, que sén societats
participades al 100% per FGC.

A tal efecte, el present plec de prescripcions técniques descriu els requeriments que
es desitgen per a aquesta nova maquina autoexpenedora, de pagament exclusiu
electronic, a la que anomenarem MAC, i també les integracions i el conjunt de
serveis addicionals del que ha de venir acompanyada.

Les noves MAC hauran de donar servei a les explotacions seglents:
- Explotacié de Montserrat, de la societat FGC
- Explotacié de la linia R-Aeroport, de la societat FGCMobilitat
- Explotacié de la linia Lleida-Terrassa, de la societat FGCRail

Aixi mateix, la nova maquina ha de donar cobertura a les noves tecnologies en la
fabricacio de bitllets: bitllets impresos en bobina amb codi QR i bitllets amb targeta
xip (T-Mobilitat), garantint que es poden fabricar bitllets propis de FGC,
FGCMobilitat, i FGCRail, aix6 com bitllets de Montserrat, bitllets integrats, i alguns
bitllets de Renfe Rodalies.

2. Resum executiu del projecte

El present projecte la Maquina Automatica de Cobrament (MAC) respon a la
necessitat part de FGC, i les seves filials FGCRail i FGCMobilitat, de realitzar el
desplegament de dispositius de venda automatica de bitllets, amb modalitat de
cobrament només a credit, i per a les estacions de les seves explotacions.

La MAC haura de ser un model de mercat i hauran d‘acomplir amb totes les
funcionalitats que es descriuen en el present document.

Donat que les noves MAC hauran de donar servei a diferents explotacions, en el marc
de la present licitacié s’aprovisionara un model Gnic de maquina, la qual permetra
diferents ajustos en la seva configuracid interna i disseny extern, per a adaptar-la a
cada explotacié en concret.

Aguestes noves maquines MAC disposaran d’opcions de configuracio diferenciades en
funcio dels tipus de fabricacié de producte (targetes o bitllets xip, bitllets cartro).
També es podran configurar depenent de si s’utilitzen com a MAC d’entrada o de
sortida. En tots els casos, es garantira que puguin emetre/fabricar titols de transport
sobre bobina de cartr6 amb xip sense contacte o amb impressié QR, amb la
possibilitat d'imprimir rebuts en paper térmic a mode de justificants.

Totes les MAC permetran també la consulta i recarrega suports sense contacte
emesos previament.

La tecnologia de ticketing sense contacte per a la que la MAC haura d’estar preparada
és la tecnologia T-mobilitat de ATM. Per a la fabricacio dels titols sense contacte
amb tecnologia T-Mobilitat sera necessari que els elements associats a
aquesta funcionalitat siguin elements homologats per I’'ATM.
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Tota la informacid sobre el procés d’homologacié es pot trobar a la web de I’Autoritat
del Transport Metropolita: Projecte T-mobilitat - ATM, apartat “Habilitacié”, on
apareixen recollits els condicionants del “Sistema d’habilitacié per a ser proveidor o
fabricant de Terminals d’Interaccié amb I'Usuari (TIU) per a la seva integracid en
l'equipament del sistema T-mobilitat”.

Per a que la maquina MAC pugui ser acceptada per FGC sera condicié indispensable
gue hagi superat el procés d’homologacié d’ATM per a la T-Mobilitat.

El projecte també inclou diferéncies en les integracions que cal realitzar en funcié de
I'explotacié a la que aniran destinades. Caldran, doncs, en funcié de l'explotacid,
integracié amb sistemes preexistents, aixd com també una eina de monitoritzacio i
gestié operativa i técnica, que sera indispensable que des de les filials de FGC es
puguin explotar les noves maquines.

I finalment el projecte aportara un conjunt de serveis de manteniment i garantia que
han de permetre que les MACs tinguin un alt nivell de seguretat, disponibilitat i
fiabilitat.

3. Abast

L'abast de la present licitaci6 compren tots els treballs associats als serveis i
aprovisionaments detallats a continuacio:

1. Treballs d’enginyeria de disseny de maquinari i de programari:
Treballs de disseny de maquinari i programari per a adaptar la maquina de
mercat per a I'acompliment de tots els requisits presentats en el present plec
de requeriments per a les 3 explotacions a les que va destinada.

2. Desenvolupament del programari associat a la MAC i les seves
integracions. Cal tenir en compte que algunes integracions apliquen de
forma especifica a algunes variants de MAC i no a altres (veure punt 3.1).

3. Construccio de 2 MACs prototipus:
a. 1 MAC amb disseny R-Aeroport
b. 1 MAC amb disseny Montserrat

Les 2 MACs prototipus serviran per a validar tant el funcionament
tecnic coma, com el disseny i configuracié especifica de cada model
pera les 3 explotacions. Al final del projecte les 2 MACs prototipus hauran
de ser igual que la resta d’unitats definitives.

4. Proves de maquinari i programari de les MAC: Consistent en la realitzacié
de proves exhaustives de la MAC, les seves integracions i totes les seves
peces, tant de programari com de maquinari. Fruit d’aquestes proves caldra
realitzar ajustos i correccions, i realitzar diverses iteracions, permetent donar
per valid el prototipus.

5. Subministrament i instal-laci6é de les MAC definitives: Subministrament
de les 47 unitats de maquines MAC de série, i instal-lacié i posada en servei
de les mateixes a FGC.
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MAC - R-Aeroport — 23 unitats, les quals seran les de maxima prioritat,
i han d’estar disponibles el Desembre de 2026:

- 22 unitats repartides entre les estacions T1 i T2

- 1 unitats de reserva

MAC - Montserrat - 19 unitats:
- 3 unitats a Monistrol de Montserrat
- 8 unitats a Montserrat Vila
- 2 unitats a Montserrat
- 3 unitats a Funicular de Sant Joan
- 2 unitats a Funicular de Santa Cova

- 1 unitats de reserva

MAC - Linia Lleida-Terrassa - 5 unitats
- 1 unitats a Lleida
- 1 unitats a Mollerussa
- 1 unitats a Tarrega
- 1 unitats a Cervera

- 1 unnitat a Manresa

6. Obtencid del certificat de declaracié de verificacié intermitja de les
Estacions Itermodals (ETIs) per a la MAC, que és imprescindible per poder
instal.lar les les MAC de Lleida-Terrassa i de R-aeroport.

7. Subministrament de lI'estoc d’elements i peces de recanvi durant 2
anys, essent com a minim un 10% del n° total de MACs subministrats. Només
es consideren recanvis dels elements interns de la MAC i no p.e. de I'armari
estructural.

8. Subministrament d’'una eina de monitoritzaciéo i gestio técnica i
operativa de les MAC que aplicara a les MAC de les explotacions de R-
aeroport i Lleida-Manresa.

9. Treballs d’instal-lacio i posada en servei a les estacions. Consistent en
la instal-lacié tant del programari com del maquinari de totes les unitats de
totes les explotacions respectant les prioritats de desplegament segons
explotacions que des de FGC es marcaran a inici de projecte.

10.Formacié dels diferents models de MAC, amb diferents col-lectius segons
correspongui a cada explotacio i serveix associats. També formacié de l'eina
de monitoritzacié i gestid operativa en els casos en els que aquesta eina
aplicara, que sera per Lleida-Terrassa i per a R-Aeroport.

PPT_FGC_MAC-v3.24_DiferentsModels_Obert v4 OCEI v3 DEF
Area de Tecnologies de Negoci Pag. 10 de 86




FGC Projecte: Plec de prescripcions tecniques MAC

Serlroéarrilsl_t t Document: Nova maquina autovenda només crédit MAC per al Grup FGC
e 1 aeneraliia
de Catalunya Tipus: Esp. técnica Data: 4/04/2025 Versié: 3.24

Autor: | JMN,OOE, CVR Revisat: | ACC, OOE, HOL Aprovat: | ACP, LV, FG

I també es tenen els segiients serveis post-venda:

11.Servei de parametritzacid técnica i de negoci, durant 2 anys i d'aplicacié per
a les MAC de Lleida-Terrassa i R-Aeroport.

12.Garantia de 2 anys per al maquinari, i de 5 anys per al programari.
13.Servei de manteniment:

a. N1, N2, i N3 complet tant de maquinari com de programari
durant 2 anys per a les MAC de Lleida-Terrassa i R-Aeroport.

b. Només servei N3 tant de maquinari com de programari durant 2
anys per a les MAC Montserrat. Els N1 i N2 els assumiran recursos
interns de FGC per a aquestes MAC.

14.Servei d’evolutius de programari, en format bossa d'hores, a utilitzar
durant la durada del contracte per al desenvolupament de noves
funcionalitats a les diferents variants de MAC.

15.Documentacié de projecte, incloent manuals d’usuari i documentacid
tecnica.

3.1 Context multiexplotacidé de les MACs

Les MACs objecte de la present licitacié estan destinades a 3 explotacions diferents
tal i com s’ha indicat anteriorment, aspecte que implica que es tenen alguns ambits
del projecte que apliquen de forma diferent a cada explotacio.

Les MAC de cada explotacid es gestionaran a nivell operatiu (telecomandament i
monitoritzacié d’alarmes i estats) des de 3 centres de supervisié diferents:

- Centre General d'Operacions (CGO) de FGCMobilitat
- Centre de Control de Lleida-Terrassa (COLT) de FGCRail

- Centre de Supervisié d’estacions (CSE) de FGC que aplicara des d'on es
gestionaran les MAC de Montserrat a nivell operatiu

En el CSE de FGC es disposa d’un sistema de supervisio d’estacions (SIM) des del
que ja es gestionen en l'actualitat les MAE (maquines automatiques de venda de
FGC), i per tant les MAC de Montserrat seran gestionades des d’aquest sistema
preexistent.

Els centres CGO de FGCMobililtat, COLT de FGCRail, no disposen d’eina de
monitoritzacié per a les maquines d’autovenda, i per tant les MAC d’aquestes 2
explotacions seran gestionades des de I'eina que aportara el present projecte.

Des del punt de vista d’administracié técnica, també es tene diferéncies, ja que les
MAC de Montserrat s’administraran des de l'area de Tecnologies de Negoci de FGC
amb el sistema preexistent SICE, mentre que per a les MAC de Lleida -Terrassa i de

PPT_FGC_MAC-v3.24_DiferentsModels_Obert v4 OCEI v3 DEF
Area de Tecnologies de Negoci Pag. 11 de 86




FGC Projecte: Plec de prescripcions tecniques MAC

s.arI:_:,(r,;a.rrilsl_t t Document: Nova maquina autovenda només crédit MAC per al Grup FGC
e eneralia
de Catalunya Tipus: Esp. técnica Data: 4/04/2025 Versié: 3.24

Autor: | JMN,OOE, CVR Revisat: | ACC, OOE, HOL Aprovat: | ACP, LV, FG

R-Aeroport, I'administracié técnica caldra realitzar-la també des de la nova eina
inclosa en la present licitacid.

A continuacié és té a nivell grafic representades les relacions esmentades.

Registres i configuracié T-

Areade | mobilitat:
Tecnologies Dades d’explotacié: - Registres T-mobiltat CGO coLT
de Negoci Transaccions de - Registresunitarisde - Monitoritzacié T-mobilitat (FGC ;
(FGC Rail)

pagament vendes - Parametritaci6 T- A
- Fitxers comptables Mobilitat)

electronic mobilitat

Sist SICE Passarel.la Sistema SICE Sistema central Sincronism
1SEOma pagament (dades comptables i SIC-FGC i SIC-ATM e horari Nou sistema gesti6 aportat
de negoci) de T-Mobilitat

S ¥
ide negoci: elecomandament:
- Enviament - Contro\remot - Ordres

Controlremot

parametres Monitoritzaci operativa:

técnics

Enviamentde

parametres de

negoci
Monitoritzacié
técnica

Monitoritzacié:
Alarmes
Estats
Configuracié técnicaide
negoci:
- Enviament parametres
técnics
Enviamentde
parametres de negoci

Centres operatius i técnics

MAC
Montserrat R-Aeroport

Lleida-
Terrassa

Sistemes preexistents

Nou
sistema/element/interficie

D’altra banda, també es tenen serveis postvenda que apliquen de forma diferent
segons |'explotacio, com ja s’ha detallat en I'abast.

A continuacio es té una taula resum d’aquests aspectes diferencials entre les diferents
variants de MAC i que afecten a les seves integracions i I'aplicacié d’alguns serveis
postvenda.

MAC Montserrat | MAC R-Aeroport | MAC Lleida-Terrassa

Integraci6 SIM/SIM4 (CSE) S| NO NO
Integ.racl.o SI(?I’E ( S| NO NO
monitoritzacio)
Integracio amb passarel.la S| S| S|
de pagament
Integracié amb T-mobilitat S| S S
Integraci6é amb sistemes
. . . S| S S
d'intervencio i estadistica
Eina de gestio i
monitoritzacio técnica (COLT NO S S
i CGO)
Servei de parametritzacio NO 5| 5|

teécnicaide negoci

Servei complet de suport
maquinari i programari NO Sl Sl
N1/N2/N3 (filials) 2 anys
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Servei de suport maquinarii
programari nomes N3 S|
(només Montserrat) 2 anys

Inclés en servei Inclés en servei
complet complet

3.2 Estructura i Planificacié del projecte

REQ.1 Es preveu una durada total del projecte de 48 mesos (4 anys)
comptadors a partir de I'acta d’inici del projecte, 18 mesos fins a finalitzar
la instal-lacio de totes les MAC, i 30 mesos de validacié del pilot, acceptacié
del desplegament de les MACs de les diferents explotacions.

REQ.2 Caldra que el proveidor presenti una planificaci6 completa tant dels
treballs i serveis generals i comuns per a les diferents explotacions i variants
de MAC. Cal que en aquesta planificacid s’hi identifiquin temporalment,
almenys les principals fites principals que s’indiquen a continuacid.

Les principals fites del projecte de les noves maquines MAC son:

FIT.1 Projecte detallat: Elaboracié del projecte detallat per part de I'adjudicatari.
Aquest document requerira I'aprovacioé de FGC i recollira amb el maxim detall
tots els aspectes del disseny tecnic i funcional de la MAC.

FIT.2 Desenvolupament i proves: Desenvolupament, per part de l'adjudicatari,
del programari i disseny del maquinari de la MAC: maquina de targetes.

FIT.3 Prototipus: Fabricacio, per part de I'adjudicatari, de 2 unitats prototipus de
MAC per a proves de laboratori, les quals seran presentades FGC per part del
proveidor a mode de prototipus, una per a cada variant. FGC haura d’aprovar
préviament aquests prototipus per a poder desencadenar la fabricacio de la
serie.

FIT.4 Fabricacié massiva: La fabricacio massiva de les MAC i els seus diferents
models hauran de segquir la prioritzacié que estableixi FGC i que va lligada
estrictament a les dates previstes de posades en servei de les diferents
explotacions associades als models. Inicialment és la segilient, perd pot variar
segons canvis en els calendaris que es puguin produir:

o Prioritat 1: Fabricacié de les 23 unitats de MAC per a R-Aeroport, les

quals han d’estar instal:-lades a Desembre de 2026. Per a aquesta
entrega, es podra reajustar el calendari d'aquesta fita concreta en

funcid de quan es signi el contracte on FGC i I'empresa adjudicataria
establiran dates.
o Prioritat 2: Fabricacié de les 19 unitats de MAC per a Montserrat

o Prioritat 3: Fabricacié de les 5 unitats de MAC per a Lleida-Terrassa

FIT.5 Formacio: Formacié completa de tots els col-lectius afectats.
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FIT.6 Instal-lacié i desplegament de les MAC: Finalitzacié de la instal-lacid i
desplegament de cada tipus de MAC segons prioritats establertes.

FIT.7 Recepcio del projecte: Recepcié formal del projecte per part de FGC. Sera
condicioé indispensable la superacié de totes les fites i requeriments indicats
en el present plec de prescripcions tecniques.

Linia temporal del projecte:

L'adjudicatari haura d’acomplir amb els terminis generals del projecte i en especial
amb els terminis i fites principals seglents.

Inici del Fidel
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FIEXECUCIO

Es important tenir en compte que al final del projecte, totes les MAC instal-lades
hauran de ser idéntiques per a cada explotacio, tant la de laboratori com la
resta.
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4,

Caracteristiques generals de la MAC

4.1 Descripcié general

REQ.3 La funcionalitat principal de la MAC és la venda desatesa de bitllets de
transport en format QR i sense contacte i amb modalitat de pagament
nomes a credit.

REQ.4 La nova maquina autoexpenedora de bitllets de transport només a
crédit, MAC haura d’estar adaptada per a invidents i persones amb mobilitat
reduida

REQ.5 Les MAC R-Aeroport i Lleida-Terrassa ha de disposar de la declaracié
intermédia de verificaci6 (DIV) per ETIs (Estacions Intermodals),
procediment que han de realitzar les empreses certificades per a aquests
processos. Aquesta verificacio forma part de I'abast el projecte i per tant no
ha de suposar cap cost addicional per a FGCMobilitat o FGCRail.

REQ.6 La MAC oferira altres funcionalitats esteses i no orientades a la venda,
permetent la realitzacié d'accions sobre la propia maquina per part d’agents
autoritzats de FGC (accés local i/o remot). Les funcionalitats esteses aniran
des les opcions facilitadores per a la reparacié d’avaries i manteniment de
la maquina o consulta dels seus registres de funcionament, a atencié remota
a operatives de venda, entre d’altres. Es fara una descripcidé més detallada
de les funcionalitats esteses en capitols posteriors.

4.2 Integracié amb preexisténcies

REQ.7 La maquina autoexpenedora de bitllets MAC haura d‘integrar-se amb
els sistemes centrals d’explotacio de FGC, amb enviament i recepcido de
dades en temps real relatives a I'activitat d’explotacié de la MAC.

REQ.8 La MAC haura d’integrar-se també amb els sistemes centrals de T-
mobilitat de FGC i de ATM, per tal de poder realitzar totes les operacions de
comercialitzacié i atencio al client que la MAC disposara per a la tecnologia
sense contacte.

REQ.9 La MAC caldra que s’integri amb la passarel.la de pagament de FGC
actual, si el proveidor no aporta una solucié completa que no ho requereixi.

REQ.10 La gestio i control operatius de la MAC es realitzara exclusivament
des de I'eina de gestié i control que el propi proveidor aportara en el cas de
les MAC de Lleida-Terrassa i de R-Aeroport, i per tant cal incloure aquesta
integracid. En el cas de les MAC de Montserrat, la gestio i controls operatius
i técnics es realitzaran amb els sistemes preexistents de FGC, i per tant en
aquest cas cal una integracié amb aquests sistemes.
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Es té mes detall de les integracions en el capitol 9 del present document.

5. Requeriments técnics de la MAC

5.1 Armari contenidor

5.1.1 Descripcio fisica

REQ.11 L'armari contenidor contindra tots els elements de la maquina allotjats
al seu interior o fixats a la seva estructura, i aquests estaran
convenientment protegits dels agents ambientals (temperatura, aigua, pols,
etc.), aixi com dels actes vandalics.

REQ.12 Estara format per tres elements basics: el xassis o estructura fisica
basica, i la/s porta/es frontals superior i/o inferior d'accés al seu interior.

REQ.13 Totes les portes d'accés als elements interiors de la MAC disposaran de
sensors, per coneixer la seva obertura i tancament. Aquests sensors estaran
connectats al sistema de seguretat i de control de la maquina.

REQ.14 L'armari estara elaborat amb materials robustos (no facilment
vandalitzables) de diferents caracteristiques segons la funcionalitat de cada
part concreta (estructural, decorativa, etc.).

REQ.15 Es preveura zona d’accés de cablejats d’alimentacid, dades i interfonia
preferiblement a la part inferior de la MAC a través d’un socol.

REQ.16 Els seus elements, tant mecanics com electronics i filtres, hauran
d’estar disposats dins l'armari de forma que siguin accessibles amb
comoditat per a les actuacions de manteniment, de reposicié de canvi, etc.

5.1.2 Xassis estructural

REQ.17 Es tracta de la part de I'armari que aporta rigidesa estructural al conjunt
de la maquina i a la que estaran fixats la resta d’elements que conformen
I'armari, i per tant suportara totes les tensions i forces que requereixi la
utilitzacié d’aquests elements.

REQ.18 Caldra que els acabats metal-lics del xassis garanteixin la seguretat de
l'usuari, tant en I'Gs exterior com interior, per tant, per exemple no hi
hauran cantells vius.

5.1.3 Porta/es d’accés

REQ.19 La/les porta/es permetran la integracid de tots els elements de dialeg
usuari-maquina.

REQ.20 La/les porta/es permetran la ubicacié d’elements decoratius que
acompleixin amb I‘objectiu d‘aconseguir un disseny atractiu i reforgar
I'’ergonomia i senzillesa de I'lUs de la maquina, sempre considerant la
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seguretat de l'usuari i les proteccions necessaries per a garantir-la

(cantoneres arrodonides, proteccions per a invidents, etc.).

REQ.21 Els mecanismes d’obertura o tancament de la/les portes disposara dels
elements necessaris per a que es pugui obrir o tancar amb poc esforg i
garantint en tot moment la seguretat de I'agent durant l'accés a l'interior
de la maquina.

REQ.22 En cas de disposar d'una obertura de porto o portes laterals, aquesta
s’hauria de realitzar sobre un eix lateral vertical amb frontisses dissenyades
per evitar apalancaments. Si hi ha més d’'una porta, el tancament d'una
d’elles garantira el tancament mecanic de |'altra. Anomenarem a aquesta
porta que assegura el tancament, porta principal, en el cas que n’hi hagi
més d’una. Es valorara positivament que es disposi Unicament d’1 porta
d’obertura lateral.

REQ.23 En tot cas, la MAC a d'acomplir amb el Codi d’Accessibilitat de Catalunya
(Decret 209/2023) quins son d'obligat compliment. Veure Annex 1 d’aquest
mateix document.

A la seglient figura, es mostra a mode d’exemple la disposicio en planta previstes de
les MAC als vestibuls.

2.1

LD

HHEH IR T

HERER

Il

REQ.24 La porta principal incorporara a la seva estructura els mecanismes
d’obertura i tancament de seguretat de la maquina i també integrara la zona
de recollida de rebuts i bitllets de transport (ja siguin en format paper o en
format magnétic).

REQ.25 La zona de recollida de bitllets estara dissenyada per tal de facilitar la
recollida i evitar que caiguin al terra, també en situacions de compra (i per
tan expedicid) de més d’un bitllet.
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REQ.26 El pany principal sera mecanic i comptara amb un sistema de tancament
amb punts d'ancoratge per seguretat.

REQ.27 Tots els panys seran de seguretat (Abloy, Fichet, etc.) amb
funcionament per discs i claus unificades per tot el parc de maquines.
També s’entregaran jocs de claus addicionals.

REQ.28 Totes les zones i elements d‘interacci6 amb I'usuari estaran
convenientment identificats per a facilitar-ne la identificacid i el seu Us.

5.1.4 Socol

REQ.29 A la part inferior de la maquina es podra disposar d’un socol que haura
de permetre tant la fixacié segura de la maquina a la seva ubicacié fisica
definitiva, com també el seu trasllat amb un transpalet convencional en cas
que sigui necessari.

REQ.30 El socol també acomplira la funcié de proteccié de seguretat per a I'Us
i deteccid per part d'invidents.

5.1.5 Cablejat interior

REQ.31 El cablejat interior, tant de poténcia com de senyal, sera de la maxima
gualitat, amb aillaments ignifugs i autoextingibles, segons la norma UL-
94V2 o superior. No desprendran productes halogenats ni compostos
sulfurats durant la combustié. En casos degudament justificats s'admetra
un altre tipus de cable, prévia autoritzacié de FGC.

REQ.32 Els cables sotmesos a torsid, flexi6 o ambdues seran del tipus
extraflexible.

REQ.33 Els circuits de poténcia tindran canalitzacions independents dels de
senyals i seguretat.

REQ.34 Tots el conductors i connectors seran els adients per la seva intensitat
nominal.

REQ.35 Les manigues (conjunts de conductors) i els conductors individuals es
senyalitzaran en els seus extrems amb un namero o referéncia igual al del
planol corresponent de l'equip, que no podra estar repetida dintre de la
maquina. Aquesta senyalitzacié es fara amb anells premarcats, manigues
termoretractils o portaetiquetes fixades amb brides, en qualsevol cas
aillants i de durabilitat equivalent a la de la maquina.

REQ.36 El conjunt de cablejats estara protegit per una canalitzacié que presenti
una resisténcia al foc satisfactoria (UL-94HB o superior).

REQ.37 Els lligams i brides de fixacié estaran concebuts de forma que permetin
una facil obertura.

REQ.38 En el punt que un conductor o maniga es separi del conjunt o penetri
al mateix, es preveura una brida de fixacido que mantingui els conductors en
el seu lloc. Igualment els radis de curvatura seran superiors als minims
fixats pels fabricants dels cables.
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REQ.39 Per les entrades i sortides de cables i manegues a caixes, safates i
elements mobils es posara especial cura en col-locar tub flexible blindat amb
premsaestopes pels mobils, i burletes de proteccié entre les arestes i el
cablejat per les fitxes.

5.2 Requeriments generals de la MAC

5.2.1 Ergonomia i accessibilitat

REQ.40 La MAC ha de disposar de les caracteristiques necessaries per a garantir
I'accessibilitat a la maquina per part de persones amb mobilitat reduida i
invidents. L'ergonomia de la MAC haura de ser acreditada, sigui a través del
proveidor o directament, per un organisme amb aquesta competéncia.

REQ.41 Caldra que la MAC acompleixi els aspectes de la nou Codi d'accessibilitat
de Catalunya (Decret 209/2023) que sén d’aplicacié a la MAC, i en concret
els apartats i requeriments seglients:

e CAPITOL 4. SECCIO PRIMERA. Disposicions generals. Article 91.
Maquines expenedores accessibles.

e Annex 5a - Normes d'accessibilitat als productes. SECCIO A- Productes
d'Us public. Apartat 14 - Maquines expenedores i caixers automatics.

En I'Annex 2 es té el detall dels punts del codi d’accessibilitat que es
requereixen com a obligatoris i quins altres son opcionals pero desitjables.

5.2.2 Antivandalisme

REQ.42 Tots els elements externs hauran d’estar protegits contra agressions
vandaliques com poden ser “grafitis”, o altres agressions mecaniques.

REQ.43 Per als elements transparents caldra proteccio anti-ratllada, i el disseny
no ha de permetre la introduccid6 de barres o altres elements per a fer
palanca o forgar I'obertura de les portes. Aixi com tampoc ha de ser possible
I'accés als mecanismes interns de la maquina a través de les embocadures
i/o elements existents.

REQ.44 L'armari ha de disposar de conductes d’evacuacid de liquids.

REQ.45 Es valorara positivament la certificacié de compliment del nivell RC4-
EN1627 de seguretat antirobatori i antivandalisme.

5.2.3 Disseny d’exteriors i acabat

REQ.46 L'armari de la MAC haura de mantenir una estética homogénia a la
imatge corporativa (pintures i etiquetes) de I’entorn de FGC. Es tindra un
disseny estétic (colors, vinils, etc) diferent per a cada model de MAC
(Montserrat, R-Aeroport i Lleida-Terrassa). Aquests dissenys estétic seran
objecte d’aprovacid per part de FGC i les seves filials segons correspongui
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al model de MAC. El disseny estétic quedara en propietat de FGC i les seves
filials.

REQ.47 Per tant, cada model de MAC dels 3 especificats requerira d’un disseny
estetic exterior diferenciat, en tant que els colors i els grafismes aplicats
(vinils o pintats). La personalitzacié estetica no afectara en cap cas a la
distribucié dels elements en I'armari contenidor, ni tampoc en la serigrafia
o etiquetatge relatiu a usabilitat i accessibilitat (Braille,etc.)

REQ.48 L'oferent realitzara una proposta de disseny estétic extern general per
a cada model de MAC. Aquesta proposta sera avaluada en l'analisi de
I'oferta. No obstant, el disseny definitiu es tancara en la fase de projecte
detallat. Si es tenen limitacions de color, acabats de color, etc, que apliquin
cal que l'oferent ho detalli en la seva oferta.

REQ.49 Els elements de pagament electronic, informacié i interficie d’usuari es
trobaran distribuits per arees clarament diferenciades. En qualsevol cas,
tant la distribucié dels elements com la interficie d’usuari final, hauran
d'ésser aprovades per FGC en la fase de projecte detallat, i sera una
distribucié Unica per als 3 models de MAC.

REQ.50 Els acabats de pintura i altres elements seran mate i amb tractament
anticorrosiu.

REQ.51 L'exterior de la maquina haura de ser de facil neteja, i els elements
decoratius susceptibles a ésser vandalitzats hauran de ser facilment
substituibles.

REQ.52 Respecte a distribucié dels elements en el frontal de la maquina, caldra
que el proveidor inclogui una proposta en la seva ofert. A mode orientatiu
a continuacié es té un esquema basic de distribucid que per a FGC seria
valid i que ha de servir només a mode d’exemple.

Maxim 0,80 m

Pantalla
PinPad

Pantalla

Tenint en compte que els
elements d'interaccié amb
I'usuari que han d’estar entre
0,80 mi 1,20 m del terra.

REQ.53 La maquina haura de tenir una amplada maxima de 0,80 m. L'alcada
maxima estara limitada segons el que estableix el Codi d’Accessibilitat de
Catalunya (Decret 209/2023), que fixa que els elements d’interaccié amb
I‘'usuari han d’estar situats entre 0,80 m i 1,20 m del terra i una profunditat
maxima de 0,40 m.
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REQ.54 Pel que fa a la pantalla i el teclat del Pinpad, aquest haura d’estar
encastat en I'armari amb una inclinacié suficient per a garantir la privacitat
en les accions de navegacié i de gestié del pagament, per tal dificultar la
visualitzacio a terceres persones

5.2.4 Adaptacio a les condicions ambientals

REQ.55 L'armari haura d’estar condicionat amb elements de control i
compensacié de condicions ambientals interiors i exteriors per tal de
mantenir els dispositius allotjats en funcionament dins d’'un marge d’humitat
correcte i de temperatura exterior d'entre -10°C i +45°C.

REQ.56 L'interior de la maquina disposara d’elements d'il-luminaci6 amb
alimentacié independent, per tal de permetre condicions optimes per a
treballs de manteniment i explotacié en cas de poca il-luminacié ambiental.

REQ.57 S’hauran de tenir en compte les condicions i configuracions en les que
les MAC seran instal-lades a les estacions (intempérie/interiors,
juntes/separades, etc.). Caldra I'acompliment de la norma IP-54 contra la
pols i I'aigua per als elements que corresponguin.

5.2.5 Sirena

REQ.58 La MAC disposara d’una sirena bitonal audible (nivell minim 110 dB) i
amb tons de freqliéncia a definir i dependents de les normes de proteccio
medioambientals locals.

REQ.59 En cas d’obertura o manipulacié no autoritzada de la maquina o dels
dispositius considerats critics es disparara aquesta alarma acustica i la
corresponent alarma al Centre de Gestid corresponents.

5.2.6 Interfonia

REQ.60 El disseny de I'armari de la maquina, permetra la integracié en el seu
interior d'un intérfon d’informacié i ajuda que permetra a l'usuari la
comunicacié amb el personal d‘atencié centralitzada de FGC i les seves
filials. El model de placa d’intérfon per al que cal preveure integracio fisica
i eléctrica és el model Commend ET 908 o equivalent proposat pel fabricant
en cas d’'haver-se deixat de fabricar I'esmentat.

REQ.61 No forma part de l'abast d’aquesta licitacié |'aprovisionament de
I’element intérfon en si. Si que forma part del I'abast el subministrament
del polsador necessari per a activar-lo i la instal-lacié de tot el conjunt.

REQ.62 La MAC haura d’incorporar un altaveu i un microfon que seran utilitzats
per l'intérfon.

REQ.63 La MAC haura de presentar internament una connectivitat IP amb un
cable dedicat per a permetre la connectivitat de I'intérfon.

REQ.64 La integracio de lintérfon en la MAC ha de permetre que el
funcionament de la propia MAC i el de l'interfon siguin independents.
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REQ.65 Els elements polsador, altaveu i microfon que permeten la utilitzacié de
I'interfon per part del client, estaran situats en una posicié ergondmica que
faciliti I'accés.

5.3 Unitat de control

REQ.66 La unitat de control principal estara formada per un conjunt de
maquinari i programari que permetra manegar els elements de la MAC per
a obtenir les funcionalitats exigides.

REQ.67 A nivell de programari caldra contemplar dos nivells:

e El programari de base i sistema operatiu
e El programari d’aplicacio

REQ.68 A nivell de maquinari caldra tenir en compte que la unitat de control
haura de suportar:

e la gestid i control a nivell informatic, que podra reposar sobre un
equipament informatic (PC)

e la gestido i control de les comunicacions amb tots els periférics i
elements interns de la MAC amb els que caldra interactuar per al
correcte funcionament de la MAC

REQ.69 Caldra que en la proposta realitzada es detalli l'arquitectura de
magquinari proposada definint clarament aquests dos ambits.

5.3.1 PC (sistema informatic) i programari de base

REQ.70 L'equip informatic ha de quedar instal-lat de forma estable dins de la
MAC, de forma que no sigui susceptible a cap moviment o vibracid.

REQ.71 L'equip informatic ha de suportar temperatures entre els -5 i els 55C°,
sense minvar el rendiment del sistema.

REQ.72 L'equip informatic ha de tolerar uns nivells d’humitat entre el 10% i el
939% sense que es produeixi condensacio.

REQ.73 L'equip informatic ha de ser tipus Fanless, per evitar possibles
problemes de refrigeracié per acumulacié de pols al ventilador intern del

propi equip.

REQ.74 El proveidor haura de garantir que es realitzen com a minim cada 6
mesos, revisions del sistema informatic per a identificar si és necessaria
I'aplicacié d’actualitzacions de seguretat i si s’escau aplicar-les, sempre
previ acord amb FGC.

REQ.75 L'equip informatic ha de garantir el correcte funcionament del la MAC
permetent |'execucié d’antivirus corporatiu per part de FGCt, o aportar el
seu propi antivirus, previ acord amb FGC.
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REQ.76 Es troben dins I'abast de la present contractacié totes les llicencies de
sistema operatiu i altres programaris que siguin necessaris per al correcte
funcionament de la MAC (p.e. llicéncies SQL, o altres).

REQ.77 El programari base o sistema operatiu del PC sera la darrera versio
disponible d’un sistema operatiu multiusuari i multitasca, estandard (Linux
o Windows).

REQ.78 El sistema operatiu triat per instal-lar al nou equip informatic, ha de
tenir un final de suport oficial no inferior a 6 anys.

REQ.79 L'emmagatzematge del sistema ha de ser d’estat solid.

REQ.80 L'equip haura de tenir la configuracié de xarxa designada per FGC i les
seves filials. Aix0 inclou adregament ipv4 i configuracié DNS.

REQ.81 informatic haura de garantir un funcionament de 24 hores i 7 dies a la
setmana.

5.3.2 Programari d’aplicacié de MAC

REQ.82 El programari de l'aplicacié estara compost per diferents moduls que
governaran el funcionament de la MAC fent Us dels serveis oferts pel
programari de base.

REQ.83 Estara desenvolupat en la seva totalitat de manera estructurada i
modular i haura de garantir el rendiment, operativitat i homogeneitat
necessaris dins I'entorn d’explotacié de FGC i les seves filials.

REQ.84 Aixi mateix, disposara de totes les funcionalitats que es descriuen en el
present document, i de les quals es fara una descripci6 més concreta i
detallada dins de la fase de projecte detallat, una vegada adjudicat el
concurs.

REQ.85 Cal que l'aplicaci6 de MAC pugui donar servei als 3 models de MAC
inclosos en la present licitacié. Els 3 models de MAC han de compartir el
programari principal de la MAC, i per tant a nivell de solucié es considera
un unic programari en tant que totes les peces o moduls que el conformin
hauran de ser comuns. En funcié del model de MAC es tindran ajustaments
especifics. Aquests ajustaments podran ser implementats només amb
parametritzacié, o també s’admetra que es tinguin ‘compilacions’ del
programari diferents sempre que comparteixin els moduls principals.

5.4 Dispositius funcionals d’usuari

REQ.86 Es defineixen com a dispositius funcionals d’usuari aquells que so6n
basics per a la interaccio de I'usuari amb la maquina, des del punt de vista
informatiu i també operatiu, tant a nivell d’agent autoritzat com de venda.
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5.4.1 Pantalla grafica i tactil

REQ.87 La pantalla és I'element principal de la comunicacié amb l'usuari tant
en mode venda com en mode agent, i haura de permetre tant la presentacio
de missatges alfanumeérics com la representacié de grafics.

REQ.88 La pantalla de visualitzacio sera d’ultima generacié de tecnologia LCD-
TFT i de gamma industrial i amb una mida que permeti la visualitzacié clara
dels textos per part del client.

REQ.89 La MAC haura de disposar d'una pantalla (mida minima 19”) que
permeti la seva visualitzacio tant en entorns interiors com en exteriors. Es
valorara positivament propostes amb mides de pantalla superiors.

REQ.90 L'element tactil haura de mantenir el seu correcte funcionament en
preséncia de pols i humitat, i permetre solucions de neteja habitual.

REQ.91 La pantalla haura de ser perfectament estanca respecte a la seva
integracié amb I'armari de la MAC.

REQ.92 La pantalla haura de ser accessible tant en condicié de porta tancada
de la maquina MAC (utilitzacié usuari), com en condicié6 de porta oberta
(tasques de manteniment).

5.4.2 Indicador d'estat

REQ.93 Es valorara positivament que la MAC disposi d'un panell superior,
indicador del seu estat de funcionament que sera facilment llegible des
d'una posicio allunyada de la maquina i amb llum natural.

REQ.94 La seva funcionalitat principal és la de mostrar missatges informatius
de l'estat de la maquina als usuaris, evitant aixi desplacaments innecessaris
en cas per exemple d’estats de Fora de Servei.

REQ.95 Els missatges que caldria mostrar en el panell informatiu canviaran en
funcié de la propia operativa de la MAC o també sota configuracié de
missatges especifics enviats des del nivell d’explotacio.

5.4.3 Indicadors lluminosos

REQ.96 La MAC també disposara d’indicadors d’activitat lluminosos per indicar
o destacar els diferents elements amb els que l'usuari pot haver
d’interactuar durant la seva operativa (lector de targetes, acreditacions,
sortida rebuts, etc), per a cridar I'atencié de l'usuari i a més per a indicar
aixi que el dispositiu concret pot o ha de ser utilitzat en funcié de I'operacio
en curs en el moment.

5.4.4 Subsistema d’audio

REQ.97 La MAC disposara d'un sistema d’informacié acustica format per un o
dos altaveus situats el més propers de la superficie exterior possible i
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ubicat/-s per a cobrir els dos laterals de l'usuari quan aquest es trobi davant
la maquina.

REQ.98 El subsistema d’audio recolzara la comunicacié amb I'usuari, amb la
possibilitat d'emetre diferents tipus d'indicacions segons les circumstancies
ho requereixin.

REQ.99 Es tindran indicacions acustiques identificatives de resultat de l'accié
com sén la confirmacid de pulsacio, i la confirmacié d’acceptacié.

REQ.100 També es podran reproduir missatges pregravats amb indicacions
de veu per a lI'ajut a I'operativa de la MAC.

REQ.101 El volum dels altaveus es podra regular des de I'aplicacioé la MAC o
remotament i per part d’'un agent autoritzat de FGC, aixi com també sera
possible la inhibicié de qualsevol dels dos tipus d’indicacions esmentades
per separat.

REQ.102 Tots els missatges seran considerats a tots els efectes parametres
del sistema, i per tant modificables des del nivell de sistemes centrals
d'explotacio

REQ.103 La MAC disposara d'un parametre que determinara si I'audio esta
activat o no per defecte, quan la MAC s’inicia.

5.4.5 Etiquetes i serigrafia

REQ.104 La MAC disposara de les etiquetes i serigrafia necessaries per a que
I'usuari reconegui clarament cada part de la maquina implicada en el procés
de compra.

REQ.105 Totes les etiquetes han d’estar dissenyades per reduir-ne el
vandalisme i permetre’n la substitucio.

REQ.106 Algunes informacions susceptibles a presentar-se en forma
etiquetes o serigrafia son:

e ubicacié fisica de cada tipus de ranura o dispositiu de lectura per a
introduir o presentar targetes o acreditacions

e orientacio per a la introduccid de les targetes si s’escau

e tipus de mitjans de pagament o documents (codis QR) per llegir i
acceptats per la MAC

e indicacions d’utilitzacié de l'interfon

indicacions en braille per a invidents de tots els anteriors

Entre d’altres, i totes elles subjectes a la revisio i determinacié per part de
I'area de comunicacio i imatge corporativa de FGC.
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5.5 Subsistema de pagament electronic

REQ.107 El sistema de pagament electronic permetra la utilitzacié de targetes
magnetiques de credit o de debit, i targetes xip homologades segons la
norma EMV, amb contacte i sense contacte.

REQ.108 La MAC acceptara tant targetes fisiques, com mobils o rellotges
intel-ligents, per a realitzar el pagament del titol/bitllet que hagi adquirit a
la MAC, sempre de la manera més integrada possible, i garantint la
seguretat de les transaccions.

REQ.109 El kit EMV haura de permetre el pagament amb banda, i amb xip
amb contactes i sense contactes (contactless), EMV nivell 1 i nivell 2 i
segons la darrera versié de protocol PUP disponible en el moment del
desenvolupament del projecte, i incorporant també I'opcié de multidivisa.

REQ.110 FGC disposa d'una passarel.la de pagament del proveidor Indra.
Caldria adaptar la MAC per a la integraci6 amb aquesta passarel.la.

REQ.111 El proveidor haura d‘incloure en l'oferta els treballs, si se'n
requereixen, derivats del procés d’homologacio del KIT EMV (tot el conjunt
de lector xip+lector sense contacte+pinpad), en la seva afectacié a la propia
MAC com també en els canvis i configuracions i modificacions que calgui fer
a la passarel-la central de pagament bancari actual de FGC per a la correcta
acceptacié del pagament amb aquest KIT.

REQ.112 S’inclou dins l'abast del present contracte qualsevol procés de
certificacié o homologacié que calgui realitzar per part de REDSYS o altra
entitat acreditada i consensuada per FGC, per a |'acceptacio de les diferents
tipologies de targetes de pagament en les MAC.

5.5.1 Lector de pagament xip i banda

REQ.113 L'element lector de pagament ha de permetre la lectura amb
contactes del xip de pagament i també de la banda magnética de pagament.

5.5.2 Lector sense contacte per a pagament

REQ.114 Caldra que l'element lector sense contacte del kit EMV sigui
antivandalic

REQ.115 El lector del kit EMV haura de ser d’insercié manual i d’alta fiabilitat
en la lectura

REQ.116 El lector de pagament sense contacte s’haura d’ubicar de forma que
no es confongui amb el lector sense contacte d’acreditacions o de titols
sense contacte.

5.5.3 PinPad

REQ.117 La MAC haura disposara del dispositiu d’introduccié de PIN, PinPad,
també homologat i antivandalic.
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REQ.118 El PinPad s’haura d’ubicar en el frontal de la maquina i de forma que
doni confidencialitat al client quan aquest hagi de teclejar el seu codi pin,
durant una operacié.

5.6  Subsistema d’expedicio i recarrega

REQ.119 El subsistema d’expedicié haura de permetre gestionar:

e |’'emissio de titols de transport amb gravacié del xip sense contacte i
impressio

¢ |'emissio de titols amb només impressié sobre cartré (sense xip sense
contacte)

REQ.120 Els tipus de rotllo que I'expenedor de la MAC ha de permetre sén:

e Paper cartrd i sense xip per a només impressio térmica
e Paper cartré i amb xip amb impressio térmica

REQ.121 L'alimentacié del paper cartrd per als bitllets requerira d’un minim
de 2 rotllos (bobines), amb capacitat minima en el conjunt total de bobines
de 2000 titols.

REQ.122 El sistema d’expedicié de la MAC tindra capacitat per fabricar titols
de tecnologia sense contacte homologada per I|'Autoritat del Transport
Metropolita de Barcelona (ATM), segons el projecte T-Mobilitat. Per a
aquests tipus d’expedicid utilitzara bobina de paper cartré i amb xip.

REQ.123 La maquina MAC disposara de capacitat d’'impressié de titols sobre
bobina de cartrdé, amb impressié de codi QR.

REQ.124 L’expenedor de titols haura de poder imprimir en format térmic a
I'anvers dels titols i amb un minim de 3 tipus de font i mida de lletra.

REQ.125 El sistema permetra la seva utilitzacié de cada rotllo de forma
independent, i en cas que dos rotllos tinguin el mateix tipus de paper,
I'aplicacié de la MAC permetra la commutacié de rotllo quan un d’ells s’esgoti
i el tipus de paper ho permeti.

REQ.126 Es valorara positivament que la gravacié i impressidé del titol es
realitzin al llarg d’un tren d'impressio/gravacio Unic i integrat, amb traccio
basada en corretges i rodes dentades, i que disposi d’una tapa final que
s’obri per al lliurament del titol al client, i tanqui i desvii, enviant el bitllet a
un caixeti intern per a titols amb defectes de fabricacid, en el cas que la
generacio del titol ha estat incorrecta.

REQ.127 En el cas d’expedicid incorrecta, caldra imprimir sobre el suport un
text indicatiu de rebuig, i s‘inhabilitara amb una nova gravacié, o amb un
procediment mecanic/eléctric que destrueixi el contingut del bitllet (p.e.
destructor dentat, etc.)

REQ.128 El sistema disposara de sensors per a la deteccié de final de rotllo,
per al tallat sincronitzat de bitllets en punts fixes permetent tallar amb
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diferents longituds dins d’'un marge, i detectar la posicié de tapa de final de
tren d’'impressid/gravacio.

REQ.129 La MAC permetra identificar marques de tall, ja siguin optiques o
d’altre tipus, p.e. per a tallar correctament en el bitllet sense contacte (p.e.
per a no malmetre el xip).

REQ.130 També caldra controlar la posicié del bitllet durant el procés de
fabricacid i per poder detectar embussaments.

REQ.131 La velocitat de generaciod de bitllets ha de permetre obtenir un bitllet
en un temps inferior a 2,5 segons (comptant aquest temps estrictament
com el temps de fabricacio, i sense tenir en compte el procés de seleccié de
bitllet o pagament).

REQ.132 El sistema d’expedicié de bitllets ha de ser altament fiable, amb un
MCBF superior a 40.000 cicles de fabricaci4, amb baixes inercies de
funcionament i friccié d’arrossegament, i baixa sensibilitat a I'electricitat
estatica, per a evitar que els bitllets quedin adherits a la impressora o
efectes similars.

REQ.133 El conjunt expenedor haura d’anar muntat sobre un bastidor que
permeti I'accés als seus components basics sense cap desmuntatge, per tal
de poder realitzar tasques senzilles i de caire rutinari, com poden ser la
reposicié de paper, desembussat, etc. I per altra banda també caldra
permetre |'accés per tal de realitzar operacions més complexes de reparacié
i manteniment, com la substitucié de tot el conjunt o d'un dels seus
components.

REQ.134 Tot el conjunt no sera accessible directament per |'usuari extern.

REQ.135 La lectura i gravaciéo del xip sense contacte sera controlada per
I'aplicacio de la MAC, i les dades a gravar en cada cas seran configurables i
vindran donades per la de parametritzacié de bitllets en funcié de les
necessitats d’explotacié de cada moment per cada maquina.

REQ.136 Una vegada realitzada la gravacié del suport (xip) es comprovara si
és correcta la informacié gravada amb una segona lectura.

REQ.137 El sistema d’expedicié haura d’incloure la impressio térmica, per tal
de poder imprimir informacions referents al titol (tipus de titol, data de
caducitat, nombre de viatges, etc.) en els suports, en mode text, o aplicant
codificacié QR o de codi de barres.

REQ.138 Caldra que sigui possible I'escriptura en la totalitat d'una de les
cares, com a minim, del suport, tan en sentit transversal com longitudinal.

REQ.139 Es valorara positivament que la impressora de titols disposi de
capacitats grafiques que permetin la impressié de tipus de lletres gran,
logos, imatges, codis QR o codi de barres, etc. sense penalitzar el temps de
generacio del titol.

REQ.140 La MAC podra expendre amb aquesta mateixa impressora rebuts o
comprovants per als clients o operaris substituint la funcié de la impressora
de justificants en cas que aquesta es trobi avariada o no disponible.

REQ.141 En el cas del suports de bobina sense contacte, i donat que els xips
tenen nimeros de série, I'aplicacié de la MAC aplicara els controls necessaris
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per a detectar final de bobina incorporant logica basada en la lectura dels
n° de xip combinada amb la deteccid fisica de finals de rotllo.

5.7 Lector de codi QR

REQ.142 La MAC disposara d’un lector de codi QR, la ubicacié del qual ha de
permetre una lectura rapida de codis QR impresos en paper, o QRs
presentats en pantalla d’un teléfon mobil, o QRs identificatius dels suports
sense contacte de tecnologia T-mobilitat.

5.8 Subsistema de lectura, i recarrega de targetes sense
contacte

REQ.143 La MAC haura d'incorporar un el dispositiu de lectura/gravacié de
targetes sense contacte homologat T-Mobilitat per part de I'ATM de
Barcelona.

REQ.144 El format i tipus d’aquestes targetes, aixi com la informacio a
gravar/llegir, sera determinat per I’ATM.

REQ.145 Aquest dispositiu haura d’acomplir amb tots els requeriments
establerts en el model T-Mobilitat d’ATM a tots els nivells.

REQ.146 La MAC permetra la lectura també amb el mateix lector, de targetes
sense contacte d’identificacid de personal de manteniment i explotacié de
FGC, i en alguns casos targetes de fidelitzacid6 o descompte per a la
identificacio del client i aplicacié de tarifes concretes.

REQ.147 Els formats basics dels quals es preveu acceptacid son els
estandards ISO 14443 tipus A i B per a targetes sense contacte de
proximitat (0-20cm).

REQ.148 El dispositiu lector/gravador sense contacte estara integrat a la part
frontal de la maquina correctament identificat segons les directrius fixades
per FGC, i sera accessible per a qualsevol usuari.

5.9 Subsistema de impressidé de justificants

REQ.149 L’element principal del subsistema d'impressio de justificants és la
impressora de rebuts, i sota control de l'aplicacié, imprimira en format
térmic tots justificants de compra i d’operacié que es considerin necessaris
durant el desenvolupament del projecte.

REQ.150 La impressora de rebuts també incorporara el corresponent
mecanisme de tall i pretallat del paper que es podra aplicar segons les
necessitats de l'operacid: pretallat a tires de rebuts, i tall a rebut de client,
etc.

REQ.151 La impressora de justificants permetra també imprimir altes tipus
de justificants operatius que poden incorporar codis QR o codis de barres,
imatges o logos.
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REQ.152 La impressora de rebuts haura de ser compatible amb el rotllo de
paper de justificants que actualment s’utilitza a FGC. Es tracta d’un rotllo
de paper estandard, d’amplada 6cm.

REQ.153 La impressora de justificants haura de tenir una baixa sensibilitat a
I'electricitat estatica per a evitar que els rebuts de paper térmic quedin
adherits a la impressora o efectes similars.

5.10 Subsistema de seguretat

REQ.154 La MAC disposara d'un sistema de seguretat addicional per a
assegurar el control en temps real estricte del funcionament determinats
components considerats critics davant la caiguda del la unitat de control
principal.

REQ.155 Amb aquest sistema caldra que a través de I'alimentacié d’'un minim
conjunt de sensors i actuadors, s’evitin accessos prohibits a la maquina i es
gestioni correctament la seva seguretat.

5.11 Subsistema d’alimentacio

REQ.156 La maquina s’alimentara de la xarxa eléctrica de 220 V. El
subministrador donara les caracteristiques de potencia requerida per la
MAC.

REQ.157 La MAC ha de disposar de proteccions eléctriques internes i una
presa d’alimentacié de 220V (endoll)

REQ.158 La MAC disposara d’un sistema d’alimentacio ininterrompuda (SAI).
Aquest sistema podra ésser configurat i també verificat sistema per la unitat
de control de la MAC regularment per tal de comprovar el seu
funcionament, i també per alertar enfront a la necessitat de manteniment
preventiu i/o correctiu.

5.12 Subsistema de comunicacions

REQ.159 La MAC disposara de port ethernet per tal de poder connectar-se a
la xarxa local de l'estacio, i aixi accedir al nivell d’explotacié a través de la
Xarxa corporativa de dades FGC. La xarxa local de l'estacid, la xarxa
corporativa de dades, i el punt de connexié per la MAC es trobaran
disponibles a FGC.

REQ.160 Les comunicacions entre la MAC i els sistemes de FGC amb els que
s’ha d'integrar es realitzaran mitjangant I'establiment de sessions procés-a-
procés amb cadascun d’ells.
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6. Requeriments funcionals de la MAC

Els requeriments funcionals de la MAC responen a les funcionalitats que aquesta ha
d’oferir als diferents tipus d’usuari: el client il’agent autoritzat de FGC. Cal tenir en
compte que l'agent autoritzat de FGC podra ser local o podra ser remot (en aquest
darrer cas, només per a determinades funcionalitats)

Tenint sempre en compte que la principal funcionalitat de la MAC és la venda
de bitllets de transport sense contacte i paper (bobina cartrd), es defineix la
seglient classificacio de modes de funcionament:

MODES DE FUNCIONAMENT

BASICS ESPECIFICS
Venda vidents (entrada o
sortida)
Venda
Venda invidents (entrada
o sortida)
Fora de Fora de servei operatiu
Servei Fora de servei d’alarma
Agent local
Agent
Agent remot

6.1 Modes de funcionament

REQ.161 La MAC tindra com a mode de funcionament principal i per defecte
la Venda. Aixi mateix i dins de I’'entorn habitual d’explotacié d’aquest tipus
de maquinari, es disposara d’altres modes de funcionament, més enlla de
la venda, com sén: mode Fora de Servei i mode Agent.

A continuaci6 s’enumeraran les funcionalitats basiques de cada mode de
funcionament

6.1.1 Mode venda vidents

REQ.162 El mode de venda vidents sera el mode de funcionament basic i per
defecte de la MAC. Es el mode de funcionament que permetra a l'usuari
realitzar la compra de bitllets de transport a través de la seleccié del bitllet
i la quantitat, la realitzacié de pagament electronic emprant com a element
principal d’interaccié la pantalla tactil de la maquina.

REQ.163 La MAC també haura de permetre la multicompra amb diferents
quantitats de diferents tipus de bitllet segons les necessitats del client.
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REQ.164 La multicompra podra ser confeccionada pel client, el qual aniria
seleccionant quantitats i tipus de productes i acumulant-los en el procés de
venda per a tenir finalment un Unic pagament.

REQ.165 Es valorara positivament que la MAC permeti configurar botons
directes de multicompra predifinida tipus pack. Internament es tractaran els
diferents productes que formen el pack de forma separada, i en aquest cas
es tractara d'una simple agrupacié de productes i quantitats a nivell de
seleccid.

REQ.166 Un cop finalitzat el procés de compra la MAC entregara el bitllet o
bitllets corresponents a |'usuari aixi com els justificants de pagament i de
venda si el client ho sol-licita.

REQ.167 La configuracié de la impressio dels justificants de venda (rebut) o
de pagament a crédit es podra definir a dos nivells:

REQ.168 A nivell d’aplicacio, establint si s’han d’imprimir o no de manera
general.

REQ.169 A nivell de producte, permetent configurar aquesta opcid
especificament per a cada producte.

REQ.170 Es valorara positivament que la MAC permeti enviament dels rebuts
de venda a través de e-mail al client.

REQ.171 En aquest mode de funcionament les alarmes de seguretat de la
MAC estan totes actives.

REQ.172 El mode de venda de la MAC podra ésser de dos tipus: venda
d’entrada o venda de sortida. Les diferéncies entre ambdds modes de venda
son a nivell de parametritzacié de la maquina i es descriuran durant la fase
de projecte detallat. Aquestes dues modalitats seran operatives tant per a
la venda per a vidents, com a la venda per a invidents (apartat que segueix).

6.1.2 Mode de venda invidents

REQ.173 La MAC permetra el mode de venda invidents que ha de fer possible
les mateixes operacions que la venda per a vidents, per0 amb les
particularitats d’'una interficie especifica adaptada a persones amb visid
reduida.

REQ.174 La MAC tindra un mecanisme que permeti a l'usuari invident iniciar
mode de venda invident per a poder realitzar la compra, com pot ser, per
exemple, la pulsacié d’una zona determinada de la pantalla tactil durant un
temps determinat.

REQ.175 La MAC també donara les indicacions acustiques necessaries per a
guiar a l'invident en I'Us de la maquina.

REQ.176 Un cop finalitzada la compra, la MAC retornara automaticament al
mode de venda per a vidents.

REQ.177 La maquina haura de ser certificada com a apta per a Us d’invidents
per l'entitat que FGC determini durant I'execucié del contracte i abans de la
posada en servei comercial de les MAC. Es valorara positivament que la MAC
presentada com a proposta ja disposi de la certificacio.
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6.1.3 Mode fora de servei operatiu

REQ.178 El mode fora de servei és el mode de funcionament en el que la MAC
no permetra la venda, i es mostrara aquest estat a |'usuari a través de la
pantalla d’usuari, mantenint actives totes les alarmes, aixi com |'avis acustic
en detectar I'accés a la pantalla.

REQ.179 La MAC podra trobar-se en mode fora de servei operatiu per diversos
motius, el principal sera |'autodeteccié d’una avaria que no permeti la venda
(p.e. expenedor de titols avariat), perd també pot ser arrel d’'una peticid
remota des dels centres de comandament i gestié de cada explotacio.

REQ.180 També es pot tenir la MAC en Fora de servei operatiu per una ordre
directa presencial d'un agent autoritzat de FGC. La MAC enviara les
corresponents alarmes als centres de comandament i gestié corresponents
a cada explotacié en produir-se l'avaria.

REQ.181 Abans de passar al mode fora de servei la MAC cancel-lara |'operacid
en curs de forma ordenada, reintegrant els carrecs de pagament electronics
i guiant al client per tal que s’enretiri la targeta inserida, o per a que torni
a acostar la targeta sense contacte, etc. i emetent un justificant si s’escau,
per a garantir que I'operacié queda completament coherent en el seu estat
d’emissié i cobraments corresponents.

REQ.182 En mode fora de servei la MAC acceptara en el lector sense contacte
les targetes identificaves dels agents de FGC.

REQ.183 Hi haura certs casos (es detallaran durant la fase de projecte
detallat) en que la maquina es pot posar en servei autbnomament sense
intervencio d’'un agent presencialment ni remotament. Un exemple d‘aquest
cas seria en el cas de tenir la MAC només per a emissi6 amb pagament
electronic, en cas que el pagament electronic no fos possible, la MAC
passaria a Fora de Servei. Perd quan aquesta opcié es recuperés (p.e.
recuperacié de comunicacié amb la pasarel.la) la MAC autonomament haura
de posar-se novament en Servei.

6.1.4 Mode fora de servei per alarma

REQ.184 El Mode fora de servei per alarma de la MAC sera un cas particular
del mode fora de servei, on la causa del fora de servei es una manipulacio
violenta o forgada de la maquina.

REQ.185 En aquest cas la MAC activara la sirena acustica com a senyal
d’alarma durant un temps configurable, i transmetra al nivell d’explotacid
I'esdeveniment corresponent quan aquest estigui disponible.

REQ.186 El mode fora de servei per alarma de la MAC ha de garantir I'activitat
del sistema de seguretat almenys durant 24 hores des del moment de la
presumpta manipulacio.

6.1.5 Mode agent

REQ.187 La MAC disposara d’'un mode especific d’agent per a:
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e Les actuacions de manteniment i reparacio.

e Funcionalitats operatives necessaries a la MAC per a donar suport al
viatger a través d’una agent de FGC i d’accés restringit.

e Pagament de Percepcions Minimes (sancions).

REQ.188 La MAC permetra diferents tipus i perfils d’agent, i per a cadascun
d’ells el mode d’agent permetra I'accés a dispositius i funcions determinats
segons les politiques de seguretat de FGC. Per exemple, un agent d’estacié
no tindra accés a les funcionalitats especifiques d’'un agent de manteniment.

REQ.189 La MAC haura de permetre per a cadascun dels agents de FGC amb
accés autoritzat, l'assignacié individual o de grup dels diferents tipus
d’accés. I per tant la maquina haura d’incorporar els mecanismes necessaris
per a poder habilitar i deshabitar aquests perfils de nivell d’accés per a cada
agent des dels centres de comandament i gestioé corresponents.

REQ.190 Tots els agents només podran accedir al mode agent amb Ia
introduccié de la targeta d’agent autoritzat sense contacte i seguint la
corresponent sequiéncia de validacié (introduccié del PIN d’agent, etc.), i
durant la seva actuacio la MAC emetra els justificants que siguin necessaris
per a les seves actuacions. La MAC haura d’acceptar les targetes d’agent
utilitzades actualment a FGC.

A continuacié es descriuran en detall els diferents requeriments funcionals del mode
agent per a cadascun dels rols que FGC desitja contemplar en la MAC. Cal tenir en
compte que les assignacions de funcions a cada perfil sdn orientatives, i que el que
es requereix és que es tingui flexibilitat a partir de |'aplicaci6 de diferents
configuracions, p.e. si finalment I'agent de manteniment i I'agent operatiu s’unifiquen
cal poder configurar totes les funcions accessibles des dels dos perfils. .

Les deferents opcions poden ser diferents en funcid de si la maquina esta
parametritzada com maquina d’entrada o maquina de sortida.

6.1.5.1 Agent de manteniment

REQ.191 L'agent de manteniment tindra accés, a través de la pantalla, a un
conjunt de funcions especials orientades al manteniment correctiu i
preventiu de la MAC. A través d’aquestes opcions I'agent podra verificar el
funcionament (seqiéncies d'inicialitzacié i de test) de cadascun dels
elements reemplagables, aixi com realitzar les actuacions corresponents a
la substitucié o reparacié del component avariat.

REQ.192 Des de mode agent manteniment es podran realitzar consultes als
registres interns d‘operacions i incidéncies de la MAC, i podra inicialitzar
comptadors i configurar els parametres técnics relacionats amb les
operacions de manteniment.

REQ.193 Durant l'actuacié d’un agent de manteniment la MAC no permetra la
venda de cap titol de transport valid, i les alarmes d'accés a l'interior
romandran desactivades. Si es transmetran al nivell d'explotacié les
notificacions d’obertura i tancament de les portes.

REQ.194 Com a minim, el perfil d'agent de manteniment, ha d’incorporar les
seglients funcionalitats:
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Accedir amb a l'interior de la maquina, i a tots els seus subsistemes amb
les corresponents comprovacions de seguretat.

Consultar conjunta o separadament els logs d‘operacions i
esdeveniments

Canviar l'estat de la MAC (Servei, Fora de Servei)

Es valorara positivament poder realitzar un bolcat o recuperacié de dades
de la MAC sobre suport digital

Reiniciar completament la maquina

Executar una seqiéncia de reset de tots els periféerics
Consulta i inicialitzacié de comptadors interns de la MAC
Executar la funcié d’autodiagnosi completa.

Accedir a un menu de diagnosi per a cada subsistema de la MAC (lectors,
etc.), que permeti analisi i la correccié de l'avaria. Calen menus de
diagnostic especifics, com a minim dels segiients dispositius:

6.1.5.2 Agent d’estacié

REQ.195 Amb el perfil d'agent d’estacié es podra realitzar operacions de
gesti6 molt basica de la maquina, i no es podra accedir fisicament al
maquinari intern de la MAC.

REQ.196 En mode agent d’estacid, la MAC disposara, entre d’altres, de les
opcions necessaries per a que l'agent d’estacio pugui:

Consultar els logs operatius
Executar una seqliéncia de reset de tots els periférics
Canviar l'estat de la MAC (Servei, Fora de Servei)

Imprimir justificants per als viatgers (justificant de retard, objectes
perduts, etc.)

Consultar I'estat dels fungibles

Emetre titols gratuits

Llegir/inspeccionar dades de titol sense contacte

Executar una seqiéncia de carrega de parametres de la MAC

Accedir a funcionalitats esteses d’atencio al client

REQ.197 La MAC permetra accedir a funcionalitats esteses d’atencio al client
permetent realitzar operatives com son les seglents:

Reexpedicié de titol
Anul-lacié de venda
Realitzacio de venda amb Val amb un val de client.

Emissio de titol gratuit
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REQ.198 Totes les operacions d’agent d’estacié de venda implicaran I'emissio
del corresponent justificant operatiu i en alguns casos implicaran la
generacio o utilitzacié d’un val de venda.

REQ.199 La reexpedicié (bescanvi) d'un producte implica la fabricacié d'un
bitllet per sense necessitat de pagament (p.e. com a substitucié d’un
producte malmeés). El bitllet reexpedit haura de tenir totes les
caracteristiques de l'original.

REQ.200 La MAC haura de permetre, per a la reexpedicid, la introduccié per
pantalla de les dades necessaries en cada cas (caducitats, saldo, etc.), i en
el cas dels titols sense contacte, la MAC consultara les dades als sistemes
centrals de ATM per a poder fabricar el bescanvi.

REQ.201 Les operatives de reexpedicié (bescanvi) i anul-lacié de productes
T-Mobilitat hauran d’acomplir amb les funcionalitats establertes per FGC i
les seves filials.

REQ.202 L'anul:-lacié d'una venda implicara per part de la MAC I’'emissié d’'un
producte VAL d'import, que “contindra” I'import de la venda anul-lada. El
VAL es podra fabricar en les diferents modalitats d’expedicié que la MAC
permeti en funcid de la seva configuracié, i per a cada MAC es podra
determinar sobre quin mitja es fa de forma configurable.

REQ.203 L’operativa de venda amb VAL és la que permetra en la MAC la
utilitzacié d'un VAL d'import emeés per les MAC per a adquirir altres
productes en funcid de I'import del VAL concret. En llegir el VAL d'import, la
MAC descomptara I'import contingut del total d’'import de la nova venda a
realitzar.

REQ.204 En la MAC, permetra emetre, com a opcio d’agent estesa, un titol
gratuit, podent emetre diferents tipus de bitllets gratuits segons es
requereixi i segons parametritzacio.

6.1.5.3 Agent de reposicio de fungibles

REQ.205 Com a minim, el perfil d'agent de reposici6 de fungibles, ha
d’incorporar les seglients funcionalitats:

e Accedir amb seguretat a l'interior de la maquina i a les bobines de
fungibles

e Consultar I'estat de fungibles (papers sense contacte, paper cartro sense
i amb xip i paper de justificants)

e Canviar l'estat de la MAC (Servei, Fora de Servei)

e Verificar la deteccié de la presencia de rotllos i de paper de titols per
part de la MAC

e Reposar individualment cadascun dels rotllos de paper o sense contacte
per a fabricacio de titols

e Realitzar una prova d'impressié i gravacido de cadascun dels rotllos de
paper o sense contacte per a fabricacié de titols

e Reposar el rotllo de paper térmic per a la impressora de justificants
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e Realitzar una prova d'impressié de justificant

6.1.5.4 Mode agent d’estacié de venda

6.1.6 Mode agent remot

REQ.206 El mode agent remot de la MAC permetra l'accés remot a la
maquina per part dels operadors dels centres de comandament i gestid
corresponents, amb un conjunt limitat d‘operacions de supervisié de la
maquina i d'atencid al viatger.

REQ.207 Aquest accés remot amb una eina de mercat que permeti per tant,
I'accés directe des de qualsevol equip desktop.

REQ.208 En aquest mode remot I'agent ha de poder com a minim realitzar
les seglients operacions:

e Consultar els los d’operacions i técnics de la MAC

e Executar una seqliéncia de reset de tots els periféerics

e Enviar ordre de canvi d’estat MAC (Servei, Fora de Servei)
e Imprimir justificants per als viatgers

e  Emetre titols gratuits

e Donar assisténcia remota a |'emissié de titols de transport previ
pagament del client

e Activar la lectura de titols (sense contacte) i visualitzar-ne el resultat

e Executar una seqliéncia de carrega de parametres de la MAC

6.2 Procediments operatius

REQ.209 La MAC ha de disposar de les funcionalitats suficients per a poder
cobrir diferents tipus de procediments operatius interns de FGC.

REQ.210 La MAC emmagatzemara sempre en els seus registres interns tota
la informacid rellevant tant de I’'execucié com del resultat dels diferents
procediments que s’hi realitzin.

REQ.211 Una errada durant la venda o qualsevol altre procés operatiu en
qualsevol dels dispositius implicats, sera controlada pel programari, que si
cal, passara la maquina de forma ordenada a estat de fora de servei de la
maquina, si el problema aixi ho requereix.

6.2.1 Procediment de venda a per seleccid

REQ.212 Com a modalitat d’expedicié principal per al viatger, la MAC
permetra I'expedicié per seleccid, que és el procediment més habitual de
compra, i sera el mateix client fa la selecci6 completa del tipus de titol,
mitjangant la interficie d'usuari que presenta la MAC.
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6.2.2 Seleccid d’idioma

REQ.213 La MAC oferira la possibilitat de seleccionar un idioma diferent al per
defecte a través d’icones o botons indicatius, com poden ser per exemple
banderes representatives de cada idioma.

REQ.214 L'usuari tindra disponible I'opcié de canvi d’idioma durant tot el
procés de compra, i aquest canvi d’idioma es mantindra durant tota la venda
o i es cancel-lara si es cancel-la I'operacid.

REQ.215 La configuracié de l'idioma afectara a tota la informacié mostrada a
la pantalla, i al panell d'informacié d’estat, perd no necessariament a la
impressid fisica sobre el titol ni a tota la informaci6 emmagatzemada
internament per la MAC.

REQ.216 Els idiomes que s’hauran de contemplar, tant per venda com a per
ajuda a client, sén Catala, Castella, Anglés, Frances, Alemany, Italia i
I'idioma per defecte sera el catala i constituira un parametre de sistema
resident a la MAC.

6.2.3 Menu d’ajuda

REQ.217 Durant una operacié de venda, el client haura de poder accedir a
I'ajut d’operativa de la MAC, i per aix0 la maquina haura de tenir una icona
d’'ajuda visible durant tota la venda.

REQ.218 Aquesta icona permetra a l|'usuari accedir al sistema d‘ajut
mantenint la visualitzacié de la pantalla de venda.

REQ.219 El sistema d‘ajut indicara a l'usuari a través de text actuacions a
seguir en funcié del moment de |'operacié en que es trobi. Es valorara
positivament que el sistema d’ajut es basi també en veu (audio).

REQ.220 Tots els contingut associats a informacié del sistema d’ajut sera
parametritzable.

6.2.3.1 Seleccio de titol

REQ.221 L’usuari ha de poder seleccionar el titol que vol adquirir d'entre els
oferts per la MAC mitjancant elements de seleccié i operacid, i el detall de
la navegacio es definira detalladament durant la fase de disseny.

REQ.222 La seleccié dels productes es podra fer en base a diferents tipus
d’atributs o agrupacions dels mateixos permetent escollir, per exemple
entre els segiients o combinacions dels mateixos

e origen i/o desti o trajecte d’'Us del bitllet
e només anada o anada/tornada

e nO de zones/grup (tenint en compte el tipus de producte i les
estructures tarifaries i combinacions origen-desti ja existents i vigents
a FGC)

e diferents opcions de paquets o packs de varis productes predefinits
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e tipus de descomptes

e tipus de persona (infant, adult, etc.)
e dates de validesa (inicial i final)

e etc.

REQ.223 En el cas dels origens i/o destins que no es seleccionin directament
per part de l'usuari, seran internament assignats al producte o al punt de
venda, segons valors configurables com poden ser, per exemple:

e Un valor fix en funcié del producte i zona/grup (el valor podra ser una
estacio concreat real, una estacié ficticia)

e La mateixa estacidé on es realitza la venda
e FEtc.

REQ.224 La MAC mostrara a l'usuari el preu del titol seleccionat presentant
I'opcié de modificar el nombre d'unitats a adquirir. L'usuari introduira la
dada i la MAC validara que la quantitat introduida del bitllet estigui permesa
per a la venda. Es podran configurar nUmeros maxims i minims d’unitats
segons per producte.

REQ.225 La MAC permetra de forma configurable activar o desactivar el mode
de venda multiproducte.

REQ.226 Per tant en el cas de la venda multiproducte, I'usuari podra anar
repetint I'operativa de selecciéo de producte, incorporant i acumulant (i si
s'escau traient) diversos productes i unitats a la seva compra (tipus
‘cistella’), abans de procedir al pagament. Els productes incorporats a la
cistella podran ser de tipologies diferents i amb quantitats diferents.

REQ.227 Alguns exemples d'operatives de seleccid6 de producte/-es que la
MAC ha de permetre sén els seglients:

e Compra directa d'una o varies unitats d’'un producte concret (mateix
preu totes les unitats), per exemple. 10uds d’un bitllet A/T Aeroport.

e Compra combinada d’'un mateix tipus de producte pero diferents
atributs del mateix, i per tant tenir p.e. en una sola venta els seglients
bitllets:

= 2uds Anada/tornada Bitllet Cremallera adult
= 2uds Anada/tornada Bitllet Cremallera nen
= luds Anada/tornada Cremallera 3a edat

REQ.228 En tot moment el client haura de tenir visible els imports desglossats
i també I'acumulat durant el procés de compra.

REQ.229 La MAC haura de permetre la venda de productes amb data i rang
de dates de validesa fixes o variables.

REQ.230 La MAC permetra I'expedicié de bitllets/productes gratuits sempre
associada a la compra d’altres productes (p.e. bitllets per a menors que
tenen preu zero pero que requereixen de bitllet per viatjar).
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REQ.231 La MAC mostrara a la pantalla cobrament de la venda amb les dades
especifiques dels titols seleccionats (tipus, atributs, unitats) i I'import i
unitats per tipus i totals satisfer per l'usuari.

REQ.232 L'usuari podra cancel:lar I'operacié en qualsevol moment, polsant
un botd de cancel-lacié de la pantalla corresponent. El procediment sera
cancel-lat automaticament per la MAC en cas que l'usuari no hagi efectuat
el pagament i no es pitgi cap tecla en un determinat periode de temps
configurable com a parametre de sistema.

6.2.3.2 Lectura i de carnets i validacio

REQ.233 La MAC permetra, durant la funci4é de venda, la lectura
d’acreditacions i suports amb perfils o rols carregat (targetes T-Mobilitat,
targetes identificatives, passis, carnets d'empleats, etc.) per a:

e La validacid de la possessio per part de l'usuari d’'un suport que |'acrediti
pel cas de I'expedicié de bitllets amb reducciéo de tarifa (pensionistes,
persones amb discapacitat, etc.), i per tant en aquest cas amb la lectura
del suport/targeta amb el corresponent perfil la MAC donara accés a
opcions de compra amb determinats avantatges (preu, combinacions de
producte, etc.)

e La lectura de la informacié del suport d’'usuari en cas p.e. d’expedicidé de
determinats tipus de producte i per tant enregistrant internament les
dades llegides del carnet a l'‘operativa de venda i podent imprimir
informacid acreditativa en el titol o gravar-la en el suport sense contacte
emes.

e En el cas de lectura de suports amb determinats perfils de treballadors de
FGC, permetra l'accés a |'expedicio de titols especials, per tal de
referenciar el carnet al titol i enregistrar internament sota quin carnet s’ha
fet I'expedicié per a la corresponent gestié administrativa.

REQ.234 La lectura d'un carnet es realitzara a través dels lectors sense
contacte de la MAE.

REQ.235 En tots els casos l'intent de lectura de la targeta ha de ser detectada
per la MAC, i ha de donar indicacions d’extraccié quan correspongui en el
cas de la lectura amb insercio.

REQ.236 La MAC sempre realitzara la comprovacié de la validesa del
carnet/acreditacio. Les dades a validar, amb independéncia de I'operaci6 en
la que es realitzi la lectura del carnet, sén la data de caducitat en tots els
casos.

REQ.237 En cas que el carnet no sigui acceptat la MAC avortara I'operacio en
curs tot informant de la causa. La maquina generara una alarma on constara
la causa del rebuig, l'identificador de carnet i la data i hora de
I'esdeveniment.

REQ.238 La MAC haura d‘acceptar, com a minim, tots els carnets,
acreditacions i suports acceptats actualment per FGC.
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6.2.3.3 Introduccié de dades de personalitzacio

REQ.239 La MAC permetra que de forma configurable i en funcié del producte,
es puguin introduir dades de personalitzacié per part de I'usuari, com per
exemple un n© identificatiu personal (p.e.DNI) o altres, i utilitzar la
informacid introduida per a |I'enregistrament de la mateixa en el suport i en
les registres interns de la MAC (dades d’explotacid, logs de funcionament,)
aixi com per a la seva impressié sobre els justificants d’operacié o sobre el
mateix bitllet si s’escau.

6.2.3.4 Activacié de venda en mode agent

REQ.240 La MAC permetra restringir la compra d‘alguns productes a la
intervenciéo d'un agent de FGC. Que un producte estigui sotmeés o no a
aquest tipus de venda assistida sera configurable.

6.2.3.5 Calcul de I'import

REQ.241 La MAC calculara lI'import dels titols seleccionats pel client en base
a la tarifa vigent per cada tipus de titol, el nombre d'unitats seleccionades i
el descompte a aplicar si s'escau.

REQ.242 La MAC haura de permetre |I'aplicacié de descomptes sobre els preus
en base a:

e La utilitzacid6 d'una acreditacido (carnet, tipus de titol integrat de
transport etc)

e Es valorara positivament si es pot fer en base a la utilitzacié de codis
promocionals (promocodes)

e Es valorara positivament si es pot fer en base a la utilitzacié de vals
promocionals o bonus comercials

REQ.243 Els diferents tipus de document/suport que acredita o permet el
descompte (carnet, bono, val promocional, etc.) hauran de poder ser llegit
per la MAC amb el lector sense contacte, de codis QR i/o esser introduits o
seleccionats directament per I'usuari o agent.

REQ.244 Alguns descomptes seran directament accessibles per part del client
i altres requeriran de I'actuacio d’un agent d’estacié de FGC.

REQ.245 La MAC permetra que la tarifa a aplicar al producte seleccionat sigui
una o altra en funcié d’un calendari de preus i temporades (alta, mitja i
baixa, per exemple).

6.2.4 Emissié del titol de transport

REQ.246 L’emissio d’un titol de transport podra venir desencadenada per:

e Per un procés de venda dels descrits en el capitols anteriors associats
a una compra

e Per una actuacié des del mode agent
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e Per una accié de client contra un localitzador llegit via el lector QR o
introduit manualment

REQ.247 La MAC haura de permetre la fabricacié/emissido de titols de
transport de les seglents tipologies:

e Fabricacié de bitllets en paper térmic de justificant

e Fabricacio de bitllet en paper-cartré6 en bobina (amb QR o altra
informacid impresa)

e Bitllet sense contacte fabricat en suport cartré sense contacte en
bobina

e En modalitat carrega/recarrega (no fabricacié de cap suport) de Bitllet
sense contacte sobre un suport sense contacte sigui cartré o PVC.

e Les especificacions del cartré del titol del codi QR perqué sigui
compatible amb les especificacions d’ATM sén les segients (similars
als cartrons magnétics pero sense banda magnetica:

o Ample: 53,98 £ 0,2 mm.

o Gruix del paper, térmic o composite: 270 £ 20 pm.

6.2.4.1 Emissio contra reserva o bono

REQ.248 Es valorara positivament que la MAC permeti I'emissié de titols
contra una reserva prévia i amb o sense prepagament. Sera un dels pocs
casos en els que el client, autonomament, realitzara la recollida d’un
producte/bitllet sense un pagament. Els clients haurien d’anar amb el
localitzador a les MACs.

REQ.249 En aquests casos el client introduira el numero de localitzador.
Aquesta introduccié podra ser manual, o automatica a través del lector de
codis de barra/QR .

REQ.250 Aquest tipus d’emissido sempre sera basada en la informacid que la
MAC intercanviara amb un sistema centralitzat que n’atendra les peticions i
que les autoritzara o no. En cas de no estar disponible aquest sistema
central la MAC permetra I'emissié i les autoritzacions es realitzaran en diferit
i en mode centralitzat.

REQ.251 La MAC emetra el titol (aquest titol podra ser de qualsevol dels tipus
indicats en l'apartat corresponent del present plec) de forma automatica a
partir d’aquesta verificaci6 del bonolocalitzador o bono comercial, i la
informacid obtinguda del sistema central.

REQ.252 Caldra que el moment de l'emissié quedin enregistrades en els
registres interns de la MAC totes les informacions/referéncies dels nimeros
identificatius de la reserva contra els que s’ha realitzat I'emissio del bitllet/s.

REQ.253 A l'estructura associada a cada titol existiran dades, com el codi
d'estacid i I'element d'expedicio, que seran parametres de sistema residents
a la MAC procedents dels sistemes centrals de FGC (SICE) o del nou sistema
de configuracié i administracid que aporta el present projecte, a més
d’altres camps que es detallaran durant la fase de disseny de la maquina.
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REQ.254 El Pas a fora de servei de la MAC en cas de tenir una incidéncia no
recuperable de fabricacié/emissid, dependra de les capacitats d’emissiéo amb
que hagi estat configurada la maquina. Per tant, si p.e. es tracta d'una
maquina que permet emissid de bitllets de cartrd, o de sense contacte, i
s’avaria el sistema de fabricacié de emissid de bitllets de cartro, la MAC no
passara necessariament a Fora de Servei, sind que permetra I'emissié de
productes que no es vegin afectats per 'avaria.

6.2.4.2 Gravacio del xip sense contacte de bobina

REQ.255 El procés d’expedicié d’un titol sense contacte de bobina, implicara
la gravacio de la totalitat de la informacié necessaria i compatible amb T-
Mobilitat (ATM).

REQ.256 El contingut de la informacio a gravar en el xip sense contacte sera
parametritzable per a cada producte, i alguns parametres seran especifics
del titol concret, altres podran ser genérics per 'estacid i/o per I'explotacio.
Part d’aquesta configuracio es realitza dels sistemes preexistents de T-
mobilitat.

REQ.257 Després de la gravacié del xip la MAC realitzara la corresponent
lectura de comprovacié repetint el procés un determinat de cops
parametritzable en cas d’error.

REQ.258 Els titols rebutjats durant la gravacié de xip de bobina, quedaran
dipositats al caixeti de rebuigs i tindran imprés a I’'anvers un text indicatiu
de bitllets anul-lats i el xip haura de ser inutilitzat a nivell de transport.

REQ.259 En cas d'incidéncia en la gravacio sense contacte del titol (obturacid
de la sortida de la targeta, gravacié defectuosa, etc.) la MAC generara una
alarma especificant el tipus, data i hora de la incidéncia, i si s'escau passara
a mode de fora de servei, sempre subjecte a les capacitats de fabricacio de
la MAC.

6.2.4.3 Gravaci6 del xip sense contacte de suport no de bobina

REQ.260 El procés de gravacié del xip sense contacte d’un suport sense
contacte no de bobina (aportat pel client) haura d‘acomplir amb tots els
requeriments de T-Mobilitat (ATM).

REQ.261 El contingut de la informacio a gravar en el xip sense contacte sera
parametritzable per a cada producte, i alguns parametres seran especifics
del titol concret, altres podran ser genérics per I'estacid i/o per I'explotacid.
Part d’aquesta configuracio es realitza dels sistemes preexistents de T-
mobilitat.

REQ.262 En cas d'incidéncia en la gravacié sense contacte del titol la MAC
generara una alarma especificant el tipus, data i hora de la incidéncia, i si
s'escau (en funcié de la incidéncia) desactivara I'emissié (venda) de titols
sense contacte que siguin d'aquest tipus.

PPT_FGC_MAC-v3.24_DiferentsModels_Obert v4 OCEI v3 DEF
Area de Tecnologies de Negoci Pag. 43 de 86




FGC Projecte: Plec de prescripcions tecniques MAC

Serlroéarrilsl_t t Document: Nova maquina autovenda només crédit MAC per al Grup FGC
e 1 aeneraliia
de Catalunya Tipus: Esp. técnica Data: 4/04/2025 Versié: 3.24

Autor: | JMN,OOE, CVR Revisat: | ACC, OOE, HOL Aprovat: | ACP, LV, FG

6.2.4.4 Impressié de titols

REQ.263 La MAC imprimira a I'anvers dels suports que emeti, informacions
referents al seu tipus i validesa com a informacié per a |'usuari i control per
part dels agents de FGC. Aquesta informacio portara normalment associada
la impressié en mode grafic i/o codificada en QR o Codi de barres, o imatges
com poden ser logotipus.

REQ.264 Tota la informacid impresa, ja sigui en text, en codi QR o
grafic/logos, sera parametritzable a nivell de producte.

REQ.265 L'orientacié de la impressié en el paper podra ser horitzontal o
vertical o mixta (barrejant estils horitzontal i vertical) de forma
parametritzable.

REQ.266 Totes les de dades a imprimir, el seu contingut i la localitzacio al
titol seran parametres d'explotacié associats a la descripcié de cada titol,
residiran a la MAC i seran generats al nivell d’explotacid i enviats i activats
a la MAC des dels sistemes centrals.

REQ.267 Donat que els diferents tipus de rotllos de titols podran disposar de
serigrafies diverses i ser suports fisics diferents, la MAC permetra especificar
i associar per a cada tipus de bitllet a fabricar quins rotllos corresponen com
a parametres d'explotacio.

6.2.4.5 Impressio de rebuts

REQ.268 La MAC expendra els justificants o rebuts, per defecte, amb la
impressora de rebuts, perd en cas que aquesta no es trobi disponible, ho
fara mitjancant la impressora de titols.

REQ.269 Els tipus de rebuts que haura d’emetre la MAC i les informacions a
imprimir per cadascun d’ells son les que es detallen a continuacio:

e Justificants de client:
o Tiquet de venda

o Justificant de pagament electronic (targeta xip amb contactes o
sense contactes, o banda)

o Rebut (amb identificacié de la operacié de venda)
e Justificants operatius d’agent:
o Justificant d’anul-lacié de venda
o Justificant de reexpedicio (bescanvi) de titols
o Justificants de vendes assistides per agent
o Justificant de verificacié de banda
o Justificants per a clients (de retard, d’objectes perduts, etc.)
o Etc.

REQ.270 La MAC permetra que per qualsevol operacio de venda amb
pagament amb targeta (xip amb contacte o sense contacte), la impressio
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del rebut sera opcional i per l'usuari, i contindra informacié com pot ser
|'estacid d’expedicid, la identificacid d'equip, data i hora d’expedicio, tipus
de titol, import de la venda, identificacié de I'autoritzacid, etc.

REQ.271 La MAC permetra que per a cada tipus de producte i preu es tingui
activa o no l'opcié d'imprimir un tiquet de venda al final de l'operacio. El
tiguet de venda haura d‘incloure les informacions propies de la venda com:
identificador de la operacié de venda, data-hora, productes, unitats,
imports, total, mitja de pagament utilitzat, etc.

REQ.272 En cas que es tingui activada la venda “multiproducte”, i almenys
un dels productes té configurada |I'emissié de presentar I'opcié d'imprimir
justificant, aquesta quedara activa per tota I'operacié “multiproducte”.

REQ.273 Existira una opcié de configuracié de la MAC que permetra activar
la impressié directa per defecte i sense peticid de I'usuari tant del justificant
de la venda a credit com del justificant de venda.

REQ.274 La informacié a imprimir en qualsevol tipus de justificant emeés per
la MAC sera parametritzable.

REQ.275 El format i contingut exacte de cada justificant es definira durant la
fase de projecte detallat. La parametritzacié inicial sera efectuada per
I'adjudicatari.

6.2.4.6 Emissid i utilitzacié de VALs emesos per la MAC

REQ.276 L’emissio de VALs d'import per part de la MAC es podra realitzar
sobre els diferents suports que té disponibles a peticié de I'agent d’estacid
que intervé de I’'emissio del VAL:

e Bobina de paper: la informacié del val s‘imprimira en text i també en
codi QR

e Bobina de paper de justificant: la informacioé del val s'imprimira en text
i també en codi QR

e Es valorara positivament I’'emissio de val en bobina de paper sense
contacte: la informacié s'imprimira en text, en QR i també es gravara
en el xip.

REQ.277 El format del VAL per a cada tipus de suport sera parametritzable.

REQ.278 Per a cada MAC es podra configurar un valor per defecte del sobre
guin suport s’emetra el VAL.

REQ.279 Totes les emissions i utilitzacions de VALs en la MAC quedaran
enregistrats/-des, tant a nivell de registres operatius (logs) com técnics,
com també comptables.

6.2.4.7 Enregistrament de les vendes unitaries

REQ.280 La MAC enregistrara internament i de forma unitaria cadascuna de
les operacions de venda que s’hi realitzin. Aquesta informacié es guardara
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en una estructura d'informacié i amb un format adequat per a que pugui
ser recollida pels sistemes centrals d’explotacié de FGC.

REQ.281 La MAC també haura d’enviar en temps real les dades de cada
operacié de venda realitzada als sistemes centrals d’explotacid. Per qiestio
de confidencialitat, el contingut d’aquesta comunicacio es tractara durant la
fase de projecte detallat de la MAC.

6.2.4.8 Enregistrament comptable de la MAC

REQ.282 Les dades comptables a generar a nivell de MAC hauran d’incloure
com a minim totes les que es generen actualment per a les actuals maquines
d’autovenda de FGC). El detall d’'aquestes dades es donara en la fase de
projecte detallat.

REQ.283 S’entén com a dades comptables de la MAC tota aquella informacid
de:

e Venda amb pagament electronic, bono comercial o reserva
(bonolocalitzador)

e Actuacions d’agents que impliquin moviment d’'imports diferents de la
venda (anul-lacié, compra amb val, etc.)

e Estat comptable de la MAC (estat de vendes vs ingressos) per a la
realitzacié de quadres de pagament a credit

6.2.4.9 Enregistrament d’estadistiques d’expedicid

REQ.284 La MAC enregistrara internament informacio6 estadistica relacionada
amb el procediment d’expedicidé, com p.e. lectures correctes i erronies de
targetes o carnets, reintents de lectura de targetes i de carnets,
fabricacions, gravacions i renitents de gravacid de titols, entre altres.

6.2.5 Procediments de pagament/cobrament

REQ.285 En una operaci6 de compra a la MAC, el pagament/cobrament
sempre tindra lloc quan l'usuari ja s’ha realitzat la seleccié del titol i abans
de I'expedicio fisica del titol o titols.

REQ.286 La MAC ofereix només dos modalitats de pagament a |'usuari:
e el pagament electronic

e el val d'import (només utilitzable en mode agent)

6.2.5.1 Pagament amb targetes de credit o debit

REQ.287 En cas que el client realitzi el pagament amb targeta de credit o
deébit, la MAC llegira la targeta amb el mateix lector de targetes xip EMV.
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REQ.288 En cas de lectura erronia de la targeta, sigui xip la MAC ho informara
a través de la pantalla a l'usuari tot indicant la causa o error detectat. La
MAC generara un esdeveniment especificant la causa, data i hora del rebuig.

REQ.289 La MAC estara preparada per a demanar el numero personal
d'identificacio (PIN) sempre que les regles de negoci que FGC té establertes
amb les entitats autoritzadores aixi ho requereixin, el qual sera utilitzat en
el nivell que correspongui (local del KIT o a nivell de pasarel.la de FGC) per
a garantir la seguretat de |'operacié.

REQ.290 Caldra que el conjunt KIT EMV i MAC siguin homologats per Redsys
per a la seva utilitzaci6 com a mitja de pagament en terminals desatesos.
El procés d’homologacié de la solucid si entra dins l'abast d’aquest
subministrament.

REQ.291 LA MAC informara a l'usuari de les causes de |'error en el pagament
sempre dins el marc de les informacions que a nivell de seguretat |'entitat
homologadora permet i/o requereix.

REQ.292 La MAC permetra l'operativa de pagament amb targeta amb
contacte, sense contacte i multidivisa

REQ.293 En cas de no tenir accés a la passarel.la de pagament, de no tenir
comunicacié amb el servei de pagament (segons sigui la solucié aportada
pel proveidor), la MAC es posara en Fora de servei,

REQ.294 El procediment de pagament amb targeta de crédit amb la MAC,
podra resultar en tres tipus de transaccions:

e Una transaccié de carrec o cobrament

e Una transaccié d’anul-lacid, la qual tindra lloc per exemple quan es
tingui un error de fabricacié de tota la venda.

e Una transaccié de devolucio, la qual tindra lloc, per exemple, quan es

tingui un error de fabricacid parcial de la venda (una part emesa i una
part no emesa).

6.2.6 Procediments de seguretat

REQ.295 Els procediments de seguretat de la MAC garantiran, la integritat de
la informacié manegada a la MAC o seguretat logica, i també el control de
I'accés fisic al recinte intern de la maquina o seguretat fisica.

6.2.6.1 Autodiagnosi del programari

REQ.296 La MAC disposara d'un procediment d'autodiagnosi que comprovara
I'existéncia de tots els moduls de programari requerits per I'aplicacio,
juntament amb els arxius de dades associats (configuracions, llistes, etc.) i
mostrara la corresponent informacié per pantalla, aixi com el registre de la
mateixa a nivell de log.

REQ.297 La MAC executara el programari de diagnostic complet en els
seguents casos:
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e Després de realitzar un reset
e Cada vegada que entri en mode de funcionament normal, provinent de
qualsevol altre mode.
e A peticio d'un usuari d'explotacid ja sigui centralitzat (remot) o local
e A peticié d’'un agent de manteniment
REQ.298 En cas de detectar una incidencia de programari, la MAC generara
una alarma especificant el tipus, data i hora de la incidéncia al nivell

d’explotacid, i en cas que es consideri necessari es posara automaticament
la maquina fora de servei.

REQ.299 La MAC disposara d'un element de vigilancia tipus "watchdog" a
nivell general d'aplicacié i també dels moduls principals, com per exemple
els que participin de la interficie d’usuari, o els que interaccionin amb els
elements que condicionen l'operativitat de la MAC.

6.2.6.2 Autodiagnosi del maquinari

REQ.300 La MAC disposara d'un procediment per verificar completament el
correcte funcionament de cadascun dels moduls de maquinari i de la
connectivitat entre ells. Aquest procediment s'executara necessariament en
els mateixos casos especificats per |I'autodiagnosi del programari.

REQ.301 En cas de detectar una incidéncia de maquinari que no permeti
I'operativitat de la MAC, aquesta passara a mode fora de servei, es gravara
la corresponent informacio al log i es generara una alarma especificant el
tipus d'incidéncia, I'element afectat i la data i hora de I'esdeveniment.

REQ.302 Les diferents incidéncies es podran parametritzar com a causa o no
de Fora de servei des del nivell d’explotacid, i aquesta categoritzacio
implicara que la MAC passi 0 no sistematicament a Fora de Servei en cada
cas.

6.2.6.3 Control d'accés als modes d’agent

REQ.303 El control d'accés als diferents modes d’agent de la MAC, estara
basat en la validacié de l'identificador de |'operari amb la llista d'agents
autoritzats per accedir-hi. Aquesta llista sera enviada a la MAC per part del
nivell d’explotacio.

REQ.304 La MAC disposara de mecanismes de deteccié d'inactivitat durant un
accés d’agent ja sigui local o remot, cas en que al cap d'un temps
parametritzable d’inactivitat es la MAC tanca autonomament la sessio
d’agent local i remota com a mecanisme de proteccid.

REQ.305 La sequéncia d'identificacié de qualsevol operari per activar el mode
de funcionament d’agent (ja sigui d’estacié o de manteniment) ha de validar
que es tracta d'un agent permeés aplicat comprovaciéo contra un llistat
d’agents, i es necessita addicionalment la introduccié d’un n© PIN.
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REQ.306 Un cop reconeguda la seqliéncia d'identificacié com a valida i activat
el mode de funcionament corresponent, la MAC n'informara |'agent
mitjangant un missatge a la pantalla. En cas de no reconeixer la seqiieéncia
d'identificacié, la MAC no donara cap missatge, pero generara una alarma
per al nivell d'explotacié especificant l'identificador de I'agent i la data i hora
de l'esdeveniment.

REQ.307 Sila MAC detecta un accés no autoritzat, generara el corresponent
esdeveniment que sera trames al nivell d'explotacié i enregistrat a nivell de
log.

REQ.308 L'agent disposara d'un mecanisme en la MAC que desencadeni
I’enviament d’una alerta de coaccidé diferents centres de supervisidé segons
el model de MAC.

REQ.309 Aquest mecanisme ha d’estar amagat a |'operativa de la MAE i ha
de ser silencios.

6.2.6.4 Enregistrament de logs

REQ.310 La MAC mantindra un registre o log dels esdeveniments que afectin
el seu estat, com ara alarmes, canvis de mode de funcionament, etc.

REQ.311 La MAC també mantindra el registre de les operacions realitzades,
juntament amb els parametres d'operacid associats que permetra d'assistir
l'usuari en la seva utilitzacié des del nivell d'explotacio6.

REQ.312 L'enregistrament d'aquests logs es fara sobre un fitxers o base de
dades, sempre mantenint un periode parametritzable d’acumulacié
d’informacié a la MAC.

REQ.313 El log contindra, per a cada esdeveniment o operacié enregistrat, la
data i hora en qué es va produir a més d’altres informacions associades que
es considerin necessaries segons el tipus d’esdeveniment i que es detallaran
durant la fase de disseny de la maquina.

REQ.314 La consulta dels Logs sera possible des del nivell d'explotacié o des
de la mateixa MAC quan es trobi en mode agent. La consulta del log no
provocara l'esborrat de la seva informacio.

REQ.315 La MAC tindra un nivell de log basic que sempre s’enregistrara, i
permetra especificar, com a parametres de sistema, més detall dels
esdeveniments a registrar segons dispositiu, funcio, etc.

6.2.7 Procediments de parametritzacié d’'imatge, corporatius o de
suport comercial i informatiu

6.2.7.1 Activacié i desactivaci6 de pantalles comercials o
salvapantalles

REQ.316 La MAC permetra activar i desactivar en calent I'opcié de mostrar
una pantalla d’informaci6 comercial o salvapantalles en periodes de
inactivitat operativa de la MAC.
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REQ.317 El mostrar o no mostrar aquesta informacié podra estar vinculat a
un calendari parametritzable

REQ.318 El temps de repos minim per mostrar la informacid i altres
parametres temporals lligats al comportament d’aquesta informacié no de
venda, seran configurables.

REQ.319 La MAC permetra configurar un carroussel d'imatges com a
salvapantalles

REQ.320 La informacido mostrar amb aquesta funcionalitat podra ser estatica
(imatge) o dinamica (video).

6.2.7.2 Pantalles d’informacié o suport a la venda

REQ.321 La MAC permetra realitzar ajustos en la navegacié de venda
incorporant, si s'escau i en funcié del producte seleccionat i en qualsevol
punt del procés de venda, pantalles informatives relacionades amb el
producte (p.e. informant de jornades amb preus especials, ofertes,
restriccions d’Us, etc).

6.2.7.3 Gestié de venda subjecta a calendaris i dates de validesa

REQ.322 La MAC permetra activacié i desactivacio de la venda de determinats
productes segons data de calendari i el canvi de calendari podra realitzar-
se en calent.

REQ.323 Per a productes que siguin amb data/-es de validesa fixades o que
puguin ser diferents a I’actual, la MAC permetra o no la venda anticipada de
forma configurable.

6.2.7.4 Personalitzacio imatge corporativa en pantalla

REQ.324 La MAC permetra realitzar ajustos de forma parametritzable en els
aspectes d’imatge corporativa que es mostrin en pantalla a nivell de venda:

e Logotipus

e Colors corporatius en zones de pantalla determinades

e Tipus de lletra dels text mostrar en les diferents pantalles de la MAC
e Sons associats a les accions realitzades

e Altres

6.2.8 Procediments de disponibilitat

A continuacid es descriuen es procediments que permetran a través de les
funcionalitats de la MAC mantenir-la disponible en servei (funcionament correcte).
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S’inclouen procediments que van des de la reposicié dels elements fungibles fins a la
substitucio dels elements o la recarrega de canvi.

REQ.325 Totes les actuacions relacionades amb els procediments de

disponibilitat de la MAC han de quedar registrades en els logs interns de la
maquina.

6.2.8.1 Monitoratge i manteniment preventiu

REQ.326 La MAC dura un comptatge de I'activitat de tots els elements que
conté, aixi com dels que requereixin substitucié o manteniment en funcié
del seu nivell d'Us, com ara capgals magnétics, capgals d'impressora, rotllos
de titols de transport, etc. Alguns exemples d’aquest tipus de comptadors
s6n el nombre de caracters impresos, nombre de de gravacions
magneétiques, nombre de reintents de gravacié, etc.

REQ.327 La situacié de tots el elements aixi com dels seus comptadors de
vida, pot ésser monitoritzada via el protocol SNMP per tal que aquest o
aplicacions associades portin a terme el seguiment de la vida util dels
elements per a reposicié o0 manteniment, i generi les corresponents ordres
d'actuacié.

REQ.328 Per tant I'oferent desenvolupara per a la MAC, els moduls d’aplicacio
necessaris per a que la totalitat dels parametres de manteniment, activitat
i vida d’elements, siguin consultables des del nivell d’explotacié a través de
protocol SNMP, malgrat el sistema de monitoritzacié aportat no I'utilitzi.

6.2.8.2 Comprovacio dels elements

REQ.329 L'arquitectura modular de Ila MAC permetra realitzar un
manteniment de primer nivell basat en la substitucié dels moduls espatllats
a la mateixa estacio, i per aix0 és necessari que en mode d’agent de
manteniment, es disposi de funcions de suport per a diaghosi abans de la
substitucido o per a la verificacid posterior dels diferents dispositius de la
MAC. Algunes de les funcionalitats incloses en aquest procediment de
comprovacio son les seglents:

e Comprovacio de la correcte funcionament dels diferents components de
cada bloc funcional de la MAC. Per exemple, en el cas del lector de
targetes, la maquina permetra comprovar el bon funcionament del
detector de targetes, capgal lector, etc.

e Verificacio el procés de venda, opcid que haura de permetre obtenir
titols de prova, establir comptabilitat especifica per les operacions de
prova efectuades i extreure informacié dels diversos estats.

e Modificacio de parametres técnics associats als components de la MAC
de forma individualitzada.

REQ.330 La verificacio dels elements de la MAC no només es realitzara de
forma manual quan I'agent de FGC ho sol-liciti directament, sind que també
durant el funcionament normal de la MAC, es faran tests autbnoms en
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moments determinats, que suposen un canvi d’estat, com per exemple a la
sortida del mode agent després d’una actuacio, etc.

6.2.8.3 Reposicio de fungibles

REQ.331 El procediment de reposicié de fungibles és exclusiu del mode
d’agent d’estacié de la MAC, i per tant només accessible a nivell local, i
inclou tant la reposicié de paper per la impressora de rebuts i com la de
paper de titols per a la impressora de titols (no magnétics o sense contacte).

REQ.332 L'agent, per a dur a terme aquest procediment, haura de poder
substituir els rotllos de paper, siguin de rebuts o de titols.

REQ.333 La MAC disposara de la funcionalitat de test d'impressio, per tal que
I'agent pugui verificar, després de la substitucié dels rotllos, la correcta
impressio sobre els mateixos amb un test d'impressié complet.

REQ.334 En el cas dels rotllos de paper per a la fabricacio de titols, i tenint
en compte que s’empren diferents tipus de paper en I'explotacio, I'agent
haura de poder assignar cada rotllo a un tipus de paper concret.

REQ.335 La MAC s’haura d’adaptar al procediment de reposicié de fungibles
actual de FGC, del qual s'informara a I’'adjudicatari amb detall durant la fase
de projecte detallat.

6.2.8.4 Reset

REQ.336 Durant el procediment de reset de la MAC, que sera accessible per
diversos nivells d'agent autoritzat de FGC que es detallaran durant a fase
de disseny técnic, es realitzaran, com a minim, les seglients operacions:

e Enregistrament de l'operacié al log d'esdeveniments, especificant Ila
data i hora del reset

e Autodiagnosi programari

e Autodiagnosi maquinari

e Lectura de la taula de parametres

e Establiment de les sessions de comunicacions especificades per la MAC

e Execucid de I'aplicacio de venda de titols en mode normal, sempre que
el resultat de les autodiagnosis ho permeti

REQ.337 Aquest procediment es podra realitzar automaticament en
connectar-se la MAC a l'alimentacié eléctrica, o a petici6 del nivell

d'explotacidé o de I'operari a la mateixa MAC, quan aquesta es trobi en mode
manteniment.

REQ.338 En cap cas una peticio de reinici cancel-lara o avortara una operacié
en curs, sempre la MAC finalitzara I'operacié de forma correcta i només un
cop finalitzada passara a Fora de Servei i es reiniciara.
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REQ.339 La realitzacié d'un reset no afectara a la comptabilitat d’expedicions
i vendes de la MAC. Aixd vol dir que després d'un reset la MAC podra
reprendre la comptabilitat en el punt que es va deixar, i no es perdra cap
dels missatges generats pel nivell d'explotacié.

7. Interficie d’'usuari

REQ.340 La interficie d'usuari ha de ser orientada a la venda, i optant
principalment per la simplicitat i I’eficacia per a I'usuari:

e El client ha de tenir en pantalla a cada moment la informacié que li és
rellevant per a seguir en el procés de compra

e Minim de transicions necessaries per a la realitzacié d'una operacio
e Rapidesa en el canvis de pantalla

REQ.341 Sera durant la fase de projecte detallat i una vegada adjudicat el
projecte, quan |'adjudicatari presentara la seva proposta d’interficie
d’usuari, la qual haura de ser acceptada per part de FGC.

REQ.342 Cada model de MAC, tindra personalitzada a nivell estétic i grafic la
navegacio del procés de compra, en tant que correspondran a explotacions
de negoci deferents, i per tant caldra acomodar la proposta estética a
logotipus, colors, nomenclatures i especificats de cada explotacido que es
detallaran durant la fase de projecte detallat.

REQ.343 La interficie d'usuari sera homogénia a nivell general (mecanismes
de seleccid, etc.) entre les diferents variants de MAC, pero la MAC haura de
permetre suficient grau de parametritzacié per que les navegacions siguin
diferents segons les necessitats d’explotacid. Per exemple:

a. MACs R-Aeroport: Requeriran d'una navegaci6 on els bitllets
d’Aeroport siguin d‘aquisicié molt agil i per tant altres productes que
no siguin aquests estarn en un segon nivell de la navegacié.

b. MACs Lleida-Terrassa: Es requerira d'una navegaciéo mixta combinat
productes integrats i propis, i amb suport paper cartré i cartré sense
contacte.

c. MACs Montserrat: Es requerira d’'una navegaciod orientada a public
turistic i que permeti una rapida seleccié6 multiple de titols per a
activitat familiar: 1 adult, 2 infants, 1 3a edat.
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8. Eina de gestio i monitoritzacié de les MAC

REQ.344 El proveidor haura d’aportar una eina de monitoritzacié i gestid
tecnica i operativa completa que sera d’aplicacié per a les MAC per a Lleida
-Terrassa i les MAC per a R-Aeroport. Les MAC de Montserrat s’integraran
amb els actuals sistemes de monitoritzacio i gestio preexistents de FGC.

REQ.345 Aquesta eina haura de permetre realitzar, sobre les MAC
especificades, totes les accions de telecomandament remot esmentades en
el recull de funcionalitats del present plec de requeriments.

REQ.346 Des de l'eina s’haura de poder accedir a les funcionalitats d’agent
remot o atencié remota de la MAC descrites en el present document.

REQ.347 L'eina permetra accedir remotament a les MAC agafant el control
remot de la maquina.

REQ.348 L'eina permetra visualitzar alarmes i estats rellevants de les MAC en
un panell sindptic i també en una graella/llista d’alarmes.

REQ.349 Aquestes alarmes s’han de poder gestionar, acceptant-les o
finalitzant-les si no es té finalitzaci6 automatica segons sigui el tipus
d’alarma.

REQ.350 L’eina ha de tenir control d’accés a traves d’usuari i contrasenya.

REQ.351 L'eina haura de permetre parametritzar la MAC tant a nivell técnic
(pantalles, modes, etc) com a nivell de negoci (productes, preus, etc.)

REQ.352 S’enregistraran en la propia eina totes les accions realitzades per
part dels usuaris de la mateixa, indicant data-hora, element/MAC, accié
realitzada i l'identificador de l'usuari que la realitza. Aquestes dades es
podran extreure i exportar, i també consultar des de la mateixa eina.

REQ.353 L'eina de gestié i monitoritzacid incorporara tota la informacio per
poder extreure les dades de fiabilitat de les MACs.

9. Integracions amb altres sistemes existents a FGC

REQ.354 Qualsevol modificacié a realitzar en els sistemes existents a FGC
com a resultat de la integracié de la MAC amb els mateixos, es consideren
dins de I'abast del present concurs i caldra garantir que les modificacions
en cadascun d’ells sén realitzades pels proveidors originals dels
corresponents sistemes.

La MAC haura de ser integrable al sistemes centrals corporatius. Les
relacions d’integracié es mostren a I’esquema del capitol 3.1 i que es torna
a incloure a continuacio.
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A continuacid es detallen els requeriments d’aquestes integracions.

9.1 Integracié amb passarel.la de pagament FGC

REQ.355 En el cas que el pagament a la MAC es faci amb la integraci6 amb
la passarel-la actual de FGC, el proveidor haura de sol-licitar al propietari de
la passarel-la actual (Onesait) el protocol o API necessaries i realitzar la
integracid, sense que suposi cap cost per a FGC.

REQ.356 En particular cal que la integraci6 amb a passarel.la permeti la
redundancia de la passarel.la (2 seus fisiques) sense necessitat de realitzar
canvis en la MAC per a interactuar amb una seu o altra.

REQ.357 Caldra tenir en compte de cara a la integracié que per a cada model
de MAC es podra configurar per al pagament a crédit una unitat de negoci
diferent per tal de poder separar a nivell de passarel.la de pagament els
ingressos de cada explotacié.

9.2 Integraciéo amb sistemes centrals T-mobilitat de FGC i
de ATM

REQ.358 Laintegracio amb els sistemes centrals de T-mobilitat ha d’acomplir
els requeriments d’integracio establerts per I’ATM. La informacié de detall
de les integracions caldra que el proveidor la sol-liciti a ATM.

REQ.359 Es tenen diferents mecanismes d’integracidé segons el tipus
d’informacio:

e Enviament i recollida a través de peticions SFTP entre sistema central
i MAC

e Enviament per part de la MAC de registres amb fitxers Jsoin a cues
JMS del sistemes
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e Crides a Web Services

9.3 Integracié amb SICE

FGC disposa del sistema SICE que és el Sistema Centralitzat d’explotacié que
centralitza tota la informacid d’explotacié relativa a elements de validacié i venda, i
també per a les MAC de Montserrat sera el sistema d’administracio técnica.

REQ.360 Les MAC hauran de generar tota la informacié de negoci i
d’explotacidé, com sén validacions i vendes i dades comptables, per a que
aquestes puguin arribar al SICE.

REQ.361 Lainformacié de negoci i d’explotacio ha de ser enviada al SICE amb
diferents tipus d’integracié segons el tipus d'informacié:

a. Enviament de dades via sockets
b. Recollida a través de peticions FTP entre sistema central i MAC

REQ.362 Les MAC de Montserrat hauran de permetre:
a. SNMP per a enviament d’alarmes (traps)
b. SNMP per a la recepcié d'ordres de telecomandament
SNMP per a lectura d’estats

d. Enviament de parametres via FTP ESistemes centrals corporatius i
sistemes centrals de T-mobilitat

REQ.363 El detall i estructura d’aquests intercanvis d’informacio entre MAC i
els sistemes centrals corporatius de FGC es detalla durant la fase de projecte
detallat de la MAC.

9.4  Integracié amb SIM

REQ.364 La integracié6 amb SIM de les MAC es basa en SNMP i es especifica
per a les MAC de Montserrat.

REQ.365 Les MAC de Montserrat hauran de permetre des del SIM:
a. SNMP per a enviament d’alarmes (traps)
b. SNMP per a la recepcié d’ordres de telecomandament
c. SNMP per a lectura d’estats

REQ.366 En particular cal que la integracié permeti la redundancia del
sistema central (2 servidors centrals) sense necessitat de realitzar canvis
en la MAC per a interactuar amb un servidor o altre.
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9.5 Integracié amb la sincronitzacié horaria de FGC

REQ.367 La MAC s’integrara en el sistema de sincronitzacid horaria existent
en l'ambit d’explotaci6 de FGC. Caldra que es mantingui sincronitzada
permanentment amb el servidor horari de FGC via NTP i garantint sempre
el comportament correcte de la MAC en els procediments de canvi horari
habituals i per a mantenir la coheréncia de tota la informacié generada per
la maquina.

10. Especificacions de qualitat

10.1 Normatives i certificacions maquinari

REQ.368 La MAC haura de ser conforme com a les normatives generals
europees que li siguin aplicables, i que com a minim sén les que afecten als
seglients aspectes

e Accessibilitat dels elements subjectes a operacions de manteniment

e Proteccié als agents externs: la MAC haura de garantir els nivells
especificats a la norma IP-54 contra la pols i I'aigua (exceptuant aquells
elements que tenen obertures).

e Seguretat eléctrica: el licitador aportara les certificacions
corresponents a la norma IEC-950.

e Seguretat mecanica: Sera necessari I'acompliment com a minim del
nivell de seguretat antirobatori RC4 - EN1627 .

e Compatibilitat electromagnética (EMC), amb compliment de
ETSI EN 301 489-1, ETSI EN 301 489-3, EN 50364:20.

e Tot l'equipament objecte del present concurs haura de complir Ila
normativa corresponent a accessibilitat segons |'especificat en el capitol
corresponent i Annex 1 del present document.

Les certificacions que ho acreditin hauran de ser expedides per centres
acreditats, reconeguts i autoritzats.

REQ.369 L’oferent detallara les normes addicionals que apliquin a la seva
proposta.

10.2 Control d’errors

REQ.370 Tots els processos d’actualitzacié han d’incorporar controls interns
de verificacié d’errors, emetent informes detallats dels errors detectats a
nivell parcial i global. L'aplicacié ha de permetre la correccié parcial a partir
de l'actualitzacié realitzada o bé la repeticio del procés a partir de la situacié
inicial (mecanismes de rollback, etc.).
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10.3 Proteccio de dades internes de la MAC

REQ.371 La MAC haura de disposar dels mecanismes necessaris per garantir
la seguretat de les dades internes de la maquina, especialment de les dades
comptables. Per aix0 caldran les corresponents proteccions a nivell de
consulta i també d’extraccié d’aquestes dades, per a les quals cal incloure
seguretat de la informaci6 amb mecanismes d’encriptacié estandard (no
propietaris).

11. Seguretat i Ciberseguretat

11.1 Ciberseguretat

REQ.372 L'adjudicatari haura de dur a terme, durant el projecte, un analisi
de riscos de seguretat que incloura:

= Identificacié dels actius que formen part de I'abast del projecte i que
siguin sensibles a proteccié de seguretat (programari i maquinari)

. Amenaces de seguretat

= Control de seguretat que mitigui les amenaces

. Riscs residuals després de |'aplicacié dels controls de seguretat
proposats

REQ.373 Donat que la MAC és un equipament d’estacié que es connectara a
la xarxa del grup FGC, |'oferent haura de garantir la continuitat de |'aplicacié
quan calgui aplicar actualitzacié del programari de base a la darrera versio
disponible, o aplicacié de pegats de seguretat.

REQ.374 La MAC haura de permetre que s’hi instal-lin els mecanismes de
ciberseguretat establerts pel grup FGC:

. Antimalware/antivirus

REQ.375 Per a l'aplicacié de gestio i monitoritzacié que ha d’acompanyar a la
MAC, caldra que permeti aplicar mecanismes de:

. Protecci6 d’aplicacions en cas de serveis web tipus Proxy
. Eines de proteccié d’informacié sensible o confidencial
. Eines d’autentificacio reforcada per a serveis exposats a internet

12. Gestid del Projecte

12.1 Organitzacio del projecte

REQ.376 Des del principi del projecte, el proveidor i FGC determinaran el
paper i la responsabilitat de les diferents persones que participaran en la
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seva realitzacié. El proveidor designara un cap de projecte (o figura
assimilada), que sera I'Unic interlocutor del cap de projecte del grup FGC,
per tots els aspectes administratius, financers i técnics del projecte.

REQ.377 L'intercanvi i comunicaci6 de dades, informes, reunions,
informacions, i en general, de totes i cada una de les activitats relacionades
amb la realitzacié del projecte, sera canalitzat exclusivament per mitja dels
corresponents caps de projecte de les dues empreses.

12.2 Propietat del projecte

REQ.378 Tots els dissenys de maquinari i programari, amb els seus moduls i
aplicacions, que s’hagin desenvolupat especificament per aquest projecte
seran propietat del grup FGC.

REQ.379 L’adjudicatari podra fer servir aquests dissenys i moduls amb acord
previ amb el grup FGc.

12.3 Regles d’execucid

REQ.380 No es podra realitzar cap instal-lacié ni lliurar cap producte sense el
previ acord del cap de projecte del grup FGC. El lliurament dels equips es
fara exclusivament després de la satisfactoria recepcié pel cap de projecte
del grup FGC o dels agents del grup FGC delegats a tal efecte i segons el
protocol d'acceptacié descrit al capitol corresponent del present plec de
prescripcions técniques.

REQ.381 Per iniciar qualsevol tasca d'instal-lacié el proveidor haura de
comunicar-ho al Director de projecte del grup FGC amb 48 hores d’antelacio.

REQ.382 El proveidor no podra subcontractar feines relacionades amb la
instal-lacié del subministrament sense previ acord amb FGC.

REQ.383 L'accés a les dependéncies del grup FGC (FGC o filials) esta prohibit
a tota persona aliena a I'empresa, per el qual el proveidor haura de sol-licitar
les autoritzacions corresponents per el seu personal amb un mes
d'antelacié, al menys.

REQ.384 El proveidor situara a peu d'obra els equips, materials i eines
necessaris per la realitzacié dels treballs d'instal-lacié en els locals i/o
estacions indicats pel grup FGC.

REQ.385 El proveidor és I'Unic responsable dels equips, materials i eines que
situi en els esmentats locals i/o estacions durant la realitzacio dels treballs
d'instal-lacio i fins la recepcio per part del grup FGC.

REQ.386 L'adjudicatari s'adaptara a I'horari de treball que estableixi el grup
FGC per la instal-lacié de tot I'equipament en les estacions i/o locals d’FGC.
Aguest podra ser nocturn i limitat des de les 0:00 fins a les 4:30 hores
aproximadament. Altres horaris poden ser utilitzats previ acord amb FGC i
les seves filials, segon o s’hagi de realitzar I'actuacié.

PPT_FGC_MAC-v3.24_DiferentsModels_Obert v4 OCEI v3 DEF
Area de Tecnologies de Negoci Pag. 59 de 86




FGC Projecte: Plec de prescripcions tecniques MAC

Serlroéarrilsl_t t Document: Nova maquina autovenda només crédit MAC per al Grup FGC
e 1 aeneraliia
de Catalunya Tipus: Esp. técnica Data: 4/04/2025 Versié: 3.24

Autor: | JMN,OOE, CVR Revisat: | ACC, OOE, HOL Aprovat: | ACP, LV, FG

REQ.387 Al final de cada jornada o nit de treball el proveidor haura de netejar
la instal-lacié amb el fi de deixar el lloc en estat d’utilitzacio .

REQ.388 Es obligacié de proveidor I'acompliment de la normativa que faci
referéncia a la prevencid de riscs laborals i a la seguretat i salut que li siguin
d’aplicacié per a I'execucié dels treballs associats a la present licitacio.

REQ.389 El proveidor haura de presentar tota la documentacié necessaria a
I'inici de I'execucid del contracte, per tal que el grup FGC doni el vist i plau
de I'acompliment de les condicions exigides.

12.4 Control i seguiment

REQ.390 El proveidor establira un pla de desenvolupament i execucio del
projecte que haura d’estar adequat a la metodologia de desenvolupament
seguida i aprovada pel grup FGC. El pla de treball haura de ser analitzat i
acceptat pel responsable en el grup FGC i permetra establir I'avang del
projecte.

REQ.391 L’estat d’avanc del projecte sera analitzat en reunions del grup FGC
amb el proveidor, els temes tractats en les reunions de progrés es definiran
de comu acord entre les caps de projecte respectius.

REQ.392 Les informacions intercanviades i les decisions preses en el curs de
les reunions es limitaran al marc estrictament contractual i no podran, en
cap cas, modificar el contracte, en els seus aspectes técnics ni comercials.
Tota modificacié contractual haura de ser negociada entre el proveidorii | el
grup FGC, i en cas de consens, sera incorporada en el contracte.

REQ.393 Tots els documents técnics produits pel proveidor seran posats a
disposicié del grup FGC per mitja del cap de projecte corresponent.

REQ.394 Durant el procés de fabricacid, i independentment de les proves
aplicades a les MAC com a conjunt, el grup FGC podra exigir proves
individuals a tots els subconjunts amb els seus corresponents protocols.

12.5 Estudi de modificacions

REQ.395 Tota modificacié sera objecte d’'un document de modificacié. Aquest
permetra definir una solucié de principi i la forma d’executar-la, que hauran
de ser aprovats pel cap de projecte del grup FGC.

REQ.396 L’adjudicatari procedira a I'actualitzacio dels documents afectats per
la modificacié i lliurara a FGC i les seves filials les modificacions dels
originals.

12.6 Documentacio i lliurables

REQ.397 Durant el progrés del projecte I’'adjudicatari haura de lliurar a FGC i
les seves filials els lliurables que s’enumeren a continuacio.
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REQ.398 El lliurament de la documentacié sera condicid indispensable per a
la recepcié del projecte.

REQ.399 Tota la relaci6 de documents i lliurables sera generada per
I'adjudicatari i haura de ser revisada i aprovada per FGC.

REQ.400 L’adjudicatari haura d'utilitzar UML per a tota la documentacié de
disseny técnic del programari.

Format i tipus

Nom de lliurable Fase Descripcio d’entrega a FGC

Document que recollira I'analisi
funcional i tecnic de la MAC.

Fase I - Proj. Sera elaborat per I’_adjudica‘tari_ en o
base al plec requeriments tecnics de Digital
Detallat . - .
FGC i de reunions de progres entre les
dues empreses, 'adjudicatari i FGC,
durant la Fase I.

E1 - Projecte técnic
detallat

E2 - Document .
i ] Fase I - Proi Document que recull I'arquitectura de
d’arquitectura de J- | la MAC: arquitectura fisica i Digital

Detallat . L
la MAC arquitectura logica.

E3 - Document
Descripcié detallada de la interficie

d’interficie d’usuari . e , . R
Fase I - Proj. | grafica d’usuari generica i indicant les

dels diferents Detallat especificitats per a cada model de Digital
models de MAC MAC.
Especificacio dels casos i procediments
E4 - Pla de proves de Ia Fase I - de prova de sistema per a la MAC. Cal
p Desenvolu tenir un bloc de proves especifiques Digital
MAC (esborrany) ament P per a cada model de MAC per a 9
aquelles funcionalitats concretes que
apliquin a cada model
E5 - Document de o, ]
) o Fase I - Especificacié detallada del disseny de
disseny tecnic Desenvolup |la MAC i indicant les especificitats per | Digital
detallat ament a cada model de MAC.
E6 - Document de A td ¢ lira |
. . | Aquest document recollira la Digital
planificacio del Fase Ii\;I’ iy planificacié temporal i assignacié de 9 o -
projecte recursos per a cada fase del projecte. | Actualitzacio quinzenal

| Actes escrites de les reunions

E7 - Actes de reunié Fase I, II, Il i | mantingudes entre FGC i I'adjudicatari
v on es deixara constancia dels punts

tractats i de la resolucié dels mateixos.

Digital
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. Format i tipus
Nom de "lurable Fase Descripci6 y P
d’entrega a FGC
. Fase I, | Documents sintétics de I'evolucié del projecte en Digital
E8 - Informes de progreés II, III i | cadascuna de les activitats en curs per cada fase | (%)
IV | del projecte. mensua
E9 - Document de resultat
de proves de Recull del resultat de les proves a fabrica dels
. - Fase II | tres MAC prototipus (1 de cada model) i les eines | Digital
prototipus a fabrica associades i integracions per a cada cas.
(FAT)
E10 - Document de
resultat de proves de Recull del resultat de les proves realitzades a
p Fase |laboratori de FGC de les tres MAC prototipus (1 Digital
prototipus a laboratori III | de cada model) i les eines associades i 9
de FGC (SAT) integracions.
E11 - Fitxa prova resultat Recull del resultat de les proves realitzades per
Fase un usuari a la fabrica, en un entorn controlat en
de proves de cada MAC I preséncia dels responsables del disseny per a Digital
seérie recollida d’errors per a cada MAC de la serie. 1
Fitxa per MAC.
E12 - Fitxa del resultat de Recull del resultat de les proves realitzades, a
) Fase MAC fabricades en série, per part de diversos
proves de sistema a [y |usuaris en un entorn real de FGC un cop Digital
camp de les MAC série desplegades a la linia en el moment de la seva
posada en produccid. 1 Fitxa per MAC.
E13 - Manuals i llicéncies
Fase Manuals emesos pels fabricants dels diferents
dels components de la 11 | components de la MAC tant des del punt de vista | Digital
MAC de programari (llicéncies) com de maquinari.
Per a cadascuna de les maquines, en el moment
de la seva instal-lacio es lliurara la documentacié
E14 - Llibre de fabricacié Fase |individual que inclogui la llista de tots els
III i | elements que la composen, amb el seu Digital
de cada MAC IV | corresponent nimero de série. Aquesta
informacié quedara enregistrada a I'acta de
recepcio parcial de cada MAC
E15 - Document Planells constructius, inclosos els planells
d’enginyeria mecanica Fase | mecanics, esquemes eléctrics i de connexionat Digital
o IV |intern i extern de la MAC, diagrames de g
i electrica de la MAC muntatge dels dispositius dins la maquina, etc.
E16 - Manual d’instal-lacié Document que recollira el procediment a seguir
Fase
% per a realitzar tota la instal-lacio, inclosa la part Digital
de la MAC (**) v fisica, i configuracié d’una MAC.
E17 - Manual técnic Especificacio dels procediments i mecanismes a
d" lotacié i utilitzar per al manteniment de la MAC a nivell
explotacio Fase |administratiu: copies de seguretat, recuperacié Digital
administracio de les 1V | de dades, recuperacié de dades, etc.
MAC Si es tenen diferencies segons model de MAC cal
detallar-ho clarament en la documentacio.
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N de lliurabl L, Format i tipus
E18 - Manual de Descripc_:ié dels proce_diments a seguir per aun
) ) Fase manteniment correctiu requerits per la MAC i els
manteniment correctiu Iy | seus components. Si es tenen diferencies segons | Digital
de la MAC (**) model de MAC cal detallar-ho clarament en la
documentacio.
E19 - Manual de Descripc_:ié dels proceqiments a seguir per aun
) ) Fase manteniment preventiu requerits per la MAC i els
manteniment preventiu Iy |seus components. Si es tenen diferencies segons | Digital
de la MAC (**) model de MAC cal detallar-ho clarament en la
documentacio.
Document que recollira les instruccions basiques
d’‘us de la MAC, tant per a l'usuari de la
, ; funcionalitat de venda com per agent o agent
E20 - Manuals d’usuaride | . .. | omot. Caldra generar 3 documents en aquest Diaital
les MAC (**) IV |cas, un per a cada MAC, ja que es tracta d’un lgita
manual que va dirigit a usuari final de cada
explotacio.

(*) Totes les copies de les actes i dels documents hauran de ser signades per part dels dos gestors de

projecte: el de l'adjudicatari i el de FGC.

(**) Per aquest documents el nombre de copies a subministrar en paper dependra de la planificacid i
organitzacié de la formacio per cada tipus d’usuari.

(***) Totes les periodicitats indicades podran ser revisades en funcié de les necessitats del projecte en

cada moment.

13. Formacio

REQ.401 L’adjudicatari haura d’incloure |'oferta de formacié d’acord amb els

criteris recollits del Pla de Formaci6 de FGC, i segons el qual es distingeixen
dos nivells de formacio6 per a les MAC:

Nivell Manteniment técnic de maquinari (MANT): destinat a agents
de I'area d’Equipament d’Estacions de FGC que realitzaran el manteniment
de maquinari N1 i N2 de les MAC de Montserrat.

Nivell Manteniment técnic de programari (MANT-INF): destinat a
técnics de l'area de Tecnologies de Negoci de FGC que realitzaran el
manteniment de programari N1 i N2 de les MAC de Montserrat.

Nivell Operatiu (OPE): destinat a agents que treballen en I'explotacié
de les MAC de manera funcional, amb un conjunt de funcionalitats
destinades al suport al client, i a la gestio d’explotacié de la MAC. A nivell
operatiu la formacié indicada a la taula adjunta correspon un conjunt
reduit d’agents de FGC que sén els que faran de formadors interns a la
resta de col-lectiu d’agents d’estacié de les diferents explotacions.

Nivell de Monitoritzacio (MONIT): destinat a agents que realitzaran
les tasques de monitoritzacio amb I’eina aportada pel proveidor. Sera el
col-lectiu d’agents dels centres de monitoritzacié i supervisié de Lleida-
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Terrassa i R-Aeroport. En el cas de Montserrat, |'eina és preexistent i per
tant no es necessaria aquest formacio.

REQ.402 Caldra donar la formacié del nivell corresponent a cadascun dels
diferents col-lectius de FGC, i estructurar els cursos en grups tal i com
s'indica a continuacio.

FORMACIO MAC R-Aeroport
Col-lectius a formar Nivell de N° de N° de
formacié | persones cursos
requerit
Agents d’estacié R-aeroport OPE 15 3
Agents CGO | OPE, MONIT 10 2

FORMACIO MAC Lleida-Terrassa

Col-lectius a formar Nivell de N° de N° de
formacio persones cursos
requerit

Agents d’estacio Lleida-Terrassa OPE 35 4
Agents COLT | OPE, MONIT 10

FORMACIO MAC Montserrat
Col-lectius a formar Nivell de N° de N° de
formacio persones cursos
requerit
Técnics de sistemes| MANT-INF 14
Agents de manteniment MANT 40
Supervisors OPE 10

REQ.403 L'oferta de formacié ha d’incloure tant la propia formacié com el
material a lliurar als assistents, que incloura, en tots els casos, com a minim
un exemplar del manual corresponent en paper enquadernat i per persona.

14. Protocol d'acceptacid

REQ.404 El protocol d’'acceptacidé que es descriu en aquest capitol,
s’estructura en uns conjunts de proves a realitzar (algunes d’elles a fabrica,
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REQ.405

d’altres a estacid) que s’hauran de superar per cadascuna de les maquines
que formaran part del subministrament.

poder realitzar:

La superacié d’aquestes proves sera condicié indispensable per

e El trasllat instal-lacié de la maquina a lI'estacio (o dependéncia) de del

grup FGC que li correspongui (conjunts de proves A i B).

e La posada de la maquina en servei comercial (conjunts de proves C i

D).

REQ.406 Caldra acomplir amb els conjunts de proves amb el detall de la
ubicacid i per part de qui han de ser realitzades tal i com es presenta a la
taula seglient:

Empresa
ue “ - e
. . e qu Son requisit Execucio .
Conjunt Ubicacio realitza L . - Observacions
les indispensable obligatoria
proves
La documentacio
. CONJUNT I amb el resultat
R Empresa per ?l trasllat de la , d’aquestes proves
DE PROVES |  Faprica b maquina a les Si S '
A FABRICA adjudicataria dependencies de FGC individuals per cada
P maquina sera
enviada a Grup FGC
Es lliurara un model
- CONJUNT del protocol de
II DE Per al trasllat de la proves de Grup FGC
PROVES A Fabrica Grup FGC maquina a les No previ a I.a, seva
. dependencies de FGC aplicacio per
FABRICA coneixement del
proveidor
- CONJUNT I Per a la signatura de Les proves es
DE I'acta de recepcid realitzaran a l'estacid
Camp I_Empres‘a_ parcial de la maquina Si de desti corresponent
PROVES DE adjudicataria . N
i la seva posada en a la maquina en
CAMP servei comercial concret
- CONJUNT Per a la signatura de
II DE I'acta de recepcid
PROVES A Camp Grup FGC pgrual de la maquina Si
i la seva posada en
CAMP servei comercial

REQ.407 En tots els casos, les proves han de ser superades amb éxit per la
MAC, i els procediments de test aplicats per part de I'adjudicatari hauran de
ser acordats préviament amb el grup FGC, tal i com ja s’indica a la definicid

dels lliurables del projecte.
REQ.408

Independentment de les proves aplicades a les MAC com a conjunt,

el grup FGC podra exigir proves individuals a tots els subconjunts amb els
seus corresponents protocols.
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REQ.409 Una vegada una maquina hagi superat tot el protocol d'acceptacio
gue inclou tots els conjunts anteriors, es signara |'acta de recepcid parcial
d’aquesta maquina.

15. Instal-lacié i posada en servei

15.1 Abast de la instal-lacio

REQ.410 Entren dins de I'abast d’aquest concurs els seglients aspectes de la
instal-lacio i posada en marxa de les MAC:

e Trasllat de les MAC a les dependéncies i estacions.
e Instal-lacié fisica de les maquines a la ubicacié concreta de cada estacio.

e Connexié de la MAC a les terminacions de cablejat d’alimentacié, de
comunicacions, etc. que FGC i les seves filials té o tindra en cada estacid.

e Execucié de les proves descrites en el Protocol d’Acceptacié (capitol “16.
Protocol d’acceptacié”), condicié indispensable per a la posada en servei
de cada MAC, i elaboracio i lliurament a FGC de la documentacio de
resultat de les proves.

15.2 Consideracions de la instal-lacio

REQ.411 L'oferent haura de presentar una proposta per al mecanisme de
fixaci6 de la maquina al soOl aixi com de les condicions d'instal-lacié
requerides, la qual haura de ser aprovada per FGC en cas d’adjudicacio.

REQ.412 La instal-lacid, especialment el trasllat i ubicacio fisica de les
magquines a les estacions, es realitzara fora d’horari comercial (nocturn).

REQ.413 En el cas de les MAC de R-Aeroport i MAC de Lleida-Terrassa, abans
de la instal-lacid, s’haura de tramitar tota la documentacié requerida per
ADIF, incloent-hi la DVI i qualsevol altre requisit documental que puguin
sol-licitar.

16. Garantia

REQ.414 La garantia de cada maquina i els elements que la composen sera
de 2 anys, i de 5 anys per al programari, comptadors partir de la data
de la recepcio i acceptacid parcial per part de FGC i les seves filials.

REQ.415 Finalitzat el periode de garantia, s’analitzara si el conjunt total del
parc de maquines (fiabilitat mitjana darrers sis mesos) acompleix els
requisits de fiabilitat. Si és aixi, s’analitzara la fiabilitat individual de la
maquina. Si el conjunt del parc no assoleix la fiabilitat requerida, no es
realitzara cap analisi de fiabilitat individual.
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REQ.416 Si es donen les condicions requerides de fiabilitat (parc i individual)
gue es descriuen en el proxim capitol es signara I'acta de recepcié definitiva
de la maquina.

REQ.417 En cas que s’arribi al final del periode de garantia i les condicions de
fiabilitat (parc o individuals) no s’acompleixin, el periode de garantia s‘anira
estenent mes a mes fins a que el parc total i la maquina assoleixin la
fiabilitat contractual (aquesta es revisara mensualment).

REQ.418 Una MAC no podra sortir del periode de garantia mentre:
e El parc total de maquines no assoleixi la fiabilitat requerida (mitjana
darrers 6 mesos)

e La maquina individual no assoleixi la fiabilitat requerida.

REQ.419 Quan el subministrament inclogui productes manufacturats, caldra
especificar la durada de la garantia d’aquells subconjunts per als quals sigui
superior a 2 anys.

El retorn de la garantia definitiva sera a partir de la darrera acta de recepcio.

17. Fiabilitat de les MAC

REQ.420 Caldra acomplir amb les dades de fiabilitat que es concreten en el
present capitol aplicant també els criteris i mecanismes de mesura que s’hi
exposen En aquest capitol s'ampliaran els aspectes del subministrament que
incideixen en |'execucio del projecte per a l'assoliment del grau de fiabilitat
i mantenibilitat adients per cadascuna de les MAC i per a la totalitat del
desplegament del parc de maquines a FGC associat al present concurs.

17.1 Fiabilitat de les MAC

La fiabilitat es defineix com la capacitat de la MAC per a realitzar la funcié prevista
d’autovenda al public durant el periode d’operacions de venda establert.

S’entén com a cicles les operacions de venda realitzades amb els diferents mitjans
de pagament en la proporcié estandard i que han produit un titol de transport valid.

L'index de mesura de fiabilitat de les MAC, s’obté dividint els cicles per les incidéncies
que s’han comptabilitzat en el mateix interval de temps.

17.2 Incidéncies

REQ.421 Es qualifica una avaria com a incidéncia quan produeix una alteracié
del servei que ha de donar la MAC.

S’estableixen, a mode d’exemple, les segilients categories d’incidéncies:

a) No funciona la interficie d’'usuari de venda vident o invident
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b) No funciona la interficie d’usuari d’agent

c) No funciona el sistema d’expedici6 de titols sense contacte o paper en bobina
(impressora de titols)

d) No funciona el sistema de recarrega de titols sense contacte

e) No funciona el lector targetes crédit amb contacte o sense contacte

f) No funciona el KIT EMV de pagament

g) No funciona la integracié de la MAC amb els sistemes centrals

h) No funciona el sistema d‘impressio de justificants

i) No funcionen els mecanismes d‘informacié de suport (panell informatiu, etc)
j) No funcionen els mecanismes de seguretat fisica de la maquina (portes, etc.)

REQ.422 Aquestes categories es podran veure ampliades o modificades
durant I'execucié del projecte, d’acord amb els caps de projecte.

REQ.423 No es comptabilitzaran com a incidéncies les produides avaries
produides a causa de:

e Sobrecarregues de tensié no previstes.

e Fenomens atmosférics severs (descarregues atmosfériques directes,
inundacions, etc.) .

e Us indegut (p.e. 'embussament per monedes o bitllets defectuosos).

¢ Manteniment defectuds, be per execucio incorrecta, o per no haver estat
efectuat.

e Operacio incorrecta.

17.2.1 Fiabilitat observada

REQ.424 Els indicadors de fiabilitat definits es calcularan mensualment,
donant els corresponents al mes en qiestid aixi com els acumulats dels sis
ultims mesos (num. de cicles de treball en aquests mesos dividit pel nam.
d’incidéncies).

17.2.2 Valors de fiabilitat contractuals

REQ.425 Els valors de fiabilitat de servei (Fs) fixats contractualment per les
MAC objecte d’aquest projecte son els segients.

¢ La fiabilitat minima mitjana del conjunt total del parc de MAC, Fs(T),
queda fixada en 25 incidéncies per cada 100.000 vendes.

e Per a cadascuna de les MAC, la fiabilitat individual, Fs(I), minima és
funcié del volum de vendes semestral segons la taula seglent:
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N° DE VENDES FIABILITAT (n° d’incidéncies per
SEMESTRALS cada 100.000 vendes)
Menys de 15.000 60
De 15.000 a 35.000 30
De 35.000 a 50.000 20
Més de 50.000 15

17.2.3 Demostracio de la fiabilitat

REQ.426 Cada MAC tindra un periode de gracia d'1 mes a partir de la seva
recepcié parcial, moment en que la MAC entra en servei a |'estacié de FGC.
Durant aquest periode de gracia no es tindran en compte les incidéncies
produides.

17.2.4 Procediments de comptabilitzacioé de les avaries

REQ.427 Per cada incidéncia sera necessaria la imputacio a una de les
seglents causes:

O Sense veure causa: avaria la causa de la qual no ha pogut ésser
definida, almenys de forma immediata.

Q Amb causa determinada: avaria que es pot inscriure dins d’una causa
concreta. A la seva vegada aquesta pot ser:

e externa a la MAC: cas de les causes vandaligues.

e interna a la MAC: quan es tracti d’'una avaria propia d’'un equip
o element de la MAC.

En aquests casos s’indicara la causa concreta.

REQ.428 Per al calcul de la fiabilitat es comptabilitzaran inicialment les
incidéncies sense causa i les incidéncies amb causa interna a la MAC.

REQ.429 En el calcul definitiu es comptabilitzaran només les incidéncies que,
després de I'analisi i observacid corresponent, es qualifiquin com degudes a
causa interna, amb les excepcions descrites amb anterioritat.

REQ.430 Es creara una comissié de seguiment de la fiabilitat en la que caldra
vetllar mensualment per l'acompliment de la fiabilitat. Durant aquestes
reunions el gestor del projecte per part de I'adjudicatari haura de lliurar
I'analisi realitzat, la proposta de solucid, i el pla de posada en marxa,
documents, tots ells, que hauran de ser aprovats per FGC.
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17.2.5 Acompliment de la fiabilitat

REQ.431 Es considera superada la fiabilitat de cada MAC si, transcorregut el
periode de garantia, l'index de fiabilitat de servei global Fs(T) del parc de
MAC és superior o igual al valor contractual, i si a mes a més, aquesta en
particular, ha superat I'index individual Fs(I).

REQ.432 Si, malgrat s’hagi superat l'index global, Fs(T), alguna MAC no
supera |'index individual, es fara una analisi detallat i en funcio del resultat
i conclusions es decidira si es dona per finalitzada la garantia o per el
contrari si s'allarga aquest fins a superar lI'index individual.

REQ.433 Si no s’aconsegueix el valor global Fs(T), al finalitzar el periode de
garantia d'alguna MAC, aquest periode de garantia, aixi com de les restants
MAC en el seu moment, s‘allargara mes a mes fins un maxim de 4 anys per
cada MAC. Si durant el temps transcorregut fins que la darrera MAC hagi
superat aquest termini, s’arriba a l'index global contractual Fs(T), es
considerara finalitzat el periode de garantia de totes les MAC, que havent
superat el periode de garantia normal de 24 mesos, hagin superat I'index
individual. Si alguna no el supera s’establira el procediment del paragraf
anterior.

18. Serveis de manteniment i suport de les MAC i de |'eina de
monitoritzacid i gestid

REQ.434 Forma part de |'abast de la present licitacié el manteniment N1, N2
i N3 tant de maquinari com de programari durant 2 anys de les MAC de
Lleida-Terrasa i R-Aeroport.

REQ.435 Forma part de |'abast de la present licitacié el manteniment N1, N2
i N3 de l'aplicacié de monitoritzacié i gestié de les MAC.

REQ.436 Forma part de I'abast de la present licitaciéo el manteniment N3 tant
de maquinari com de programari durant 2 anys de les MAC de Montserrat

REQ.437 Per a la definicio dels servei de suport i manteniment, es defineixen
els seglients parametres de mesura:

= Temps de resposta: Temps que transcorre des que es notifica la
incidéncia a I'adjudicatari, fins que un técnic del servei de suport del
proveidor contacta amb FGC per a informar que s’esta procedint a fer
diagnostic.

» Temps de resolucio: Temps que transcorre des del moment de la
comunicacié de la incidéncia fins a que es resol la incidéncia o s'aplica
una mesura pal-liativa que permet recuperar la funcionalitat total
afectada.

Independentment de a quines MAC aplica cada servei, a continuacio es tenen
els requeriments de cadascun dels serveis de manteniment.

PPT_FGC_MAC-v3.24_DiferentsModels_Obert v4 OCEI v3 DEF
Area de Tecnologies de Negoci Pag. 70 de 86




FGC Projecte: Plec de prescripcions tecniques MAC

s.arI:_:,(r,;a.rrilsl_t t Document: Nova maquina autovenda només crédit MAC per al Grup FGC
e eneralia
de Catalunya Tipus: Esp. técnica Data: 4/04/2025 Versié: 3.24

Autor: | JMN,OOE, CVR Revisat: | ACC, OOE, HOL Aprovat: | ACP, LV, FG

18.1 Servei de manteniment i suport de programari de la
MAC

REQ.438 S’inclouran en |'abast els treballs les actualitzacions de programari
fins a la finalitzacié del contracte.

REQ.439 El serveis de manteniment N1 i N2 de programari de la MAC hauran
d’acomplir amb els seglients temps de resposta i de reparacié en el cas
d’incidéncies que afectin de forma greu a I'operativitat de la MAC:

Tipus Temps resposta

d’actuacio

Descripci6 (TResp) i temps de
resolucio

No implica degradaci6 ~ TResp <=4 hores

A Incidencia lleu de la funcionalitat de laborables
venda de la MAC de
cara al client. TResol <= 24 hores
laborables
Incidéncia que afecta
IOarciaImentq a TResp<=2hores (*)
Incidencia l'operativitat de la
B mitia MAC, no permetent
J que realtizi totes les| TResol <= 12 hores
seves funcionalitats laborables
comercials (client)
Incidéncia que implica
S afectacié6 completa de| TResp <=1 hores (*)
Incidencia . .
C critica la  funcionalitat de

vendai per tant la MAC
resta inoperativa. TResol <= 8 hores ()

Cal tenir en compte que els horaris que apliquen per al comptatge de les hores
son els seglients:

e Hores laborables: de 8:00 a 20:00h. de dilluns a divendres no festius
e (*)Hores: de 6:00 a 24:00 de dilluns a diumenge

La taula de SLAs anteriors sera utilitzada com a referéncia per a I'aplicacio
penalitzacions segons l'establert al plec administratiu.

REQ.440 El servei d’actualitzacié incloura les actualitzacions correctives,
entenent que estan orientades a la reparacié de defectes existents en el
programari de la MAC.

REQ.441 Aquests defectes es poden manifestar de les segiients maneres:
Q Errada inesperada del programari

Q El programari dona un resultat en la seva execucidé no d‘acord amb els
requeriments.
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Q Defectes de disseny que no permeten la continuitat del correcte i segur
funcionament de la MAC

REQ.442 Es contemplaran dos tipus basics d’actualitzacions correctives:

Q Reparacions d’emergencia executades en curts periodes de temps i
generalment sobre una pega concreta del programari

Q Reparacions planificades, que corregiran defectes que no requereixen
d’‘atencié immediata i que reexaminen les reparacions d’emergencia
realitzades previament de forma contingent.

REQ.443 Les actualitzacions del sistema també podran ser preventives,
entés aquest com el conjunt d’accions proposades per |'‘adjudicatari,
orientades a la modificar les peces del programari de la MAC amb la finalitat
de minimitzar les actuacions correctives i millorar la qualitat de les
mateixes. Cal que el proveidor detalli en |'oferta quines sén les tasques que
incorporara en el servei.

REQ.444 Quedaran incloses en el servei d’actualitzacid preventiu les
modificacions o ajustos que derivin d’accions d’actualitzacié de la qualitat
de l'arquitectura técnica (per exemple actualitzacié de pegats, ets.) o que
FGC, amb les seves filials, requereixi per a la MAC .

REQ.445 Formaran part del contracte totes les actualitzacions que de forma
general i programada el propi proveidor hagi de realitzar per mantenir la
MAC sempre actualitzada a la darrera versido de programari. Aquestes
actualitzacions sempre es posaran en coneixement de FGC i es programaran
de mutu acord. Abans de desplegar-les en entorn de produccio, es
desplegaran en I'entorn de laboratori/preproduccioé i superaran SATs de MAC
i dels sistemes amb els que s’integri.

18.2 Servei de manteniment i suport de programari de l'eina
de monitoritzacié i gestio de les MAC

REQ.446 S'inclouran en |'abast els treballs les actualitzacions de programari
de I'eina de gestid i monitoritzacié de MAC fins a la finalitzacié del contracte.

REQ.447 El serveis de manteniment N1 i N2 de programari de I’'eina de gestio
i monitoritzacié hauran d’acomplir amb els seglients temps de resposta i de
reparacioé en el cas d’incidéncies que li afectin:

i. Temps de resposta < a 1 hora
ii. Temps de reparacié < a 8 hores

REQ.448 Formaran part del contracte totes les actualitzacions que de forma
general i programada el propi proveidor hagi de realitzar per mantenir la
I'eina de gestid i monitoritzacié sempre actualitzada a la darrera versio de
programari. Aquestes actualitzacions sempre es posaran en coneixement de
FGC i es programaran de mutu acord.
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18.3 Manteniment de maquinari de les MAC

REQ.449

Per al manteniment de maquinari cal tenir en compte el seglient

cataleg exemple d’actuacions per als nivells N1, N2 i N3:

- Nivell 1: Realitzacié d'actuacions basiques sobre la MAC a nivell de
programari, aplicades segons procediment sobre la unitat de control (PC),
com ara el reinici.

- Nivell 2: Actuacions que requereixen |'analisi de traces i I'aplicacié de
correccions en la configuracié/parametritzacidé, entre altres, per a resoldre
comportaments de la MAC no resolts amb les actuacions de Nivell 1.

- Nivell 3: Tasques que requereixen analisi, proves i, si escau,
modificacions en el programari de la MAC per tal de resoldre incidéncies
de funcionament que no han estat solucionades amb N1 i N2.

REQ.450 El serveis de manteniment N1 i N2 de maquinari hauran d’acomplir

amb els seglients temps de resposta i de reparacio:

Tipus
d’actuacio

Descripci6

Temps resposta

(TResp) i temps de

A Incidencia lleu
Incidéncia

B .
mitja
Incidéncia

C o
critica

REQ.451
(@]

No implica degradacio
de la funcionalitat de
venda de la MAC de
cara al client.

Incidéncia que afecta
parcialment a
loperativitat de la
MAC, no permetent
que realtizi totes les
seves funcionalitats
comercials (client)

Incidéncia que implica
afectacio completa de
la funcionalitat de
venda i per tantla MAC
resta inoperativa.

resoluci6
TResp <= 2h
laborables

TResol <= 2 dies
laborables

TResp <=2h

TResol <= 4h
laborables

TResp Immediat

TResol <= 2h

El proveidor haura de realitzar el manteniment preventiu i correctiu.

Manteniment preventiu, que s’aplica quan existeixen fenomens de
desgast, desajust, calibratge, o degradacié d’algun component , tots
ells lligats a la vida util del component en qliestio.
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o Manteniment correctiu, que s'aplica quan s’ha produit una fallida del
sistema o d’un dels components de la MAC que esta lligada a la tassa
de fallides i per tant a la seva fiabilitat.

REQ.452 L'adjudicatari indicara en la seva proposta les actuacions de
manteniment preventiu que caldra efectuar sobre les MAC. Indicant per
cadascuna d’elles, descripcid, temps d’execucio i freqliéncia recomanada.

18.3.1 Elements de recanvi

REQ.453 L'oferent incloura en la seva proposta els elements de recanvi
necessaris per a la realitzacié del manteniment anual, sota les condicions
de manteniment preventiu especificades. Incloura aixi mateix, una llista
detallada de I'estoc de recanvis necessari en funcié de la fiabilitat, temps de
reparacié del l'element a fabrica, i temps de lliurament dels diferents
subconjunts un cop reparats, tot amb la corresponent valoracié economica.

REQ.454 L'estoc minim de recanvi ha de representar com a minim un 10%
dels elements subministrats.

19. Recepcid del sistema i protocol d’acceptacid

REQ.455 Caldra obtenir el certificat de declaracié de verificacio intermedia de
les Estacions Intermodals (ETIs) per a les MACs de Lleida-Terrassa i R-
Aeroport.

REQ.456 Tal i com s’ha definit als capitols anteriors, per a que |'adjudicatari
obtingui la recepcid definitiva de la totalitat del projecte, caldra que
s’acompleixin tots els requeriments de fiabilitat i mantenibilitat individuals i
totals del parc de MAC, i que totes i cadascuna de les MAC disposin de la
seva acta de recepcid parcial i hagin superat el periode de garantia.

REQ.457 Aixi mateix, el lliurament per part de l'adjudicatari de tota la
documentacié i lliurables definits en el present plec de requeriments, sera
condici6 indispensable per a I'acceptacio del projecte, i la signatura de l'acta
de recepcid definitiva.

20. Memoria tecnica i model organitzatiu

REQ.458 La memoria técnica que presentara |'oferent, haura de permetre
valorar, juntament amb la prova de concepte, permetra al grup FGC valorar:

* La idoneitat de la solucid ja existent que el proveidor pot aportar

» El grau d’adequaci6 de la proposta de les solucions que cal
desenvolupar de forma especifica per a FGC i les seves filials

REQ.459 La memoria técnica ha de demostrar I'acompliment dels requisits
indicats en el present plec de prescripcions técniques. Caldra que en la
memoria s’aporti detall de com, de quina manera i amb quins mitjans o
solucions, s’‘acomplira cada requeriment del present plec de requeriments
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tecnics. El trasllat directe d’'un requeriment d’aquest plec de prescripcions

tecniques sense cap aportacid, no es considerara amb cap valor.

REQ.460 Caldra que en la memoria técnica es detalli la metodologia de
desenvolupament, seguiment i gestié del projecte que s’utilitzara.

REQ.461

Caldra que la memoria técnica descrigui tots els mitjans tecnics

humans i materials que I'oferent posara al servei del projecte per a totes
les seves fases d’execucid.

REQ.462

L'oferent caldra que presenti la memoria técnica amb un format

correcte, sense informacions incoherents, sense errors d‘indexacié, sense
texts en diferents idiomes, en cas contrari podra arribar a comportar una
penalitzacio objectiva (reduccid de punts), sense duplicitat de continguts ni
altres aspectes qualitatius en quan a la forma que limitin la lectura i
comprensié per part del grup FGC.

REQ.463

L'oferent haura de presentar i definir en la seva oferta el model

organitzatiu que es posara al servei del projecte identificant clarament els
seglients punts: metodologia, equip huma, mitjans técnics disponibles,
procediments a aplicar de control de qualitat.

REQ.464 L'oferent haura de presentar i definir de forma concreta la seva
oferta el model de servei de suport, actualitzacions i garantia, indicant de
forma detallada el funcionament del servei.
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21. Prova de Concepte (POC)

REQ.465 Les demostracions preliminars associades i la prova de concepte
formen part del contingut de l'oferta determinant per a que el grup FGC
pugui valorar de forma objectiva la maduresa de la solucié de
mercat aportada pel proveidor a través de:

» L'aportacid per part del proveidor d'uns mitjans minims requerits per
a I'execucio de la prova de concepte

» L'explicacié de la solucié existent i la seva arquitectura técnica.

» Identificacio de les parts que caldra construir durant el projecte de
forma especifica per cobrir els requeriments de FGC i les seves filials
expressats en aquest plec.

» La demostracio i superacio de les proves basiques

REQ.466 Les demostracions preliminars i la prova de concepte s'apliquen al
producte de mercat, i no s'acceptara cap desenvolupament especific per la
prova de concepte, si es podran realitzar configuracions i parametritzacions
especifiques.

REQ.467 Les demostracions preliminars i la prova de concepte es pot
executar a FGC, i a peticid del proveidor també es pot realitzar en unes
dependéncies que no siguin de FGC, i per tant, en aquest cas, el proveidor
proposara ubicacié. En particular la prova es pot realitzar en una altra
explotacio, en un laboratori del proveidor, etc sempre dins de la UE. No és
necessari adaptar la prova a I’'explotacié de FGC.

REQ.468 Les demostracions preliminars i la prova de concepte s'estructuren
en:

a. Demostracions preliminars, essent un bloc de requeriments
minims, d'obligat compliment

b. Prova de concepte, que sén un bloc de requeriments estesos o
addicionals o, que sén opcionals i puntuable.

En cas de no superar el bloc de requeriments minims, no s'entrara a realitzar i valorar
el bloc de requeriments estesos o prova de concepte.

REQ.469 El producte de mercat aportat per a les demostracions preliminars,
doncs, com a minim haura d’acomplir amb els requeriments minims
seglents:

= Acompliment dels requeriments de mitjans minims i presentacio del
producte de mercat (capitol 19.1)

* Assoliment de totes les demostracions de funcionament preliminars
(capitol 19.2)

Si no es compleixen aquest primer grup de requeriments no es podra accedir a la
prova de concepte puntuable.

REQ.470 Superades les comprovacions preliminars, es podra realitzar la
prova de concepte completa, demostrant un conjunt de funcionalitats
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esteses (capitol 19.3). Aquesta part de les demostracions no sén d’obligat
acompliment, pero si que permeten a l'oferent obtenir puntuacié técnica,
tal i com s’indica a la taula de valoracid técnica.

REQ.471 Donat que s’entén que l|'oferent no té el perqué disposar d’'una
maquina amb tot el que es requereix en el present plec com a requeriments
ni amb la configuracié especifica de FGC o filials, la prova de concepte el
proveidor haura d’escollir un model/explotacié/etc, on es pugui realitzar la
prova per tal que la maquina sotmesa a la prova s’aproximi al que es
requereix per a la MAC.

21.1 Demostracié d’aportacié de mitjans minims i
presentacid del producte de mercat proposat

REQ.472 La prova de concepte presentada ha de ser funcional i operativa, no
s’acceptara un video demostratiu ni un entorn totalment emulat

REQ.473 L'oferent haura d‘aportar un conjunt de mitjans necessaris per a
poder fer la demostracid. Les proves es realitzaran a les dependéncies que
designi el proveidor. L’'equipament minim que cal aportar és:

* Una maquina automatica d’emissié de tiquets

= Un lloc desktop o portatil amb I'eina de monitoritzacié i control amb
accés al sistema central de monitoritzacid i control

*» Tots els elements de connectivitat i alimentacié necessaris per a que
tot el conjunt sigui operatiu.

REQ.474 El proveidor haura de realitzar una explicacié completa de la MAC,
les seves parts i les funcionalitats que es tenen disponibles en la maquina
aportada per a la prova, aixi com també caldra realitzar una breu explicacid
de l'eina de gestié i monitoritzacid aportada. Per al cas de la MAC, cal fer
una exposicié detallada de l'arquitectura de la solucié técnica. Tots els
mitjans necessaris per a fer la presentacié dels productes i la propia prova
de concepte, seran aportats integrament pel proveidor.

REQ.475 L’oferent enumerara i descriura funcionalitats addicionals que tingui
la maquina i el sistema de monitoritzaci6 que consideri que poden ser
d’interés per al grup FGC, si en disposa.

Només si els requeriments anteriors es compleixen satisfactoriament, s’accedira a
I'execucié de la prova de concepte com a tal, i es realitzara la demostracié a mode
de proves de les seglients funcionalitats basiques.

21.2 Demostracié preliminar de funcionalitats

REQ.476 Un cop superat el bloc anterior, d'aportacié de mitjans minims i
explicacid del producte, caldra realitzar la demostracid preliminar de
funcionalitats detallades a continuacio:

» Demostracié 1: Demostracié navegaciéo basica. Realitzar Ia
seleccié d’un producte i avancar en el procés de compra, anar
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endarrere en la navegacié i canviar de producte, i tornar a avancgar
en el procés de compra i cancel-lar abans de realitzar el pagament.
Cal poder veure en tot moment el producte seleccionat, i el preu a
pagar.

* Demostracié 2: Operacié de compra de bitllet cartré. Realitzar
una operacio de compra completa d’1 bitllet de cartré. El procés de
compra ha d’incloure els seglents passos: seleccié del bitllet o
producte, pagament, i fabricacié del producte. El resultat de
I'operacié ha de ser un bitllet de cartrd, amb impressio realitzada per
la maquina com a minim en una de les seves cares.

* Demostracié 3: Demostracio de I'emissio d’un
justificant/rebut en paper. Caldra realitzar una operacio, a escollir
per part del proveidor, que impliqui la fabricacié d’un rebut/justificant
de paper amb la impressora de rebuts de la maquina proposada.

= Demostracio 4: Demostracio de pagament. Caldra realitzar una
venda completa per mitja de targeta de crédit. S’acceptara que la
passarel.la de pagament sigui simulada, pero és imprescindible que
el KIT EMV de pagament sigui completament operatiu.

= Demostraciéo 5: Demostraci6 mode manteniment/agent local.
Caldra realitzar una demostracié de l'existéncia d’'una modalitat de
manteniment o d’agent local en la maquina. Aquesta modalitat ha de
requerir unes credencials d'accés (amb targeta sense contacte, o
manuals a través de pantalla), i ha de donar accés a funcionalitats
gue no son de client, com p.e, veure |'estat dels dispositius/peces de
la maquina, consulta de logs, o accions de manteniment (reinici,
calibratge, etc.)

* Demostracié 5: Demostraci0 monitoritzacié de MAC. Cal
provocar una alarma/event en la MAC i confirmar que es rep l'alarma
o event en el sistema de monitoritzacié. Cal comprovar en el sistema
de monitoritzacid que es visualitza I’'alarma, associada a la MAC
concreta, i que té com a minim la seglient informacid: data-hora
d’activacié de I'alarma, maquina que té associada l'alarma, descripcid
de l'alarma, i estat de I'alarma (activa, finalitzada, acceptada, etc.)

» Demostracié 6: Demostracio de gestié remota de la MAC. Cal
enviar una odre a la MAC des del sistema de monitoritzacioé o control.
L'odre pot ser un canvi d’estat forcat (p.e fora de servei) o una accio
concreta, p.e un reinici.

Cal tenir en compte que les demostracions preliminars sén d’obligat compliment i que
cal superar satisfactoriament les 6 proves anteriors per donar per a accedir a la prova
de concepte per a obtenir puntuacié addicional en la valoracié técnica.

21.3 Demostracions associades a la prova de concepte
puntuable

REQ.477 L'oferent podra optar a millorar la puntuacioé si realitza total o
parcialment la demostracid de les seglients funcionalitats. En particular un
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oferent pot no presentar cap funcionalitat estesa, en aquest cas, no obtindra
cap punt en la valoracio técnica en I'apartat corresponent. Les funcionalitats
a demostrar que es valoraran sén les seglients:

Demostracié estesa 1: Emissio d’l titol sense contacte de
cartré i un titol QR: Caldra realitzar el procés de compra d’1 d'un
bitllet de cartré sense contacte i 1 bitllet de cartré amb QR complets.
Caldra poder comprovar durant la prova que el bitllet sense contacte
ha estat gravat internament amb la informacié correcta i que el QR
té informacid correcta. També es valorara que els temps de navegacié
minims i el temps de fabricacié estiguin optimitzats i siguin reduits.

Demostraciéo estesa 2: Recarrega d’l titol sense contacte:
Caldra realitzar el de recarrega d’'1 producte sense contacte sobre un
suport sense contacte préviament fabricat. Caldra poder comprovar
durant la prova que el bitllet sense contacte abans no tenia cap
contingut o el tenia esgotat o caducat, i que al final de I'operacié ha
estat gravat internament amb la informacidé correcta. També es
valorara que els temps de navegacido minims i el temps de recarrega
estiguin optimitzats i siguin reduits

Demostracio estesa 3: Demostracio de procés de compra d'un
producte de cartr6 (no sense contacte) amb error de
fabricacio: Caldra realitzar una operacié de compra durant la qual
es tingui un error de fabricacio i demostrar el comportament correcte
de la maquina.

Es valorara la informaci6 mostrada al client indicant I'error en
I'operacid i si s’entreguen justificants o no i la informacié que s’hi
contingui.

Es valorara en el seu conjunt que el procés es realitzi de forma
completa i sense errors.

Es valorara si el suport descartat queda inutilitzable en un contenidor
intern de la maquina.

Demostracio estesa 4: Demostracio de procés de compra d'un
producte de cartré6 (no sense contacte) amb error en el
pagament: Caldra realitzar una operacié de compra durant la qual
es tingui un error en el pagament i demostrar el comportament
correcte de la maquina.

Es valorara la informaci6 mostrada al client indicant I'error en
I'operacio i si s’entreguen justificants o no i la informacié que s’hi
contingui.

Es valorara en el seu conjunt que el procés es realitzi de forma
completa i sense errors.

Es valorara si el suport descartat queda inutilitzable en un contenidor
intern de la maquina.

Demostracié estesa 5: Demostracio de deteccié de fi de rotllo.
Caldra provocar en la MAC una deteccié de final de rotllo, i verificar
gue s’envia una alarma al sistema central de monitoritzacid, i que
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aquesta circumstancia també es pot consultar o comprovar en la
propia MAC, accedint a un menu de manteniment o similar.

Es valorara la deteccid correcta i en temps real del final de rotllo i
com es mostra en les opcions de manteniment o logs consultables en
la propia MAC.

Es valorara si es genera una alarma que es consideri adequada per a
la seva finalitat i aquesta es rep de forma correcta i adequada al
sistema central de monitoritzacié.

= Demostracio estesa 6: Demostraci6 de I|'operaciéo de
substitucié/carrega de bobines. Es realitzara una maniobra de
reposicié de bobines, per a la que s’haura d’accedir a I'operativa de
manteniment o agent local de la maquina. Caldra poder veure en cada
moment que la maquina detecta la preséncia o abseéncia de bobina, i
caldra poder realitzar una prova de fabricacid de la bobina nova
muntada.

Es valorara I'agilitat, seguretat i ergonomia de la operativa.

* Demostracié estesa 7: Demostracio de control remot de la
MAC des del sistema de monitoritzacié. Cal mostrar que es pot
agafar el control remot de la maquina des de |'eina de monitoritzacio,
i des d’alla realitzar un procés de navegacio remot.

Es valorara l'agilitat i ergonomia de la operativa..

22. Confidencialitat

REQ.478 Els adjudicataris del servei estan obligats a guardar secret respecte
les dades o informacidé que no essent publics o notoris estiguin relacionats
amb |'objecte del contracte.

REQ.479 Tota la informacid generada, utilitzada o adquirida, sera
estrictament confidencial i restringida exclusivament per I'Us dins I'ambit
del projecte del grup FGC.

REQ.480 Tota la documentacio que es generi al llarg del projecte és propietat
exclusiva del grup FGC i no es podra utilitzar per altres finalitats.

REQ.481 Els adjudicataris no podran utilitzar cap informacié ni referencia del
projecte realitzat sense un acord previ i el consentiment exprés del grup
FGC.

23. Tractament de dades de caracter personal

REQ.482 El tractament de les dades de caracter personal a les que s’accedeixi
com a conseqléncia de la prestacio dels serveis especificats en el present
document sera conforme amb el que estableix la normativa vigent al
respecte.
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REQ.483 Els prestadors dels servei es responsabilitzaran de la correcta
utilitzacié de la informacié que pugui obtenir per tal de protegir qualsevol
dada personal, durant tota la fase d’execucio del projecte, aixi com després
de la seva finalitzacié.

REQ.484 El licitador sera conscient de les obligacions legals en matéria de
Tecnologies de la Informacié (TI) que adquirira en cas de resultar
adjudicatari, tals com I'Esquema Nacional de Seguretat i la legislacié vigent
en mateéria de proteccié de dades de caracter personal (RGPD i LOPDGDD)
gue puguin afectar a la prestacié del servei i tots els serveis contractats en
el marc de la present licitacié.

REQ.485 Aquestes obligacions es materialitzaran en obligacions técniques
tals com la gestié dels incidents o les avaluacions, analisi, gestido o
tractament dels riscos associats.

L'incompliment d’aquestes obligacions constitueix una infracci6 que pot ser
sancionada d’acord amb la legislacié vigent.

23.1 Rols i comunicacié en la gestid del projecte

REQ.486 Des del principi del projecte, l'adjudicatari i el grup FGC
determinaran el paper i la responsabilitat de les diferents persones que
participaran en la seva realitzacio. El proveidor designara un cap de projecte
(o figura assimilada), que sera I'Unic interlocutor del cap de projecte del
grup FGC, per tots els aspectes administratius, financers i técnics del
projecte.

REQ.487 L'intercanvi i comunicaci6 de dades, informes, reunions,
informacions, i en general, de totes i cada una de les activitats relacionades
amb la realitzacid del projecte, sera canalitzat exclusivament per mitja dels
corresponents caps de projecte de les dues empreses.

23.2 Regles d’execucid

REQ.488 No es podra realitzar cap instal-lacio ni lliurar cap producte sense el
previ acord del cap de projecte del grup FGC.

REQ.489 Per iniciar qualsevol tasca d'instal-lacié |'adjudicatari haura de
comunicar-ho al Director de projecte del grup FGC amb 48 hores d’'antelacio.

REQ.490 El proveidor no podra subcontractar feines relacionades amb el
projecte sense previ acord amb el grup FGC.

REQ.491 L'accés als locals de FGC i les seves filials FGCRail i FGCMobilitat
esta prohibit a tota persona aliena a I'empresa, per la qual cosa
I’'adjudicatari haura de sol-licitar les autoritzacions corresponents per al seu
personal amb un mes d'antelacié, com a minim.

REQ.492 L'adjudicatari s'adaptara a I'horari de treball que estableixi el grup
FGC per a la instal-lacié de tot el programari. Aquest podra ser nocturn i
limitat des de les 0:00 fins a les 4:30 hores aproximadament, en la fase de
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posada en servei a I'entorn de produccioé. Altres horaris poden ser utilitzats
previ acord amb FGC i les seves filials segons correspongui 'actuacié.

23.3 Control i seguiment

REQ.493 El proveidor establira un pla de desenvolupament i execucio del
projecte que haura d’estar adequat a la metodologia de desenvolupament
seguida i aprovada pel grup FGC.

REQ.494 El pla de treball haura de ser analitzat i acceptat pel grup FGC i
permetra establir I'avancg del projecte.

REQ.495 L’estat d’avanc del projecte sera analitzat en reunions del grup FGC
amb l'adjudicatari, els temes tractats en les reunions de progrés es definiran
de comu acord entre les caps de projecte respectius.

REQ.496 Les informacions intercanviades i les decisions preses en el curs de
les reunions es limitaran al marc estrictament contractual i no podran, en
cap cas, modificar el contracte, en els seus aspectes técnics ni comercials.
Tota modificacié contractual haura de ser negociada entre I'adjudicatari i
FGC, i en cas de consens, sera incorporada en el contracte.

REQ.497 Tots els documents técnics produits per I'adjudicatari seran posats
a disposicié de FGC per mitja del cap de projecte corresponent.

REQ.498 Durant el procés de desenvolupament, i independentment de les
proves aplicades al sistema com a conjunt, el grup FGC podra exigir proves
individuals a tots els subconjunts amb els seus corresponents protocols.

23.4 Estudi de modificacions

REQ.499 Tota modificacié sera objecte d’'un document de modificacié. Aquest
permetra definir una solucié de principi i la forma d’executar-la, que hauran
de ser aprovats pel cap de projecte del grup FGC.

REQ.500 L'adjudicatari procedira a |'actualitzacié dels documents afectats per
la modificacio i lliurara al grup FGC les modificacions dels originals.
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24. Annex 1 - Requeriments associats al Codi d’Accessibilitat

de Catalunya

A continuacié es detalla en una taula, els punts del Codi d’Accessibilitat de Catalunya
(Decret 209/2023) quins sén d’obligat compliment i quins es valoraran positivament

per part de FGC.

CAPITOL 4. SECCIO PRIMERA. Disposicions generals (pg 71)

Article 91. Estacions, ports i aeroports. Mobiliari i serveis (pag 74)

Maquines expenedores Accessibles

Permetre interaccié auditiva i visual

REQUERIMENT

OBLIGATORI
Han de tenir un sistema acustic d’atencié d’incidéncies, i un REQUERIMENT
sistema visual alternatiu mitjancant teclat i pantalla OPCIONAL

Han de tenir un sistema a través de comunicacio via
aplicacions per dispositius, gratuit per a Uusuari que
comunica la incidencia. EL nimero de teléfon a on enviar el
missatge ha d’estar clarament visible al costat del sistema
acustic i ha de figurar també en Braille.

REQUERIMENT
OPCIONAL

Annex 5a. Normes d'accessibilitat als productes (pg 321)

SECCIO A. Productes d'lis pliblic

Apartat 14. Maquines expenedores i caixers automatics (pag 225)

14.1. Ubicacio

d) Si la maquina expenedora o el caixer automatic
sobresurt de la vertical de la paret, els seus laterals han
d’arribar fins a terra en tota la seva projeccid en planta o, en
el seu defecte, ha de disposar d’elements amb una al¢ada
minima de 0,15 m que permetin la seva detecci6 pel basté de
mobilitat de les persones amb discapacitat visual.

REQUERIMENT
OBLIGATORI

e)a) La pantallai el teclat s6n visibles des d’un punt situat
a 1,00 m per sobre del terra al centre de Uespai lliure d’1,50
m x 1,50 m situat davant la maquina

REQUERIMENT
OBLIGATORI

e)b) No hi ha reflexos ni enlluernaments, i s’evita la

REQUERIMENT

il-luminaci6 directa de les pantalles. OBLIGATORI
e) ¢) La il-luminacié a la interficie del terminal és d’entre REQUERIMENT
OBLIGATORI.

200 lux i 300 lux.

14.2. Dispositius d’interaccié amb Uusuari

al. Estan situats a una algada entre 0,80 mi 1,20 m

REQUERIMENT

del terra. OBLIGATORI
REQUERIMENT
a2. Estan situats a una profunditat maxima de 0,40 m. OBLIGATORI

a3. Estan separats un minim de 0,40 m respecte de
qualsevol cantonada o vertex

REQUERIMENT
OPCIONAL
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a4. Tenen una retolacio en Braille que indica la seva

REQUERIMENT

funcio. OPCIONAL
ab. Contrasten cromaticament amb la superficie de REQUERIMENT
'entorn. OBLIGATORI

Boques d’entrada de bitllets, monedes, targetes o similars:

d1. Disposen d’una vora en relleu per a facilitar la seva
localitzacié visuali tactil.

REQUERIMENT
OBLIGATORI

d2. Les ranures d’entrada sén amples a Uinici i
exerceixen un efecte embut que facilita la insercié dels
bitllets, monedes, o targetes o similar.

REQUERIMENT
OPCIONAL

d3. La ranura per a targetes esta bisellada per a facilitar-
ne la introduccid i inclou simbols tactils i grafics que
representen la targeta i n’identifiquen el sentit d’insercié.

REQUERIMENT
OPCIONAL

g) Els receptacles de devolucié de monedes i les ranures
d’expedicid de titols de transport, tiquets o elements similars
estan situats a una al¢ada entre 0,70 1,20 m.

REQUERIMENT
OBLIGATORI

Teclat (en cas que la maquina en disposi)

el. Els caracters contrasten cromaticament amb la

REQUERIMENT

superficie de les tecles. OPCIONAL
REQUERIMENT
e2. Les tecles tenen una mida minima de 10 mm. OPCIONAL
e3. La mida de retolacio dels caracters és igual o REQUERIMENT
superiora 5 mm. OPCIONAL

e4. Els teclats numérics sén del tipus teléfon, amb 3
columnesi 4 files numerades en sentit ascendent de dalt a
baixid’esquerra a dreta i tenen un punt en relleu sobre la
teclaamb el nimero 5

REQUERIMENT
OPCIONAL

Excepcions

REQUERIMENT
OPCIONAL

e5. Quan les caracteristiques de la maquina
justifiquen una disposicié diferent de la indicada al
punt anterior, cada tecla incorpora dins del seu espai
interactiu el caracter corresponent en Braille.

REQUERIMENT
OPCIONAL

€6. Si es tracta de teclats alfanumérics, aquests tenen
una distribucié QWERTY i tenen punts
en relleu sobre les tecles corresponents a les lletres “F” i “J”.
Aquests punts en relleu han de tenir
0.7 mm (+/- 1 mm) d’algadai un diametrede 1.5mmalla
base.

REQUERIMENT
OPCIONAL

e7. Les tecles han de sobresortir com a minim 2 mmi
tenir una separaci6 entre elles igual o superior a 3 mm. Les
tecles de funcié han de tenir una separacié minima de 9 mm
respecte del teclat numéric.

REQUERIMENT
OPCIONAL

e8. Per activar les tecles cal efectuar una determinada
pressio per part de 'usuarii han d’emetre un so cada vegada

REQUERIMENT

: OPCIONAL
que es pressionen.
€9. Han de disposar d’avisos visuals i acustics per REQUERIMENT
indicar les validacions de les accions del servei. OPCIONAL
e10. Les tecles s’han de poder llegir tant si 'usuari esta REQUERIMENT
assegut com de peu. OPCIONAL
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el1. Si el teclat sobresurt més de 15 cm respecte el
frontal de la maquina o caixer, els seus laterals arriben fins al
terra i sén detectables pel basto de mobilitat de les persones
amb discapacitat visual.

REQUERIMENT
OPCIONAL

Pantalla tactil

f) En cas que la maquina disposi de pantalla tactil, ha de tenir
un teclat alternatiu que compleixi les condicions de 'apartat
e) anterior i permeti realitzar totes les operacions
disponibles.

REQUERIMENT
OPCIONAL

14.3. Utilitzacio

a)b) El sistema ha de permetre que U'usuari les pugui escoltar
a través dels seus auriculars personals cas que s’hagi de
garantir la privacitat. Quan es connecta U'auricular, el sistema
ha de permetre deixar la pantalla en negre a eleccio de
I'usuari i ha d’informar si la maquina es troba fora de servei.

REQUERIMENT
OPCIONAL

e) Els documents, rebuts o bitllets expedits per la maquina
expenedora sobresurten com a minim 3 cmii les targetes,

REQUERIMENT

- OBLIGATORI
com aminim, 2 cm.
g) En tots els casos ha de ser suficient una forga minima pera REQUERIMENT
recollir els productes expedits o recuperar la targeta. OBLIGATORI

h) Disposa d’un sistema visual i acustic per indicar que
’accés al servei s’ha validati per avisar en cas d’oblit de
targeta quan el seu retorn es produeixi al finalitzar el procés
d’interaccio amb el dispositiu. Als caixers automatics aquest
sistema també ha d’avisar en cas d’oblit dels diners expedits.

REQUERIMENT
OBLIGATORI
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Esmena a la licitacié Subministrament i servei d’instal-lacié de 49 maquines de
venda automatica de titols de transport amb pagament electronic per
Ferrocarrils de Generalitat de Catalunya i les seves empreses del grup (Ref:
POA47/25)

En data 24 d’abril de 2025 s’ha publicat a la PSCP la licitacié per la contractacié de
Subministrament i servei d’instal-lacié de 49 maquines de venda automatica de titols
de transport amb pagament electronic per Ferrocarrils de Generalitat de Catalunya i
les seves empreses del grup.

Atés que s’ha detectat un error material i tipografic a la documentacio de I'esmentada
licitacié, concretament en el Plec de prescripcions técnigues, és necessari procedir a
'esmena del document.

ESMENA - Plec de Prescripcions Técniques.

Apartat 10. Especificacions de qualitat: 10.1 Normatives i certificacions
maquinari

| On diu:

REQ.368 La MAC haura de ser conforme com a les normatives generals europees
que li siguin aplicables, i que com a minim sén les que afecten als seglents
aspectes

» Accessibilitat dels elements subjectes a operacions de manteniment

* Proteccid als agents externs: la MAC haura de garantir els nivells especificats a la
norma IP-54 contra la pols i l'aigua (exceptuant aquells elements que tenen
obertures).

e Seguretat electrica: el licitador aportara les certificacions corresponents a la
norma IEC-950.

e Seguretat mecanica: Sera necessari I'acompliment com a minim del nivell de
seguretat antirobatori RC4 - EN1627 .

» Compatibilitat electromagnética (EMC), amb compliment de ETSI EN 301 489-1,
ETSI EN 301 489-3, EN 50364:20.

e Tot l'equipament objecte del present concurs haura de complir la normativa
corresponent a accessibilitat segons I'especificat en el capitol corresponent i Annex
1 del present document.

Les certificacions que ho acreditin hauran de ser expedides per centres acreditats,
reconeguts i autoritzats.

| Hauria de dir:

REQ.368 La MAC haura de ser conforme a les normatives generals europees que li
siguin aplicables, i que com a minim sén les que afecten als seglients aspectes

e Accessibilitat dels elements subjectes a operacions de manteniment
e Proteccio als agents externs: la MAC haura de garantir els nivells
especificats a la norma IP-54 contra la pols i I'aigua (exceptuant aquells
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elements que tenen obertures).
» Seguretat eléctrica: el licitador aportara les certificacions corresponents a

la norma IEC-950.
Seguretat mecanica: Sera valorat positivament I'acompliment com a minim del
nivell de seguretat antirobatori RC4 - EN1627 .
Compatibilitat electromagnética (EMC), amb compliment de ETSI EN 301
489-1, ETSI EN 301 489-3, EN 50364:20.
Tot l'equipament objecte del present concurs haura de complir la normativa
corresponent a accessibilitat segons I'especificat en el capitol corresponent i Annex
1 del present document.

Les certificacions que ho acreditin hauran de ser expedides per centres acreditats,
reconeguts i autoritzats. “

Justificacio:

Es proposa I'esmena atés que s'observa que el PPT presenta errades materials i
tipografigues en el PPT alhora de preparar la licitacid, no comportant variacions
substancials del procediment o del contracte. D’acord amb les linies indicades, és
necessaria publicar I'esmena indicant correctament la informacio, per tal que els
licitadors puguin formular la seva oferta.

Signat,

Carme Visa Roma
Responsable de Servei d’Enginyeria de Sistemes de Negoci
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ANNEX 2
MODEL D’OFERTA ECONOMICA (SOBRE C)

NOTA IMPORTANT: Els licitadors hauran de seguir estrictament el model d’oferta que es detalla a
continuacio, en cas contrari, la seva oferta podra ser exclosa.

PROPOSICIO ECONOMICA

D. Juan Antonio March Garcia major d'edat, amb D.N.l. num 2355 vei de Alcobendas provincia
de Madrid amb domicili a Av. De Bruselas, 35, 28108 de professié director i D. Francisco Manuel Lopez
Villena major d’edat, amb D.N.I. NUM 8998 vei de Alcobendas provincia de Madrid amb domicili
a Av. De Bruselas, 35, 28108 de professid director en nom i representacié de Indra Sistemas S.A.,
presenta oferta en relacié a la licitaci6 per la contractacié de “SUBMINISTRAMENT | SERVEI
D'INSTAL-LACIO DE 49 MAQUINES DE VENDA AUTOMATICA DE TiTOLS DE TRANSPORT AMB
PAGAMENT ELECTRONIC PER FERROCARRILS DE GENERALITAT DE CATALUNYA | LES SEVES
EMPRESES DEL GRUP”, acceptant expressament el contingut i condicions del plec i de la licitacio i, en
el cas de ser adjudicatari, es compromet a executar-lo per les condicions econdmiques que es detallen a
continuacio:

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el pressupost de licitacio,
comportant presentar un import a la baixa respecte 3.092.100,00 € abans d’IVA, d’acord amb el
seglient quadre:

Concepte Import
Subministrament i servei instal-lacié de 49 maquines de venda automatica 2.477.647,06 €
de titols de transport amb pagament electronic per Ferrocarrils de
Generalitat de Catalunya i les seves empreses del grup

IVA 21 % 520.305,88 €
Import total 2.997.952,94 €

Juntament amb I'oferta el licitador haura d’adjuntar la seglent taula desglossada:

Concepte Preu (IVA exclos)

ELEMENTS DE MAQUINARI i INSTAL.LACIO: MACs laboratori i série,

completes incloent instal.lacié. 49 uds MACs 1.480.135,06 €

2 unitats MAC prototipus/Laboratori 137.499,26 €

47 unitats MAC série 1.220.609,74 €

< INDRA Sobre C - Proposicion Econdémica 1
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Elements CCTIU T-Mobilitat 67.853,43 €
Instal.lacid MACs 54.172,63 €

ENGINYERIA | DESENVOLUPAMENT: Enginyeria de maquinari i de
L . . 309.500,14 €

programari, incloent totes les integracions.
Enginyeria Disseny HW 74.629,36 €
Desenvolupament i treballs d'enginyeria i desenvolupament SW 187.545,78 €
Integracio SIM/SIM4 12.462,50 €
Integracié amb passarel.la de pagament 12.437,50 €
Integracié amb sistemes d'intervenci6 i estadistica 14.902,50 €
Integraciéo amb T-mobilitat 7.522,50 €
EINA DE GESTIO | MONITORTIZACIO DE LES MAC 199.386,35 €
Eina de gesti6é i monitoritzacié técnica 199.386,35 €
FORMACIO 16.951,48 €
SERVEIS POST VENDA 471.674,03 €
Stock Materials 2Anys 67.543,29 €
Servei de parametritzacio técnica i de negoci (filials) 2 anys - 29 uds MACs 17.307,71 €
Servei de suport maquinari i programari N1/N2/N3 (filials) 2 anys - 29 uds 326.970.27 €
MACs
Servei de suport maquinari i programari N3 (només Montserrat) 2 anys - 59.852.76 €
20 uds MACs

TOTAL 2.477.647,06 €

(*) Caldra detallar els elements que composen I'estoc de recanvis.

Addicionalment i de forma obligada també caldra presentar la proposta econdomica amb el desglossament
unitari per subconjunts, desglossada en els conceptes que apareixen a la taula segtient. No es tindra en
compte les ofertes que no aportin tota la informacio sol-licitada i amb el detall sol-licitat, podent resultar
excloses del procediment.

< INDRA
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Subconjunts i components per unitat de MAC

Concepte HHEL ‘(IVA OBSERVACIONS
exclos)

Desglossament de subconjunts de maquinari de la MAC
Unitat de control principal (PC):
PC o equivalent 857,14 €
Plagues especifiques (comunicacions, etc.) 309,12 €
Elements mecanics:
Porta 1.521,43 €
Altres 6.361,34 €
Dispositius funcionals d’'usuari:
Pantalla TFT 1.242,86 €
Element tactil 1.071,43 €
Indicadors lluminosos, acustics i d’estat 1.110,15 €
Subconjunt de pagament electronic:
Pinpad 333,10 €
Lector de targetes de pagament magnétiques i amb xip amb 596,39 €
contactes
Lector de targetes de pagament amb xip sense contacte 130,90 €
Subconjunt d’expedicio de bitllets en bobina:
Expe_nedor de bitllets de cartré i cartré sense contacte 2.450,00 €
(bobines)
Subconjunt de lectura i gravacioé de targetes sense contacte
(T-Mobilitat):
Lector/gravador de targetes sense contacte per a recarrega | 1.443,69 €|
Subconjunt d’impressié de justificants:
Impressora térmica per a rebuts | 511,29 €|
Subconjunt de seguretat:
Sistema de seguretat | 825,68 €|
Subconjunt d’alimentacio:
SAIl | 2.135,97 €|
Cablejat:
Kits de cablejat | 1.714,29 €|
Senyalistica
Senyalistica 52,21 €
Total unitari (per MAC) 22.666,99 €

Desglossament unitari per components

Aixi mateix i de forma obligada també caldra presentar I'escandall o desglossament unitari per
components, essent aquest el llistat detallat de TOTS els components que conformen la MAC i amb els
preus corresponents. Aquesta informacio s’haura de presentar en el sobre que correspongui segons el

plec de condicions administratives.

Es recorda que les subpartides son estimatives, comportant que els licitadors puguin oferir un import
superior o inferior a les subpartides, sempre que el total de I'import ofert sigui igual o inferior al

pressupost de licitacié (3.092.100,00€, abans d’IVA).

< INDRA
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Aquest desglossament no sera objecte de puntuacid, no obstant, haura de coincidir amb I'oferta global,
en cas contrari, es requerira a 'empresa per tal de que homogeneitzi la seva oferta.

Concepte P':Eg éls\;A OBSERVACIONS
Desglossament de subconjunts de maquinari de la MAC
Unitat de control principal (PC):
PC o equivalent
PC (PC IND CEL J6412 8GB 2HDMI 8BIT SSD DDR4) | 857,14 €|
Plagues especifiques (comunicacions, etc.)
SWITCH 224,29 €
CONTROL ILUMINACION MEDIOS DE PAGO+FW 84,83 €
Elements mecanics:
Porta | 1.521,43 €]
Altres
MUEBLE ARMARIO + BASE | 5.621,43 €|
Cerraduras CORE
GUIA 121,86 €
CIERRE GIRATORIO 38,29 €
TORNILLO RETRACTIL 21,00 €
RODILLO 21,54 €
BISAGRA OCULTA 180° 493,94 €
AMORTIGUADOR GOMA 15,14 €
COMPAS 28,14 €
Dispositius funcionals d’'usuari:
Pantalla TFT
TFT 27" | 1.242,86 €|
Element tactil
Tactil 27" | 1.071,43 €]
Indicadors lluminosos, acustics i d’estat
LUZ INTERNA 32,00 €
ILUMINACION MEDIOS DE PAGO 11,54 €
ALTAVOZ 15,66 €
JACK AUDIO CON CONTROL VOLUMEN 356,79 €
LUZ TOLVA 27,86 €
Interfono
PULSADOR INTERFONO 7,71 €
MICROFONO INTERFONO 32,86 €
ALTAVOZ INTERFONO 7,83 €
DISPLAY INFORMACION (ROTANTE) 449,43 €
LECTOR CODIGOS BARRAS 168,47 €
Subconjunt de pagament electronic:
Pinpad
EMV (PIN-PAD) | 333,10 €|
Lector de targetes de pagament magnétiques i amb xip amb
contactes
EMV (TARJETAS MAGNETICA & CONTACTO) | 596,39 €|

Lector de targetes de pagament amb xip sense contacte

< INDRA Sobre C - Proposicion Econdémica 4



ONTR/2025/184-185-86

EMV (TARJETAS CONTACT-LESS) 130,90 €]
Subconjunt d’expedicio de bitllets en bobina:
Expenedor de bitllets de cartro i cartré sense contacte
(bobines)
EMISOR TICKETS | 2.450,00 €|
Subconjunt de lectura i gravacié de targetes sense contacte
(T-Mobilitat):
Lector/gravador de targetes sense contacte per a recarrega
CONJ. TARJ. CCTIU + T. RFID PN5180 626,03 €
ANTENA DPC CUADRADA 70X70MM M90 311,73 €
ANTENA ACTIVA T-MOBILITAT 472,71 €
ANTENA 45X65MM VALID. CTLESS TR TMB 33,22 €
Subconjunt d’impressié de justificants:
Impressora térmica per a rebuts
IMPRESORA 475,29 €
SOPORTE DE ROLLO PARA IMPRESORA 36,00 €
Subconjunt de seguretat:
Sistema de seguretat
Cerraduras TFT 27"
CERRADURA (PUERTA PRINCIPAL) 90,21 €
BOMBILLO P. PRINC. ND 142,86 €
LLAVE P. PRINC. ND TVM 80,00 €
SENSOR PUERTA 22,33 €
CENTRAL ALARMA INDRA-COMUN BATER EX-TEMP 24519 €
Calefactor
CALEFACTOR 87,09 €
TERMOSTATO CALEFACTOR 10,34 €
Ventilador
VENTILADOR COMPACTO 102,06 €]
Filtro Ventilador
REJILLA PLASTICA 10,17 €
FILTRO VENTILADOR 25,09 €
TERMOSTATO VENTILADORES 10,34 €
Subconjunt d’alimentacio:
SAl
UPS 305,77 €
BATERIA 1.199,89 €
Protecciones alimentacion
FILTRO DE RED 55,00 €
PROTECTOR SOBRETENSION 40,79 €
RCBO 33,29 €
Enchufe
BASE DE ENCHUFE 8,93 €|
Fuentes alimentacion
DC/DC 24V_A 147,43 €
DC/DC 24V _B 98,11 €
DC/DC 12V 32,47 €
Bornero
BORNERO DC 214,29 €]
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Cablejat:

Kits de cablejat

CABLEADO, INTEGRACION Y PRUEBAS | 1.714,29 €]
Senyalistica
Senyalistica
Etiqueta ID
ETIQUETA IDENT GEN TICKETING 10,71 €
Etiquetas Braille
ETIQUETA BRAILLE AUDIO 5,57 €
ETIQUETA BRAILLE INTERFONO 557 €
ETIQUETA BRAILLE T BANCO 557 €
ETIQUETA BRAILLE T CLIENTES 5,57 €
ETIQUETA BRAILLE IMPRESORA 5,57 €
Pegatinas alimentacién
PEGATINA MODELO "CONEXION A TIERRA" 3,86 €
PEGATINA POTENC ENCHUFE KIOSKO CHEK
ouT 1,43 €
PEGATINA "ELECTRIC SHOCK" SEGUN ISO 3864 8,36 €
Total unitari (per MAC) 22.666,99 €
Elements que composen I'’estoc de recanvis
Concepte Quantitat Preu Unitari | Preu (sense
IVA)
Desglossament de subconjunts de maquinari de la
MAC
Unitat de control principal (PC):
PC o equivalent
DDRZC (PC IND CEL J6412 8GB 2HDMI 8BIT SSD 5 85714 € 4.285,70 €
)
Plagues especifiques (comunicacions, etc.)
SWITCH 5 224,29 € 1.121,45 €
CONTROL ILUMINACION MEDIOS DE
PAGO+EW 5 84,83 € 42415 €
Elements mecanics:
Altres
Cerraduras CORE
COMPAS 5 | 28,14 €| 140,70 €
Dispositius funcionals d’'usuari:
Pantalla TFT
TFT 27" 6 | 1.242,86 €|  7.457,16 €
Element tactil
Tactil 27" 6 1.071,43€| 6.42858 €
Indicadors lluminosos, acustics i d’estat
LUZ INTERNA 5 32,00 € 160,00 €
ILUMINACION MEDIOS DE PAGO 5 11,54 € 57,70 €
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ALTAVOZ 10 7,83 € 78,30 €
JACK AUDIO CON CONTROL VOLUMEN 5 356,79 € 1.783,95 €
LUZ TOLVA 5 27,86 € 139,30 €
Interfono
PULSADOR INTERFONO 5 7,71 € 38,55 €
MICROFONO INTERFONO 5 32,86 € 164,30 €
ALTAVOZ INTERFONO 5 7,83 € 39,15 €
DISPLAY INFORMACION (ROTANTE) 5 449,43 € 2.247,15 €
LECTOR CODIGOS BARRAS 5 168,47 € 842,35 €
Subconjunt de pagament electronic:
Pinpad
EMV (PIN-PAD) | 5 | 333,10€| 1.665,50 €
Lector de targetes de pagament magnétiques i amb
Xip amb contactes
EMV (TARJETAS MAGNETICA & CONTACTO) | 5 | 596,39€| 2.981,95€
Lector de targetes de pagament amb xip sense
contacte
EMV (TARJETAS CONTACT-LESS) | 5 | 130,90 € 654,50 €
Subconjunt d’expedicio de bitllets en bobina:
Expenedor de bitllets de cartrd i cartré sense
contacte (bobines)
EMISOR TICKETS | 5 | 2.450,00 € 12.250,00 €
Subconjunt de lectura i gravacié de targetes sense
contacte (T-Mobilitat):
Lector/gravador de targetes sense contacte per a
recarrega
CONJ. TARJ. CCTIU + T. RFID PN5180 5 626,02 € 3.130,10 €
ANTENA DPC CUADRADA 70X70MM M90 5 311,74 € 1.5568,70 €
ANTENA ACTIVA T-MOBILITAT 5 472,72 € 2.363,60 €
ANTENA 45X65MM VALID. CTLESS TR TMB 5 33,21 € 166,05 €
Subconjunt d'impressié de justificants:
Impressora térmica per a rebuts
IMPRESORA 5 475,29 € 2.376,45 €
SOPORTE DE ROLLO PARA IMPRESORA 5 36,00 € 180,00 €
Subconjunt de seguretat:
Sistema de seguretat
Cerraduras TFT 27"
CERRADURA (PUERTA PRINCIPAL) 5 90,21 € 451,05 €
BOMBILLO P. PRINC. ND 5 142,86 € 714,30 €
LLAVE P. PRINC. ND TVM 10 40,00 € 400,00 €
SENSOR PUERTA 15 7,44 € 111,60 €
CENTRAL ALARMA INDRA-COMUN BATER
EX-TEMP 5 24519 € 1.225,95 €
Calefactor
CALEFACTOR 5 87,09 € 435,45 €
TERMOSTATO CALEFACTOR 5 10,34 € 51,70 €
Ventilador
VENTILADOR COMPACTO | 20 | 25,51 € 510,20 €
Filtro Ventilador
REJILLA PLASTICA | 20 | 2,54 € 50,80 €
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FILTRO VENTILADOR 20 6,27 € 125,40 €
TERMOSTATO VENTILADORES 5 10,34 € 51,70 €
Subconjunt d’alimentacio:
SAl
UPS 5 305,77 € 1.528,85 €
BATERIA 10 599,94 € 5.999,40 €
Protecciones alimentacion
FILTRO DE RED 5 55,00 € 275,00 €
PROTECTOR SOBRETENSION 5 40,79 € 203,95 €
RCBO 5 33,29 € 166,45 €
Enchufe
BASE DE ENCHUFE 5 | 8,93 €] 44,65 €
Fuentes alimentacion
DC/DC 24V A 5 147,43 € 737,15 €
DC/DC 24V B 5 98,11 € 490,55 €
DC/DC 12V 5 32,47 € 162,35 €
Bornero
BORNERO DC 5 214,29 € 1.071,45 €
Total stock de recanvis 67.543,29 €
(Signatura electronica)
399¢ Firmado digitalmente por
2358 JUAN frecaiis FRANCSCO ettt
ANTONIO MARCH  MARCH z:28599033) MANUEL LOPEZ (R: ?«32315::92%3235).05.26 17:42:15
(R:A28599033)  loyoo o A28599033)  sozo0
D. Juan Antonio March Garcia D. Francisco Manuel Lopez Villena
Director de Negocio Global de Ferrocarril y Director de Negocio Global Trafico e
Trafico Infraestructuras
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1 Proposicion Técnica (criterios objetivos)

MODEL D’OFERTA TECNICA (AVALUABLE MITJANCANT CRITERIS OBJECTIUS) (SOBRE C)

NOTA IMPORTANT: Els licitadors hauran de seguir estrictament el model d'oferta que es detalla a
continuacio, en cas contrari, la seva oferta podra ser exclosa.

PROPOSICIO TECNICA (CRITERIS OBJECTIUS)

D. Juan Antonio March Garcia major d'edat, amb D.N.l. num 2355 vei de Alcobendas provincia
de Madrid amb domicili a Av. De Bruselas, 35, 28108 de professio director i D. Francisco Manuel Lopez
Villena major d’edat, amb D.N.I. NUM 8998 vei de Alcobendas provincia de Madrid amb domicili
a Av. De Bruselas, 35, 28108 de professio director en nom i representacié de Indra Sistemas S.A.,
presenta oferta en relacié a la licitaci6 per la contractacio de “SUBMINISTRAMENT | SERVEI
D'INSTAL-LACIO DE 49 MAQUINES DE VENDA AUTOMATICA DE TiTOLS DE TRANSPORT AMB
PAGAMENT ELECTRONIC PER FERROCARRILS DE GENERALITAT DE CATALUNYA | LES SEVES
EMPRESES DEL GRUP”, acceptant expressament el contingut i condicions del plec i de la licitacio i, en
el cas de ser adjudicatari, es compromet a executar-lo per les condicions econdmiques que es detallen a
continuacio:

Els licitadors presentaran oferta segons el quadre segient:

Referéncies instal-lacions similars Proposta
Referéncies instal-lacions similars realitzades per I'equip assignat al 6
projecte
Valoracio del servei post venda Proposta
Increment periode de garantia del maquinari 3 anys
Increment periode de garantia del programari 3 anys
4 setmanes reduides.

Setmanes de reduccié 47 numero total de

setmanes.
Condicions socialment responsables Proposta
Percentatge de dones adscrites al contracte 85,71%
Altres necessitats técniques Proposta
La MAC proposada disposa unicament d’1 porta lateral Si
La MAC acompleix la certificacio del nivell RC4-EN1627 de seguretat Si
antirobatori i antivandalisme
La MAC inclou la pantalla principal de navegacié d’'una mida superior a Si
la indicada en el PPT
La MAC incorpora un panell superior, indicador del seu estat de Si

funcionament que sera facilment llegible des d'una posicio allunyada
de la maquina i amb llum natural

La MAC permet configurar botons directes de multi compra predifinida Si
amb productes tipus pack. Internament es tractaran els diferents
productes que formen el pack de forma separada, i en aquest cas es
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tractara d’'una simple agrupacio de productes i quantitats a nivell de

seleccio.

La MAC permet enviament dels rebut de venda a través de e-mail al Si
client

La MAC ha estat testejada i validada per part d’'un col-lectiu Si
representatiu d’invidents

La MAC permet realitzar un bolcat o recuperacié de dades de la MAC Si
sobre suport digital

El sistema d’ajuda o informacio de la MAC incorpora ajuda en format Si
també audio (no només imatge, REQ 216 del PPT)

La MAC permet I'aplicacié de descomptes sobre els preus en base a la Si

utilitzacié de codis promocionals (promocodes), vals o bonus
comercials en base a una lectura d’1 QR o introduccié d’'un n° o text en

la propia MAC

La MAC permet I'emissié de titols contra una reserva prévia i amb o Si
sense prepagament

Requeriments addicionals del codi d’accessibiltat que s’han identificat 10

com a ‘REQUERIMENT OPCIONAL’ en I'Annex 1 del PPT que es
consideri en la proposta

Molt important: Els licitadors hauran d’incorporar la justificacié documental necessaria per
acreditar la seva proposta, segons s’especifica a ’ANNEX 4 del present PCAP

(Signatura electronica)

899¢ Firmado diaitalmente por
3998  FRANCISCO
1355 JUAN Firmado diaitalmente por FRANCISCO MANUEL LOPEZ (R:
- 235¢ JUAN ANTONIO A28599033)
ANTONIO MARCH MARCH (R: A28599033) MANUEL LOPEZ Fecha: 2025.05.26
(R: A28599033)  Fooa:2025052617:47:28 (R: A28599033)  17:47:43 +02'00'
D. Juan Antonio March Garcia D. Francisco Manuel Lépez Villena
Director de Negocio Global de Ferrocarril y Trafico Director de Negocio Global Trafico e Infraestructuras
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Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(en endavant FGC) és una empresa publica de la
Generalitat de Catalunya, dedicada al transport
de viatgers per ferrocarril i a la gestioé d’activitats
de turisme i muntanya, de les que destaquen la
gestié d’estacions d’esqui.

La seva actuacié ha d’emmarcar-se amb una
clara voluntat de servei public, per aquest
motiu, és essencial dotar la contractacié de
I’empresa d’elements que afavoreixin la integra-
ci6 d’aspectes socials, étics i ambientals.

L’actual Llei de Contractes del Sector Public (Llei
9/2017), recull en el seu Preambul quins soén els
principis que han inspirat la redaccié i aprovacié
d’aquesta llei, identificant com a un dels objec-
tius essencials, obtenir contractacions amb una
millor relacié qualitat-preu.

En aquesta linia, s’estableix “l'obligacié dels
organs de contractacié de vetllar perque el
disseny dels criteris d’adjudicacié perme-
ti obtenir obres, subministraments i serveis
de gran qualitat, concretament mitjancant la
inclusio d’aspectes qualitatius, mediambien-
tals, socials i innovadors, vinculats a I’objecte
del contracte”.

FGC ha adoptat com a principi general, rep-
te i obligacié en la seva contractacio, integrar
aquests aspectes, esdevenint un model de
contractacié socialment responsable, tant en
aspectes socials, ambientals, étics, aixi com re-
lacionats amb la perspectiva de géenere.

En el marc de I’Estrategia 10/30, un dels quatre
eixos estratégics incorporats de forma transver-
sal a tots els ambits de 'empresa son la soste-
nibilitat i les persones. Aixi, FGC aposta per un
model d’empresa en el qual la Responsabilitat
Social esdevé un element essencial, incorpo-
rant-lo com un dels set ambits de ’Agenda Es-
trategica 10/30 d’FGC.

Com a element vertebrador en aquesta estra-
tegia d’empresa, s’ha contemplat la compra
socialment responsable com a pilar basic, amb
la voluntat de que FGC pugui convertir-se en
referent en el sector public catala, per la seva
capacitat d’influir en el seu entorn a través de
la contractacié publica fomentant mesures de
respecte al Medi Ambient, d’inclusié social,
de millora de la qualitat del treball, d’igualtat
d’oportunitats entre dones i homes, de lluita
contra la corrupcié i de promocié del comerg
just i de proximitat.

Aixo implica que el disseny de les licitacions no
només s’enfoqui en adquirir un producte, servei
o obra sind que també tingui en compte molts
altres aspectes relacionats amb el contracte que
tindran afectacions en la nostra societat

En aquesta linia d’actuacié, s’ha elaborat el pre-
sent codi de Contractacié Socialment Respon-
sable, el qual recull les condicions minimes que
s’hauran d’aplicar en tots els procediments de
contractacié de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya.

Aquest codi es publicara al Perfil de Contractant
d’FGC, inserit a la Plataforma de Contractacio
de la Generalitat de Catalunya, esdevenint un
conjunt de condicions a aplicar en els seus pro-
cediments de contractacio.
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Aquest codi s’ha elaborat tenint en compte el marc de referencia normatiu general que es detalla a
continuacio:

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Instruccié 1-2019, de 6 de juny, de la Direccié General de Contractacié Publica del Departament
de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda, sobre la incorporacié de la clausula ética als plecs de
clausules administratives que regeixin les contractacions dels departaments de I’Administracic de
la Generalitat de Catalunya i el seu Sector Public.

Directriu 1/2019, de 19 de juny de 2019, de la Direccié General de Contractacié Publica, per la
qual es fixen criteris per a I'aplicacié de les clausules de millores laborals i salarials com a criteri de
valoraci6 en determinats contractes.

Guia per a la incorporacié de la perspectiva de génere en els contractes publics, aprovada per
Acord de Govern de la Generalitat de Catalunya de 12 de setembre de 2018.

codi per a una contractacié socialment responsable en I'ambit de I’Administracié de la Generalitat
de Catalunya i el Sector Public que en depén, aprovat per Acord de Govern de la Generalitat de
Catalunya de 20 de juny de 2017.
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CRITERI
D’APLICABILITAT

Com a criteri general d’aplicacid, s’estableix I'obligacié d’incorporar condicions socialment res-
ponsables a tota la contractacié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya sotmesa a licitacio.

L'objecte i finalitats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya permeten que les seves con-
tractacions puguin ser susceptibles de contenir condicions d’aquest tipus (atenent al seu objecte i
sempre d’acord amb les condicions que preveu la normativa de contractacié publica), afavorint una
millora en la qualitat de les condicions en les que contracta aquesta empresa.

En aquest sentit, essent aquest el criteri d’actuacié general, en el cas de que es consideri que
una contractacié no és susceptible d’incorporar aquestes condicions, sera necessari motivar-ho i
justificar-ho adequadament en la documentacié necessaria prévia que ha de constar a I'expedient
de contractacié.

En tot cas, la incorporacié d’aquestes condicions es fara respectant els principis que han de regir la
contractacié dels Estats de la Unié Europea, els quals estan incorporats a la Llei de Contractes del
Sector Public i que es resumeixen en:

m Concurréncia m Transparéncia m Llibertat d'accés
= No discriminacio m Publicitat m Igualtat de tracte

Les condicions socialment responsables estaran vinculades amb I’objecte del contracte i es fixaran
atenent al principi de proporcionalitat entre la finalitat/objectiu a assolir, I’'objecte del contracte i la
resta de condicions essencials d’aquella contractacio.
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Les condicions socialment responsables previstes en aquest codi seran d’aplicacié en els pro-
cessos de contractacié sotmesos a licitacié (contemplant tota la tipologia de procediments, inclo-
so0s, els negociats sense publicitat), que siguin susceptibles d’incorporar aquestes condicions i en
els ambits d’actuacié que es detallen a continuacio.

Se seleccionaran les condicions més adequades per a cada contracte tenint en compte la natura-
lesa i finalitat de I'objecte.

Condicions socialment responsables:

- condicions socials laborals

- condicions relatives a la igualtat de génere

- condicions d’afavoriment de I'accés de les pimes a la contractacié publica
Condicions ambientalment responsables
Condicions relacionades amb les conductes éticament responsables

Aquestes condicions es podran incorporar en la contractacié que sigui susceptible com a:

Criteris de selecci6 (condicions de solvencia)
Criteris d’adjudicacio

Condicions especials d’execucio

Condicions técniques obligatories

CONDICIONS SOCIALMENT
RESPONSABLES

FGC, com a empresa publica de la Generalitat, pren consciencia de la necessitat d’impulsar un mo-
del de contractacioé que incorpori, com a garantia de qualitat, la inclusié de condicions socialment
responsables.

Larticle 28 de la LCSP, estableix que “les entitats del sector public valoraran la incorporacid de con-
sideracions socials, mediambientals i d’innovacid, aixi com promouran la participacié de la pime (..)”

Aquest objectiu va més enlla del compliment estricte de la llei, posicionant a FGC com a capdavan-
tera en la materia.

En tots els procediments de licitacié gestionats per Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,

s’inclouran condicions que afavoreixin la qualitat social de la contractacio, sempre en el marc del

que estableix la LCSP.

Es contemplen, com a ambits que poden incidir en aquesta qualitat social els seguents:
Condicions socials aplicables al contracte

Condicions que afavoreixin el respecte a la perspectiva de génere en els contractes
Condicions que dotin a la contractacio d’uns principis étics

Codi de contractaci6 socialment responsable d'FGC i de les seves societats mercantils



Aquestes condicions es podran fixar:

m Com a criteri de solvéncia tecnica/professional dels licitadors
m Com a criteri d’adjudicacié
m Com a condicio especial d’execuciod

Els responsables dels contractes hauran d’incorporar aquelles condicions socials que siguin
adients, en relacio a I'objecte del contracte.

Només s’admetra, com excepcionalitat, la no inclusié de condicions socialment responsables en
aquells expedients de licitacié en els que, de forma motivada, el responsable del contracte justifiqui,
en la documentacié inicial, la impossibilitat d’incloure aquestes condicions en aquella contractacié.

Es tindran en especial consideracié la incorporacié de condicions relatives a:

m Etica en la contractaci6 publica

= Mesures en matéria d’igualtat de génere

m Condicions d’accessibilitat/disseny universal (inclusiu)

m Afavoriment de la contractacié de personal en situacié de risc d’exclusié social

= Mesures que permetin I'accés de les pimes a la contractacié (Guia de bones practiques per al
foment de I'accés de les PIME a la Contractacié del sector public de Catalunya)

m Reserva de contractes (o lots) a CET/empreses d’insercié

m Condicions relacionades amb millores laborals (conciliacié/horaris, etc.)

m Obligacions especifiques per als subcontractistes, en matéria de contractacié socialment responsable

Es podran incorporar com annex a aquest codi, exemples de condicions a incorporar en els proce-
diments de licitacié d’FGC.

Condicions aplicables al personal d’FGC que participi en la contractacié

Tot el personal que participi directament o indirectament en la contractacio, sotmetra la seva ac-
tuacié al codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica, aprovat per Acord
de Govern de la Generalitat de Catalunya d’1 d juliol de 2014 i actualitzat per I’Acord de govern de
9 de maig de 2017.
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4.2. CONDICIONS AMBIENTALMENT
RESPONSABLES

En tots els procediments de licitacié gestionats per Ferrocarrils de la Generalitat, s’inclouran condi-
cions que afavoreixin la qualitat ambiental de la contractacio.

Aquestes condicions es podran fixar:

m com a criteri de solveéncia tecnica/professional dels licitadors
m com a criteri d’adjudicacié
m com a condicid especial d’execucio

Els responsables dels contractes hauran d’incorporar aquelles condicions ambientals que siguin
adients, en relacio a I'objecte del contracte.

Només s’admetra, com excepcionalitat, la no inclusié de condicions ambientalment responsables
en aquells expedients de licitacié en els que, de forma motivada, el responsable del contracte
justifiqui, en la documentacid inicial, la impossibilitat d’incloure aquestes condicions en aquella
contractacio.

Es podran incorporar com Annex a aquest codi, exemples de condicions a incorporar en els
procediments de licitacié d’FGC.

Codi de contractaci6 socialment responsable d'FGC i de les seves societats mercantils
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VIGENCIA

Aquest codi va ser aprovat pel Comite
de Direccio de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya el 20 de gener
del 2020, amb una vigencia indefinida
o bé fins a la seva derogacio o bé la
seva substitucio per un nou codi.
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