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SOBRE 2 (OFERTA ECONÒMICA) 

ACTA DE CONSTITUCIÓ DE LA MESA DE CONRACTACIÓ, D’OBERTURA DEL SOBRE NÚM. 2 
QUE CONTÉ LES PROPOSICIONS AVALUABLES MITJANÇANT FÓRMULES MATEMÀTIQUES 
O CRITERIS AUTOMÀTICS I DE PROPOSTA D’ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE RELATIU AL 
SERVEI DE MANTENIMENT DELS EQUIPS DE COMUNICACIONS, GESTIONAT PER LA UNITAT 
IT, DE LA FUNDACIÓ HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON - INSTITUT DE RECERCA 
(VHIR). 

2025-047 MANT. EQUIPS COMUNICACIONS 
 

A dia 27 d’octubre de 2025, a les 12:30 h i en acte públic, es constitueix la Mesa de Contractació 
amb els següents assistents: 

 
• President: Sr. Xavier Bros Marin, Director Financer del VHIR.  

 
• Vocal 1: Sra. Anna Boix Traserra, Directora del Àrea de Legal del VHIR. 

 
• Vocal 2: Sra. Montserrat Abad de la Vega, Cap de la Unitat de Comptabilitat i Ingressos del 

VHIR. 
 

• Vocal 3: Dra. Maria del Mar Garcia Gil, Cap de la Unitat de Projectes Post-Award del VHIR. 
 

• Vocal 4: Sr. Alejandro Fasano Illuzzi, Unitat de Infraestructures Tecnològiques del VHIR. 
 

• Secretaria: Sra. Mireia Casamajor Castañeira, Cap de la Unitat de Licitacions i Compres. 
 

Desenvolupament de la sessió: 

Primer.- L’objecte de la present licitació és la contractació del servei de manteniment dels EQUIPS 
DE COMUNICACIONS I ELEMENTS ASSOCIATS, gestionats per la Unitat d’Informàtica de la 
Fundació Hospital Universitari Vall d’Hebron - Institut de Recerca (VHIR), mitjançant anuncis al Perfil 
del Contractant del VHIR i a la Plataforma de Contractació Pública de la Generalitat de Catalunya a 
data 03 d’octubre del 2025. 

Segon.- Segons consta en l’acta de constitució de la Mesa de Contractació relativa a la documentació 
acreditativa del compliment dels requisits previs, i Oferta tècnica i / o referències la valoració de les 
quals depengui de judicis de valor, emesa en data 21 d’octubre de 2025, va presentar-se en el 
procediment de referència la següent empresa licitadora: 
 

• ACUNTIA, SAU (Axians) 
 
Tercer.- Es va detectar l’existència de defectes esmenables en la documentació aportada per 
l’empresa licitadora ACUNTIA, SAU (Axians). 
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En data 21 d’octubre de 2025, es va requerir per esmenar la documentació administrativa, i s’ha 
aportat l’esmena en temps i forma de l’empresa ACUNTIA, SAU (Axians), i per tant, queda admesa 
en el procediment de referència.  
 
Quart.- En acta de 21 d’octubre de 2025, acorda traslladar les ofertes presentades per totes les 
empreses licitadores per la seva valoració a la persona responsable del present procediment, un cop 
realitzada l’esmena de documentació administrativa per part de l’empresa licitadora de l’Acord Segon 
de l’esmentada acta.   
 
Cinquè.- Previ a aquest acte s’ha comunicat als licitadors a través del Perfil del Contractant de 
l’entitat, el resultat del Sobre núm. 1, que conté els criteris d’adjudicació ponderables mitjançant un 
judici de valor, el resultat del qual, i segons els informes de valoració tècnica, de data 22 d’octubre 
de 2025, són els següent: 
 

QUADRE DE PUNTUACIONS 
     45 % 30 % 25 % 

 

 

Ofertes presentades: 
 

Oferta 
econòmica 

 
Oferta 

econòmica 

Criteris 
d’avaluació 
automàtics 

Judici de 
valor  

   BI IVA TOTAL     TOTAL 

ACUNTIA, SAU (Axians)      23  

 
Sisè.- Abans de l’obertura de la primera proposició, el secretari de la Mesa de Contractació, invita 
als licitadors presents a manifestar qualsevol dubte i a demanar els aclariments que considerin 
necessaris. 
 
Setè.- Acte seguit, es procedeix a l’obertura i revisió de les proposicions formulades. 
 
ACUNTIA, SAU (Axians) 
 
Criteris avaluables amb fórmules automàtiques  
 

A) OFERTA ECONÒMICA  
 

 
B) OFERTA D'AVALUACIÓ AUTOMÀTICA 

 
Marcar amb una “x” la casella corresponent a Si o No, i aportar la documentació acreditativa en el 
SOBRE núm. 2 
 

Concepte Import màxim anual 
(IVA no inclòs) 

Import anual ofert 
(IVA no inclòs) 

Import anual ofert (IVA 
inclòs) 

Servei de manteniment 
dels EQUIPS DE 

COMUNICACIONS I 
ELEMENTS ASSOCIATS 

20.000,00 euros 16.596,00 euros 20.081,16 euros 
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DESCRIPCIÓ SI NO Observacions Puntuació 

Accés en temps real a informes 
d’incidències obertes i consulta 
d’històric 

X  - 2 punts 

Oferiment de realització 
d’accions planificades fora de 
l’horari de servei. 

X  

S’atorgaran 2 punts si l’empresa oferta accions 
d’actualització o canvis, quan no són d’incidències 
crítiques, que es puguin dur a terme fora de l’horari de 
dilluns a divendres de 08.00 a 17.00 h., amb la finalitat 
de minimitzar l’impacte. 

2 punts 

Certificacions de qualitat 

X  ISO 9001:2015 o equivalent (Qualitat) 1 punt 
X  ISO 14001:2015 o equivalent (Gestió ambiental) 1 punt 

X  ISO/IEC 27001:2022 o equivalent (Seguretat de la 
informació) 1 punt 

X  ISO/IEC 20000-1:2018 o equivalent (Gestió de serveis 
TIC) 1 punt 

X  ISO 45001:2018 o equivalent (Seguretat i salut 
laboral) 1 punt 

Oferiment de bossa d’hores 
sense cost afegit  per a 
intervencions, consultes i 
peticions relacionades amb els 
equips indicats 

X  Bossa de 50 hores anuals 10 punts 

  Bossa de 45 hores anuals 6 punts 

  Bossa de 40 hores anuals 2 punts 

  Bossa de 35 hores anuals 0 punts 

Reducció del 
temps de 
resposta (ANS) 

Peticions 
inferior a 48 
hores 

X 
 

Temps de resposta a peticions entre 1 i 12 hores 3 punts 
 Temps de resposta a peticions entre 12 i 24 hores 2 punts 
 Temps de resposta a peticions entre 24 i 48 hores 1 punt 

Incidències 
inferior a 4 
hores 

X 
 

Temps de resposta a incidències inferior a 1 hora 3 punts 
 Temps de resposta a incidències entre 1 i 2 hores 2 punts 
 Temps de resposta a incidències entre 2 i 4 hores 1 punt 

Incidències 
crítiques 
inferior a 2 
hores 

X 
 

Temps de resposta a incidències crítiques inferior a 1 
hora 5 punts 

 Temps de resposta a incidències crítiques inferior a 
1,5 hores 3 punts 

 
*S’adjunta al final de l’acta l’oferta econòmica de l’empresa licitadora. 
 
 
Que les empreses han presentat oferta avaluable mitjançant fórmules matemàtiques o criteris 
automàtics conforme el previst al Plec.  

 
1. Criteris avaluables amb fórmules automàtiques............................................(MÀXIM 75 punts) 
 
OFERTA ECONÒMICA...............................................................................................FINS 45 PUNTS 
 

Pv = �1 − �
Ov − Om 

IL
� x �

1
VP
��  x P 
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Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
P = Punts criteri econòmic 
Om = Oferta Millor 
Ov = Oferta a Valorar 
IL = Import de Licitació 
VP = Valor de ponderació = 1 
 

*Si després d'haver aplicat la fórmula automàtica a una oferta presentada, el valor resultant és 
negatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part econòmica. 

 
CRITERIS D’AVALUACIÓ AUTOMÀTICS .................................................................. FINS 30 PUNTS 

Les empreses licitadores hauran de presentar en el Sobre núm. 2 l’acreditació de les certificacions 
de qualitat que senyalin tenir en la seva oferta. 

 Accés en temps real a informes d’incidències obertes i consulta d’històric......... 2 punts 

 Oferiment de realització d’accions planificades fora de l’horari de servei............ 2 punts 
S’atorgaran 2 punts si l’empresa oferta accions d’actualització o canvis, quan no són 
d’incidències crítiques, que es puguin dur a terme fora de l’horari de dilluns a divendres de 
08.00 a 17.00 h., amb la finalitat de minimitzar l’impacte.  

 Certificacions de qualitat..............................................................................fins a 5 punts 
Es puntuarà de la següent manera: 

- ISO 9001:2015 o equivalent (Qualitat) ...................................................... 1 punt 
- ISO 14001:2015 o equivalent (Gestió ambiental) ...................................... 1 punt 
- ISO/IEC 27001:2022 o equivalent (Seguretat de la informació) ................ 1 punt 
- ISO/IEC 20000-1:2018 o equivalent (Gestió de serveis TIC) ..................... 1 punt 
- ISO 45001:2018 o equivalent (Seguretat i salut laboral) ............................1 punt 

 Oferiment de bossa d’hores sense cost afegit  per a intervencions, consultes i peticions 
relacionades amb els equips indicats........................................................fins a 10 punts 
Es puntuarà de la següent manera: 

- Bossa de 50 hores anuals .................................... 10 punts 
- Bossa de 45 hores anuals ...................................... 6 punts 
- Bossa de 40 hores anuals ...................................... 2 punts 
- Bossa de 35 hores anuals ...................................... 0 punts 

 
 Reducció del temps de resposta (ANS) .....................................................fins a 11 punts 

Es puntuarà de la següent manera: 

• Peticions inferior a 48 hores.............................................................fins a 3 punts 
o Temps de resposta a peticions entre 1 i 12 hores ........................ 3 punts 
o Temps de resposta a peticions entre 12 i 24 hores .......................2 punts 
o Temps de resposta a peticions entre 24 i 48 hores ........................1 punt 



 

Fundació Hospital Universitari Vall Hebron – Institut de Recerca (VHIR) 
VHIR-ULC-FOR-011v.01 

5 
 

Pg. Vall d’Hebron 119-129  |  08035  Barcelona 
Edifici Central 

T. 937 37 35 00 
contractacio.publica@vhir.org / https://vhir.vallhebron.com/ca 

• Incidències inferior a 4 hores...........................................................fins a 3 punts 
o Temps de resposta a incidències inferior a 1 hora ....................... 3 punts 
o Temps de resposta a incidències entre 1 i 2 hores ...................... 2 punts 
o Temps de resposta a incidències entre 2 i 4 hores ...................... 1 punts 

• Incidències crítiques inferior a 2 hores..............................................fins a 5 punts 
o Temps de resposta a incidències crítiques inferior a 1 hora .......... 5 punts 
o Temps de resposta a incidències crítiques inferior a 1,5 hores...... 3 punts 

 

Vuitè.- S’han establert els següents quadres de puntuacions, i les conseqüents classificacions dels 
licitadors: 
 

QUADRE DE PUNTUACIONS 
     45 % 30 % 25 % 

 

 

Ofertes presentades: 
 

Oferta 
econòmica 

 
Oferta 

econòmica 

Criteris 
d’avaluació 
automàtics 

Judici de 
valor  

   BI IVA TOTAL     TOTAL 
ACUNTIA, SAU 
(Axians) 

49.788,00 € 
(*) 

10.455,48 € 60.243,48 € 45 30 23 98 

 (*) D’acord amb l’import anual ofert.  
 
Novè.- Que, de conformitat amb la Clàusula 9 – CRITERIS D’ADJUDICACIÓ del Plec de Clàusules 
Administratives Particulars, la proposta presentada i admesa ha estat estudiada, valorada i 
ponderada d’acord als criteris que es troben recollits a l’Annex núm. 2 de l’esmentat Plec, 
concretament: 
 

“Essent el preu ofert (Oferta Econòmica) un dels criteris objectius que han de servir de 
base per la adjudicació, es considerarà, de conformitat amb l’article 85 del Reial decret 
1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de 
Contractes de les Administracions Públiques, com a presumptament 
desproporcionada o temerària: 

1. Quan, concorrent un solo licitador, sigui inferior al pressupost base de licitació en 
més de 25 unitats percentuals” 

Conseqüentment, les oferta presentades per l’empresa ACUNTIA, SAU (Axians) no concorre en 
oferta presumptament anormal o desproporcionada. 

En conseqüència, la Mesa de Contractació adopta els següents: 
 
ACORDS, 
 
PRIMER.- Una vegada revisada la documentació esmenada en temps i forma, queda admesa al 
procediment els següents licitadors: 
 

• ACUNTIA, SAU (Axians) 
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SEGON.- PROPOSAR ADJUDICAR PROVISIONALMENT pel servei de manteniment dels EQUIPS 
DE COMUNICACIONS I ELEMENTS ASSOCIATS, gestionats per la Unitat d’Informàtica de la 
Fundació Hospital Universitari Vall d’Hebron - Institut de Recerca (VHIR) al: 
 

Licitador: ACUNTIA, SAU (Axians) 

NIF: A80644081 

Import: 49.788,00 € (sense IVA), per la durada de tres (3) anys, en base al preu anual ofert de 
16.596,00 €. 

Altres criteris oferts:  

• Accés en temps real a informes d’incidències obertes i consulta d’històric. 
• Oferiment de realització d’accions d’actualització o canvis, quan no són d’incidències 

crítiques, que es puguin dur a terme fora de l’horari de dilluns a divendres de 08.00 a 17.00 
h., amb la finalitat de minimitzar l’impacte. 

• Oferiment de bossa de 50 hores anuals sense cost afegit  per a intervencions, consultes i 
peticions relacionades amb els equips indicats. 

• Reducció del temps de resposta (ANS): 
o Peticions: Temps de resposta a peticions entre 1 i 12 hores. 
o Incidències: Temps de resposta a incidències inferior a 1 hora. 
o Incidències crítiques: Temps de resposta a incidències crítiques inferior a 1 hora. 

 
TERCER.- REQUERIR a l’empresa proposada com adjudicatària provisional perquè presenti la 
documentació prèvia a l’adjudicació. 
 
I sense més qüestions a tractar, s’aixeca la present sessió de la Mesa de Contractació.   

 

Barcelona, 27 d’octubre de 2025. 

 

 

 

 

 

 
Sr. Xavier Bros Marin                       
President 

Sra. Mireia Casamajor Castañeira 
Secretaria 
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ANNEX NÚM. 1 PCAP 
 

MODEL DE PROPOSTA D’OFERTA DELS CRITERIS DELS QUALS DEPÈN DE 
FÓRMULES AUTOMÀTIQUES 

 
El Sr. Carles Toronjo Manyé amb residència laboral a  carrer Quintanavides, nº 15. Edifici 2, 
Planta 3ª 28050 - Madrid de l’empresa Acuntia S.A.U. (marca Axians), assabentat de l’anunci 
publicat al boe i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a l’adjudicació del servei de  
“SERVEI DE MANTENIMENT DELS EQUIPS DE COMUNICACIONS, GESTIONAT PER LA 
UNITAT IT, DE LA FUNDACIÓ HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON - INSTITUT DE 
RECERCA (VHIR)”, es compromet en nom (propi o de l’empresa que representa) a realitzar-les 
amb estricta subjecció a les següents condicions:  

Criteris avaluables amb fórmules automàtiques  
 

A) OFERTA ECONÒMICA  
 

 
 

B) OFERTA D'AVALUACIÓ AUTOMÀTICA 
 
Marcar amb una “x” la casella corresponent a Si o No, i aportar la documentació acreditativa en el SOBRE 
núm. 2 
 

DESCRIPCIÓ SI NO Observacions Puntuació 

Accés en temps real a informes 
d’incidències obertes i consulta 
d’històric 

X  - 2 punts 

Oferiment de realització 
d’accions planificades fora de 
l’horari de servei. 

X  

S’atorgaran 2 punts si l’empresa oferta accions 
d’actualització o canvis, quan no són d’incidències 
crítiques, que es puguin dur a terme fora de l’horari de 
dilluns a divendres de 08.00 a 17.00 h., amb la finalitat 
de minimitzar l’impacte. 

2 punts 

Certificacions de qualitat 

X  ISO 9001:2015 o equivalent (Qualitat) 1 punt 
X  ISO 14001:2015 o equivalent (Gestió ambiental) 1 punt 

X  ISO/IEC 27001:2022 o equivalent (Seguretat de la 
informació) 1 punt 

X  ISO/IEC 20000-1:2018 o equivalent (Gestió de serveis 
TIC) 1 punt 

X  ISO 45001:2018 o equivalent (Seguretat i salut 
laboral) 1 punt 

Concepte Import màxim anual 
(IVA no inclòs) 

Import anual ofert 
(IVA no inclòs) 

Import anual ofert (IVA 
inclòs) 

Servei de manteniment 
dels EQUIPS DE 

COMUNICACIONS I 
ELEMENTS ASSOCIATS 

20.000,00 euros 16.596,00 euros 20.081,16 euros 
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Oferiment de bossa d’hores 
sense cost afegit  per a 
intervencions, consultes i 
peticions relacionades amb els 
equips indicats 

X  Bossa de 50 hores anuals 10 punts 

  Bossa de 45 hores anuals 6 punts 

  Bossa de 40 hores anuals 2 punts 

  Bossa de 35 hores anuals 0 punts 

Reducció del 
temps de 
resposta (ANS) 

Peticions 
inferior a 48 
hores 

X 
 

Temps de resposta a peticions entre 1 i 12 hores 3 punts 
 Temps de resposta a peticions entre 12 i 24 hores 2 punts 
 Temps de resposta a peticions entre 24 i 48 hores 1 punt 

Incidències 
inferior a 4 
hores 

X 
 

Temps de resposta a incidències inferior a 1 hora 3 punts 
 Temps de resposta a incidències entre 1 i 2 hores 2 punts 
 Temps de resposta a incidències entre 2 i 4 hores 1 punt 

Incidències 
crítiques 
inferior a 2 
hores 

X 
 

Temps de resposta a incidències crítiques inferior a 1 
hora 5 punts 

 Temps de resposta a incidències crítiques inferior a 
1,5 hores 3 punts 

 
 
Signat, 

 

 

Termini de validesa de la oferta 4 mesos 

(quedaran excloses del procediment de licitació les ofertes que presentin un import i/o 
termini superior al de licitació) 

 

 

 
Firmado digitalmente por 43431867R 
CARLES TORONJO (R: A80644081)
DN: cn=43431867R CARLES TORONJO 
(R: A80644081), o=ACUNTIA S.A.U., 
email=LEGAL@AXIANS.ES
Fecha: 2025.10.20 10:59:54 +02'00'
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