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Asunto: Memoria justificativa

Memoria justificativa del contrato relativo a "Suministro y servicios asociados en modalidad
Saas del sistema informatico LMS (learning management system) Canvas"

1. Necesidades por satisfacer

El Director del Area de Tecnologia detecté la necesidad de realizar la contratacién relativa a
"Suministro y servicios asociados en modalidad SaaS del sistema informatico LMS (learning
management system) Canvas", de acuerdo con los motivos expuestos en los apartados primero
y segundo de su Informe justificativo.

Se considera que, mediante el presente contrato, se satisfaran de forma directa, clara y
proporcional las necesidades anteriormente referidas.

2. Procedimiento de licitacion, régimen juridico y tramitacion

Procedimiento de licitacion

Dadas las caracteristicas objeto de la contratacion y de acuerdo con las previsiones de los
articulos 131.2 y 156 a 158 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
("LCSP"), el procedimiento de adjudicacion adecuado es el abierto.

Régimen juridico
De acuerdo con lo que dispone el articulo 26.1.b) de la LCSP, este Contrato tiene naturaleza
privada y, de acuerdo con su objeto e importe, esta sujeto a regulacién armonizada.

Tramitacion
X Ordinaria.

3. Objeto del contrato

El objeto de la presente contratacion consiste en la provision del Suministro y servicios asociados
en modalidad Saa$S del sistema informatico LMS (learning management system) Canvas con el
alcance referido en el informe justificativo de la necesidad de la contratacion.

Se hace constar que se ha comprobado, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 132.2 de la
LCSP, que no se ha alterado el objeto del contrato con el fin de evitar la aplicacién de las reglas
de contrataciéon que correspondan y que no existe fraccionamiento del contrato.

4, Insuficiencia de medios

Vista la necesidad de contar con el servicio y, tras constatar que la UOC no dispone de los medios
personales y materiales necesarios para prestarlo directamente, se estima conveniente que se
proceda a la contratacién de este servicio, mediante el procedimiento antes indicado, para que
se preste externamente.
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En concreto, la insuficiencia de medios personales y materiales para que la UOC pueda asumir
directamente el servicio se debe a los siguientes motivos:

La UOC cuenta con una plantilla con una elevada carga de trabajo que hace materialmente
imposible que puedan asumir otras tareas. Igualmente, los servicios de desarrollo a medida,
requieren de una especialidad y conocimiento de la herramienta CANVAS del cual no esta
disponible dentro de la propia plantilla de la UOC.

En definitiva, las razones anteriormente expuestas evidencian la necesidad de proceder a la
contratacioén del citado servicio mediante el correspondiente procedimiento de licitacion, para que
sea prestado externamente.

5. Division en lotes

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 99.3 de la LCSP, hay que entender que el objeto
del contrato no puede dividirse en lotes por los siguientes motivos:

El objeto del contrato esta configurado como una Unica unidad funcional. Atendiendo al
considerando 78 de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
febrero de 2014, sobre contratacion publica, y el articulo 99 de la LCSP, el hecho de dividir la
licitacion en lotes podria comportar que la ejecucion del contrato se convierta en excesivamente
dificil y onerosa desde un punto de vista técnico.

En efecto, el objeto del contrato requiere de una plantilla muy calificada para poder auditar, hacer
tareas consultivas, y establecer acciones de optimizacion del sistema CANVAS, asi como
garantizar la consecucion de los objetivos estratégicos y de negocio y el mantenimiento de la
plataforma de forma global. Es imprescindible una sola coordinacién de todos los proyectos bajo
un unico proveedor que tenga la vision general del sistema LMS de la UOC que sea capaz de
llevar a cabo la optimizacién tanto de los proyectos ya existentes como de la implementacion de
las nuevas necesidades

En definitiva, el objeto del presente contrato es Unico y, por lo tanto, también lo sera su
adjudicacion, que no se podra dividir en partes o en lotes.

6. Duracion

La duracion del contrato, indicada en el Informe Justificativo, se ha fijado teniendo en cuenta la
naturaleza de las prestaciones, las caracteristicas de su financiacion y la necesidad de someter
periddicamente a concurrencia su realizacion, respetando en todo caso el limite al que se refiere
el articulo 29.4 de la LCSP.

7. Presupuesto base de licitacion

Se entiende por presupuesto base de licitacion el limite maximo de gasto que en virtud del
contrato puede comprometer el 6rgano de contratacién, incluido el Impuesto del Valor Afadido,
salvo disposicién en contrario. El presupuesto base de licitacion es de 6.910.873,86 euros (IVA
incluido), de acuerdo con el siguiente desglose:
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Importe contrato (3 Importe contrato (3

e anos) (sin IVA) Importe IVA anos) (con IVA)
Suministro de la plataforma
Canvas LMS en modo SaaS 4.200.966,00€ 882.202,86€ 5.083.168,86€
(hasta 150.000 usuarios)
Servicios SaaS adicionales 900.000,00 € 189.000,00€ 1.089.000,00€
Servicio de desarrollo a
medida 610.500,00€ 128.205,00€ 738.705,00€
TOTALES 5711.466,006  [1.199.407,86€|  6.910.873,86€

En la determinacién de este presupuesto, que se ha elaborado de forma que sea adecuado al
precio de mercado, se han tenido en cuenta los costes directos e indirectos y los gastos indicados
en el articulo 100 de la LCSP, asi como las gastos salariales estimados aplicables, segun el
siguiente desglose:

PBL % Ll 20 I IMPORT AMB IVA
IVA
21%
COSTOS DIRECTES .
oD VAT <o 49.80% | 2.844.310,07€ | 597.30511€ 3.441.615,18 €
COSTOS ESTRUCTURA | 43.04% | 245821497€ | 516.22514 € 2.974.440,11 €
BENEFICI INSDUSTRIAL | 7.16% 408.940,97 € 85.877.60 € 494.818,57 €

Una parte del presupuesto base de licitaciéon se ha calculado partiendo de una demanda
estimada y de los precios unitarios que se indican a continuacion, y no existe obligacion alguna
por parte del érgano de contratacién de agotar ningun importe hasta el presupuesto de licitacion
indicado mas arriba:

Precios unitarios.

Servicios SaaS adicionales:

Porcentaje Descuento

Descripcion .
P Minimo

Porcentaje de descuento global minimo sobre precios de 59
catalogo 0

El presupuesto base de licitacion es adecuado a los precios de mercado, tal y como exige el
articulo 100 de la LCSP.

8. Valor estimado del contrato

Se entiende por valor estimado del contrato el valor del importe total, sin incluir el Impuesto del
Valor Afadido, pagadero segun las estimaciones realizadas.

El método aplicado para calcular el valor estimado del contrato es, de conformidad con el articulo
101 de la LCSP, el siguiente:

Valor estimado del contrato: 9.519.110,00 euros, segun el siguiente desglose:
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Importe Importe Primera
Concepto contrato inicial prorroga (2 afos) (Sin Total
(3 anos) (Sin IVA) IVA)

Suministro de la

plataforma Canvas LMS 4.200.966,00€ 2.800.644,00€ 7.001.610,00 €
en modo SaaS (hasta

150.000 usuarios)

Servicios SaaS

rvi 900.000,00€ 600.000,00€ 1.500.000,00 €
Adicionales
Servicio de desarrollo a 610.500,00€ 407.000,00€ 1.017.500,00
medida
TOTALES 5.711.466,00€ 3.807.644,00€ 9.519.110,00 €
9. Revision de precios

No concurren los requisitos previstos en el articulo 103 de la LCSP para que opere la revision de
los precios.

10. Requisitos de solvencia

Atendiendo a la naturaleza, al objeto y al valor estimado del contrato, se consideran
proporcionales y adecuados los siguientes requisitos de solvencia:

@® Solvencia técnica o profesional:

@ Acreditacion de haber realizado un minimo de 3 trabajos desarrollados en los
ultimos 3 afos en prestaciones similares al objeto contractual. A efectos de
determinar si los trabajos son iguales o similares al objeto contractual, se
atendera a los dos primeros digitos del cédigo CPV y a la vinculacion material
con el objeto del contrato.

o Se ha considerado necesario valorar la experiencia de las empresas
participantes en la realizaciéon de trabajos similares al objeto contractual y
por importes similares al valor estimado del contrato, segun el articulo
90.1.a) de la LCSP.

@® Solvencia econdémica y financiera:

De acuerdo con lo que establece el articulo 87 de la LCSP, se han definido los
siguientes criterios de solvencia econémica:

@ Aportacion de cuentas anuales del licitador del mejor ejercicio dentro de los
tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o inicio de
actividades del empresario y de presentacion de las ofertas que acredite un
volumen anual de negocio igual o superior a
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= 9.519.110,00 euros

@ Alternativamente, la aportacion de un resguardo de tener constituido seguro
de responsabilidad por riesgos profesionales por valor minimo de:

= 9.519.110,00 euros

o Este mecanismo alternativo de acreditacion de la solvencia econémica y
financiera esta previsto en el articulo 87.b) de la LCSP y resulta totalmente
apropiado y proporcional, dada la naturaleza del objeto del contrato y la
necesidad de favorecer la concurrencia.

Estos importes no son superiores a una vez y media el valor estimado del
contrato. Por lo tanto, se respeta el limite previsto en el articulo 87.1.a) de la
LCSP y no se limita la concurrencia.

11. Clasificacién empresarial

El Contrato no esta incluido en la clasificaciéon de ningun grupo o subgrupo vigentes.

12. Adscripcion de medios personales o materiales

Compromiso de adscribir o destinar a la ejecucién del Contrato los medios personales o
materiales suficientes:

X Si, dada la complejidad del contrato y dado que la concrecion de medios es determinante. En
concreto, se exige la adscripcion de los siguientes medios, los cuales se consideran razonables,
justificados, proporcionales a la entidad y caracteristicas del contrato, y no limitativos de la
concurrencia:

@ Disponer de una persona castellanohablante, como enlace con la empresa (Customer
Success Management).

@ Disponer de un gestor de proyecto o punto de contacto principal para cada una de las
solicitudes de desarrollo a medida.

13. Criterios de adjudicacion

De conformidad con los articulos 145 y 146 de la LCSP, y atendiendo al objeto del contrato de
referencia, se proponen los siguientes criterios de adjudicacién con base en la mejor relacion
calidad-precio, con el fin de obtener un servicio de gran calidad que responda lo mejor posible a
las necesidades que se pretenden contratar.

De conformidad con el articulo 146.2 de la LCSP, para la evaluacién de las ofertas conforme a
criterios cuantificables mediante la mera aplicacion de formulas, se utilizaran las siguientes:

Criterios de adjudicacion evaluables mediante férmulas (100 puntos)
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Criterios de

adjudicacion Puntos | Formula / método de valoracién Justificacion
econémicos
Aplicacion de la férmula
proporcional inversa que atribuye
una puntuacion superior a la oferta
ma nomi n inferior .
Precio Suministro Iaas eocfc(:,rt?a Cam}:ar?o: deveneta'cc))s: Es necesario
de la plataforma econdmicamente uardandoJ la establecer este criterio
Canvas LMS en 30 adecuada ro,orc?ién en la en observancia del
puntos o prop principio de utilizacion
modo SaaS (hasta atribucion de puntos a las ofertas ional fici
100.000 usuarios) intermedias racional y eficiente de
’ ) los recursos.
Puntuacion
p Oferta mas econémica (€)
= X
Oferta a valorar (€)
Aplicacion de la férmula
proporcional inversa que atribuye
una puntuacion superior a la oferta
mas econémica y una de inferior a .
Precio Suministro la oferta m{anos ventajosa Es necesario
de la plataforma econémicamente uardandoJ la establecer este criterio
C LMS 10 9 en observancia del
anvas en puntos adgcua_lda proporcion  en  la principio de utilizacion
modo SaaS (hasta atribucion de puntos a las ofertas ional v efici
115.000 usuarios) intermedias racional y eficiente de
’ ’ los recursos.
Puntuacion
p Oferta mas econémica (€)
=rXx
Oferta a valorar (€)
Aplicacién de la férmula
proporcional inversa que atribuye
una puntuacion superior a la oferta
Precio Suministro Irgas e(;c;?t(;mlcam)ért:g: devlgﬁg%rsz Es necesario
de la plataforma econdémicamente uardandoJ la establecer este criterio
Canvas LMS en 10 adecuada ro’orcﬂén en la en observancia del
puntos o prop principio de utilizacion
modo SaaS (hasta atribucion de puntos a las ofertas ional fici d
135.000 usuarios) intermedias racional y eficiente de
) : los recursos.
Puntuacion
p Oferta mas econdémica (€)
= X
Oferta a valorar (€)
Aplicacién de la férmula
proporcional inversa que atribuye
una puntuacién superior a la oferta
ma nomi n inferior .
Precio Suministro Iaas ec;(;rt(; Cam):e:o: deveneta%s: Es necesario
de la plataforma econdmicamente uardandoJ la establecer este criterio
Canvas LMS en 10 adecuada ro,orc?ién en la en observancia  del
puntos prop principio de utilizacion

modo SaaS (hasta
150.000 usuarios)

atribucién de puntos a las ofertas
intermedias.

Puntuacion

p Oferta mas econémica (€)
=Px

Oferta a valorar (€)

racional y eficiente de
los recursos.
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Aplicacion de la férmula
proporcional inversa que atribuye
una puntuacion superior a la oferta
mas econdmica y una de inferior a
la oferta menos  ventajosa
econémicamente, guardando la

Es necesario
establecer este criterio

Servicios SaaS 10 adecuada roporcion  en la | & observancia del
Adicionales puntos atribucion dep urr)wtos a las ofertas principio de utilizacion
intermedias P racional y eficiente de
: los recursos.
Puntuacion
_ Oferta mas econémica (€)
- Oferta a valorar (€)
Aplicacion de la férmula
proporcional inversa que atribuye
una puntuacion superior a la oferta
o e % ior €5 necesar
econdmicamente uardandoJ la establecer este criterio
Coste servicio/hora 10 adecuada ro’ orc?ién en la|°" observancia  del
puntos atribucién dep uFr)wtos a las ofertas principio de utilizacion
intermedias P racional y eficiente de
: los recursos.
Puntuacion
p Oferta mas econémica (€)
=Px
Oferta a valorar (€)
Criterios de
adjudicaciéon no | Puntos | Férmula / método de valoracién Justificacion

econoémicos

Mejora sobre los niveles de servicio de incidencias de prioridad Inmediata en los tres
conceptos: Tiempo evaluaciéon y compromiso, Tiempo maximo en circuito y Tiempo

resolucion.

El licitador se
compromete a
mejorar los niveles
de servicio de
incidencias de
prioridad Inmediata
en: tiempo de
respuesta <= 1h,
tiempo de
resolucion <=2h,
tiempo maximo en
circuito <= 6h.

10
puntos

El licitador se
compromete a
mejorar los niveles
de servicio de
incidencias de
prioridad Inmediata
en: tiempo de
respuesta <= 1,5h,
tiempo de

puntos

Si/ No

Mejorar el servicio de
incidencias de
prioridad inmediata y
dar una mas rapida
respuesta a los
usuarios.
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resolucion <=3h,
tiempo maximo en
circuito <= 6h.

El licitador no se
compromete en

mejorar los niveles 0
de servicio de puntos
incidencias de
prioridad
inmediata.
Reducir el tiempo de
Mejora en la puesta en marcha de
reduccion del un servicio bajo
tiempo maximo de demanda ofrece
puesta en marcha 10 Si/ No flexibiidad en la
de un servicio puntos operativa del servicio
demandado desde fundamentalmente
que se recibe la para hacer frente a
peticion del necesidades no
servicio. previstas.
El licitador se
compromete a
reducir el tiempo
maximo de puesta
en marcha de un 10
Servicio puntos
demandado a dos
(2) dias habiles
desde que se
recibe la peticion.
El licitador _ se Reducir el tiempo de
puesta en marcha de
compromete a - .
. . un servicio bajo
reducir el tiempo
. demanda ofrece
maximo de puesta -
. flexibilidad en la
en marcha de un Si/ No . .
Servici 5 punts operativa del servicio
ervicio
demandado a tres fundamentalmente
, . para hacer frente a
(3) dias habiles idad
desde que se necesidades no
. o previstas.
recibe la peticién.
El licitador no se
compromete a
reducir el tiempo
maximo de puesta
en marcha de un | O punts

Servicio
demandado una
vez que recibe la
peticion.

En la medida en que se ha previsto mas de un criterio de adjudicacion, se da cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 145.3 de la LCSP.
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Asimismo, se da cumplimiento al articulo 146.2 de la LCSP, segun el cual "cuando se utilicen
una pluralidad de criterios de adjudicacion, en su determinacién, siempre y cuando sea posible,
se dara preponderancia a aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del contrato
que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacién de
las formulas establecidas en los pliegos".

Por ultimo, son criterios de adjudicacion vinculados al objeto del contrato y se han fijado de forma
objetiva y respetando los principios de igualdad, no discriminacion, transparencia y
proporcionalidad, permitiendo que las ofertas puedan ser evaluadas en condiciones de
competencia efectiva, tal y como exige el articulo 145.5 de la LCSP.

14. Condiciones especiales de ejecuciéon

De conformidad con el articulo 202 de la LCSP, se considera oportuno establecer, en el Pliego
de Clausulas Particulares, las condiciones especiales de ejecucién que se enumeran a
continuacion:

@ De caracter social (i): mantenimiento de las condiciones laborales de las personas que
ejecutan el Contrato durante todo el periodo contractual. La empresa contratista debe
mantener, durante la vigencia del Contrato, las condiciones laborales y sociales de las
personas trabajadoras ocupadas en la ejecucion del Contrato, fijadas en el momento de
presentar la oferta, segun el convenio que sea de aplicacion.

El responsable del Contrato podra requerir a la empresa contratista que declare
formalmente que ha cumplido con la obligacion. Asimismo, el responsable del Contrato
o el 6rgano de contratacion podran requerir a los 6rganos de representacion de las
personas trabajadoras que informen al respecto.

@® De caracter social (ii): La empresa contratista, en la elaboraciéon y presentacion del
objeto del Contrato, debe incorporar la perspectiva de género y evitar los elementos de
discriminacion sexista en el uso del lenguaje. Asimismo, debe obligarse al cumplimiento
de las clausulas 28 y 34 del Pliego de Clausulas Particulares.

@® En materia_de proteccidon de datos: cumplir las obligaciones establecidas en la
normativa estatal y de la Unién Europea respecto al tratamiento de datos de caracter
personal, en todo momento de la duracién del Contrato, atendiendo a la normativa en
vigor en cada momento, y cumplir aquellas previstas en la clausula 38 y el Anexo nimero
11 del presente Pliego. Esta condicion especial de ejecucién tiene el caracter de
obligacién contractual esencial a efectos de lo dispuesto en el articulo 211 de la LCSP.

@® Condiciones especiales relativas a seguros de responsabilidad civil:

Si. Se requiere al contratista que disponga o, en su caso, se comprometa a contratar un
seguro de responsabilidad civil por el valor y con el sublimite minimo por siniestro/victima
que se indica a continuacion:

Importe minimo de la pdliza: 9.519.110 € euros.
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Estas condiciones se encuentran vinculadas al objeto del contrato, en el sentido del articulo 145
de la LCSP, no son discriminatorias ni directa ni indirectamente y son compatibles con el Derecho
de la Unién Europea.

Adicionalmente, se ha dado cumplimiento a las previsiones contenidas en el segundo y tercer
apartado del articulo 202.1 de la LCSP, dado que se han previsto, al menos, una de las
condiciones relacionadas con la innovacion, de tipo medioambiental o de tipo social de las
previstas en el articulo 202.2 de la LCSP, y se prevé una condicion de ejecuciéon que hace
referencia a la obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y europea en
materia de proteccién de datos.

15. Subcontratacion

En cuanto a la subcontratacion, es de aplicacién lo previsto en el articulo 215 de la LCSP, cuyo
tenor literal es el siguiente:

"El contratista podra concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacion con
sujecion a lo dispuesto en los pliegos, salvo que, conforme a lo establecido en las letras
d) e i) del apartado 2.° de este articulo, la prestaciéon o parte de la misma deba ser
ejecutada directamente por el primero (...).

i) De conformidad con lo establecido en el apartado 4 del articulo 75, en los contratos de
obras, los contratos de servicios o los servicios o trabajos de colocacion o instalacién en
el contexto de un contrato de suministro, los 6rganos de contratacién podran establecer
en los pliegos que determinadas tareas criticas no puedan ser objeto de subcontratacion,
y deban ser ejecutadas directamente por el contratista principal. La determinacion de las
labores criticas debera ser objeto de justificacion en el expediente de contratacion”.

No se considerara que existan tareas criticas no susceptibles de subcontratacion que deban ser
ejecutadas por el contratista principal.

16. Garantias

Garantia provisional
XINo resulta procedente exigir la constitucidon de garantia provisional para participar en el
procedimiento de licitacion.

Garantia definitiva
XResulta procedente exigir la constitucion de garantia definitiva por parte del licitador propuesto
adjudicatario, de conformidad con lo previsto en el articulo 107.1 de la LCSP.

Importe: 5% del precio final ofrecido por el adjudicatario, IVA excluido. Si el precio del
Contrato se formula en funcién de precios unitarios, el importe se fija atendiendo al
Presupuesto Base de Licitacion, IVA excluido. En caso de que el precio del Contrato esté
configurado por un precio a tanto alzado y por un presupuesto maximo a agotar en
funciéon de los precios unitarios ofertados, el importe de la garantia definitiva se
correspondera con el 5% de la suma del precio a tanto alzado ofrecido por el
adjudicatario y del presupuesto a agotar en funcion de los precios unitarios ofrecidos.
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Firma,

Enric Espejo Martinez
Director del Area de Tecnologia
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