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1. Objecte del contracte

L’objecte del present contracte és el subministrament de material ergonomic a les seus de la
Universitat Oberta de Catalunya (d’ara endavant, UOC), d’acord amb les condicions i
especificacions técniques que s’estableixen al present plec i en el Plec de Clausules
Administratives Particulars que han de regir la contractacio.

La UOC sol-licitara els articles objecte de subministrament a través cataleg de productes que
I'adjudicatari haura d’adaptar amb els articles i preus oferts a la licitacié. Les comandes entrades
hauran de ser confirmades en un termini no superior a 24 hores i lliurades a desti en un termini
maxim de cinc (5) dies habils des de la petici6.

El contracte també contempla la gestid de les devolucions i incidéncies. El transport de les
comandes anira a carrec de l'adjudicatari sense cost per a la UOC.

2. Descripcio del subministrament

La UOC equipa a la seva plantilla material ergonomic divers per poder adaptar els llocs de treball.
Amb l'objectiu de reduir el maxim el risc de patir trastorns musculoesquelétics a les extremitats
superiors, esquena i evitar les males postures associades a I'Us intensiu de pantalles de
visualitzacié, materials per al personal sensible, i adaptacions del lloc de treball.

Els materials ergondmics que s’utilitzen habitualment son:

Alcador de pantalles

Alcador de portatil

Alcador de portatil plegable

Convertidor d’escriptori plegable

Ratolins ergonomics (dretans i esquerrans) verticals
Ratolins ergondmics amb trackball (per lesions de colze)
Suport lumbar

Coixins ergonomics

Reposacanells de teclat i de ratoli

Reposapeus

Teclats ergonomics

L’empresa adjudicataria del servei haura de subministrar els models que s’ajustin a les
descripcions requerides a I'apartat 2.1
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2.1 Caracteristiqgues del subministrament

El subministrament consisteix a atendre les peticions de material d’oficina que se sol-licitin al
cataleg del proveidor complint les quantitats, qualitat i normatives mediambientals dels articles
sol-licitats aixi com la distribucié de cada comanda dins dels terminis de lliurament estipulats.

Addicionalment, es preveu una bossa economica de 2.000 euros anuals, per a l'adquisicié de
material addicional amb independéncia que estigui al cataleg del proveidor en cas que, de
manera excepcional, la UOC necessiti incorporar un producte no inclos en el llistat anteriorment
referit, a fi de poder adaptar els llocs de treball per raons de salut.

Davant una nova peticié no inclos en el cataleg de licitacio, 'empresa respondra en un termini
maxim de 72 h laborables sobre la possibilitat de subministrar-lo i el preu unitari de producte
(PVP).

S'entén per material ergonomic els elements que permeten disposar d’'un espai de treball
adequat per cuidar la salut laboral com els segients:

- Alcador de monitor:
- L’algador ha de permetre ajustar el monitor a I'algada dels ulls per prevenir
males postures, ajustable a diferents algades, com a minim a 10 cm.
- Superficie maxima ha de ser 25x45cm, de materials rigids, compactes i
durables.
- Hade suportar un pes de fins a 10 kg de pes.
- Colors compatibles: negres, metal-lics, grisos o blancs.

- Alcador de portatil:

- L’algcador ha de permetre ajustar I'algada i la inclinacié. L'ajust ha de ser
estable, segur i que eviti el liscament sobre les superficies.

- Disposar d’un angle d’inclinacié fins a 50 graus.

- L’algcador ha de permetre el plegat per facilitar el seu transport.

- La superficie on es recolza el portatil disposi d’obertures per facilitar el flux
d’aire.

- Ha de permetre I'adaptacié a portatils de 12" a 17”.

- Colors compatibles: negres, metal-lics, grisos o blancs.

- Alcador de portatil compacte plegable
- Compatible amb portatil de 10" a 17”
- Estructura estable amb parts antilliscants, plegable,
- Material: metal-lic per la seva durabilitat.
- Elevacié graduable manualment fins a 15 cm d’algada.
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*Imatge il-lustrativa de I'algador de portatil plegable

- Convertidor d’escriptori plegable / amb safata extraible

Convertidor d’escriptori per canviar la posicié d’assegut a dempeus i
promoure el moviment muscular.

Ajustament pneumatic assistit pel canvi facil, rapid i sense esforc.
Superficie compacta minima de 700 x 350 mm

Altura maxima minima 30 cm.

Ha de suportar minim 16 kg

En cas d’Incloure la safata extraible com a minim cal una superficie de
24 cm.

- Ratolins ergonomics verticals (dretans i esquerrans):

Ratoli vertical amb forma ergonomica, ha de disposar de sensor optic i
una resolucié DPI de 1000/1600 ajustable i control precis sobre totes les
superficies.

Ha de disposar de rodeta de desplacament.

Botons endavant i enrere.

Clic esquerre i clic dret situats verticalment.

Cal disposar de les variants al model amb cable i sense fils i per
persones dretanes i esquerranes.

Colors compatibles: negre/ gris fosc.

Compatibilitat amb Windows 11 i MACOs
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*Imatge il-lustrativa dels ratolins ergonomics

- Ratolins ergonomics amb trackball (per lesions de colze)

Ratoli ergonomic amb inclinacié de 45°

Boto de retrocés i avangament.

Bluetooth amb bateria recarregable o piles.
Ha de disposar de bola de precisio (trackball).
Compatibilitat amb Windows 11 i IOs

*Imatge il-lustrativa dels ratolins ergonomics amb trackball

- Reforc lumbar de malla:

Reforg lumbar de malla ajustable verticalment, que facilita el pas de I'aire,
per col-locar al respatller de les cadires d’oficina. Pot disposar de parts
reforcades encoixinades.

Ha de disposar de curvatura per emmotllar-se als contorns del cos.

Ha de disposar de sistema de triple tensor que mantingui el respatller en
la posicio correcta, evitant reajustaments i que sigui compatible amb
qualsevol cadira.

Mida: 51 x 44 x 14 cm

Colors compatibles: Negre /gris fosc
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- Coixi ergonomic:

Coixi ergonomic de foam en forma d’U per evitar pressio al coccix.
Funda amb material transpirable, no lliscant i extraible.

Ha de recuperar la forma original, i tenir suficient gruix entre 6 i 7 cm com
a minim.

Colors compatibles: Negre /gris fosc/ gris

- Reposacanells de teclat i de ratoli:

Ha de ser de foam que s’adaptin al pes de les diferents persones i la
temperatura, i que permeti recuperar la forma.

El reposacanells de ratoli ha de disposar d’una superficie per I'alfombreta
i ser una lliscant, per facilitar la traccié del ratoli. Mida: 2,54 x 20 X

23,50 cm

El reposacanells de teclat haura de tenir unes mides de 2,38 x49 x 6 cm.
Colors compatibles: negre/gris o blau fosc.

- Reposapeus inclinable / Reposapeus inclinable i regulable en al¢cada:

Ha de disposar d’'una estructura solida i durable de 45 x 35 cm com a
minim.

Ha de permetre la inclinacio de fins a 20° de la superficie per oferir un
confort addicional.

La superficie i la base ha d’evitar el lliscament.

Colors compatibles: negre/gris fosc o clar.

- Teclats ergonomics:

Teclat QWERTY espanyol amb “¢” trencada.

Compacte i amb disseny de tecles dividit per la meitat, amb I'objectiu per
reduir la pressio als canells i evitar postures forgades.

El teclat ha de disposar de tecles a diferents alcades i mides per facilitar-
ne I'ds, aquesta disposicid en curvatura, dimensions aproximades del
teclat 46 x 23 x 7 cm.

Les tecles han de sobresortir com a maxim 2- 3 mm respecte a la
superficie del teclat. (tipus de teclat pla com el d’'un portatil).

Colors preferibles: negre /gris fosc o blanc.

Variables del disseny: amb cable o sense fils.

Compatibilitat amb Windows 11 i MACOs

Bluetooth amb bateria recarregable o piles.
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*Imatge il-lustrativa dels teclats ergonomics

2.2. Qualitat del producte

Aspectes generals

Els articles oferts hauran de complir les normatives mediambientals vigents en
el moment del seu subministrament i durant tot el seu cicle de vida: obtencié de
la materia primera, fabricacio, embalatge, distribucié i reciclatge.

Les qualitats dels articles hauran de ser d’obligat compliment durant tota la
vigéncia del contracte subministrant-se aquells que s’hagin ofert. En el suposit que
el licitador es vegi obligat a substituir un article per incidéncia de manca d’estoc,
pujada de preus, canvis de produccid o altres motius, haura de proposar un altre
alternatiu de la mateixa qualitat i caracteristiques del plec. En tots aquests
suposits, el Servei de Prevencié i Salut Integral haura d’autoritzar préviament
els canvis proposats per I’adjudicatari, comprovar que es compleixen els
requisits i 'ajustament dels productes a les necessitats de la UOC. En cas
de dubte es pot requerir una mostra, si la fitxa técnica del producte no
permet assegurar que compleix amb els requisits marcats.

Els articles oferits han de complir les normatives vigents de seguretat, per tal
d’evitar possibles lesions als usuaris, derivades de la seva utilitzacio.

Es compliran els requisits especificats en el punt d’'embalatge en mediambiental.

2.3 Operativa del servei

L’operativa del servei s’haura de basar en les peticions del Servei de prevencio.
Peticio: les comandes no estaran limitades per un nombre minim de productes.
Es a dir, la UOC podra, si aixi ho necessita fer una comanda d’un sol producte.

2.3.1 Consideracions generals:

La relacié de gestors administradors sera facilitat per la UOC en el moment de
l'inici del contracte. Aquest llistat podra ser modificat al llarg de la vigéncia del
contracte.

El contractista haura de disposar de prou estocs per poder complir el termini de
lliurament establert.

La cerca d’articles es podra realitzar per codi de referéncia, descripcio article, o
tipus d’article (familia o subfamilia) a la seva plataforma de compra.

Cada article disposara d'una fotografia il-lustrativa, referéncia, caracteristiques
fisiques i técniques, preu sense IVA, disponibilitat, instruccions d’Us, marca,
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unitats d’embalatge i si té algun distintiu ambiental.

- La comanda no sera processada fins a la validaci6 per part del Servei de
prevencio i Salut Integral.

- L'usuari (gestor de compres) podra fer seguiment de I'estat de la seva comanda:
recepcionada, en preparacid, tramesa i entregada. O els equivalents que
'adjudicatari utilitzi per a identificar en quin punt del procés es troba la seva
comanda.

2.3.2 Terminis del servei:

Termini de lliurament de les comandes
- Les comandes realitzades per l'usuari administrador es lliuraran en un termini maxim de

5 dies habils des del moment de la sol-licitud.

2.3.3 Embalatge, transport i lliurament de les comandes

Embalatge El contractista fara els lliuraments de material minimitzant la quantitat d’embalatges
amb caixes no superiors a 10 kg de pes de paper i cartr6 amb el segell que acredita que compleix
la normativa que regular la fabricacié de productes reciclables.

0 segell requerit

Transport L’adjudicatari disposara dels seus propis mitjans de transport pel lliurament de les
comandes sense cost afegit per la UOC.

Lliurament de les comandes:

- Destinacions El lliurament de les comandes sera gratuit i es realitzara en les adreces i
punts segients (aquesta llista pot patir canvis i modificacions): El cost del transport sera
assumit per I'adjudicatari per les comandes iguals o superiors a 100 euros (IVA exclos).
Per comandes inferiors a aquesta quantitat, I'adjudicatari facturara el transport amb la
validacié prévia del pressupost per part de la UOC. Aquest no superara el 10% del valor
de la comanda. Es a dir que, per exemple, per una comanda de 50€ la despesa
d'enviament no sera superior a 5€.

e Seu 22@ edificis U, O i C - Rambla del Poblenou, 154- 156, i carrer Peru, 52

UOC Lleida carrer de Canyeret, 12, 2a planta
UOC Madrid Calle de Luchana, 23, planta 6
UOC Reus placa del Baluard, 3

UOC Salt carrer de Sant Antoni, 1, 1a. planta

UOC Sevilla Avenida Torneo, 32

UOC Tortosa carrer de Alfara de Carles, 18

UOC Valencia Plaza Céanovas del Castillo, 1, 3.° derecha
UOC Palma carrer d'Ausias March, 11

O O O O o0 O O O
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Horaris d’entrega L’horari de lliurament de les comandes es realitzara dins de les franges
horaries de dilluns a divendres de 9 h a 14 h.

Peculiaritats de les entregues:
- Els lliuraments de material ergondmic es lliuraran a la recepcié de la seu UOC de
desti a les seus territorials. A la seu del Campus UOC es convindra en funcié del
volum I'entrada al parquing de la Seu per facilitar les comandes més voluminoses

Recepcié del material En el moment de la recepcié de la comanda, la UOC no garanteix
poder revisar el contingut. Per aquest motiu la recepcio signara 'albara, pero es reserva
el dret de supervisar la comanda en un termini inferior a catorze dies naturals des del
moment de I'entrega per informar el contractista si es detecta qualsevol incidéncia,
defecte 0 manca de productes. L’Area responsable del contracte es reserva el dret de
sol-licitar a 'empresa adjudicataria les certificacions de compliment de la qualitat, la
fitxa tecnica del producte i el certificat de conformitat CE dels productes
subministrats, en qualsevol moment durant I'execucio del servei.

2.3.4 Devolucions i canvis

En el suposit que algun/s productes de la comanda siguin erronis o defectuosos, la UOC
ho comunicara a l'adjudicatari per e-mail i des del moment de la comunicacio,
I'adjudicatari es compromet a:
- recollir la devolucié amb un termini no superior a 48 hores a la mateixa seu on
s’ha realitzat I'entrega.
- lliurar el nou material amb un termini no superior a 48 hores.

Tot I'anterior, sense cost afegit per la UOC.

Per a la devolucié de materials per part de la UOC, la UOC disposa del termini minim de
14 dies naturals per a efectuar-les

2.4. Seguiment i Qualitat del servei

Manteniment i actualitzaci6é del cataleg de licitacio

El proveidor es compromet a mantenir permanentment actualitzada la informacié dels productes
del cataleg de licitacio, tant pel que fa a la informaci6 técnica d’us i consum, com qualsevol altra
informacio d’utilitat pel servei (unitats per caixa...)

En el suposit que algun dels productes resulti descatalogat, I'adjudicatari haura de presentar
oferta d’un altre equivalent, al mateix preu, assenyalant la marca en tal cas i les caracteristiques
tecniques del producte per tal que la UOC valori la inclusio del nou producte al cataleg (substitucio
del descatalogat).
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Comunicacio

L’adjudicatari disposara d’'un servei d’atencio al client. Oferint un e-mail i un teléfon de contacte
per a la resolucio de dubtes i possibles incidencies detectades pels gestors de compres. Aquest
servei d’atencio estara operatiu de dilluns a divendres de 9 h a 18 h i amb una resposta inferior a
24 hores per e-mail. Aquest teléfon sera gratuit o de tarifa regular.

L’adjudicatari designara un responsable del compte que vetllara per la qualitat del servei aportant
els informes requerits, mantenint reunions periodiques i amb disposicié a atendre qualsevol
imprevist, urgéncia o peticid especial sobrevinguda. Posara a disposicié el seu e-malil i teléfon
mobil, teléfon habilitat de 9h a 18 h.

Aixi mateix, la UOC designara un responsable del servei que sera linterlocutor amb el
responsable adjudicatari.

Reunions

Reunions sense periodicitat preestablerta amb el responsable assignat per la UOC. En aquestes
reunions s’analitzara I'informe de qualitat, incidéncies i es tractaran les mesures correctores per
al compliment dels requisits de qualitat, eficacia i eficiéncia del servei que exigeix aquest plec.

2.5. Facturacio

Només es podran facturar les comandes que hagin estat entregades i no presentin incidencia.
Es tramitaran a través de facturacio electronica.

La factura desglossada recollira la relacio de les comandes subministrades efectuades, amb
indicacio expressa de:

- Numero de comanda facilitada al proveidor per part de la UOC (CEU).

- Data de la comanda

- Concepte (referéncia, descripcid, marca)

- Unitat de compra

- Preu unitari

- Quantitat comprada

- Descomptes aplicats per quantitat (si aplica)

- Concepte cost d’enviament (si aplica)

- Total factura

Totes les factures que no s’ajustin a les especificacions poden ser rebutjades per la UOC per a

nova emissio. Aixi mateix, si una factura té una incidéncia, es procedira a la seva devolucié per
tal que sigui rectificada en funcié del subministrament real efectuat.
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Barcelona,

Marc Gonzalez Vidal
Director de I'’Area de persones

pag 12



