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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Tipo de contrato: Servicios
Tramitacion: Ordinaria
Procedimiento Abierto

Cédigo de contrato: SER05-09/2025

1. DATOS GENERALES
1.1 Introduccion

La empresa municipal PUMSA tiene como finalidad organizar y gestionar las politicas de
mantenimiento y mejora, en los edificios gestionados por PUMSA (de su titularidad o de
titularidad del Ayuntamiento de Matard, y de las instalaciones que contienen, asi como de los
elementos constructivos adscritos a los servicios de movilidad gestionados por PUMSA
(soportes y protecciones de los parquimetros situados en la via publica, etc...).

El mantenimiento correctivo comprende todos los trabajos necesarios para el retorno del
funcionamiento correcto de sus instalaciones afectadas por incidencias no previstas y
averias.

PUMSA gestiona y mantiene edificios con usos diversos que se detallan en el Anexo 1 del
presente pliego.

1.2 Objeto, alcance y necesidad del contrato de mantenimiento

El objeto es la contratacion del servicio de mantenimiento correctivo, mejoray adecuacion de
las instalaciones, elementos constructivos y, en general, de los inmuebles gestionados por
PUMSA, ya sean de su titularidad o de titularidad del Ayuntamiento, cuya gestién se encuentra
encomendada a la referida empresa municipal, conforme las caracteristicas y prestaciones
que figuran en el presente Pliego.

Los inmuebles que seran objeto del servicio de mantenimiento a contratar, corresponden a
tipologia diversa, refiriéndose tanto a viviendas, como locales, oficinas, aparcamientos,
trasteros, solares, elementos constructivos adscritos al servicio de movilidad (como pueden
ser parquimetros, via publica, pavimento, aceras, etc.) o cualquier otra considerada como tal.

El presente Pliego técnico define las condiciones que deben seguir las obras de reparacion
simple, conservaciéon, mantenimiento y demolicién sin proyecto, en los edificios e
instalaciones gestionados por PUMSA.

Las tareas de mantenimiento correctivo y actividades que se pueden encargar, tanto a los
elementos comunes como a los privativos de los edificios gestionados por PUMSA, son los
siguientes:

- Mantenimiento correctivo.
- Reparacién de averias.
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- Reparacién y/o sustitucion de electrodomésticos y equipamientos integrados en
los inmuebles.

- Resolucién de incidencias.

- Adecuacidén deviviendasy otros inmuebles, en su caso, para nuevas ocupaciones.

- Mejoras en los edificios.

- Asesoramiento técnico y contratacién de técnicos cualificados cuando asi lo
indigue PUMSA.

- Obtencion de certificados de instalaciones, cédulas de habitabilidad, certificados
de eficiencia energética, entre otras gestiones.

Los edificios e instalaciones objeto de este pliego se relacionan en el Anexo 1.

Los elementos constructivos e instalaciones contemplados al alcance del presente concurso
son los siguientes:

a)

h)

Todos los elementos constructivos de los edificios. Obras de fabrica, estructuras,
cimientos y contencidén, cubiertas, fachadas, divisiones y acabados interiores,
revestimientos y pavimentos interiores, cierres de cualquier tipo y material. Incluye
todas las especialidades necesarias para la realizacidon de cualquier actuacion de
mantenimiento correctivo de los ramos profesionales siguientes: albafileria, yesero,
construccion seca, derribo, pintura, pintura industrial, impermeabilizacion, cierres y
carpinteria interior y exterior de cualquier tipo, vidrieria, cerrajeria, persianas,
limpiezas, saneamiento, ayudas a industriales de instalaciones, contenciény control
de plagas urbanas.

Instalaciones eléctricas. Todos los elementos, mecanismos y aparatos que integrany
constituyen las siguientes: instalacion eléctrica en zonas comunes y privativas de los
edificios de PUMSA, alumbrado, grupos electrégenos, SAl's, otras tipologias con baja
tension eléctrica y que no estén sometidas a contratos vigentes en mantenimiento
preventivo/normativo con instaladores homologados.

Instalaciones de voz y datos de cualquier tipo.

Proteccion contra el rayo.

Saneamiento y alcantarillado interior de los edificios.

Redes de agua para consumo humano. AFSy ACS.

Elementos de apoyo de las maquinas expendedoras de la via publicay sus
elementos de proteccion hacia golpes de vehiculos u otro, adscritos a los servicios
de movilidad gestionados por PUMSA.

Redes por climatizaciény calefaccién que no estén sometidas a contratos vigentes en
mantenimiento preventivo/normativo con instaladores homologados.

Las necesidades advertidas, que justifican la decision de PUMSA de acudir a la contratacion
de los servicios descritos a través de un operador econdmico externo, se detallan
debidamente en la Memoria justificativa de la necesidad e idoneidad del contrato.
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1.3 Normativa de aplicacion en el contrato

El mantenimiento de las instalaciones y los elementos constructivos se realizara de acuerdo
con la legislacion vigente en cada momento, aplicable al territorio espafiol. La empresa
mantenedora se obliga al cumplimiento de la normativa vigente y a la que pueda surgir con
posterioridad a la fecha de contrato, siempre que se considere necesario para el correcto
desarrollo y actividad contractual.

Todos los productos, componentes, operaciones u otras intervenciones de mantenimiento
deberan cumplir en cualquier momento las prescripciones aplicables de la Ultima edicion de
las normas UNE correspondientes.

Si cualquiera de estas nuevas disposiciones implica trabajos adicionales a los previstos en
este Pliego de Prescripciones Técnicas o la aportacién de nuevos elementos a la instalacion,
la empresa encargada del mantenimiento presentara a la Propiedad una propuesta para la
realizacién de estos trabajos.

Se incluye en el Anexo 2 una relacién de la normativa principal a aplicar.
1.4 Interlocucion y coordinacion del adjudicatario con PUMSA

Los servicios técnicos de PUMSA son la unidad responsable de la coordinacién general del
mantenimiento y serd el interlocutor valido entre PUMSA y la empresa adjudicataria en todas
las cuestiones incluidas en este pliego de prescripciones técnicas, salvo que se determinen
otros entes que intervengan en la coordinacién.

PUMSA en cualquier momento podra establecer que algunas tareas de coordinacion del
contrato de mantenimiento se realicen a través de terceros autorizados encargados de llevar
a cabo la asistencia técnica de la gestidn. Estas tareas pueden ser, entre otras, las relativas al
seguimiento técnico, de calidad y plazos, asi como las relativas al seguimiento econémico de
los trabajos ejecutados. No obstante, PUMSA en todo caso, tendra la potestad de intervenir
en la coordinacion entre ambos interlocutores, asi como supervisar y dictaminar finalmente
sobre las decisiones tomadas entre el tercero autorizado para la gestion y el adjudicatario,
siempre que lo considere oportuno.

En este sentido, y atendiendo a criterios de urgencia o especialidad en las intervenciones o
actuaciones objeto de este contrato y siempre y cuando el adjudicatario por motivos
justificados no lo pudiera realizar en tiempo y forma, PUMSA se reserva el derecho de
contratar por su cuenta, independientemente del presente contrato, a aquellos industriales o
proveedores que considere adecuados para resolver las incidencias que requieran
profesionales con caracter urgente y/o especializados.

Toda cuestion relacionada, serd tratada con la persona o personas designadas por PUMSA.

Es competencia de PUMSA, o de un tercero autorizado, aspectos como:

» Determinar el protocolo para recoger las necesidades de mantenimiento y canalizarlas
ala empresa adjudicataria.
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« Establecer la prioridad en la ejecucién de las 6rdenes de trabajos y determinar qué
trabajos tienen la consideracion de urgentes.

* Solicitar intervenciones fuera de los horarios ordinarios de prestacion del Servicio.
« Establecer los mecanismos de controly supervisar la calidad y ejecucién del Servicio.

* Facilitar la coordinacion de los trabajos de mantenimiento con los usuarios de las
viviendas y otros organismos o entidades afectados por el Servicio.

* Establecer reuniones o visitas necesarias a las promociones.

* Gestién econdémica de los trabajos realizados.
1.5 Acreditacion

El adjudicatario debera estar inscrito y registrado ante la administracién competente como
empresa acreditada en los campos necesarios para poder realizar los servicios de
mantenimiento solicitados y/o requeridos por la administracién en todos los sistemas,
instalaciones y elementos de obra civil declarados en este pliego de prescripciones técnicas.

En todo caso, el adjudicatario asumird, en todo aquello que corresponde a los trabajos objeto
de este contrato, la funcién de empresa de mantenimiento ante el Departamento de Trabajo
e industria de la Generalidad de Cataluia, de las Entidades de inspeccién Técnicay de Control
gue correspondan, segun las instrucciones técnicas complementarias de lo vigente a los
reglamentos técnicos vigentes en instalaciones para baja tensiéon, agua para consumo
humano, térmicas, gasy las que sean de aplicacion para el correcto desarrollo de las tareas.

Las prescripciones técnicas de los trabajos, los criterios y decisiones objeto de este contrato,
asi como su supervisidon e inspeccion, seran establecidos por los Servicios Técnicos de
PUMSA, quien se reserva el derecho de subcontratar esta actividad a cualquier otra entidad o
persona especializada.

2. DESCRIPCION DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El contrato de mantenimiento comprende todos los trabajos necesarios para garantizar el
funcionamiento correcto y la buena conservacion de los edificios, viviendas y los elementos
de apoyo y proteccién de los aparatos de control de aparcamiento en la via publica, que
gestiona PUMSA y de sus instalaciones, con criterios respetuosos para el medio ambiente y
con el objetivo también de mejorar la eficiencia energética del parque de inmuebles de
PUMSA.

La empresa adjudicataria realizard la modalidad de mantenimiento no programado o
correctivo consistente en la reparacion de las infraestructuras, instalaciones y elementos
objeto de este contrato garantizando la resolucién en el tiempo y en la forma previstos en este
pliego. Consiste, pues en la realizacion de los trabajos correspondientes al mantenimiento
correctivo y de reforma. El mantenimiento de reforma consiste en la ejecucién de pequefias
obras de reforma, ampliacién, adecuacion de viviendas o mejora.
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2.1 Criterios generales

La empresa adjudicataria debe reparar, de acuerdo con los términos establecidos en este
pliego, todas las incidencias que afectan a las instalaciones y elementos constructivos de los
edificios objeto de este contrato, de manera eficiente, con el menor impacto y garantizando
el mayor confort posible hacia los usuarios/as afectados/as.

El mantenimiento correctivo comprende la reparacién de averias y la resolucién de
incidencias, cualquiera que sea su causa. Las Ordenes de Trabajo (en adelante OT) emitidas
como consecuencia de las incidencias o averias que puedan darse en las instalaciones y
elementos constructivos a mantener se clasificaran en funcién de la gravedad de laincidencia
a solucionar/reparar, estableciéndose dos categorias:

m Urgentes.

m Ordinarias.

a) URGENTES: en términos generales, se definen las incidencias y obras de caracter
urgente como:

» Todas las que sean necesarias para restablecer el desarrollo ordinario del uso del
edificio o puedan conllevar un peligro para las personas, para la seguridad del
edificio o para las propias instalaciones propias o de terceros.

» Fugas de agua y/o gas, atascos y quiebras graves en las instalaciones

» Interrupcién de los suministros (agua, luzy gas) en las viviendas

» Alteracion en la seguridad del edificio

» Alteracion en la seguridad de las personas

+ Reparaciones necesarias y urgentes para robos, accidentes, climatologia adversa u
otros imprevistos.

+ Otrasincidencias que se establezcan como urgentes para los Servicios Técnicos de
PUMSA.

Atendiendo a criterios de urgencia o especialidad del servicio, y siempre y cuando el
adjudicatario por motivos justificados no lo pudiera realizar en tiempo y forma, PUMSA
se reserva el derecho de contratar por su cuenta, independientemente del presente
contrato, a aquellos industriales o proveedores de servicios que considere adecuados
para resolver las incidencias que requieran de profesionales con caracter urgente y/o
especializados.

(=)}
-

ORDINARIAS (no urgentes): el resto de las incidencias/averias pueden ser reparadas
con caracter no urgente pero si dentro de los plazos establecidos en este pliego. En
cualquier caso, sin embargo, los servicios técnicos de PUMSA tienen siempre la
potestad de decidir finalmente sobre el caracter urgente o no urgente de un
determinado trabajo de mantenimiento correctivo.

Todos los trabajos de mantenimiento correctivo deberan ser registrados en el programa
informatico de gestién de mantenimiento en proceso de implantacion en PUMSA, y descrito
en el apartado 3.4 de este pliego, con el fin de realizar el seguimiento a tiempo real de todas
las incidencias abiertas y de las 6rdenes de trabajo generadas hasta su cierre final
satisfactorio.
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En todo lo referente al mantenimiento correctivo, se atendera siempre a soluciones, equipos
o métodos de trabajo que comporten mejoras ambientales, bioclimaticas o de ahorro
energético.

2.2 Tiempo maximo de respuesta para la reparacion definitiva de una incidencia

En cuanto a la reparacion de incidencias tanto de caracter ordinario como urgente, hay que
distinguir entre el tiempo méaximo de primera asistencia o intervenciény el tiempo maximo de
respuesta o de reparacion.

El tiempo maximo de primera asistencia o intervencion se define como el plazo de tiempo
maximo que puede transcurrir entre la primera notificacién de la incidencia a la empresa
adjudicataria por cualquiera de los medios de comunicacidn establecidos en este pliegoy el
momento de la llegada al lugar de la averia de los operarios de la empresa adjudicataria.

* En cuanto a las OT's ordinarias el tiempo maximo de primera asistencia se establece en
2 dias laborables como méaximo, siendo recomendable intervenir antes de este plazo.

* En cuanto a las OT's urgentes el tiempo maximo de primera asistencia se establece en 6
horas tanto en horario laboral (8:00-20:00) como fuera de horario laboral (20:00- 8:00),
fines de semana y festivos. La empresa adjudicataria debera llegar al lugar donde se ha
producido la incidencia antes de este tiempo maximo con el objetivo de evaluarla y
repararla de inmediato. En caso de que no sea posible la reparacion de forma inmediata,
el adjudicatario se encargara de establecer las medidas adecuadas para minimizar la
afectacion de la averia hasta que ésta pueda ser finalmente resuelta.

El tiempo maximo de reparacion se define como el plazo de tiempo maximo que puede
transcurrir desde la primera notificacién de la incidencia por cualquiera de los medios de
comunicacién establecidos en este pliego, hasta la hora y la fecha de registro de su
reparacion definitiva en este mismo programa por parte de la empresa adjudicataria. En caso
de que sea necesario la aprobacién de un presupuesto previo a la ejecucién, el plazo
comenzara desde lafecha de aprobacion del presupuesto por parte de los Servicios Técnicos.

* En cuanto a las OT's ordinarias el tiempo maximo de reparacion se establece en 6 dias
laborables como maximo, salvo que de forma excepcionaly atendiendo al grado/alcance
de laintervencion se establezca por los Servicios Técnicos de PUMSA un tiempo superior.

« En cuanto a las OT's urgentes el tiempo maximo de reparacion se establece en 3 dias
laborables como maximo, salvo que de forma excepcionaly atendiendo al grado/alcance
de laintervencion se establezca por los Servicios Técnicos de PUMSA un tiempo superior.

Independientemente del tiempo maximo establecido, la reparacién/intervencién de las
incidencias de caracter urgente no se interrumpirdn ni se dejardn desatendidas hasta su
completa solucion, en la medida de lo posible. Como minimo, hasta devolver u obtener
condiciones de seguridad adecuadas hacia las personas y bienes y poder solucionar la
incidencia posteriormente.
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Tiempo maximo 12 asistencia ) .
Tiempo maximo
. Fuera de horario laboral: reparacion
Horario laboral . i
laboral, festivos y fines de
(8:00-20:00)
semana
OT Urgente 6 horas 6 horas 3 dias laborables
oT
. 2 dias laborables 6 dias laborables
Ordinaria

Tanto las averias urgentes como las ordinarias no resueltas de forma definitiva dentro del
plazo establecido es necesario que sean justificadas en PUMSA estableciendo un plan de
actuacion temporalizado o calendario de resolucién. No obstante, PUMSA se reserva la
potestad de penalizar elincumplimiento de los tiempos establecidos taly como se especifica
en el apartado 6.2.

En caso de que la primera notificacién de la incidencia no se realice a través del sistema
informatico de gestidon del mantenimiento, se tendrd en cuenta la fecha y hora del registro de
la comunicacion via telefénica o por correo electrénico segun sea el caso.

2.3 Protocolo para laresolucion de incidencias de mantenimiento ordinario (No urgentes)
2.3.1 Notificacion de laincidencia

Las incidencias de caracter ordinario se registrardan mediante peticiones de asistencia de
mantenimiento (Avisos) que pueden venir generadas por los usuarios del parque de
inmuebles que gestiona PUMSA, por PUMSA, o por la propia empresa adjudicataria de este
contrato durante el desarrollo de su actividad. Los avisos se registraran a través del sistema
informatico de gestion de incidencias que PUMSA tenga en uso. Estos avisos se validaran a
través de los servicios técnicos de PUMSA, generandose asi una Orden de Trabajo (OT).

Respecto a los avisos generados por los usuarios, se tendrd en cuenta qué incidencias
corresponde de asumir por parte de PUMSA, y cudles proceden de asumir por parte del
usuario o tercera persona. Esta consideracion se informard adecuadamente a la empresa
adjudicataria.

A través del sistema informatico se proporcionard a la empresa adjudicataria de forma
inmediata en soporte informatico (en la plataforma establecida a tal efectos), por correo
electrénico o mediante otro sistema informatizado de gestién propio, la informacién recogida
en la OT, entre la que constara: la fecha de registro de la OT, la descripcién de la averia, su
localizacién, su caracter (urgente u ordinario), datos de contacto del formulante del aviso,
elemento constructivo o instalacién afectada entre otros que sea de interés para el
adjudicatario.

En el caso de que el sistema informatico de PUMSA no se encontrara operativo, o el personal
de PUMSA no tuviera acceso, se considerara la averia notificada mediante otros medios del
tipo correo electrénico, mensaje de texto en cualquier aplicacion o comunicacion via
telefénica.
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2.3.2. Verificacién de la incidencia

Una vezrecibida la informacion de la OT por cualquiera de los medios antes mencionados, la
empresa adjudicataria debera personarse fisicamente en el lugar de la averia sin necesidad
de ninguna otra validacion por parte de los Servicios Técnicos y verificar/evaluar la
informacion aportada por el formulante de la incidencia.

Eladjudicatario se responsabilizara de hacer una primeravaloracion de la incidenciay con los
medios y recursos de los que disponen (datos de contacto con los vecinos, conocimiento de
los edificios, etc.), deberan hacer una prevision/planificacién de material, herramientas,
equipos, recursos humanos y productos necesarios para la intervencion, antes de la primera
visita in situ al lugar de la averia/incidencia.

Siempre que la intervencién afecte a un usuario (cortes de suministros, acceso al interior de
la vivienda, etc.), el adjudicatario debera coordinarse previamente con éste con el fin de
programar la fecha y hora de la intervencion e informar del grado y alcance de la afectacion
durante la intervencién.

No obstante, se presupondra que el adjudicatario debera conocer los elementos y las
caracteristicas de las instalaciones y elementos constructivos de las zonas comunes del
edificio, asi como de las promociones que dispongan de viviendas con una distribucién y/o
tipologia de elementos constructivos analogos entre ellos como por ejemplo las promociones
de viviendas de personas mayores entre otros.

Todo sobre coste derivado de una falta de eficiencia y optimizacién en la gestion de los
recursos y en la organizacion con el fin de disponer del material, productos, recursos
humanosy herramientas necesarios en la primera visita al lugar de laincidencia, serédn a cargo
del adjudicatario.

Eltiempo méaximo de primera asistencia o intervencion para las 6rdenes de trabajo ordinarias
serd de 2 dias laborables. Este tiempo se define como el plazo de tiempo que tiene la empresa
adjudicataria de personarse fisicamente en el lugar de la averia desde la primera notificacion
de laincidencia al adjudicatario por cualquiera de los medios de comunicacién establecidos
en este pliego.

En caso de que personados en el lugar de la averia la empresa adjudicataria valore que se trata
de una actuacion urgente, debera notificarlo de forma inmediata a los servicios técnicos de
PUMSA. Una vez se apruebe el cambio de caracter a urgente por parte de los Servicios
Técnicos se seguira el protocolo para la resolucién de incidencia de caracter urgente recogido
en este pliego.

Inmediatamente a la llegada de los operarios al lugar de la averia, el adjudicatario debera
adjuntar a la ficha de la OT en cuestion del sistema informatico de gestiéon de mantenimiento
una fotografia nitida y representativa de la incidencia en el momento de la llegada. De esta
forma, se considerara como fecha y hora de la primera asistencia o intervencién, la fechay
hora de registro de la fotografia por el sistema informatico de gestion de mantenimiento.
Mientras no sea implantado el GMAO, la documentacién fotografica se hara llegar a PUMSA
por medios electrénicos con una descripcion.
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2.3.3. Resolucién de la incidencia

La resolucién de las incidencias de caracter ordinario deberéd ejecutarse segin las
prescripciones y plazos previstos en este pliego de prescripciones técnicas.

Tal y como se recoge en el pliego, el tiempo maximo de reparacion de las incidencias de
caracter ordinario se establece en 6 dias laborables, salvo que de forma excepcional y
atendiendo al grado/alcance de la intervencién se establezca por los Servicios Técnicos de
PUMSA un tiempo superior. Definiendo tiempo méaximo de reparacion como el tiempo maximo
que puede transcurrir desde la hora y la fecha de la primera notificacién de la
averia/incidencia por cualquiera de los medios de comunicacidn establecidos en este pliego
y la fecha de registro de su reparaciéon definitiva en el sistema informatico de gestion de
mantenimiento por parte de la empresa adjudicataria.

En caso de que no se pueda resolver de forma definitiva dentro de plazo indicado en el
apartado 2.2. del presente pliego, deberan establecerse las medidas adecuadas para
minimizar la afectacion de la averia hasta que ésta pueda ser finalmente resuelta y sera
necesario que se justifique a los Servicios Técnicos de PUMSA estableciendo un plan de
actuacion temporalizado o calendario de resolucion, sin perjuicio de que PUMSA aplique las
penalizaciones establecidas en el apartado 6.2.

Durante la resolucién de la incidencia los operarios deberan realizar un reportaje fotografico
del antes, el durante y el después de la reparacion. Las fotografias seran de plan de detalle y
generales, serdn nitidas y representativas de la totalidad de las actuaciones que se realicen
en la OT a certificar.

2.3.4 Trabajos finales. Cierre de la resolucién

El dia de finalizacion de la reparacion, el contratista debera entregar a la persona formulante
o cualquier otra persona que tenga conocimiento de los trabajos efectuados, un documento
que deberd estar debidamente cumplimentado y firmado conforme la persona formulante o
representante de la misma estéd de acuerdo con los trabajos realizados y con el tiempo
empleado para hacer la reparacion. En el supuesto de que el inmueble esté desocupado,
PUMSA hara una visita de comprobacion in situ suscribiendo el documento correspondiente
de conformidad de la reparacion. El modelo del documento seréd proporcionado por los
Servicios Técnicos de PUMSA y debera contener entre otra informacion: la direccion de la
vivienda/edificio donde se ha intervenido, datos personales de la persona que firma el
documento, fechay hora de la firma, descripcidn de los trabajos realizados, tiempo necesario
para la realizacion de los trabajos y las casillas de verificacién conforme se esta de acuerdo
con ladescripcion de lareparaciony eltiempo indicado por la empresa adjudicataria. En caso
de que la persona se niegue a firmar, se debera indicar en el mismo documento los motivos
por los que se niega a la firma del documento.

Finalmente, y una vez ejecutada la OT, la empresa contratista debera rellenar y adjuntar a
través del sistema informatico de gestion la siguiente informacién/documentacion:
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1. Informe con la descripcion minuciosa de los trabajos ejecutados En el informe se
deberd especificar las tareas realizadas con detalle, asi como el tiempo empleado
para cada una de las tareas.

2. Lafechade finalizacién de la reparacién.

3. Adjuntar el documento justificativo de conformidad del inquilino sobre los trabajos
realizados (el modelo de este documento serd proporcionado por los servicios
técnicos de PUMSA).

4. Adjuntar el documento justificativo donde figure la relacion de trabajadores que han
participado en la resolucién de la OT, con los nombres y apellidos, y categoria
profesional (oficial 13, oficial 22, ayudante) a la especialidad correspondiente, asi
como el listado de piezas, material y productos empleados (mediciones y
especificaciones técnicas). EL modelo de este documento sera proporcionado por los
servicios técnicos de PUMSA.

5. Adjuntar las fotografias de detalle y generales del antes, el durante y el después de la
reparacion. También se deberd adjuntar fotografias de los principales materiales y
productos empleados, asi como de aquellos que especificamente requiera PUMSA.

6. Presupuestos con la firma de aprobacion de los Servicios Técnicos, si procede (Ver
apartado 2.8).

7. Albaran pendiente de aprobacion por parte de los Servicios Técnicos de PUMSA.

8. Plano en formato PDF y Autocad, u otros medios que describan la intervencion
adecuadamente, en el caso de intervenciones que supongan cualquier modificacion
en la distribucion interior de las viviendas, intervenciones que supongan un cambio en
los recorridos de las redes generales de los servicios de suministros de los edificios o
en cualquier otra situacion que requiera PUMSA.

9. Encasodeque lorequiera los Servicios Técnicos, el adjudicatario debera incluir antes
de la fecha limite de la certificacion: la ficha técnica de los productos empleados,
certificados correspondientes (Ecoetiqueta Ecolégica Europea (EEE), etiqueta
energética europea o equivalentes), declaracion de fabricantes o cualquier otra
evidencia documental con referencia especifica con criterios mencionados en este
pliego junto con el albaran de entrega y/o factura.

10. Cualquier otra documentacion que PUMSA considere necesaria disponer antes de la
certificacion.

2.4 Protocolo para la resolucion de incidencias de correctivo urgente
2.4.1 Notificacion de laincidencia

Las incidencias de caracter urgente se registrardn analogamente a las incidencias de
correctivo ordinarias, no obstante, la notificacion a la empresa adjudicataria se realizara en
funcién de la franja horaria en que se produzca el aviso, ya que en caso de urgencia los
Servicios Técnicos podran exigir al adjudicatario la realizacion de trabajos fuera del horario
laboral ordinario, fines de semana y festivos. Esta comunicacion a la empresa adjudicataria
se hara desde los servicios de PUMSA (Area de patrimonio y Servicio de movilidad).
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* Si es fuera del horario laboral ordinario (20:00-8:00), fines de semana y festivos se
comunicardn exclusivamente mediante un Unico teléfono directo 24 horas expresamente
destinado al servicio de guardia que facilitara PUMSA. Posteriormente, se registrard la OT
en el sistema informéatico de gestion de mantenimiento para poder realizar su
seguimiento, o por otras vias de comunicacién.

«  Sies dentro del horario laboral ordinario (8:00-20:00) se podra notificar directamente a
través del sistema informatico de gestiéon de mantenimiento que PUMSA tenga en uso
donde entre otra informacién, se explicitara su caracter de urgencia a través de una
casilla incluida en las fichas de las OT. No obstante, también se podra comunicar por el
teléfono 24 horas destinado al servicio de guardia y/o cualquier otra media de
comunicacion establecidos en este pliego.

2.4.2 Verificacion de la urgencia

Una vez recibida la informacion de la incidencia de caracter urgente por cualquiera de los
medios antes mencionados, la empresa adjudicataria debera personarse fisicamente en el
lugar de la averia sin necesidad de ninguna otra validacién por parte de los Servicios Técnicos
y verificar/evaluar la informacion aportada por el formulante de la incidencia. Los servicios
técnicos del Area de patrimonio de PUMSA tienen la potestad de decidir finalmente sobre el
caracter urgente o no urgente de un determinado trabajo de mantenimiento correctivo.

El tiempo méaximo de primera asistencia o intervencion para las érdenes de trabajo urgentes
serd de 6 horas tanto durante el horario ordinario como fuera del horario ordinario, festivos y
fines de semana. Este tiempo se define como el plazo de tiempo que tiene la empresa
adjudicataria de personarse fisicamente en el lugar de la averia desde la primera notificacion
de laincidencia al adjudicatario por cualquiera de los medios de comunicacién establecidos
en este pliego.

Las incidencias comunicadas fuera del horario laboral de prestacién del servicio y valoradas
finalmente como no urgentes por PUMSA, podran tramitarse por el procedimiento habitual
dentro del horario de prestacion del servicio, informando del procedimiento adoptado a la
persona o servicio que haya solicitado la intervencion. En caso de duda y en ultima instancia
serd el personal de los Servicios técnicos de PUMSA quien determine el caracter de la
intervencion.

De forma inmediata a la llegada de los operarios al lugar de la averia, el adjudicatario debera
adjuntar a la ficha de la OT en cuestion del sistema informatico de gestiéon de mantenimiento
una fotografia nitida y representativa de la incidencia en el momento de la llegada. De esta
forma se considerard como fecha y hora de la primera asistencia o intervencion, la fecha y
hora de registro de la fotografia por el sistema informatico de gestién de mantenimiento.

2.4.3 Resolucion de laincidencia

La resolucién de las incidencias de caracter urgente debe iniciarse directamente por el
adjudicatario en el momento de recibirlo.
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Eltiempo maximo de reparacién para las érdenes de trabajo de caracter urgente sera de 3dias
laborables, salvo que de forma excepcional y atendiendo al grado/alcance de la intervencion
se establezca por los Servicios Técnicos de PUMSA un tiempo superior. Se define "tiempo
maximo de reparacion” el plazo de tiempo maximo que puede transcurrir desde la hora y la
fecha de la primera notificacion de la incidencia por cualquiera de los medios de
comunicacién establecidos en este pliego hasta la horay la fecha de registro de su reparacion
definitiva en este mismo programa por parte de la empresa adjudicataria.

Independientemente del tiempo maximo establecido, la reparacién/intervencion de las
incidencias de caracter urgente no se interrumpiradn ni se dejaran desatendidas hasta su
completa solucion.

En caso de que no se pueda resolver de forma definitiva dentro de plazo indicado en el
apartado 2.2. del presente pliego, se deberad establecer las medidas adecuadas para
minimizar la afectacion de la averia hasta que ésta pueda ser finalmente resuelta y sera
necesario que se justifique a los Servicios Técnicos de PUMSA.

En el supuesto de que la incidencia comporte un peligro para la seguridad del edificio o el
usuario, el adjudicatario debera resolverlo en el minimo plazo posible, adoptando en todo
casoyde manerainminente las medidas de seguridad necesarias para evitar cualquier riesgo.

2.4.4 Trabajos finales-Cierre de la resolucién
Analogo al protocolo para la resolucion de incidencias de correctivo ordinarias.
2.5 Mantenimiento de reforma (reforma, ampliaciéon, mejora, derribos y pequefas obras)

Se entiende como mantenimiento de reforma la ejecucion de pequefias obras de reforma,
ampliacién o mejora de las instalaciones y sistemas objeto del contrato que puedan ser
realizados por los propios operarios de la empresa adjudicataria. Estas reformas podran ser
generadas por peticiones de los usuarios de las viviendas, por peticién de los Servicios
Técnicos o a propuesta de la empresa adjudicataria y previa a su ejecucion deberan contar
con el visto bueno de los Servicios Técnicos de PUMSA.

Estos trabajos forman parte del objeto de este contrato, de manera que su facturacion se
incluird dentro del presupuesto destinado a esta licitacién. Por esta razén, este tipo de
intervenciones tendran a efectos de facturaciéon el mismo trato que el mantenimiento
correctivo.

Aun asi, si el coste y el alcance no se consideran relevantes y la tipologia se adecua a las
caracteristicas de cualquier otra modalidad de mantenimiento objeto de este contrato, los
plazos vendran fijados segun las determinaciones que figuran en este pliego segun
corresponda.

En todo caso, se considerardn operaciones de mantenimiento de reforma aquellas que
supongan la modificacién sustancial de algun elemento constructivo o instalacion, con el
objetivo de evitar al maximo la presencia de averias y/o aumentar la calidad del elemento
modificado, y por tanto, la calidad del servicio que se presta. También para adaptar los
actuales elementos constructivos a la normativa oficial vigente, si fuera necesario, asi como
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en forma primordial, incorporar a los elementos e instalaciones las previsiones que supongan
implementar medidas de ahorro energético y bioclimaticas.

Las OT'S relativas a estas operaciones de mantenimiento tienen la misma estructura que las
OT's correctivas ordinarias, pero definirdn con mayor precisién cada una de las obras a que
se refieran y comprenderan, ademas, un presupuesto completo de los trabajos a ejecutar y
de sus plazos mediante la concrecién de un plan de trabajo.

Este plan permitird a los Servicios Técnicos notificar el impacto de las actuaciones y sus
plazos a los usuarios que puedan estar afectados por ellas, y comprobar su correcta
ejecucion. En este tipo de trabajo, de mayor envergadura, la empresa adjudicataria debera
hacer llegar a los Servicios técnicos el calendario previsto (inicio y final obra, fases de obra si
la magnitud de las obras lo requiere), métodos de construccién, qué espacios o zonas
comunes de los edificios seran afectados con una antelacion de 15 dias laborables antes del
inicio de las obras para que PUMSA lo comunique a los vecinos afectados formalmente, sin
perjuicio de la obligacién del adjudicatario de ponerse en contacto con cada uno de los
vecinos durante el transcurso de las actuaciones cada vez que se afecte particularmente a
las viviendas (cortes de suministro, acceso a viviendas, etc.).

La fecha de final de obra establecida por el adjudicatario y validada por PUMSA, no serd
modificable, salvo que por causas sobrevenidas y de forma excepcional, PUMSA apruebe otra
fecha de finalizacion. En el supuesto de que por causa sobrevenida y de forma extraordinaria
la entrega de los trabajos no se puedaresolver de forma definitiva dentro de plazo establecido,
el adjudicatario debera informar inmediatamente del posible incumplimiento de los plazos a
PUMSA y establecer una nueva fecha de finalizacion, asi como las medidas adecuadas para
minimizar la afectacion que pueda ocasionar. Por otro lado, seré necesario que se justifique
a los Servicios Técnicos de PUMSA estableciendo un plan de actuacién temporalizado o
calendario de resolucion, que PUMSA deberd aprobar.

En todo caso, siempre que se incumpla con los plazos establecidos, PUMSA tiene la potestad
de aplicar las penalizaciones establecidas en el apartado 6.2 de este pliego.

Las obras citadas se valoraran de acuerdo con el banco de precios de referencia establecidos
en este pliego y, solo en casos excepcionales y debidamente justificados, el adjudicatario
podré proponer la realizacion de ampliaciones o reducciones del presupuesto destinado a
estas obras, que debera ser aprobada por los Servicios Técnicos.

En caso de que durante la ejecucién del arreglo y las obras se observen causas que obliguen
a modificar de forma sustancial la prevision inicial, tanto en presupuesto como en la solucién
técnica, el adjudicatario lo comunicara al técnico de referencia de los Servicios Técnicos de
PUMSA, el cual aceptara, en su caso, las modificaciones propuestas por el adjudicatario.

Una vez finalizados los trabajos, la empresa adjudicataria debera entregar la documentacion
genérica requerida por cualquier orden de trabajo de mantenimiento correctivo (ver apartado
2.3.4) y adicionalmente facilitara toda la informacién y la documentacién técnica necesaria
que permita actualizar y mantener al dia la informacién técnica, asociada, como: planos,
proyectos, licencias, esquemas as built, manuales de mantenimiento y utilizacién, garantias,
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asi como otra documentacion que requiera los Servicios Técnicos de PUMSA. Cuando la
modificacién o ampliacién requiera su legalizacién, la empresa adjudicataria facilitara los
boletines de instalacion.para que PUMSA pueda llevar a cabo estos tramites. Aunque no sea
necesaria esta legalizacion, los Servicios Técnicos de PUMSA podrén solicitar estos boletines
con el fin de justificar la autoria de los trabajos.

2.5.1 Adecuacién de viviendas para nuevas adjudicaciones (NA)

Las adecuaciones de viviendas para nuevas adjudicaciones estan contempladas dentro del
mantenimiento de reforma y se consideran una de las tareas mas recurrentes en el
mantenimiento del parque de viviendas que gestiona PUMSA.

Consiste en la adecuacion de viviendas que requieren de una adecuacién/reforma unavez se
ha quedado vacio tras un cese de contrato de cualquiera de las modalidades existentes,
defuncion delinquilino o cualquier otra casuistica.

Acontinuacion, se establece un procedimiento y unas especificaciones particulares para este
tipo de tarea:

a) Plazo de ejecucion de la adecuacidn de viviendas para nuevas adjudicaciones

En cuanto a la reparacion de adecuacion de viviendas para nueva adjudicacion hay que
distinguir, entre el tiempo maximo de primera asistencia/intervencién, tiempo maximo para el
establecimiento de la fecha de prevision de finalizacion y el tiempo méaximo de adecuacién.

El tiempo maximo de primera asistencia o intervencién se define como el plazo de tiempo
maximo que puede transcurrir entre la primera notificacion de la necesidad de adecuar una
vivienda a la empresa adjudicataria y el momento de la llegada a la vivienda objeto de
adecuacioén de la persona de la empresa adjudicataria encargada de realizar la visita de
inspeccidn visual junto con los técnicos de PUMSA. Esta primera asistencia/intervencion a la
vivienda tendra el objetivo de establecer las actuaciones necesarias para adecuar la vivienda.

El tiempo maximo de primera asistencia a la vivienda objeto de adecuacién por parte del
adjudicatario se establece en 4 dias laborables desde la primera notificacién de la necesidad
de adecuar la vivienda. El adjudicatario serd responsable de proponer a los técnicos de
PUMSA un diay hora de visita dentro del plazo establecido.

La propuesta presentada por el adjudicatario para realizar esta visita inicial debera ajustarse
a la franja horaria diurna de 8:00 a 14:00 y debera realizarse dentro de los plazos establecidos
en este pliego. De forma excepcional y a propuesta de PUMSA, se podra acordar con los
Servicios Técnicos realizar la visita en otra franja horaria.

Elno cumplimiento de estos plazos puede suponer penalizaciones taly como se establece en
este pliego, salvo que el incumplimiento de los plazos sea imputable a PUMSA.

El tiempo maximo para el establecimiento de la fecha de prevision de finalizacion, se define
como el plazo de tiempo maximo que puede transcurrir entre la visita de inspeccion visual de
la vivienda en la que se determinan las actuaciones a realizar para adecuarlo y el instante en
que el industrial nos proporciona la fecha prevista de finalizacion de los trabajos de
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adecuacion de la vivienda. Esta fecha prevista de finalizacién de los trabajos de adecuacién
en ningun caso podra sobrepasar el tiempo maximo de adecuacién, salvo que los Servicios
Técnicos establezcan otro plazo de tiempo.

El plazo de tiempo que tiene el adjudicatario para establecer la fecha de prevision de
finalizaciéon de la adecuacion serd de 2 dias laborables desde la fecha de la visita de
inspeccién visual de la vivienda en la que se determinan las actuaciones a realizar para
adecuarlo. Esta fecha de prevision no podra superar el tiempo maximo de adecuaciény una
vez establecida, no serd modificable, salvo que por causas sobrevenidas y de forma
excepcional PUMSA apruebe otra fecha de finalizacion.

El tiempo maximo de adecuacion se define como el plazo de tiempo maximo que ha
transcurrido desde la hora y la fecha en que se realiza la visita de inspeccién visual de la
vivienda en la que se determinan las actuaciones a realizar para adecuarlo hasta la fechay
hora que suponga el plazo de tiempo méaximo de las siguientes tres:

* Hora y fecha de registro de su reparacion definitiva que conste en el sistema informatico
de gestidn de mantenimiento.

» Horay fecha de registro del ultimo documento adjuntado y/o informacién introducida en el
GMAO por el adjudicatario y que son condicién necesaria para poder certificar. El listado
con toda la documentacion e informacion necesaria se incluye en el apartado 2.5.1 b).

* En caso de que los trabajos de adecuacidn tengan deficiencias y carencias, se tendra en
cuenta la horay fecha de lavalidacién por parte de los Servicios técnicos unavez entregada
la vivienda con las deficiencias y carencias corregidas y solucionadas.

Es decir, se considerara que la adecuacion de la vivienda esta totalmente finalizada cuando
se hayan realizado todas las tareas necesarias con el fin de adecuar las viviendas segun los
criterios establecidos en este pliego, incluidas la correccién de deficiencias y carencias
detectadas por los Servicios Técnicos de PUMSA durante la entrega de la vivienda y se haya
incorporado la totalidad de lainformaciéony documentacion, de acuerdo con el apartado 2.5.1
b).

Elplazo de tiempo maximo para la adecuacion de las viviendas sera 25 dias laborables, desde
lafecha de lavisita de inspeccién visual de lavivienda en la que se determinan las actuaciones
a realizar para adecuarlo. De forma excepcional, y debido a la magnitud y alcance de la
intervencion, PUMSA podra determinar un plazo inferior o superior en funcién a las
necesidades.

A continuacién, se muestra un cuadro resumen de los tiempos maximos de respuesta que se
deben cumplir:
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Tiempo maximo
Tiempo maximo establecimiento | Tiempo maximo
12 asistencia fecha prevision adecuacion
finalizacion

Adecuacion viviendas para
nuevas adjudicaciones 4 dias laborables 2 dias laborables | 25 dias laborables
(NA's)

En el supuesto de que por causa sobrevenida y de forma extraordinaria la adecuacién de la
vivienda (incluida la entrega de documentaciény realizacion de repasos) no se pueda resolver
de forma definitiva dentro de plazo establecido, el adjudicatario deberd informar
inmediatamente del posible incumplimiento de los plazos a PUMSA y establecer una nueva
fecha de finalizacidon del expediente, adecuacién de la vivienda, asi como las medidas
adecuadas para minimizar la afectacién que pueda ocasionar. Por otro lado, sera necesario
que se justifique a los Servicios Técnicos de PUMSA.

En todo caso, siempre que se incumpla con los plazos establecidos, PUMSA tiene la potestad
de aplicar las penalizaciones establecidas en este pliego.

b) Protocolo de actuacidn para la adecuacion de viviendas para nuevas adjudicaciones (NA)

b.1) Notificacidn y 12 visita a la vivienda

Primeramente, se notificard a la empresa adjudicataria por cualquiera de los medios
establecidos en este pliego (correo electrénico, llamada telefénica, programa informatico de
gestidon de mantenimiento), la necesidad de adecuar una vivienda.

Una vez notificada esta necesidad al adjudicatario; éste deberd proponer un dia y hora de
visita a la vivienda para que junto con los técnicos PUMSA hagan una inspeccion de naturaleza
organoléptica del estado del piso.

La propuesta presentada por el adjudicatario para realizar esta visita inicial debera ajustarse
a la franja horaria diurna de 8:00 a 14:00 y debera cumplir con los plazos establecidos en este
pliego. De forma excepcionaly a propuesta de PUMSA, se podra acordar realizar la visita en
otra franja horaria.

El no cumplimiento de este plazo puede suponer penalizaciones tal y como se establece en
este pliego, salvo que el incumplimiento de los plazos sea imputable a PUMSA.

En esta visita el adjudicatario realizara:

» Un reportaje fotografico del estado inicial de la vivienda.

* Por otro lado, la adjudicataria elaborard, junto con los técnicos de PUMSA, un listado con
las actuaciones detalladas que deberan realizarse para adecuar la vivienda. En caso de
que durante la adecuacion de la vivienda surjan vicios ocultos que no hayan sido recogidos
en el listado de actuaciones elaborado durante la visita inicial, el adjudicatario estara
obligado a notificar las nuevas actuaciones no incluidas en el listado al técnico de
referencia de PUMSA, que tendra la potestad de decidir sobre su ejecucion.
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Se puede dar el caso que, por motivos ajenos al adjudicatario, una vez se acceda a la vivienda

no sea posible poder valorar las actuaciones a realizar en la vivienda. En estos casos, y una

vez resuelve el motivo que no permite esta tarea, se programara una nueva visita a la vivienda
con el fin de determinar las actuaciones a realizar para adecuar la vivienda.

b.2) Determinacion de la fecha de finalizacidn prevista

Unavezrealizada lavisita a lavivienda en la que se determinan las actuaciones de adecuacion
a realizar, la empresa adjudicataria deberd introducir en el sistema informatico de gestion de
mantenimiento la fecha prevista de finalizacién dentro de los plazos establecidos en este
pliego. Esta fecha de previsién no podré superar en ningun caso el tiempo maximo de
adecuacioén. En caso de que la fecha prevista de finalizacion supere el tiempo maximo de
adecuacion, el adjudicatario debera justificarlo y debera ser posteriormente aprobada por los
técnicos de PUMSA. En caso de que no sea aprobada por PUMSA, el adjudicatario debera

establecer una nueva fecha prevista de finalizacién que cumpla con el tiempo maximo de

adecuacion establecidos en este pliego.

Una vez establecida la fecha prevista de finalizacion, ésta no sera modificable, salvo que por

causas sobrevenidas y de forma excepcional PUMSA apruebe otra fecha de finalizacion.

b.3) Adecuacioén de la vivienda

La adecuacion de la vivienda se realizara seguln los criterios establecidos para cada una de
las viviendas en las visitas iniciales a las viviendas mediante el listado de actuaciones a

realizar. En caso de que durante la adecuacion de la vivienda surjan vicios ocultos o
imprevistos que no hayan sido recogidos en el listado de actuaciones elaborado durante la
visita inicial, el adjudicatario estara obligado a notificar las nuevas actuaciones no incluidas

en el listado al técnico de referencia de PUMSA que tendra la potestad de decidir sobre su

ejecucion.

La vivienda debera entregarse en buenas condiciones higiénicas por lo que el adjudicatario
debera realizar una limpieza integral y general de la vivienda una vez finalizada la reforma. Las
tareas de limpieza comprenderan la limpieza en profundidad (desempolvado, desengrasado
y desinfeccion) de toda superficie y elemento que conforma la vivienda. Se relaciona alguna

de las tareas de limpieza a realizar:

« Limpieza de los cristales de las ventanas y balconeras.

» Limpieza de la cocina incluido alicatados, pavimentos, armarios y cajoneras (exterior e

interior) y electrodomésticos (interior y exterior).
« Limpieza de puertas, manijas de puertas y carpinteria existente.
« Limpia mecanismos eléctricos (interruptores y enchufes).
» Limpieza de puertas y pavimento.

« Limpieza de camara higiénica incluido alicatados, piezas sanitarias y accesorios (toallero,

espejo y puerta rollos).
» Limpieza persianas.
- Entre otros dependiendo de la tipologia de vivienda.

INSTALACIONES E INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA.
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b.4) Trabajos finales-Cierre de la adecuacién de la vivienda para NA

Una vez finalizada la adecuacién de la vivienda, y entregadas las llaves de la vivienda, los
Servicios Técnicos de PUMSA realizaran una visita a la vivienda para comprobar los trabajos
realizados y dar el visto bueno. En el caso de que se encuentren desperfectos, trabajos sin
finalizar y actuaciones sin realizar, se enviara al adjudicatario un listado con los repasos y
tareas pendientes que deberdn tener en cuenta para cumplir con los plazos establecidos.

Por otro lado, con el fin de dar como finalizada la entrega de la vivienda, la empresa
adjudicataria debera introducir en el GMAO la informacion indicada con un ""*" y adjuntar en
formato PDF la siguiente documentaciéon al sistema informatico de gestion de
mantenimiento:

« (*) Fechareal de finalizacion y fecha de prevision de finalizacién.

* (*) Informe con la descripcién minuciosa de los trabajos ejecutados. En el informe se
deberan especificar las tareas realizadas con detalle, asi como el tiempo empleado para
cada una de las tareas.

Boletin de Reconocimiento de las Instalaciones Eléctricas de baja tensién (BRIE) o
Certificado de Instalacion eléctrica (CIE), segun corresponda. En el caso del CIE sera

necesario presentar CIE de la vivienda, Declaracién responsable y Presentacion de la
Declaracién responsable. En su caso.
Certificado de instalacién individual de gas, si procede.

Certificacion instalaciones térmicas en edificios, en caso de que PUMSA lo requiera de
forma explicita o en los casos que sea obligatorio por la normativa vigente.

Fotografia de los contadores de agua, gasy luz.

Factura, albaran entrega y garantia de los electrodomésticos o cualquier otro producto
instalado.

Fotografias antes, durante y después de las reparaciones. Las fotografias deberan ser de

detalle y generales y deberan ser representativas de todas las actuaciones realizadas
(formato jpg).

Plano de la vivienda en archivo Autocad y en formato PDF, siempre que se realice un
cambio de la distribucién interior de la vivienda o en caso de que lo requieran los Servicios

Técnicos. La entrega de los planos se realizard segun las indicaciones y condiciones
establecidas por los Servicios Técnicos de PUMSA.

En caso de que sea necesario sera necesario adjuntar la Etiqueta de calificacion energética
definitiva y el certificado de eficiencia energética debidamente tramitados por medio del
Instituto Catalan de Energia (ICAEN).

En caso de que lo requiera los Servicios Técnicos, el adjudicatario deberd incluir antes de

la facturacion: la ficha técnica de los productos empleados, certificados correspondientes
(Ecoetiqueta Ecolégica Europea (EEE), etiqueta energética europea o equivalentes),
declaracion de fabricantes o cualquier otra evidencia documental con referencia
especifica con criterios mencionados en este pliego junto con el albaran de entrega y/o
factura.

» Otra documentacion requerida por PUMSA.

9 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ADECUACION Y MEJORA DE LOS ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS,
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Eltiempo méaximo de adecuacion, definido en el apartado 2.5.1 a), sera de 25 dias laborables
desde la visita de inspeccion visual de la vivienda en la que se determinan las actuaciones a
realizar para adecuarlo. De forma excepcional, y debido a la magnitud y alcance de la
intervenciéon, PUMSA podré establecer un plazo superior a los 25 dias laborables. En caso de
que no se cumpla con los plazos establecidos, PUMSA tiene la potestad de aplicar las
penalizaciones que se establecen en este pliego.

En el supuesto de que por causa sobrevenida y de forma extraordinaria la adecuacion de la
vivienda (incluida la entrega de documentacidn y realizacién de repasos) no se pueda resolver
de forma definitiva dentro del plazo establecido, el adjudicatario deberéd informar
inmediatamente del posible incumplimiento de los plazos a PUMSA y establecer una nueva
fecha de finalizacién de la adecuacion de la vivienda, asi como las medidas adecuadas para
minimizar la afectacion que pueda ocasionar. Por otro lado, serd necesario que se justifique
a los Servicios Técnicos de PUMSA estableciendo un plan de actuacién temporalizado o
calendario de resolucion, que PUMSA deberd aprobar.

En todo caso, siempre que se incumpla con los plazos establecidos, PUMSA tiene la potestad
de aplicar las penalizaciones establecidas en este pliego.

2.6 Trabajos especiales y otras tareas

2.6.1 Trabajos especiales y de gran envergadura

Se consideraran trabajos especiales y de gran envergadura:

» Toda obra o actuacion a realizar que se considere que supera los umbrales de las
modalidades de mantenimiento antes mencionadas, en cuanto al coste, el alcance y
envergadura de la obra y/o que precisen autorizacion municipal y/o proyecto.

» Otros trabajos de reparacion o de asistencia técnica que a criterio de PUMSA se consideren
trabajos especiales por su nivel de especificidad y criterios requeridos

En este tipo de trabajo, de mayor envergadura, la empresa adjudicataria debera hacer llegar a
los Servicios Técnicos de PUMSA un calendario (prevision inicio y final obra, fases de obra si
la magnitud de las obras lo requiere), métodos de construccién que se emplearan, asi como
informaciéon de los espacios publicos o zonas comunes de los edificios que pueden ser
afectados con una antelacién de 15 dias laborables antes del inicio de las obras con el fin de
que PUMSA lo solicite. comunique a los vecinos afectados formalmente, sin perjuicio de la
obligacién del adjudicatario ponerse en contacto con cada uno de los vecinos durante el
transcurso de las actuaciones cada vez que se afecte particularmente a una vivienda (cortes
de suministro, acceso a viviendas, etc.).

La fecha de final de obra establecida por el adjudicatario y validada por PUMSA, no serd
modificable, salvo que por causas sobrevenidas y de forma excepcional PUMSA apruebe otra
fecha de finalizacién. En el supuesto de que por causa sobreveniday de forma extraordinaria
la entrega de los trabajos no se pueda resolver de forma definitiva dentro de plazo establecido,
el adjudicatario debera informar inmediatamente del posible incumplimiento de los plazos a
PUMSA y establecer una nueva fecha de finalizacion, asi como las medidas adecuadas para
minimizar la afectacion que pueda ocasionar. Por otro lado, serd necesario que se justifique
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a los Servicios Técnicos de PUMSA estableciendo un plan de actuacién temporalizado o
calendario de resolucion, que PUMSA deberd aprobar.

En todo caso, siempre que se incumpla con los plazos establecidos, PUMSA tiene la potestad
de aplicar las penalizaciones establecidas en el apartado 6.2 de este pliego.

Una vez terminados los trabajos, la empresa adjudicataria facilitara la informacion y la
documentacién técnica necesaria que permita actualizar y mantener al dia la informacion
técnica, asociada, como: planos, proyectos, licencias, esquemas as built, manuales de
mantenimiento y utilizacién, garantias, etc. Cuando la modificacién o ampliacién requiera su
legalizacion, la empresa adjudicataria facilitara los boletines de instalador necesarios para
que PUMSA pueda llevar a cabo tramites. Aunque no sea necesaria esta legalizacion, los
Servicios Técnicos de PUMSA podra solicitar estos boletines con el fin de justificar la autoria
de los trabajos.

En el caso de que durante la ejecucion delarregloy las obras se observen causas que obliguen
a modificar de forma sustancial la prevision inicial, tanto en presupuesto como en la solucién
técnica, el adjudicatario lo comunicara al técnico de referencia de los Servicios Técnicos de
PUMSA, que aceptara, en su caso, las modificaciones propuestas por el adjudicatario.

2.6.2 Otras tareas

El adjudicatario asumiré la tramitacion y la gestién de las siguientes tareas en diversos
ambitos:

- Documentacién necesaria para la entrega de las viviendas y/o obras realizadas: cédulas
de habitabilidades, planos, CEE, certificados de instalaciones interiores o exteriores.

- Asesoramiento técnico.

- Otros que puedan surgir a raiz de la actividad.

En cada una de estas intervenciones se aplicaran estrictamente los cargos indicados en las
partidas correspondientes existentes en el banco de precios no procediendo, en ningln caso,
cargos adicionales por gestion.

Las tareas de gestion antes mencionadas podran ser encargadas:

a) Através de una orden de trabajo puntual donde se encargue especificamente una o
varias de las tareas de gestion arriba mencionadas.

En caso de que el encargo de gestidon sea puntualmente a través de una orden de
trabajo especifica, el adjudicatario se obliga a iniciar los traémites de gestion arriba
mencionados en un plazo maximo de 6 dias laborables desde la fecha y hora de la
primera notificacion de la tarea de gestion correspondiente, por cualquiera de los
medios de comunicacién establecidos en este pliego. Se entiende por iniciar los
tradmites la presentacion ante el ente correspondiente de los requisitos necesarios
para obtener el documento requerido o hacer efectiva la gestion requerida.

El adjudicatario, debera justificar documentalmente que ha iniciado los tramites
dentro del plazo establecido.
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b) Formando parte de una de las tareas necesarias para dar por finalizada una
intervencion o encargo registrado a través de una de las modalidades de
mantenimiento o trabajos especiales definidos en este pliego.

En este caso, el plazo de tiempo méaximo para llevar a cabo la tarea de gestion
encargada vendra determinada por el plazo de tiempo establecido por cada una de las
modalidades de mantenimiento y trabajos especiales que corresponda en cada caso.

2.7 Necesidad de presupuesto previo

Los presupuestos entregados por parte del adjudicatario se redactaran, en base al banco de
precios de referencia objeto de este pliego, respetando estrictamente las partidas y los
rendimientos de trabajo establecidos en el mismo. Sélo en el caso de que el banco BEDEC no
disponga de los precios necesarios para los trabajos correspondientes, se aplicaran precios
de referencia alternativos que se podran crear a lo largo de la ejecucion de este concurso por
la propia PUMSA o las entidades especializadas que éste considere, siempre bajo su criterio
técnicoy su verificacion.

PUMSA podré requerir al adjudicatario la elaboracién de un presupuesto de forma previa al
inicio de ejecucion de cualquiera de las actuaciones, en las siguientes situaciones:

o Enaquellas Ordenes de trabajo que incorporen actuaciones/partidas de obra que no
estén reflejadas en el banco de precios de referencia indicado en este pliego y que su
coste total estimado de ejecucidn por contrato de la suma de estas partidas sea
superior a los 800 euros, IVA excluido.

o Siempre que las reparaciones definitivas supongan un coste total estimado de
ejecucion por contrato superior a los 1.200 euros, IVA excluido.

o Encualquier otra intervencion que PUMSA considere segln el grado de intervencion o
la especialidad de la actuacion.

Cuando los Servicios Técnicos de PUMSA pidan/requieran un presupuesto, el adjudicatario
debera presentarlos en un plazo maximo de 10 dias laborables, sin perjuicio de la reduccion
de plazo correspondiente en caso de urgencia o necesidad, desde la primera notificacion
registrada de la necesidad del mismo, por cualquiera de los medios de comunicacién
establecidos en este pliego.

Las actuaciones que requieren de un presupuesto previo necesitaran siempre la aprobacion
previa de los Servicios Técnicos antes de empezar a ejecutarse. Esta aprobaciéon se hara
efectiva con la firma del presupuesto aprobado por ambas partes.

En el caso de que eneltranscurso de estos trabajos, el adjudicatario advirtiera un incremento
superior al 20%, seguin baremo, del importe previsto, lo comunicara a los Servicios Técnicos
para que se apruebe la ampliacién, si procede, de la OT. Sin este requisito no se aceptara
ningun incremento del importe previsto en el presupuesto inicial.

El coste de la totalidad de tareas y gestiones necesarias para la elaboraciéon de los
presupuestos, como pueden ser inspecciones visuales, mediciones, asistencia técnica
externa, entre otras, serd asumido por la parte adjudicataria y no supondra ningun coste
adicional.
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3. CONDICIONES PARA LA REALIZACION DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO
3.1 Condiciones generales

A continuacioén, se establecen una serie de especificaciones por capitulos relacionadas con
los servicios de apoyo y auxiliares a la ejecucion del contrato asi como unos preceptos de
buena praxis que seran de obligado cumplimiento por parte del adjudicatario durante toda la
vigencia del contrato. Todo gasto directo e indirecto derivado de la adopcién de las
especificaciones mencionadas a continuacion seran considerados incluidos en los precios
unitarios a aplicary por tanto, no supondran ningiin coste adicional:

3.1.1 Eficacia, eficiencia y responsabilidad

- Realizar el mantenimiento de acuerdo con los términos establecidos en estos pliegos,
de manera eficiente, con el menor impacto y garantizando el mayor confort posible
hacia los entes/usuarios afectados.

Responsabilizarse del buen funcionamiento y de mantener en perfecto estado de
conservacion de los elementos constructivos y las instalaciones de los edificios
gestionados por PUMSA, objeto de este contrato.

Ejecutar todas las tareas de mantenimiento segun los plazos establecidos en este
pliego. PUMSA tiene la potestad de imponer penalizaciones por el incumplimiento de
los plazos. Garantizar que todos los trabajos de mantenimiento estén bien realizados
y asumir, por tanto, el coste econémico que suponga el rehacer todos o parte de los
trabajos de mantenimiento mal realizados, asi como los trabajos en garantia,
incluidos los trabajos mal realizados por terceras empresas que haya subcontratado.

El adjudicatario se responsabilizarad de que la logistica, organizacion, planificacion y
ejecucion de cualquiera de los trabajos amparados al objeto de este contrato sea
EFICIENTE asi como la gestién de los recursos humanos y materiales sea OPTIMA.
Todo sobre coste derivado de la falta de eficiencia y optimizacion en la gestion antes
mencionada serd asumido por el adjudicatario.

3.1.2 Comunicacién y relacién con los usuarios

 Informar a los usuarios con suficiente antelacion del diay hora en que se ird a realizar
las actuaciones y tareas necesarias para realizar el servicio de mantenimiento. La
empresa adjudicataria se responsabilizara de la coordinacién con el inquilino para
establecer la fecha en el que fuera necesario el acceso a las viviendas.

Por otro lado en las obras de mayor envergadura, como por ejemplo el mantenimiento
de reforma y los trabajos especiales, la empresa adjudicataria debera hacer llegar a
los Servicios Técnicos de PUMSA el calendario previsto (inicio y final obra, fases de
obra si la magnitud de las obras lo requiere), métodos de construccién, espacio
publico zonas comunes de los edificios que puedan verse afectados con una
antelacion de 15 dias laborables antes del inicio de las obras con el fin de que se den
cuenta. de que PUMSA lo comunique a los vecinos afectados formalmente, sin
perjuicio de la obligacién del adjudicatario de ponerse en contacto con cada uno de
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los vecinos durante el transcurso de las actuaciones cada vez que se afecte
particularmente a cada vivienda (cortes de suministro, necesidad de acceder a las
viviendas, y cualquier otro motivo que requiera notificar a la vecindad.

3.1.3 Tramites y gestién de garantias

- Tramitar la documentacion de garantias, fichas técnicas, etc. de determinados
materiales o elementos que componen las obras. En los casos en que los materiales
o elementos incorporados a las obras objeto de este contrato estén garantizados por
parte del fabricante o industrial por un tiempo superior al fijado en el pliego, el
contratista deberd enviar la documentacién que acredite estas garantias a los
Servicios Técnicos.

« Gestionar durante los periodos de garantia de las instalaciones, de los elementos
constructivos, productos, aparatos y reparaciones cualquier deficiencia, averia o falta
conformidad comunicada durante estos periodos. El adjudicatario se encargara de
toda la gestion y comunicacion con los vecinos afectados, Servicios
Técnicos/postventa de las empresas y cualquier otro que deba intervenir en la
resolucién de la deficiencia o averia.

3.1.4 Infraestructura de la empresa adjudicataria y gestion de los recursos humanos

* Subcontratar aquellos servicios por los que, por su especificidad o caracteristicas
especiales, no dispone de los medios humanos y materiales para garantizar un
correcto servicio. La empresa adjudicataria respondera del personal o empresa
subcontratada ante PUMSA independientemente de la relacion contractual que tenga
con la empresa subcontratada. El coste derivado correra a cargo del adjudicatario.

Disponer de las acreditaciones y/o carnés profesionales que lo autoricen a la
realizacion, mantenimiento y reparacién de las instalaciones y elementos
constructivos que se contemplan en el pliego. Su personal técnico debera estar
suficientemente cualificado para la asistencia técnica en los términos relacionados
con el contrato y para el diagndstico y resolucion de los problemas técnicos que
puedan surgir. En cualquier caso, el personal técnico debera disponer siempre de la
experiencia minima requerida y especificada en este pliego.

Llevar a cabo las funciones necesarias para la correcta organizacion, coordinacién,
direccion y seguimiento de los recursos humanos, técnicos y materiales relacionados
con el mantenimiento, con el objetivo de conseguir su optimizacién y racionalizacion
de acuerdo con las necesidades y requerimientos planteados.

En cuanto a la identificacion, todos los operarios que deban realizar cualquier tarea
en los edificios gestionados por PUMSA deberan llevar una tarjeta de identificacion
como personal de mantenimiento que trabaja a cargo de PUMSA.

Disponer de los medios de telefonia estdndar y movil (tipo inteligente o similar)
necesarios para que los Servicios Técnicos se comuniquen ininterrumpidamente los
dias laborables entre las 8 y las 20 horas. Fuera de este horario -incluyendo sédbados
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domingos y festivos en Mataré- dispondra de un sistema alternativo para los casos de

emergencia, también con telefonia mévil, para una atencién permanente los 365 dias

alafnoy las 24 horas del dia.

* Disponer de los medios de transporte y vehiculos auxiliares de acuerdo con las

caracteristicas y especificaciones recogidas en el apartado 3.3.3.

* Todos los operarios deberan disponer de los Equipos de Proteccién Individual (EPL's)

obligatorios para la realizacién de los servicios de mantenimiento objeto de este
pliego. Los EPl's deberan cumplir con la legislacion y normativa vigente relativa tanto

a los requisitos de disefo y fabricacion como de eleccién y utilizacion de los EPU's.

3.1.5 Tareas administrativas y seguimiento del contrato

» Tramitar y disponer (en caso de ser necesario segiin condiciones de este pliego) de las
autorizaciones y acreditaciones que sean necesarias para desarrollar todas las

operaciones y trabajos previstos en este pliego. La empresa adjudicataria estara

obligada a solicitar los permisos o licencias adecuados y segun la normativa
urbanistica vigente. La gestién correrd a cargo del adjudicatario, que deberd

adjuntarse dentro de la documentacion de la OT.

= Elaborary enviar, a conveniencia de PUMSA, una serie de listados que permitan hacer

un seguimiento del contrato de acuerdo con el apartado 4.1 de este pliego. La entrega

de este informe es condicidn necesaria para que los Servicios Técnicos de PUMSA

validen las certificaciones del mes en curso y se pueda facturar.

= El responsable coordinador/a de la empresa adjudicataria debera asistir a las
reuniones que fije PUMSA, a fin de realizar el seguimiento del contrato y garantizar la

buena marchay realizacién satisfactoria del servicio de mantenimiento.

3.1.6 Gestidn y criterios de ejecucién de las tareas de mantenimiento y 6rdenes de trabajo

(OT). Generacién de documentacién técnica

* Realizar el mantenimiento de acuerdo con las condiciones especificas de este pliego,

asicomo la gestiony el seguimiento de todos los trabajos de mantenimiento por medio

del programa informatico de gestion del mantenimiento. Una vez ejecutados los

trabajos, el adjudicatario debera adjuntar al programa informatico de gestion toda la

documentacion requerida en este pliego para cada una de las actuaciones, asi como

introducir la informacién necesaria para hacer el seguimiento de la OT, como por

ejemplo la fecha de finalizacién real de los trabajos y el informe de tareas, entre otros.

 Eladjudicatario con los mediosy recursos de los que disponen (datos de contacto con
los vecinos, conocimiento de los edificios, etc.) se responsabilizard de hacer una
primera valoracion de la incidencia y asi como de hacer una prevision/planificacion de

material, herramientas, equipos, recursos humanos y productos necesarios para la

intervencion antes de la primera visita in situ al lugar de la averia/incidencia.

INSTALACIONES E INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA.
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* Se presupondrda que el adjudicatario deberd conocer los elementos y las
caracteristicas de las instalaciones y elementos constructivos de las zonas comunes
del edificio, asi como de las promociones que dispongan de viviendas con una
distribucion y/o tipologia de elementos constructivos analogos entre ellos como por
ejemplo las promociones de viviendas de personas mayores entre otros.

Disponer de todos los aparatos y maquinaria necesarios para llevar a cabo su trabajo
(herramientas diversas, grupo electrégeno auténomo con capacidad para la
utilizacion del taladro, martillo eléctrico, o el disco de corte manual entre otros). En el
caso de que la empresa no disponga de alguna maquina en especial, debera prever el
alquiler a su cargo. Ird también a cargo del adjudicatario todos los
elementos/materiales  fungibles/accesorios necesarios para el correcto
funcionamiento de las herramientas/maquinarias empleadas (como por ejemplo aras
de soldadura, discos de corte, hojas de sierra, baterias y/o pilas, etc.). El importe
correspondiente a todos los aparatos, maquinaria y elementos antes mencionados
quedara incluido en los precios unitarios del banco de precios de referencia, no dando
lugar a ninglin cargo adicional. Eventuales excepciones seran siempre validadas por
PUMSA.

Realizar reportajes fotograficos correspondientes al antes, el durante y el después del
estado de los edificios y de las actuaciones realizadas, en aquellas OT's objeto de este
contrato, y aquellas que indiquen los Servicios Técnicos. Las fotografias deberan ser
de detalle y generales, representativas y nitidas y seré un condicionante necesario
para que se puedan certificar las OT's.

Informar sobre cualquier irregularidad o deficiencia que observe en las instalaciones
y elementos constructivos que pueda afectar a lafuncionalidad o disponibilidad de los
edificios.

El Adjudicatario debera adoptar las medidas de proteccion colaborativa e individual
de los operarios tanto de seguridad como de higiene durante la ejecucion de los
trabajos segun la normativa vigente.

El adjudicatario debera adoptar las medidas de seguridad y de higiene adecuadas con
el fin de proteger a cualquier actor (trabajador, usuario o tercero) que pueda verse
afectado durante cualquier reparacion objeto de este pliego.

El adjudicatario se hara cargo de la adopcién de una adecuada sefalizacién,
balizamiento y, en su caso, defensa de las zonas de trabajos en cualquiera de las
actuaciones objeto de este pliego, con el objetivo de mejorar la seguridad de los
trabajadores y personas ajenas a las obras como pueden ser los vecinos de los
edificios asi como las personas usuarias de la via publica.

La empresa adjudicataria efectuara sus intervenciones preservando el orden y
limpieza de los ambitos donde las lleve a cabo, especialmente en zonas comunes e
interiores de viviendas; y restituyendo el nivel de limpieza adecuado cada vez que se
ausente del lugar concreto donde se realiceny, en particular, alfinal de la jornada o al
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acabar la intervencion.

« Si las obras de mantenimiento objeto del presente contrato supusieran modificar las
condiciones existentes en los edificios (elementos constructivos o instalaciones), el
adjudicatario presentara a los Servicios Técnicos, unavez finalizadas, los documentos
definitivos as built, planos en formato y versidon compatible con el utilizado por PUMSA
(AUTOCAD Yy PDF).

* Colaborar en la aportacion de documentacién técnica y actualizada de las
instalaciones.

* El adjudicatario se hara cargo de la gestion y la adopcion de las medidas necesarias
para abastecerse de los servicios de luz, agua entre otros, necesarios para el
desarrollo de las actuaciones amparadas en el objeto de este contrato.

3.1.7 Medidas de proteccidn durante la ejecucion
* Proteccidn aparatos, mobiliario y bienes de los usuarios afectados.

Proteger, de manera adecuada, todos los aparatos (ordenadores, fotocopiadoras, fax,
etc.), mesas, sillas y muebles, asi como cualquier elemento que se pueda llenar de
polvo, pintura y serrin y/o que se puedan ver afectados por las actividades
mantenedoras.

Proteccién de ascensores.

Cualquier uso que se haga de los ascensores, por otra funcién que no sea la de
trasladar personas, se considera de tipo extraordinario y tendrd que ser autorizado
previamente y en todos los casos por los responsables de los Servicios Técnicos.

Si el uso extraordinario es autorizado, la cabina interior (pavimento, laterales de
cabina y puertas) y los montantes del marco de acceso, deben protegerse con un
materialresistente y adecuado seguin el tipo de actuacion a realizar, que como minimo
sera carton ondulado de doble capa. Ademas, si el movimiento de materiales lo
requiere, los responsables de los Servicios Técnicos podran exigir a la empresa
adjudicataria que la proteccion se haga con aglomerado de madera o DM minimo 5
mm.

Siempre habrd que sefalizar el aparato destinado provisionalmente a ser utilizado
para este tipo de tareas en todas las plantas que sea necesario. El cartel informara del
hecho y del tiempo previsto en la operacion. EL modelo, colocaciény retirada estara a
cargo de la empresa y se adaptard a lo que determinen los responsables de los
Servicios Técnicos. Ademas de la imagen corporativa, podra figurar en él el nombre y
anagrama de la empresa.

Proteccion de zonas comunes

Proteger todas las superficies, elementos constructivos e instalaciones de las zonas
comunes de los edificios que puedan verse afectados por las intervenciones objeto de
este contrato.
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En caso de que cualquier instalacion, elemento, superficie, mobiliario se viera
afectado por una falta de proteccion adecuada durante cualquiera de las
intervenciones objeto de este contrato; el adjudicatario debera hacerse cargo de la
totalidad de los gastos necesarios para reponer el elemento al estado que presentaba
antes de la afectacion o a su completa sustitucion, en su caso.

3.1.8 Mejoras técnicas, medio ambientales y de eficiencia energética

* Proponer de manera adicional la realizacion de las mejoras técnicas que considere
oportunas realizar en las infraestructuras objeto de este contrato, con el fin de
incrementar su eficiencia energética, el confort de los usuarios, o mejorar las
condiciones de su mantenimiento.

» Atender a las necesidades de mejora ambiental, bioclimatica y de ahorro energético
de las instalaciones, proponiendo las mejoras técnicas, de materiales y elementos
gue sean oportunas.

3.2. Calendario laboral, horarios de prestacion del servicio y servicio de tencién 24 h

3.2.1 Calendario laboraly horarios de prestacién de servicio

Para cualquiera de las actividades de mantenimiento objeto del presente contrato
(mantenimiento ordinario y/o de resolucién de incidencias, de reformay de atenciény servicio
de mantenimiento de ciertas instalaciones) se definen los horarios de prestacion de servicio
de acuerdo con dos tipos de horarios:

¢ Elhorario ordinario: de lunes aviernes de 8:00 a 20:00 horas, excepto festivos fijados
a nivel estatal, autonémico y local.

Durante esta franja horaria los encargos se pueden hacer seguin su grado de urgencia
y la naturaleza de la incidencia a través de los siguientes medios de comunicacion:

o Sistema informatico de gestion de mantenimiento (medio predeterminado)

o El Unico teléfono movil destinado al servicio de guardian para una atencion
permanente los 365 dias al afioy las 24 horas del dia.

o Telefonia movil (tipo inteligente o similar) necesarios para que los Servicios
Técnicos se comuniquen ininterrumpidamente los dias laborables entre las 8
y las 20 horas.

o Correo electrénico.

Los trabajos se llevaran a cabo diariamente dentro de este horario, de tal manera que
en ningun momento se vea perturbado el trafico en el interior de los edificios de los
usuarios.

En todo caso, la jornada laboral de los trabajadores se desarrollara de acuerdo con la
legislacion vigente.

* El horario extraordinario: de lunes a viernes de 20:00 horas a 8:00 horas, fines de
semana y festivos de acuerdo con el calendario de festivos estatales, autonémicos y
local del afio en curso correspondiente.
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Los encargos pueden ser planificados con anterioridad por parte de los Servicios
Técnicos de PUMSA, pero en la mayoria de casos se hard mediante el Unico teléfono
24 horas destinado al servicio de guardia.

En todo caso, la jornada laboral de los trabajadores se desarrollara de acuerdo con la
legislacion vigente.

Se consideran dias no laborables los siguientes:

a) Fines de semana (sdbadosy domingos).

b) Dias festivos que fija el calendario laboral el Estado Espafioly la Generalidad
de Catalufa.

c) Diasfestivos que fija el calendario de festivos de Mataré.

3.2.2 Servicio de horario extraordinario y de atencién 24 horas

Con el fin de proporcionar una respuesta eficaz y rdpida ante cualquier contingencia, la
empresa adjudicataria dispondra de un servicio de guardia las 24 horas del dia, todos los dias
delafio, laborablesy no laborables, con el fin de atender las averias urgentes dentroy hara del
horario de permanencia del personal asignado al contrato. El servicio se activard mediante
una llamada a un Unico teléfono movil de contacto directo disponible permanentemente las
24 horas de todos los dias del afio, que debera facilitar la empresa, expresamente destinado
s6lo para el servicio de guardia con PUMSA.

La funcion principal del teléfono permanente de guardia de 24 horas del dia los 365 dias del
afo sera recibir cualquier encargo que por criterios de urgencia se tengan que comunicar,
tanto si es en horario ordinario como extraordinario.

3.3. Medios destinados al contrato
3.3.1 Medios humanos

El adjudicatario se obliga a aportar los medios humanos necesarios para dar cobertura a
todas las especialidades especificadas y que formen parte del alcance del contrato y debera
mantener durante toda la vigencia del contrato la dimensiéon minima de los medios humanos
definidos en el apartado 3.3.1.6.

Atendiendo a criterios de urgencia o especialidad de servicio, y siempre y cuando el
adjudicatario por motivos justificados no lo pudiera realizar en tiempo y forma, PUMSA se
reserva el derecho de contratar por su cuenta, independientemente del presente contrato, a
aquellos industriales o proveedores de servicios que considere adecuados para resolver las
incidencias que requieran profesionales con caracter urgente y/o especializados.

Todos los operarios que intervengan en la ejecucion del contrato deberan disponer de los
Equipos de Proteccion Individual (EPl's) y equipos de proteccién colectiva obligatorios. Tanto
los EPl's como los equipos de proteccion colectiva deberan cumplir con la legislacion y
normativa vigente relativa tanto a los requisitos de disefio y fabricacién como de elecciény
utilizacién. La adopcién de cualquier medida de seguridad e higiene necesaria segun la
normativa vigente correra a cargo del adjudicatario y no supondra ningun coste adicional.
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3.3.1.1 Relacién de personas destinadas al contrato

La empresa adjudicataria debera proporcionar a requerimiento del responsable del contrato
una relacion del equipo de personas que destinard al contrato. La relacion del equipo de
personas deberd identificar a las personas (nombre, apellido y DNI), su categoria profesional,
titulacion, experiencia profesional requerida y tarea a desarrollar en el contrato. Se debe
mantener siempre actualizada y debera informarse inmediatamente sobre los cambios
acaecidos (nuevas incorporaciones, bajas, etc.). Por otro lado, también se debera hacer una
relacion de las empresas subcontratadas que proporcionen un servicio continuo a la
ejecucion del contrato.

La falta de notificacién inmediata de las nuevas incorporaciones, tanto sea de personal propio
de la adjudicataria, asi como de las empresas subcontratadas que den un servicio continuo,
supondra una penalizacién de acuerdo con el apartado 6.2.

Si una empresa no dispone del equipo total o parcialmente en el momento de formalizar la
oferta, hara constar en el correspondiente apartado de la propuesta técnica un compromiso
firme de contratacion de la plantilla que queda cumpliendo totalmente los requisitos aqui
solicitados. En cualquier caso, la plantilla debera estar constituida antes de un mes a contar

desde la fecha de adjudicacion. El incumplimiento de este punto puede significar la no
formalizaciéon del contrato.

Eladjudicatario deberd presentar alinicio del contrato, en caso de que haya una modificacion
de la plantilla, en cada renovacién del contrato, asi como cuando PUMSA lo requiera, la
relacion de trabajadores afiliados a la cuenta de cotizacion (CCC) de la empresa adjudicataria
a través de alguno de los informes con validez juridica emitidos por el sistema RED de la
Seguridad Social, donde minimamente incorporen el nombre y apellidos del trabajador, NIF,
NAF, periodos de alta, datos de la empresa asi como la fecha de emisién del informe.

3.83.1.2 Acreditacién cualificacion profesional

El adjudicatario se responsabilizara de que los operarios dispongan de los carnés instaladores
y/o tengan la calificacion profesional correspondiente en su campo para realizar cada una de
las tareas de mantenimiento objeto de este contrato.

Con el objetivo de verificar la informacién aportada por el adjudicatario, se podra solicitar en
cualquier momento la acreditacion de la cualificacidn profesional del personal destinado al
contrato. La calificacién profesional puede ser acreditada con una de las siguientes formas
dependiendo de la categoria profesional:

- Titulo académico correspondiente:
o Ingeniero/Arquitecto superior: titulo de Ingenieria/Arquitectura superior o el titulo
que habilite para el ejercicio de esta profesion de acuerdo con la normativa vigente,
o equivalente.
o Ingeniero/Arquitecto técnico: titulo de Ingeniero/Arquitecto Técnico el titulo que
habilite para el ejercicio de esta profesién de acuerdo con la normativa vigente, o
equivalente.
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o Oficial 12: Titulo de maestria industrial, Técnico especialista (Formacion
profesional Il o Mdédulos experimentales de Nivel Il en la correspondiente
especialidad) y/o técnico superior (Ciclo formativo de grado superior en la
correspondiente especialidad) o equivalente.

o Oficial 22: minimo Titulo de oficialia industrial, Técnico auxiliar (Formacién
profesional 1 o Mddulos experimentales de Nivel Il en la correspondiente
especialidad) y/o técnico (Ciclo formativo de grado medio en la correspondiente
especialidad) o equivalente.

o Ayudante de oficios: certificado de escolaridad o equivalente

- Certificacion oficial de profesionalidad que demuestre su competencia profesional
segun corresponda.
o Oficial 12: certificado profesionalidad que acredite una calificacidn profesional de
nivel 3 de la correspondiente especialidad.
o Oficial 22: certificado profesionalidad que acredite una calificacidn profesional de
nivel 2 de la correspondiente especialidad.

- Carnés profesionales, carnés de instaladores, certificados personales de habilitacion
profesional.

En todo caso sera requisito indispensable y sera obligatorio disponer de un carné profesional
para ejercer las siguientes profesiones:

« Carné de instalaciones térmicas en los edificios (ITE)
* Certificado personal acreditativos de la competencia de manipulador de gases
fluorados.

PUMSA tiene la potestad de exigir que la reparacion de una incidencia se realice a través de
un equipo de operarios con una cualificacién profesional determinada, que debera ser
acreditado por parte de la empresa adjudicataria.

Por otra parte, y atendiendo a criterios de urgencia o especialidad de servicio, y siempre y
cuando el adjudicatario por motivos justificados no lo pudiera realizar en tiempo y forma,
PUMSA se reserva el derecho de contratar por su cuenta, independientemente del presente
contrato, a aquellos industriales o proveedores de servicios que considere adecuados para
resolver las incidencias que requieran profesionales con caracter urgente y/o especializados.

3.83.1.3 Certificacion inscripcion en el REA

El adjudicatario debera presentar los certificados de inscripcion en el Registro de
empresas acreditadas (REA), dependiendo de la especialidad, tanto del contratista como de
todas las empresas y/o trabajadores auténomos con personal asalariado que intervengan
como subcontratistas.

3.3.1.4 Derecho de admision

Durante la vigencia del contrato, los Servicios Técnicos de PUMSA se reservan el derecho de
admisién sobre el personal técnico destinado al contrato si se da alguna de estas situaciones:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ADECUACION Y MEJORA DE LOS ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS,
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« incumple con los requisitos de titulacién y experiencia requeridos.
* incapacidad técnica.
« Comportamiento inadecuado para continuar prestando el servicio.

3.3.1.5 Sistemas corporativos de identificacion

Todos los operarios que tengan que realizar cualquier tarea en los edificios adscritos a
PUMSA, tanto si forman parte de la plantilla de la adjudicataria como si pertenecen a una
empresa subcontratada, deberdn utilizar como sistema de identificacion una tarjeta
identificativa como personal de mantenimiento que trabaja a cargo de PUMSA.

3.83.1.6 Absorcion minima de la plantilla de personal técnico

La dimensién de la plantilla destinada al contrato en cuanto a nimero de personas, categoria
profesional de especializacién y experiencia durante los horarios establecidos para la
prestacion del servicio sera la que se relaciona a continuacion:

ESPECIALIDAD CANTIDAD REQUISITOS MINIMOS
Titulacion de arquitectos
superior/técnico o ingeniero

superior/técnico en el &ambito de
Edificacion y Obra civil H + experiencia
laboral demostrada de 2 afos en gestion

integral de mantenimiento de edificios.
Gestor-Responsable

1 Es equivalente a la titulacion, la
del contrato (GRC) L . -
experiencia acreditada en obra civil y de
edificacion de 10 afios en tareas de jefe
de obra, encargado general o
responsable en empresas del sector y/o
gestion integral de mantenimiento de
edificios.
Experiencia laboraldemostrada de 3 afios
como encargado de obras de
Encargado 1

rehabilitacion 'y mantenimiento de
edificios.

El anterior equipo de trabajo es minimo y obligatorio, y la empresa adjudicataria debe
mantenerla ante cualquier situacion. Podran admitirse variantes en cuanto a las
especialidades profesionales justificando su idoneidad y quedando, en cualquier caso, en
manos de los Servicios Técnicos de PUMSA la decisién final sobre la admision.

3.8.1.7 Personal administrativo y/o de gestion

El adjudicatario designara a un referente a nivel administrativo que se encargara de realizar
las tareas que por su naturaleza sean propias del personal administrativo y que se coordinara
en todo momento con el equipo administrativo de los Servicios Técnicos de PUMSA.
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Por este motivo la empresa adjudicataria, aparte de la plantilla técnica minima exigida por

este

contrato, dispondréd de la estructura necesaria de oficina realizar la gestion

administrativa del contrato.

3.3.1

.8 Funciones especificas del equipo humano otorgadas por categorias

a) Gestor-Responsable del Contrato (GRC)

La empresa adjudicataria dispondra, a tiempo completo de una persona con los requisitos
minimos establecidos en el apartado 3.3.1.6, que actuard como referente técnico. Serd el
coordinador/a de la empresa adjudicataria y responsable del buen desarrollo del contrato.
Las tareas principales y obligadas de este técnico seran las siguientes:

Hacer de principal interlocutory puente de contacto directo, inmediato y comun entre
PUMSAY la empresa adjudicataria, asistir a las reuniones de seguimiento y control del
tipo de mantenimiento que se encargue.

Hacer de apoyo y asesoramiento técnico al Departamento de Mantenimiento de
PUMSA, y resolver con diligencia las consultas técnicas que se puedan plantear en la
prestacion del servicio.

Planificary coordinar los trabajos técnicos y la plantilla de trabajadores, organizando
y controlando el buen desarrollo de los trabajos.

Coordinar las tareas administrativas y documentales.

Realizar cualquier gestién con la Administracién Publica.

Presentar los presupuestos e informes que se encargue en el tiempo requerido en el
pliego de prescripciones técnicas.

Aquellas que, atendiendo a su cargo, considere asignar PUMSA.

A continuacion, se resume las tareas de interlocucién que tendra el responsable del contrato:

Inquilinos/usuarios

INTERLOCUTOR REQUISITOS MINIMOS
o Sera elinterlocutor principal con los técnicos de PUMSA.
PUMSA o Elaborara los informes de seguimiento.
o Coordinard la ejecucion de los trabajos.
o Andlisis de todas las reclamaciones y/o averias

provenientes de los edificios de PUMSA.
o Mantener informados a los inquilinos/usuarios de las
actuaciones previstas.

Empresa aseguradora

o El GRC realizard el seguimiento de
manteniendo informado a PUMSA.

los siniestros,

b) Encargado

Con

experiencia laboral minima demostrada de 3 afios como encargado de obras de

rehabilitaciéon y mantenimiento de edificios. Seran obligaciones del encargado:
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= Coordinar con los diferentes operarios los diferentes trabajos encargados a las
ordenes de trabajo (OT).

= Velar para que no falte el material necesario para la realizacion de los diferentes
trabajos.

= Controlar el comportamiento de los trabajadores hacia los usuarios de las viviendas y
edificios.

= Velar para que los operarios hagan las fotografias y aporten la informacién necesaria
para elaborar los informes y documentos de seguimiento.

= Comprobar que los trabajos han sido realizados correctamente.

=  Comunicar al jefe de obra y/o técnico en caso de que surja algun problema.

= Hacer visitas con los referentes del Departamento de Mantenimiento y Rehabilitacion
de PUMSA cuando se requiera.

=  Obtener las mediciones y la documentacion justificativa de las actuaciones
realizadas.

3.3.2 Medios materiales

El adjudicatario debe disponer de todos los aparatos y maquinaria necesarios para llevar a
cabo su trabajo (herramientas diversas, grupo electrégeno auténomo con capacidad para la
utilizacién del taladro, martillo eléctrico, o el disco de corte manual). En el caso de que la
empresa no disponga de alguna maquina en especial, debera prever el alquiler a su cargo. Iran
también a cargo del adjudicatario todos los elementos/materiales fungibles/accesorios
necesarios para el correcto funcionamiento de las herramientas/maquinarias empleadas
(como por ejemplo aras de soldadura, discos de corte, hojas de sierra, baterias y/o pilas, etc.).
Elimporte correspondiente a todos los aparatos, maquinariay elementos antes mencionados
quedarad incluido en los precios unitarios del banco de precios de referencia, no dando lugar
a ningun cargo adicional. Eventuales excepciones seran siempre validadas por PUMSA.

El adjudicatario se obliga a aportar todos los medios auxiliares ordinarios necesarios para
ejecutar los trabajos objeto de este contrato. La aportacion y adopcion de estos medios
auxiliares no supondran ninguna variacion ni repercusién a los precios unitarios del banco de
precios de referencia.

En el caso de que se tengan que utilizar medios auxiliares extraordinarios por la tipologia de
trabajos realizados, su adopcion serd notificada previamente a PUMSA, asi como al
coordinador de seguridad y salud para su validacion. Sélo en estos casos, podréd ser
expresamente repercutible el alquiler de los medios auxiliares.

La eleccién del tipo mas conveniente del medio de acceso a los puestos de trabajo temporal
en altura debera efectuarse en funcion de la frecuencia de circulacion, la altura a la que se
debe subir y la duracién de la utilizacion. Del conjunto de medidas a realizar respecto a la
prevencion de reposicion se debera adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva
a la individual.
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La utilizaciéon de las técnicas de acceso y posicionamiento mediante cuerdas se limitara a
circunstancias en las que la evaluacion del riesgo indique que el trabajo puede ejecutarse de
manera segura y en las que, ademas, la utilizacién de otro equipo de trabajo mas seguro no
esté justificada.

El adjudicatario dispondra de los medios de telefonia estandar y moviles tipo inteligente o
similar necesarios para que los Servicios Técnicos se comuniquen ininterrumpidamente los
dias laborables entre las 8 y las 20 horas. Fuera de este horario -incluyendo sébados
domingos y festivos en la ciudad de Mataré- dispondra de un sistema alternativo para los
casos de emergencia, también con telefonia movil, para una atenciéon permanente los 365
dias alafioy las 24 horas del dia.

3.3.3 Medios de transporte y vehiculos auxiliares

El Adjudicatario dispondra en cualquier momento de los medios de transporte y auxiliares, y
de los equipos de proteccion personal que sean precisos y los adaptard a las necesidades
propias de los trabajos que se le ordenen. El contratista se obliga a aportar, sin cargo al
contrato, los vehiculos con capacidad suficiente para el transporte de personal, materiales,
productos y medios necesarios para los trabajos a realizar.

3.3.4 Material de reposicion y stock

Todos los materiales sustituidos seran de idéntica o superior calidad a los existentes. No
obstante, el contratista debera valorar las caracteristicas funcionales y proponer la
incorporacion de mecanismos de mejora a los elementos existentes originalmente o su
sustitucién cuando por sus caracteristicas hayan quedado obsoletas y no haya posibilidad de
mejora. Toda modificacion en este sentido requerira la autorizacién de los Servicios Técnicos
de PUMSA.

Se utilizaran los materiales y medios descritos en las partidas correspondientes al banco de
precios de referencia definido en este pliego, con el fin de cumplir las especificaciones de las
mismas. Las cualidades y especificaciones técnicas seran las mismas que en la partida o
superiores. En cualquier caso, toda modificacién supondréd una mejora objetiva en las
cualidades inicialmente establecidas, y debera ser justificada documentalmente ante los
Servicios Técnicos de PUMSA, que deberan aprobarla. Los técnicos asignados al contrato
podrén, en cualquier momento, exigir las especificaciones técnicas correspondientes con el
fin de garantizar la calidad de los trabajos a ejecutar. La no presentacion de esta
documentacién podra dar lugar a las penalizaciones oportunas.

El contratista debera solicitar obligatoriamente a todos los suministradores, y entregar una
copia a los Servicios Técnicos siempre que le sea requerido, si sus productos estan en
posesion de un sello o marca de calidad reconocido (AENOR, INCE, CIETSID, Laboratorio
General de Ensayos e Investigaciones, etc.) o en su defecto documentacion acreditativa del
autocontroly proceso de fabricacion efectuado por el mismo o por auditoria externa.

En cualquiera de los trabajos realizados, los Servicios Técnicos podran requerir al
adjudicatario que adjunte a la OT correspondiente, antes de la facturacién: la ficha técnica de
los productos empleados, certificados correspondientes (Ecoetiqueta Ecolégica Europea
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(EEE), etiqueta energética europea o equivalentes) declaracion de fabricantes o cualquier otra

evidencia documental con referencia especifica con criterios mencionados en este pliego

junto con el albaran de entrega y/o factura.

PUMSA se reserva el derecho de suministrar cualquier material que pueda poseer o adquirir,

ya sea a través de este mismo contrato, o por cualquier otro medio.

A los efectos de las actuaciones relativas a la prevencion de la salud y la seguridad, se
entregardn a los Servicios Técnicos los correspondientes certificados, fichas de seguridad

etc., de los productos y materiales que puedan utilizarse y que se prevea que afecten a las

condiciones seguras y saludables de los trabajadores, usuarios de los edificios o terceros.

3.4 Herramienta de gestion informatica: gestion del mantenimiento asistida por

ordenador (GMAO)

Con el objetivo de mejorar la gestion y facilitar el control de las tareas de mantenimiento,

PUMSA implementara una herramienta informatica que permitird automatizar y agilizar el
intercambio de informacién entre los Servicios Técnicos y el adjudicatario.

A los efectos de la empresa contratista, la operativa del mantenimiento correctivo comienza
cuando los Servicios Técnicos crean las OT's o bien la empresa contratista genera las OT's

cuando le corresponde.

Asi, unavez creadas las OT's por parte de los Servicios Técnicos quedan publicadas en la zona

de trabajo conjunto. Almismo tiempo se envia un correo electrénico a la empresa contratista
para enterar la de la existencia de la nueva OT. Una vez recibida la OT de parte de los Servicios

Técnicos o generada la OT por parte de la propia empresa contratista, la ejecuta y

cumplimenta los siguientes datos:

= descripcion del trabajo realizado.
= fecha de finalizacion de los trabajos.
= previsioén de finalizacién, si procede.

= cantidad de horas empleadas por el personal segin categoria; coste unitario y coste

total de la mano de obra.

= descripcion de los materiales utilizados, cantidad, precio unitario de cada unoy coste

total de materiales.
= numero de unidades de obra, en su caso.
= coste de los equipos de alquiler, si es el caso.
= observacionesyrecomendaciones, sies el caso.

= otros apartados que PUMSA pueda crear como mejora de la gestion.

Cuando se han dado los pasos anteriores, los Servicios Técnicos son los responsables de
aprobarlasy conformaran, en su caso, la correspondiente relacién valorada vinculada a la OT,
de acuerdo con lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

A partir de este momento, los Servicios Técnicos pueden cerrar el proceso informatico con la

certificacion mensual de las OT's aprobadas.

Al final del proceso informatico, se alimentara el histérico de operaciones.

INSTALACIONES E INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA.
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Es obligacion contractual esencial que la empresa adjudicataria se provea, a su cargo, de
todos los mecanismos y equipos necesarios: linea de comunicaciones (conexién a internet),
cuenta de correo electrénico a través del cual PUMSA notificara las OT's y de otro tipo de
notificaciones que los Servicios Técnicos de PUMSA considere oportunas, equipos
informaticos (ordenadores, impresoras, programas informaticos).

3.5 Banco de precios de referencia

Todos los precios de aplicacion se basaréan en elbanco BEDEC (de propiedad correspondiente
a ITEC), priorizando su apartado correspondiente a Rehabilitacion y acotado al &mbito de la
Comunidad Auténoma de Catalufia. S6lo en el caso de que el banco BEDEC no disponga de
los precios necesarios para los trabajos correspondientes, se aplicaran precios de referencia
alternativos que se podran crear a lo largo de la ejecucion de este concurso por la propia
PUMSA o las entidades especializadas que éste considere, siempre bajo su criterio técnicoy
su verificacion. Todos los precios bésicos citados se expresaran con 2 decimales.

Cualquiera de las partidas de aplicacion se considerara véalida desde el momento en que
describa en detalle y toda su magnitud los trabajos a realizar y/o los materiales a emplear. En
este sentido, y sise cumplen los pardmetros encima mencionados, se admitirdn desviaciones
no determinantes en la definicion de cada partida respecto a los trabajos a realizar o los
materiales a emplear, siempre que no se desvirtie, en ningin momento la correspondencia
entre éstos y la naturaleza de la propia partida.

No se aceptard, por tanto, la aplicacién de otros precios fuera de contrato (que siempre
deberan estar justificados documental y cientificamente) en estos casos.

Todos los precios de referencia corresponderan a costes directos, no procediendo en ningun
caso la aplicaciéon de porcentajes adicionales de coste indirecto, que se consideraran
incluidos.

En los precios unitarios estan incluidos los gastos generados por los trabajos auxiliares.
3.6 Traspaso del contrato: inicio i finalizacion
3.6.1 Inicio

Durante el primer mes desde la fecha de firma del contrato, PUMSA intercambiara la maxima
informacion de que se disponga con el adjudicatario entrante.

Se asumird que durante este primer mes de contrato, el adjudicatario se encargara de tomar
contacto con la totalidad de los edificios objeto del contrato con el objetivo de que la
operatividad del servicio sea maxima una vez finalizado este primer mes.

Esta toma de contacto con la totalidad de los edificios se basa en conocer los elementos
constructivos e instalaciones que conforman los edificios y viviendas que deberan gestionar.
El objetivo principal serd conocer la tipologia de todos los materiales/elementos
caracteristicas de las fincas que sean susceptibles de hacer un mantenimiento ordinario
como son: cerraduras, cierrapuertas, tipo de bombin de las puertas de acceso a las zonas
comunes, luminarias, entre otros.
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Durante este primer mes de contrato, y siempre que sea necesario, PUMSA proporcionara al
adjudicatario las claves de acceso a las zonas y elementos comunes de los edificios a
gestionar. En el supuesto de tener que acceder en otros recintos y/o lugares, El adjudicatario
se obliga a solicitar a PUMSA las claves necesarias, con la suficiente antelacién para ejecutar
las reparaciones.

En el inicio del contrato puede esperarse un niumero determinado de OT's no resueltas
derivadas del contrato anterior. Estas estaran perfectamente identificadas y tendran un trato
diferenciado en cuanto a los plazos de ejecucién. Las condiciones para su resolucién se
acordaran con los Servicios Técnicos.

3.6.1 Finalizacién

Antes de la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria instruiréd a todas las personas
autorizadas por los Servicios Técnicos de PUMSA, con el fin de transmitir la informacion
necesaria sobre los conocimientos bdsicos y practicos adquiridos en relacion al
funcionamiento de las instalaciones de los edificios, con el fin de evitar la pérdida inmediata
de estos conocimientos y para que el relevo en la prestacion del servicio de mantenimiento,
entre la empresa saliente y la empresa entrante, sea realizado con la continuidad adecuada 'y
con la garantia de un nivel aceptable de disponibilidad y funcionalidad de los edificios.

El adjudicatario transmitira a los Servicios Técnicos al final del contrato toda la informacion
referente a los edificios de viviendas gestionadas durante el desarrollo del servicio, recogida
en sus bases de datos. El formato de esta informacion debe ser digital y incentivable.

El informe correspondiente al ultimo mes de contrato servird para hacer el balance final del
mismo. En este sentido serd un documento mas amplio donde constaran la relacion de todas
las OT's no cerradas, y todas aquellas incidencias no finalizadas a las que se deberéa dar
continuidad en el préximo contrato. Podran aplicarse las sanciones estipuladas en todas
aquellas tareas pendientes no justificadas.

4. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO
4.1 Seguimiento del contrato

Durante toda la vigencia del contrato, el adjudicatario debera elaborar y enviar a PUMSA una
serie de listados y/o informes que permitan hacer el seguimiento del contrato.

La presentacion de estos listados y su validacion por los Servicios Técnicos de PUMSA es
condicién necesaria para iniciar la tramitacion de la factura. Un listado donde no conste toda
la informacién requerida o los datos no sean ciertos ni actualizados a criterio de los Servicios
Técnicos, no serd validado y el adjudicatario debera hacerlo nuevamente.

A continuacidn, se especifican los listados y/o informes que deberdn entregar:

Un listado de las 6rdenes de trabajo no certificadas. El formato y contenido de este informe
mensual serd pactado con los Servicios Técnicos al inicio del contrato, pero debe tener la
siguiente informaciéon minima:

¢ Numero referencia OT.
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* Fecha notificacion OT.
* Fecha prevista finalizacion.
¢ Direccion de la vivienda o edificio.

¢ Estado reparaciéon: OT no iniciada, OT en tramite, OT finalizada (pendiente de

certificar).

¢ Cumplimiento plazos: dentro del plazo o fuera plazo ejecucién. Motivos para que

esta fuera de plazo.
¢ Grado de desempefio.
* Tareas que quedan pendientes, sies el caso.

La presentacion de los listados se realizara durante ultima semana del mes y deberan estar

actualizados a la fecha del envio.

4.2 Documentacion técnica generada durante el contrato.

Durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria presentard de forma puntual y

periddica, segun sea el caso, la documentacion técnica siguiente:

* Alinicio del contrato, el contratista debe presentar un Plan de Gestién de residuos,

donde deberé identificar todas aquellas acciones de minimizacién a tener en
consideracién en la obra con el fin de prevenir la generacion de residuos durante el
servicio de mantenimiento o de reducir su produccion. El formato del plan de
gestion de residuos se podra hacer de acuerdo conla "Guia para la redaccion del
Plan de Gestién", que se puede descargar desde la sede electrénica de la Agencia
de Residuos de Catalufia, o bien, a criterio del contratista, siempre y cuando
contenga de manera diferenciada los apartados estipulados por la legislacion
vigente con el fin de facilitar su verificacion.

Durante toda la vigencia del contrato la empresa adjudicataria del contrato de
mantenimiento enviara a los Servicios Técnicos de PUMSA una serie de listados y/o
informes de seguimiento del contrato que se detallan en el apartado 4.1 del
presente pliego. La presentacion de estos listados es imprescindible para iniciar el
proceso de facturacion.

Durante toda la vigencia del contrato, toda la documentacién legal necesaria
generada y los certificados de las instalaciones de los mantenimientos
obligatorios.

En la ejecucién de las OT's y la adecuaciéon de viviendas para NA's se debera
presentar la documentacion de acuerdo como se establece en el apartado 2 de
este pliego.

En las obras que requieran de un proyecto, la empresa adjudicataria debera
entregar al Departamento de Mantenimiento y Rehabilitacién de PUMSA toda la
documentacidn técnica generada alinicio (licencias, memoria proyecto, planos (en
PDF y Autocad), autorizaciones, programa de trabajos, entre otros), durante la
ejecucion de los trabajos (facturas, certificaciones y especificaciones materiales
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empleados, actualizaciéon programa de trabajos) y en la recepcién de la obra
(legalizaciones y tramites de compafias de servicios, proyecto y planos as built).

4.3 Reuniones de seguimiento

El adjudicatario debera asistir a las reuniones puntuales o de seguimiento con la
frecuencia que determinen los Servicios Técnicos de PUMSA. De forma ordinariay si no se
indica lo contrario, las reuniones se realizaran en las oficinas de PUMSA.

4.4 Facturacion

El adjudicatario emitira la ultima semana de cada mes la certificacion correspondiente a los
trabajos efectuados durante ese mes. La referida certificaciéon serd revisada por PUMSA y
detras de su aprobacién, se podra facturar. Si el ultimo jueves de mes es un dia festivo, se
emitird la certificacion el primer dia laborable anterior al mismo.

Se facturaran todas aquellas OT's que se hayan reparado e informado como maximo con
fecha limite a las 24h del viernes anterior al Gltimo jueves de cada mes (el dia en que se emite
la certificacion). Cualquier OT informada con posterioridad a esta fecha no se facturara hasta
el mes siguiente. Por lo tanto, es conveniente que las OT's cerradas se vayan informando una
vez reparadas.

Seréd necesario que las OT's reparadas estén convenientemente informadas y cerradas.
Por convenientemente informadas se entiende que es necesario que dispongan:

A) Informe de trabajo de la reparacion

B) Presupuesto/albaran asociado, en su caso

C) Documentos adjuntos (fotografias del antes y del después de la reparacién u obra
que sean representativas)

D) Aceptacion delinquilino o conformidad de la reparacion por parte del adjudicatario/a
de la vivienda cuando convenga

E) otros documentos requeridos de anexar en funcién de la OT (boletines, etiquetas
energéticas, cédulas de habitabilidad, permisos de obra, entre otros) y cualquier otro
documento de acuerdo con las especificaciones de este pliego.

Serd necesario que cada documento anexado disponga de una descripcién tipo
adecuada al archivo adjuntado, y esté correctamente etiquetado.

Por convenientemente cerradas, se entiende toda OT en la que conste registrada su fecha de
finalizacién en el programa, ya que de no constar la fecha de reparacién no se podra proceder
a su certificacion. También es necesario que cumplimentar la casilla de fecha de previsién de
reparacion de las nuevas adjudicaciones.

En el caso de las NA's, la vivienda no se puede adjudicar mientras no disponemos de los
boletines y de las llaves. A tales efectos no se podran certificar aquellas NA's que no
dispongan de todos estos elementos, sin motivo justificado.
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La factura relacionada debera contenga como concepto el motivo objeto del contrato, y es
necesario que figure también el nimero de expediente asociado y el de la certificacion
emitida. Sera necesario que se adjunte como anexo el PDF resumen de la certificacion
convenientemente firmada por el responsable.

Respecto a los trabajos realizados fuera del horario laboral ordinario, le sera de aplicacion los
incrementos contemplados en el convenio de aplicacion:

En caso de que se inicien trabajos de caracter no urgentes durante el horario ordinario, y por
causas no imputables a PUMSA, se prolonguen mas alla del horario ordinario; los trabajos
realizados en horario extraordinario no supondran ninguno de los incrementos de precios
antes mencionado.

El tiempo de facturacién minimo serd de una hora por incidencia, teniendo en cuenta el
computo total de horas reales empleadas por los diferentes oficios especialistas actuantes
perdura término la reparacion definitiva de la misma.

NO se trataran de forma aislada las intervenciones inferiores a 1 hora de los diferentes oficios
especialistas que intervengan en el conjunto de intervenciones necesarias para la reparacion
definitiva de una incidencia. El tiempo empleado en estas intervenciones de los diferentes
oficios especialistas deberdn contabilizarse seglin el tiempo real destinado por cada uno de
ellos.

5. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
5.1 Responsabilidades del contrato

La empresa adjudicataria sera la responsable del buen funcionamiento y perfecto estado de
conservacion de todos los elementos constructivos e instalaciones que son objeto de este
pliego.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad de los trabajos realizados al amparo
de este pliego, asi como de la calidad de las inspecciones y comprobaciones que se efectien
tanto a consecuencia de la aplicacion de los diferentes apartados de este pliego como por
iniciativa de los Servicios Técnicos de PUMSA.

La realizacidon de los trabajos de mantenimiento, las inspecciones y las comprobaciones se
efectuaran siempre de acuerdo con las normas legales vigentes y las instrucciones recibidas,
y se llevaran a cabo de manera que produzcan el minimo de incomodidades o dificultades
posibles a los usuarios de los edificios y a la via publica.

Para el conjunto de elementos que por sus caracteristicas especiales no puedan ser
reparados de inmediato, la empresa adjudicataria tomara las medidas oportunas con el fin de
garantizar el funcionamiento perfecto del sistema de forma provisional hasta que se lleve a
cabo la reparacion definitiva.

La empresa adjudicataria sera responsable del control y del seguimiento de las garantias de
las instalaciones y de los equipamientos que integran los sistemas y subsistemas instalados,
asi como de informar sobre las anomalias y los desperfectos que se produzcan en
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actuaciones realizadas, electrodomésticos y/o equipos instalados asi como
materiales/productos empleados, cubiertos por los respectivos periodos de garantia de
terceras empresas, dando conocimiento exacto de su ejecucién y control a los Servicios
Técnicos de PUMSA.

Otras de las obligaciones y responsabilidades de la empresa adjudicataria relacionadas con
las condiciones generales del servicio de mantenimiento se recogen en el apartado 3.1 del
presente pliego de prescripciones técnicas.

5.2 Contrato con empresas colaboradoras. Subcontratacion

La empresa adjudicataria se compromete a entregar a los Servicios técnicos de PUMSA una
copia de los contratos que realice con las empresas/auténomos que participen en el
mantenimiento de los edificios objeto de este pliego, asi como una relacién de las empresas
que participen de forma continua en la ejecucién del presente contrato.

El personal de mantenimiento de la empresa adjudicataria y el de las empresas que pueda
subcontratar estard debidamente organizado, especializado, formado y acreditado en las
tareas por las que se les requiere para hacer el mantenimiento objeto de este pliego.

La empresa adjudicataria debe asumir integramente el coste de la mano de obra de los
servicios de las empresas que subcontrate.

Dado que la empresa adjudicataria debe asumir plenamente la responsabilidad y las
garantias derivadas de la ejecucion de estos trabajos realizados por terceras empresas, €s
también de su responsabilidad la supervisiény la conformidad de las actuaciones realizadas.

La empresa adjudicataria serd la responsable de responder de cualquier aspecto ante
PUMSA.

En todo caso, el adjudicatario deberd cumplir con todos los requisitos relacionados con la
subcontratacion que se regulan en el pliego de clausulas administrativas y en el contrato tipo.

5.3 Coordinacion de seguridad y salud

La empresa adjudicataria deberd cumplir con todas las obligaciones derivadas de la
normativa vigente en este &mbito, de acuerdo con el pliego de cldusulas administrativas.

La empresa adjudicataria debera atender en cualquier momento a todos los requerimientos
del coordinador de seguridad y salud designado por PUMSA, asi como colegios.laborar en la
aportacion de cuanta informacién sea necesaria.

PUMSA se reserva el derecho de autoridad en cuanto a la observacion e inspeccion de las
medidas de seguridad adoptadas por la empresa adjudicataria, teniendo los Servicios
Técnicos de PUMSA o empresa encargada por la coordinacién de Seguridad y Salud para
detener los trabajos, si se esta poniendo en situacion de riesgo tanto al personal, usuarios de
las viviendas como las instalacionesy edificios. En este supuesto la empresa adjudicataria no
podré justificar una modificacién del precio acordado ni una variacién en el plazo de
realizacion de los trabajos obligados.
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La empresa adjudicataria se responsabiliza plenamente de cualquier infraccién de los
Reglamentos de Seguridad Laboral vigentes en que pueda incurrir durante la realizacién de
los trabajos contratados, aceptando totalmente, las prescripciones y sanciones que puedan
derivarse de dichas infracciones.

El adjudicatario debera elaborar un documento de gestién preventiva de sus actividades,
donde se evallany analizan los riesgos de las propias actividades. Se establecera a través del
coordinador de seguridad designado por PUMSA, la periodicidad del seguimiento de los
trabajos y se mantendra el control documental en materia de Seguridad Socialy formacién en
riesgos laborales, informando a PUMSAy al coordinador de seguridad y salud designado por
PUMSA.

El Documento de gestion preventiva deberd ser aprobado antes del inicio del contrato por el
coordinador en materia de seguridad y salud.

5.4 Garantias

5.4.1. Garantia de los trabajos de reparacién, obras y reformas

El adjudicatario debera responder ante las faltas de conformidad y/o defectos en cualquiera
de los trabajos de reparacion realizados a través de las garantias correspondientes. Todos los
trabajos de reparaciones, mantenimiento y obras de reforma tendran una garantia de 1 afio
desde la fecha de finalizacién de la reparacién sin perjuicio de los 2 afios de garantia legal
minima que pueden tener por ejemplo las piezas, productos y reposiciones nuevas que se
hayan utilizado durante los trabajos ejecutados, asi como la garantia legal de los tipos de
obras amparadas en el articulo 2 de la Ley 38/1999.

Durante el periodo de garantia, las faltas de conformidad o defectos en los trabajos realizados
se presumen que tienen su origen en una mala ejecucién, mala solucién técnica y/o la
utilizacion de materiales piezas/productos defectuosos o no adecuados. En caso de
desacuerdo, el adjudicatario deberda demostrar ante PUMSA que esta presuncién es
incompatible con la naturaleza de la reparacién o con la indole de la falta de conformidad.

La reparacion/solucion del defecto y/o la falta de conformidad durante el periodo de garantia
serdn gratuitas y no supondran ningun coste relacionado con los envios, la mano de obray los
materiales (gastos de envio, mano de obra de los servicios de asistencia técnicos,
desplazamiento del SAT y operarios participantes, coste de las piezas y reposiciones, tiempo
de reparacion, etc.).

En el caso de obras amparadas en el articulo 2 de la ley 38/1999, de 5 de noviembre, de
Ordenacién de la Edificacion, el adjudicatario debera asumir las garantias de acuerdo con el
articulo 19 de la misma ley. Los plazos que se garantizan desde la fecha de finalizacién de los
trabajos son:

» 10 afios de garantia por los defectos de obra de reforma que afecten a la cimentacion,
soportes, vigas, forjados, muros de carga y otros elementos estructurales que
comprometen directamente la resistencia mecanicay la estabilidad del edificio.
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» 3 aflos de garantia por los defectos o vicios de los elementos constructivos y las
instalaciones que incumplan con requisitos de habitabilidad de las viviendas una vez
realizadas las reformas.

+ 1 afio de garantia por los defectos o vicios en la ejecucion que afecten a acabados o
terminaciones constructivas como pueden ser pintura, alicatado o revestimientos.

El adjudicatario asumird y se encargara de toda la gestion relacionada con la garantia sin
ningun coste adicional. El adjudicatario debera hacerse responsable y asumir la gestion de
las garantias incluida una vez se haya dado cumplimiento al contrato o se haya resuelto el
contrato por cualquiera de las formas establecidas en la ley.

5.4.2 Garantia de piezas, reposiciones, aparatos y electrodomésticos

A efectos de este contrato, el adjudicatario, serad considerado parte vendedora y por tanto
debera responder ante PUMSA de la garantia de los productos suministrados y/o instalados.
El adjudicatario debera responder ante cualquier defecto o falta de conformidad de un nuevo
producto y/o de su instalacion, a través de su garantia.

La garantia legal minima que debera asumir el adjudicatario sera de dos afios desde la fecha
de la factura o la fecha del albaran de entrega si ésta es posterior. En caso de que se trate de
un producto que requiera puesta la garantia comenzaré a contar desde la fecha de la puesta
en marcha si ésta es posterior a las dos antes mencionadas. No obstante, el adjudicatario
podré ampliar este plazo con una garantia comercial que no podra sustituir ni mermar la
garantia legal antes mencionada.

El adjudicatario asumird y se encargara de toda la gestion relacionada con la garantia
(comunicacion con el inquilino, comunicacion con los Servicios Técnicos de la marca, etc.)
sin ningun coste adicional.

El adjudicatario debera hacerse responsable y asumir la gestion de las garantias durante la
vigencia del contrato, una vez se haya dado cumplimiento al contrato o se haya resuelto el
contrato por cualquiera de las formas establecidas en la ley, deberd entregar toda la
informacién relacionada a los Servicios Técnicos de PUMSA.

Durante los dos afos de garantia legal minima, se considerard que cualquier defecto se
presume que es de origen o de fabrica y por tanto deberda ser reparado y/o sustituido segun
establezca PUMSA. La reparacion y sustitucion seran gratuitas y no supondran ningun coste
relacionado con el envio, la mano de obray los materiales (gastos de envio, mano de obra de
los servicios de asistencia técnicos, desplazamiento del SAT y operarios, coste de las piezas
y reposiciones, tiempo de reparacion, etc.) necesarios perdura término las reparaciones y
sustituciones correspondientes.

En caso de desacuerdo, el adjudicatario debera demostrar ante PUMSA que esta presuncion
es incompatible con la naturaleza del producto o con la indole de la falta de conformidad. En
el caso de sustitucion, se iniciara un nuevo plazo de garantia, volviéndose a activar el plazo de
garantia legal de 2 afos, como si se tratara de un nuevo producto.
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En caso de que se opte por la reparacién del producto defectuoso, esta reparacion tendréd una
garantia de 6 meses durante el periodo de la garantia legal. En caso de que durante estos 6
meses posteriores a la reparacion se convierta en otra incidencia, el adjudicatario debera
sustituir el producto por uno nuevo.

El adjudicatario deberd entregar a PUMSA la factura y comprobante de las reparaciones
incluidas en el periodo de garantia.

Si la reparacion o la sustitucién no resuelven el problema, se podré optar por la devolucién
del producto y la devoluciéon del importe facturado.

El adjudicatario deberd adjuntar a cada ficha de la OT:

« Factura de los aparatos y electrodomésticos instalados en cada una de la OT que
corresponda previa su certificacion. Esta factura debera contener:

o Datosdelvendedor (nombrey apellido sies personafisica, razén social sies persona
juridica, NIF o CIF, direccion, teléfono, correo electrénico, etc.).

Datos del comprador (razén social, NIF, direccién, teléfono y correo electronico).
Debe especificar al detalle el modelo, niumero de identificaciéon o cualquier otra
informaciéon de tal forma que el elemento instalado quede perfectamente
identificado.

Direccion completa de la vivienda en la que se instala el producto.

Debe quedar reflejado el importe neto del impuesto (IVA).

Fecha de expedicion y fecha de operacion si es diferente a la anterior.

Debe estar firmado por el auténomo o sellado por la empresa.

Numero de factura.

© © © o ©

+ Albaran de entrega de los aparatos y electrodomésticos instalados en cada una de la
OT, deberéa contener:

o Direccion completa de la vivienda en la que ha sido instalado el producto.

o Datos delvendedor (nombrey apellido si es persona fisica, razén social sies persona
juridica, NIF, aderezo, teléfono, correo electrénico, etc.).

o Datos del comprador (Razén social, NIF, direccion, teléfono y correo electrénico).

o Numero de albaran.

o Fecha de entrega que debera coincidir con la fecha de finalizacién de reparacion.

o Lugary fecha de emision del albaran.

o Lugar paralafirmay sello del receptor.

o Cantidad del producto.

o Descripcion del producto en el que deberd constar el modelo, niumero de
identificacion del producto o cualquier otra informacion de talforma que el elemento
instalado quede perfectamente identificado.
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6. CALIDAD DE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO Y PENALIZACIONES
6.1 Evaluacion de los trabajos de mantenimiento

La supervision y la evaluacion de los servicios de mantenimiento corresponde a PUMSAy a
los usuarios de las viviendas.

El adjudicatario cooperara fielmente y sin reservas en la evaluacion de la calidad del servicio
y facilitara las tareas de inspeccion y supervision realizadas por PUMSA, ya sea directamente
o mediante terceros contratados con este proposito.

Periédicamente los Servicios Técnicos de PUMSA, con los medios y forma que determinen,
evaluaran la calidad de la prestacion del servicio de mantenimiento, considerando entre otros
factores: el cumplimiento de los recursos humanos y materiales destinados al contrato, la
calidad de los trabajos, los tiempos de respuesta, el nimero de peticiones y de asistencia
resueltasy pendientes, el grado de satisfacciéon de los usuarios, el grado de cumplimiento de
la realizacion de todos los trabajo de mantenimiento programado, la informacién asociada a
cada tarea, etc.

6.2 Penalizaciones

Las penalizaciones por incumplimiento de las obligaciones contractuales se impondran a
instancia de los responsables mediante el sistema informatico de gestion de mantenimiento
que de forma automatica y con periodicidad mensual aplicard las penalizaciones que se
describen a continuacion.

Este sistema tiene por objeto la validaciéon del cumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria de determinados puntos del contrato considerados relevantes.

Cada punto consignado como no satisfactorio supondrd un descuento sobre el total a
facturar durante el mes o del total de la orden de trabajo en cuestién seguin se considera en
este pliego. Las penalizaciones anteriores en forma de descuentos son acumulables segun
sea el numero de puntos no satisfactorios.

Las penalizaciones se evaluaran por cada periodo mensual de forma que la persistencia de
una determinada deficiencia en el servicio originara la aplicacion reiterada de la penalizacién
que corresponda en la retribucion del servicio en cada factura mensual.

En caso de que el adjudicatario considere que una determinada penalizacion no es
procedente y lo acredite objetivamente, PUMSA podré considerar la posibilidad de no
aplicarla o no aplicarla integramente y podra plantear opciones alternativas para tratar las
eventuales deficiencias del servicio, estas opciones seran de obligado cumplimiento por el
adjudicatario.

Los porcentajes de descuento se aplicaran sobre elimporte total de ejecucién material segun
corresponda en cada uno de los puntos consignados a continuacion.

A las reducciones no se les aplicara el IVA, por lo tanto, se descontaran directamente del
importe total de la factura una vez se hayan aplicado las bajas, beneficio industrial, gastos
generalesy el IVA.
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Los puntos consignados que podran ser motivo de penalizacién seran:

1.El incumplimiento en la disposicion de la plantilla minima que se requiere en este
pliego.

Se aplicard como penalizacién la indicada como GRAVE en el Pliego de clausulas

particulares. La penalizacion se aplicard mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

2.No entregar el Plan de Gestién de Residuos en los 5 primeros dias desde la firma del

contrato.

Se aplicard como penalizacion la indicada como LEVE en el Pliego de cldusulas
particulares. La penalizacion se aplicarda mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

3.No disponibilidad en el horario extraordinario (de 20:00 a 8:00), festivos y fines de

semana.
Se aplicard como penalizacién la indicada como LEVE en el Pliego de clausulas
particulares. La penalizacion se aplicard mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

4. Elincumplimiento en el tiempo maximo de 12 asistencia de las incidencias de correctivo

ordinario y urgente.

Se aplicard como penalizacién la indicada como LEVE en el Pliego de clausulas
particulares. La penalizacion se aplicarda mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

5.Elincumplimiento en el tiempo maximo de reparacion de las incidencias de correctivo

ordinario y urgente.

Se aplicard como penalizacién la indicada como LEVE en el Pliego de clausulas
particulares. La penalizacion se aplicard mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

6. ElLincumplimiento en el tiempo méaximo 12 asistencia-intervencién a las viviendas para

NA's.
Se aplicard como penalizacién la indicada como LEVE en el Pliego de clausulas

particulares. La penalizacion se aplicard mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

7.Elincumplimiento en el plazo para establecer la fecha de prevision de la finalizacién de

las NA's.

Se aplicard como penalizacién la indicada como LEVE en el Pliego de clausulas
particulares. La penalizacidon se aplicard mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

8. El incumplimiento en el tiempo maximo de adecuacién de las viviendas para nuevas

adjudicaciones.
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Se aplicard como penalizacion la indicada como LEVE en el Pliego de clausulas
particulares. La penalizacion se aplicard mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

9. No establecer calendario, plan de trabajos, fecha prevista de inicio y finalizacién de los

trabajos con la antelacion de 15 dias antes del inicio en las obras de rehabilitacién,
demolicion y mejora o cualquiera de las intervenciones donde esta documentacion sea
requerida por PUMSA.

Se aplicard como penalizacion la indicada como LEVE en el Pliego de clausulas
particulares. La penalizacion se aplicard mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

10. El incumplimiento en el plazo de finalizacién de los trabajos de las obras de
demolicion, reforma, rehabilitacién, asi como de los trabajos especiales.
Se aplicard como penalizacién la indicada como LEVE en el Pliego de cldusulas
particulares. La penalizacién se aplicarda mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

11. Demora en los plazos de entrega del presupuesto previo requeridos por los Servicios
Técnicos de PUMSA.

Se aplicard como penalizacién la indicada como LEVE en el Pliego de cldusulas
particulares. La penalizaciéon se aplicarda mensualmente hasta el cumplimiento de
requisito.

Podran ser motivo de resoluciéon del contrato:

* El incumplimiento de forma reiterada de cualquiera de los motivos de
penalizaciones descritos anteriormente. Con caracter general, los Servicios
Técnicos consideraran que la calidad del servicio es muy deficiente en el caso de
que el importe total de una mensualidad cualquiera deba ser reducido en un
porcentaje superior al 40% del importe de la factura correspondiente a la
aportacion mensual del total de las OT's facturadas en el mes, en aplicacion de las
penalizaciones previstas en este apartado, y podra proponer consecuentemente la
resolucién del contrato del servicio de mantenimiento.

» El falseamiento de datos de un informe o de cualquier otro documento generado
durante el desarrollo de este contrato.

« La acumulacion excesiva de 6rdenes de mantenimiento correctivo sin resolver
dentro del plazo.

+ La apreciacion negativa general por partes de los usuarios de las viviendas objeto
de este contrato, y corroborada por los Servicios Técnicos de PUMSA.

* Elno cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de informar a PUMSA los
cambios, incorporaciones o cesiones del personal designado para realizar los
trabajos.
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*+ El no cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de informar al
coordinador de seguridad y salud de PUMSA sobre la generacion de nuevos riesgos
debido a modificaciones en las condiciones de trabajo.

* Encasodeincumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 217.1 de la
LCSP con relacion a la comprobacién de pagos a los subcontratistas.

6.3 Calidad hacia el usuario

El adjudicatario velara por minimizar las molestias que sus actuaciones generen a los
usuarios de las viviendas y a los vecinos mas cercanos. Con esta intencién deberan:

Realizar el mantenimiento de acuerdo con los términos establecidos en estas
prescripciones, de manera eficiente, con el menor impacto y garantizando el mayor
confort posible hacia los actores afectados, todas las incidencias que afectan a las
instalaciones y elementos constructivos de los edificios objeto de este contrato.

Informar a los usuarios con suficiente antelacion del dia exacto en que se ird a realizar
las actuaciones de mantenimiento necesarias, asi como de las tareas a realizar. La
empresa adjudicataria se responsabilizaréd de la coordinacién con el inquilino para
establecer la fecha en caso de que fuera necesario el acceso a las viviendas. En las
obras de mayor envergadura, como por ejemplo el mantenimiento de reforma, la
empresa adjudicataria deberd hacer llegar el calendario previsto (inicio y final obra),
métodos de construccién, partes comunes de los edificios afectados a los Servicios
Técnicos con una antelacién de 15 dias laborables antes delinicio de las obras para que
PUMSA lo comunique a los vecinos afectados formalmente, sin perjuicio de la
obligacion del adjudicatario de ponerse en contacto con cada uno de los vecinos
durante el transcurso de las actuaciones cada vez que se afecte particularmente a cada
vivienda (cortes de suministro, necesidad de acceder a las viviendas, y cualquier otro
motivo que requiera una notificacién a la vecindad previa la realizacién de trabajos.

Gestionar las averias, mientras dure el contrato, de cualquier elemento instalado como
nuevo a lo largo de todo el periodo de vigencia de las garantias correspondientes. Esta
gestion incluye el contacto con la marca comercial titular del elemento o el servicio
técnico correspondiente, el seguimiento de la reparacién, la eventual coordinacion
entre operarios y la posterior comunicacion a PUMSA de la resolucién del
procedimiento de garantia.

6.4 Calidad medio ambiental de la gestion del contrato. Gestion de residuos y escombros

El adjudicatario debera dar cumplimiento con toda la normativa vigente en materia de calidad

y gestion medio ambiental, asi como de orientar su actividad a una mejora del estandar

ambiental. Asimismo, durante la realizacién del servicio de mantenimiento debera cumplir

entre otras, con las siguientes exigencias sin perjuicio del cumplimiento de la normativa

vigente:
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¢ No se permite verter por los desagles restos de pinturas, disolventes ni otros productos
quimicos, ni el resultado de la limpieza de Utiles empleados. Estos restos deberan ser
tratados como residuos.

¢ Mantener bien tapados los disolventes y otros productos de sellado, y disponerlos y
manipularlos dentro de una cubeta para evitar vertidos accidentales al medio.

* Cerrar el paso de agua inmediatamente después de su uso y utilizar manguitos con
doble llave de paso.

* Incorporar sistemas de aspiracién en las maquinas taladradoras, perforadores o de
corte, que absorban el polvo y/o las fibras.

¢ Evitar vertido de aguas sucias {diferentes de sanitarias) por el alcantarillado.

* Hacer consumo responsable de la energia.

* Priorizar sistemas desmontables y por piezas antes de sistemas compactos.

¢ Eliminar elementos desechables.

A continuacion, se abordan algunas de las especificaciones que se deben cumplir con el fin
de minimizar el impacto ambiental durante la ejecucion del servicio de mantenimiento.

6.4.1 Materiales

Los materiales a utilizar en las obras de conservacion, reforma, mantenimiento, tapiado,
destapiado y adecuacion de viviendas, reparaciones menores se aplicaran en base al banco
de precios objeto de este contrato, teniendo en cuenta la informacién ambiental de productos
y sistemas recogidos en el BEDEC (Banco estructurado de Datos de Elementos
Constructivos), que dispone de datos ambientales que permiten conocer valores de impacto
relativos aresiduos de obray de embalaje, coste energético, emisién de C02, % materia prima
y % material reciclado, priorizando de esta manera aquellos que tengan menos impacto
ambiental.

A continuacién, se desarrollan unos criterios de exclusién, prohibicion de uso en el
mantenimiento de los edificios objeto del presente pliego:

* Materiales que contengan metales pesados como: cadmio, mercurio, plomo, cromo VI
y arsénico.

* Materiales clasificados o con componentes clasificados como téxicos o muy téxicos
por los organismos acuaticos, cancerigenos, mutagenos, téxicos para la reproduccion
(supongan riesgo para el embarazo o la fertilidad), peligrosos para la capa de ozono,
disruptores endocrinos, sensibilizante, neurotdéxicos, contaminantes organicos
persistentes y téxicos persistentes y bioacumulativos para los seres vivos.

El adjudicatario deberd ajustarse a la utilizacion de materiales y/o productos que
disminuyen la afectacién al medio ambiente, asi como aquellos que mejoren la eficiencia
energética de las viviendas como, por ejemplo:

* Hormigén, gravas, arenas, vidrio, pavimentos que incorporen contenido reciclado.
* Usode maderano tratada o bien tratada con barnices, lasurs o pinturas de base acuosa.
Productos con adhesivos con olor neutro y sin emisiones de compuestos peligrosos.
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¢ Maderas procedentes de explotaciones forestales sostenibles, aglomerados de madera
con bajo contenido de formaldehido, contrachapados de madera.

¢ En el caso de utilizar productos derivados de la madera, escoger aquellos que no
presenten formaldehidos en su constitucion o que al menos presenten clasificacién E1
segun norma UNE.

* Panel cartén-yeso.

* Materiales elaborados con materias primas recicladas.

* Elementos prefabricados de hormigén, chapas reutilizadas.

e Cristales con adivinacién doble en lugar de cristales monoliticos o simples enventanas.

* Pinturasy barnices con bajo o nulo contenido en COV.

e Utilizar sellados y adhesivos con la etiqueta de clasificacion Emicode E1 en los
productos susceptibles al uso de formaldehidos.

En cualquiera de los trabajos realizados, los Servicios Técnicos podran requerir al
adjudicatario que adjunte a la OT correspondiente, antes de la facturacién: la ficha técnica de
los productos empleados, certificados correspondientes (Ecoetiqueta Ecolégica Europea
(EEE), etiqueta energética europea o equivalentes) declaracién de fabricantes o cualquier otra
evidencia documental con referencia especifica con criterios mencionados en este pliego
junto con el albaran de entrega y/a factura.

A continuacidn, se detallan especificaciones técnicas minimas que deberan cumplir algunos
de los materiales necesarios para el mantenimiento de las viviendas:

6.4.1.1 Pintura

Utilizar pinturas de interior, para el acabado de las actuaciones que lo requieran, con las
siguientes caracteristicas:

* Contenido en compuestos organicos volatiles (COV): para paredes y techos (mate)
COV< 15g/1. Para otros usos (incluido brillante por paredes y techos): COV <100 g/I.

*  Se utilizaran de forma general pinturas en el agua con COV nulos o con niveles muy
bajos o pinturas minerales en el silicato a base de pigmentos naturales.

* Los esmaltes y protectores de elementos metalicos serdn a base de aceite y resinas
naturales.

* Lostratamientos de proteccion, conservacion y acabados de la madera serdn a base
de aceites y ceras naturales, tanto en interiores como en exteriores, lasuros en fase
acuosa en exteriores y de barnices o lasurs en fase acuosa en interiores segun
convenga.

* No contener metales pesados siguientes: Cadmio, plomo, cromo (VI), mercurio,
arsénico y aluminio. En caso de que la pintura tenga alguno de los distintivos "Angel
Azul", Etiqueta Ecoldgica Europea (EEE), "Cisne Blanco" (Noérdico Ecolabelling) o
AENOR Medio ambiente, quedara suficientemente justificado el cumplimiento del
criterio.

. No contener sustancias que clasifiquen el producto como muy téxico, toéxico,
peligroso para el medio ambiente, carcindgeno ni téxico para la funcién reproductora
o0 mutagénica.
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Pinturas contenidas en envases y embalajes reciclables (envases de lata o
polietileno).

6.4.1.2 Lubricantes y disolventes

Utilizar aceites lubricantes que cumplan con los requisitos siguientes con respecto a

compuestos quimicos en la formulacién del producto:

Ni el producto ni ninguno de sus componentes deben contener sustancias
clasificadas con alguna de las indicaciones de peligro siguientes: H300, H301, H304,
H310, H311, H330, H331, H340, H341, H350, H350i, H351, H360F, H360D, H360FD,
H360Fd, H360Df, H361f, H361d, H361fd, H362, H370, H371, H372, H373, H400, H410,
H411, H412, H413, EUH059, EUH029, EUH031, EUH032, EUH070 ni tampoco H334,
H317, H314, H319, H315, EUH066, H336 o frases de riesgo equivalente.

No contener en cantidad superior al 0,01% (p/p) del producto final, sustancias que
figuran en la lista de las sustancias prioritarias en el &mbito de la politica de aguas de
la UE (Anexo X de la Directiva 2000/60/CE y modificaciones posteriores) y en la lista
OSPAR de productos quimicos de accién prioritaria.

No contener sustancias que sean no biodegradables (segun parte C.4 del Anexo del
Reglamento (CE) 440/2008 o los métodos OCDE 306 o0 310 u otros métodos de ensayo
equivalente) y potencialmente biocaumulativas (segun parte C.13 del Anexo del
Reglamento (CE) 440/2008 o métodos de ensayo equivalente).

Utilizar disolventes recuperados o calificados como fdcilmente biodegradables segun las
normas de la OCDE (test 301- B, C, DO F segun OECD Guideline far Testing of Chemicals,
1992) o equivalente.

Realizar la recuperacion de los disolventes utilizados en las tareas objeto del contrato de

mantenimiento. La empresa adjudicataria podra llevar a cabo la tarea de recuperacion
directamente en el lugar de mantenimiento o en sus dependencias, o bien mediante la
subcontratacion de empresas externas de recuperacion especializada.

6.4.1.3 Luminaria

Las bombillas y los tubos fluorescentes que requieran sustitucion deberdn reemplazarse por
bombillas y tubos LEDS respectivamente. Se priorizara el cambio del sistema completo y no
se hard una sustitucidn directa o retrofit.

En cuanto a las bombillas/tubos LED deberan cumplir las siguientes caracteristicas minimas:

Elindice de reproduccién cromatica (IRC) debera ser superior a 80.
Para bombillas LED: la eficiencia lumen/watts deberd ser superior a 80 Lm/w .
Para tubos LED: la eficiencia lumen/watts debera ser superior a 95 Lm/w.

En caso de que se tengan que instalar tubos o ldmparas fluorescentes compactas (LFC), no
podréan tener un contenido de mercurio superior a 3 mg por luminaria.

Las luces auténomas de emergencia que deban reemplazarse se priorizaran ldmparas LED
con baterias Ni-MH (Niquel- Metal hidruro) en lugar de Ni-Cd (Niquel-Cadmi).

©
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En el caso de iluminacion blanca el adjudicatario deberd ajustarse a colocar una iluminacion
ubicada dentro de la zona de confort segun el diagrama de Kruithof, preferiblemente debera

estar dentro de la curva de valores 6ptimos.
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6.4.1.4 Elementos de fontaneria

Los grifos y las duchas que requieren sustitucion se reemplazaran por otros dispositivos con

las siguientes caracteristicas:

* Dispondran con un sistema de limitacion de primordial tal que:
- Duchas: Q<10 1/min, 1 bar< P <3 bar o Q< 12l/min, 3 bar< P <5 bar.
- Grifos: Q<8 I/min, 1 bar<P <3 bar o Q<9 |/min cuando 3 bar< P <5 bar.
* Caidadelaguaregulary compacta en una longitud de 150 mm en un rango de presion

entre 1-5 bar.

* Los materiales no deben experimentar ninguna alteraciéon que afecte a la calidad del

agua destinada al consumo humano.

* Requerimiento de la Norma UNE-EN 248:2003 o equivalente, con respeto a la calidad

del revestimiento de superficies metalicas.

Las reparaciones o sustitucion de cisternas u otros sistemas de descarga de inodoros deben

incorporar dispositivos con las siguientes caracteristicas:

* Descarga de agua maxima de 6 litros

* Sistemasdeinterrupcion de descarga reducida que garantice un maximo de 3 litros de

agua.

Las reparaciones que necesiten la instalaciéon de nuevas tuberias o tubos se realizaran

siempre que sea posible con los siguientes materiales:

* Encasode plastico: PE o PP.
. En caso de metales de acero galvanizado o cobre.

INSTALACIONES E INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA.
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6.4.2 Gestion de residuos

El contratista debe presentar un Plan de Gestion de Residuos, en el que debe identificar todas
aqguellas acciones de minimizacién a tener en consideracion en el servicio de mantenimiento
con el fin de prevenir la generacién de residuos durante la fase del servicio de mantenimiento
o de reducir su produccién. Este plan deberd entregarse durante los 5 primeros dias
laborables desde la firma del contrato. El incumplimiento en los plazos de entrega puede
suponer la penalizacidn que se establece en el apartado 6.2.

El formato del Plan de Gestion de Residuos se podra hacer de acuerdo con la Guia para la
redaccién del Plan de Gestién, que se puede descargar desde la sede electrénica de la
Agencia de Residuos de Catalufia, o bien, a criterio del contratista, siempre y cuando
contenga de manera diferenciada los apartados estipulados por la legislacion vigente con el
fin de facilitar su verificacion.

En relacion a los residuos, también se dard cumplimiento a las determinaciones establecidas
en el articulo7.2 del Decreto 21/2006, de 14 de febrero, por el que se regula la adopcion de
criterios ambientales y de Ecoeficiencia de los edificios, y por tanto, dar prioridad a la via de
valorizacion, en la identificacion de los gestores de los residuos autorizados.

De este modo, el contratista se comprometera a realizar una correcta gestion de los residuos
y escombros generados en el desarrollo de las tareas realizadas de acuerdo con la normativa
vigente tanto en el &mbito europeo, estatal, autonémico como municipal.

El adjudicatario estard obligado a optar por la via de la reutilizacidn, el reciclaje o a cualquier
otro tipo de valorizaciéon de los residuos generados siempre que sea posible. En caso de que
no sea posible debido a la naturaleza del residuo, como ultima opcion se optara por la
deposicion mediante el vertido de residuos en depdsitos controlados.

6.4.2.1 Gestion de residuos en Mataré

De acuerdo con la normativa de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Matard, el depdsitoy la
recogida de escombros procedente de obra menor y de reparacion domiciliaria se puede
efectuar mediante recipientes de escombros, debidamente homologados, situados en la via
publica o, en caso de pequefas cantidades mediante su entrega a punto limpio. En este
sentido, se dard cumplimiento a las prescripciones contenidas en la ordenanza general de
residuos urbanosy limpieza viaria, vigente en Mataré.

Queda totalmente prohibido el depdsito y abandono de los residuos de la construccion, asi
como los derivados de obra menory reparacién domiciliaria en los contenedores de recogida
de residuos municipales y cualquier otro lugar que no sea el determinado por la normativa
vigente.

En caso de que se utilicen recipientes de escombros, serdn debidamente homologados y
deberan cumplir con las disposiciones que fija la Ordenanza municipal de Matard, entre las
que se destacan:
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En los recipientes de escombros no se pueden depositar residuos que, a pesar de
proceder de movimientos de tierras, obras de reforma o derribos de inmuebles sean
caracterizables como residuos especiales, de acuerdo con lo que dispone el Catalogo
de residuos de Catalufa.

No se pueden dejar en la calle recipientes de escombros mas de 24 horas.

Los recipientes de escombros deberdn estar identificados de una empresa
homologada como gestora de escombros por el Ayuntamiento de Mataré con el fin de
poder garantizar su recogida.

El adjudicatario estd obligado al depdsito de los escombros generados en recipientes
homologados de escombros, asi como a la correcta colocacion y ubicacion de los
recipientes en la via publica, y a avisar al gestor homologado correspondiente para su
retirada inmediata cuando los recipientes estén llenos.

6.4.2.2 Condiciones minimas del servicio para la gestién de residuos

El adjudicatario, tanto si es persona productora como poseedora del residuo, debera:

Gestionar los residuos que produzcan o posean de conformidad con las
determinaciones del Catalogo de residuos de Catalufia (CRC) y de las normativas
vigentes.

Mantener los residuos en condiciones adecuadas de higiene y seguridad mientras los
posea.

Entregar los residuos en condiciones adecuadas de separacién por materiales.
Disponer de un documento que acredite que ha gestionado correctamente los
residuosy los justificantes de las entregas efectuadas.

En caso de que se disponga de espacio para realizar la separacién selectiva de los
residuos, el adjudicatario priorizaréa la separacion en el lugar de trabajo en la que se
deberd acotar una zona para instalar el punto limpio de la obra, donde se ubicaran los
diferentes contenedores. En caso de que no se disponga del espacio para la
separacion de residuos a la obra, y sea poseedor de residuos se hara la separacion de
los residuos en sus dependencias habilitadas para este fin.

Se recomienda que la gestion minima de separacién selectiva esté formada por la
segregacion de los residuos inertes, de los residuos No Especiales y de los Residuos
Especiales. Se procederd a etiquetar correctamente todos los recipientes y/o
contenedores necesarios. No obstante, se debera aislar de forma especifica aquellos
residuos peligrosos y/o especiales que puedan contener, aunque sea en pequenas
proporciones, fibras minerales, disolventes, pinturas, resinas, PVC, luminarias de
mercurio y sodio y cualquier material que sea perjudicial para el medio ambiente y
para la salud de las personas.

Queda prohibida la evacuacion de residuos sélidos por la red de alcantarillado, nique
se hayan triturado previamente.

Queda prohibida la evacuacién de desechos o materiales sin proteger, y el vertido de
liquidos, de aguas residuales, aceites quemados o residuos susceptibles de licuacién
por los conductos de uso colectivo.
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6.4.2.3 Control de la gestidn de residuos

a) En caso de que la gestion de los residuos sea realizada por la adjudicataria
directamente a través del transporte cualquier instalacién autorizada de gestion de
residuos (punto limpio de zona):

Eladjudicatario debera aportar antes de cada certificacion mensual, una facturay/o
albaranes o cualquier otro documento justificativo emitido por el punto limpio
autorizada correspondiente en cada caso, donde conste minimamente:

* Pesoy/ovolumen de los residuos

» Tipologia de fracciones descargadas.

+ Datos del adjudicatario

» Identificacién de la punto limpio o instalacién autorizada de gestion de
residuos.

+ Fechade entrada de los residuos en la instalacion autorizada.

b) En caso de que la gestidon de los residuos sea realizada a través de cualquier
persona/entidad gestora autorizada e inscrita por la Agencia de Residuos de Cataluia
y/o a través de un servicio de transporte debidamente autorizado y registrado en el
Registro de Transportistas de Residuos de Catalufia:

+ Se exigird un certificado/justificante mensual de la gestién de los
residuos en todo el ciclo del procedimiento, asi como el de su destino, la
empresa y lugar de entrega, que siempre deberdn ser entidades
autorizadas. Este certificado/justificante debera contener minimamente
la informaciéon mencionada en el apartado a).

+ La presentacion de las facturas y/o documentos justificativos deberan
enviarse el ultimo miércoles de cada mes. La presentacién de estos
documentos justificativos y su validacién por los Servicios Técnicos es
condicién necesaria para iniciar la tramitacién de la factura.

+ Un documento donde no conste toda la informacién minima o los datos
no sean ciertos o actualizados a criterio de los Servicios Técnicos de
PUMSA, no serd valido. Si el ultimo miércoles de mes es un dia festivo, se
deberd entregar la documentacién el primer dia laborable anterior al
mismo.

6.4.3 Contaminacion acustica

En cuanto a la contaminacion acustica, la actividad y medios auxiliares utilizados por el
adjudicatario deberd cumplir con la legislacion estatal, autondmica, asi como la normativa
del Ayuntamiento de Mataré.

Carlos Garcia Mateo Nuria Moreno Romero
ARQUITECTO TECNICO AREA DE PATRIMONIO PRESIDENTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
RESPONSABLE DEL CONTRATO EN REPRESENTACION DEL ORGANO DE CONTRATACION

DE PUMSA
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ANEXO 1
RELACION INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA

INSTALACIONES E INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ADECUACION Y MEJORA DE LOS ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS,

58
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ANEXO |

1.-VIVIENDAS

1.1 Viviendas que forman parte de un edificio que PUMSA gestiona en su totalidad

N° N° Zona Escalera - Superficie  Superficie Afio
Edificio Viviendas Planta-Puerta atil Comunes Construccién
1 2n 50,00 0,00 2003
1 2 Centro 3r 50,00 0,00 2003
3 ir 50,00 0,00 2003
TOTAL 3 150,00 0,00
4 A-4r B 70,95 0,00 1974
5 B-atic D 69,36 0,00 1974
6 A-1r A 69,20 0,00 1974
7 A-1r B 69,20 0,00 1974
8 A-1r C 69,20 0,00 1974
9 A-1r D 69,15 0,00 1974
10 A-2n A 70,00 0,00 1974
11 A-2n B 69,25 0,00 1974
12 A-2nC 69,20 0,00 1974
13 A-2n D 69,20 0,00 1974
14 A-3rA 69,20 0,00 1974
15 A-3rB 69,94 0,00 1974
16 A-3rC 69,20 0,00 1974
17 A-3rD 69,20 0,00 1974
18 A-4r A 69,20 0,00 1974
19 A-4r C 70,65 0,00 1974
20 A-4t D 68,50 0,00 1974
2 21 Centro A-Atic A 70,95 0,00 1974
22 A-Atic B 76,19 0,00 1974
23 B-1r A 69,20 0,00 1974
24 B-1r B 69,20 0,00 1974
25 B-1r C 69,20 0,00 1974
26 B-1r D 69,00 0,00 1974
27 B-2n A 68,50 0,00 1974
28 B-2n B 68,82 0,00 1974
29 B-2n C 69,25 0,00 1974
30 B-2n D 68,50 0,00 1974
31 B-3r A 69,20 0,00 1974
32 B-3r B 69,20 0,00 1974
33 B-3r D 69,25 0,00 1974
34 B-4r C 69,20 0,00 1974
35 B-4r D 70,00 0,00 1974
36 B-atic A 69,20 0,00 1974
37 B-atic B 69,95 0,00 1974
38 B-atic C 70,00 0,00 1974
TOTAL 35 2.435,41 0,00
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39 3r 3a 51,13 22,00 2008
40 ir 1a 39,84 22,00 2008
41 ir 2a 51,12 23,00 2008
42 1r 3a 51,13 23,00 2008
43 1r 4a 51,12 22,00 2008
44 1r 5a 52,26 22,00 2008
45 1r 6a 52,26 17,00 2008
46 1r 7a 51,13 18,00 2008
47 1r 8a 49,11 23,00 2008
48 1r 9a 37,87 23,00 2008
49 2n 1a 39,84 23,00 2008
50 2n 2a 51,12 23,00 2008
51 2n 3a 51,13 23,00 2008
52 2n 4a 51,12 23,00 2008
53 2n 5a 52,26 22,00 2008
3 54 Cerdanyola 2n 6a 52,26 17,00 2008
55 2n 7a 51,13 18,00 2008
56 2n 8a 51,13 23,00 2008
57 3rla 39,84 23,00 2008
58 3r 2a 51,12 23,00 2008
59 3r 4a 51,12 23,00 2008
60 3r 5a 51,95 23,00 2008
61 Baix 1a 49,90 23,00 2008
62 Baix 2a 49,95 22,00 2008
63 Baix 3a 51,23 17,00 2008
64 Baix 4a 51,23 18,00 2008
65 Baix 5a 49,95 23,00 2008
66 Baix 6a 48,90 23,00 2008
67 Baix 7a 37,87 23,00 2008
68 2n 9a 37,87 23,00 2008
TOTAL 30 1.457,89 651,00
69 1r 1a 41,00 0,00 2004
70 1r 2a 50,00 0,00 2004
71 1r 3a 50,00 0,00 2004
72 1r 4a 50,00 0,00 2004
73 1r 5a 50,00 0,00 2004
74 1r 6a 40,80 0,00 2004
75 2n 1a 41,00 0,00 2004
4 76 Cerdanyola 2n 2a 50,00 0,00 2004
77 2n 3a 50,00 0,00 2004
78 2n 4a 50,00 0,00 2004
79 2n 6a 41,00 0,00 2004
80 3rla 41,00 0,00 2004
81 3r2a 50,00 0,00 2004
82 3r3a 50,00 0,00 2004
83 3r 4a 50,00 0,00 2004
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84 3r 5a 50,00 0,00 2004
85 3r 6a 40,80 0,00 2004
86 4a la 50,00 0,00 2004
87 4a 3a 49,92 0,00 2004
88 4r 2a 50,00 0,00 2004
89 Baix la 41,00 0,00 2004
90 Baix 2a 50,00 0,00 2004
91 Baix 3a 50,00 0,00 2004
92 Baix 4a 50,00 0,00 2004
93 Baix 5a 50,00 0,00 2004
94 2n 5a 51,79 0,00 2004
TOTAL 26 1.238,31 0,00
95 4a 4a 65,00 47,00 2003
96 4a 2a 70,00 52,00 2003
97 3r2a 70,00 52,00 2003
98 ir 2a 70,00 52,00 2003
99 1r 3a 70,00 52,00 2003
100 1r 4a 65,00 52,00 2003
101 2n la 70,00 52,00 2003
102 2n 2a 70,00 48,00 2003
103 2n 3a 70,00 52,00 2003
104 3rla 70,00 52,00 2003
105 3r4a 65,00 52,00 2003
106 4a la 70,00 48,00 2003
5 Cirera
107 4a 3a 70,00 52,00 2003
108 5a 2a 57,60 52,00 2003
109 5a 3a 57,56 52,00 2003
110 5a 4a 55,00 48,00 2003
111 Baix la 70,00 52,00 2003
112 Baix 3a 65,00 52,00 2003
113 Baix-M 70,00 52,00 2003
114 ir la 70,00 48,00 2003
115 2n 4a 65,00 48,00 2003
116 3r3a 70,00 40,00 2003
117 5a la 65,70 40,00 2003
118 Baix 2a 70,00 0,00 2003
TOTAL 24 1.610,86 1.147,00
119 1r 3a 49,35 22,00 2011
120 2n 3a 49,35 17,00 2011
121 3r3a 49,35 15,00 2011
122 1r 2a 54,64 20,00 2011
6 123 Eixample 2n 2a 54,64 21,00 2011
124 3r2a 54,64 17,00 2011
125 2n 4a 60,65 15,00 2011
126 3r4a 60,65 19,00 2011
127 1r 4a 64,74 21,00 2011
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128 2n 1a 66,28 17,00 2011
129 3r1a 66,28 15,00 2011
130 ir 1a 69,76 19,00 2011
TOTAL 12 700,33 218,00
131 3r2a 43,55 0,00 2003
132 4t 1a 45,00 0,00 2003
133 3r4a 45,00 0,00 2003
134 1r 2a 45,00 0,00 2003
135 2n 4a 45,00 0,00 2003
136 2n 2a 45,00 0,00 2003
137 ir 4a 45,00 0,00 2003
7 Eixample
138 3ria 47,50 0,00 2003
139 2n 3a 47,50 0,00 2003
140 2n 1a 47,50 0,00 2003
141 ir 1a 47,50 0,00 2003
142 ir 3a 47,50 0,00 2003
143 3r3a 47,50 0,00 2003
144 4t 2a 53,00 0,00 2003
TOTAL 14 651,55 0,00
145 2n 1a 32,62 14,00 2010
146 2n 2a 32,62 19,00 2010
147 ir 1a 32,65 18,00 2010
8 148 Eixample ir 4a 32,65 14,00 2010
149 1r 2a 33,88 14,00 2010
150 1r 3a 33,88 14,00 2010
151 2n 3a 65,17 30,00 2010
TOTAL 7 263,47 123,00
152 1r 2a 61,03 9,00 2001
153 iria 64,00 9,00 2001
154 1r 3a 64,00 11,00 2001
155 1r 4a 70,00 11,00 2001
156 1r 5a 70,00 11,00 2001
157 1r 6a 70,00 12,00 2001
158 ir 7a 70,00 12,00 2001
159 2n 1a 64,00 12,00 2001
160 2n 2a 64,00 12,00 2001
9 161 EE'Cgs(':;';r 2n 3a 64,00 11,00 2001
162 2n 4a 70,00 11,00 2001
163 2n 5a 83,36 11,00 2001
164 2n 6a 84,58 12,00 2001
165 2n7a 70,00 12,00 2001
166 3rla 64,00 12,00 2001
167 3r2a 64,00 12,00 2001
168 3r 3a 64,00 11,00 2001
169 3rda 70,00 11,00 2001
170 3r5a 70,00 11,00 2001
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171 3r 6a 70,00 12,00 2001
172 3r7a 70,00 12,00 2001
173 Baixos 12 54,00 12,00 2001
174 Baixos 12 70,00 12,00 2001
175 Baixos 12 92,57 0,00 2001
176 Baixos 22 54,00 0,00 2001
177 Baixos 22 64,00 0,00 2001

TOTAL 26 1.775,54 261,00
178 2n 5a 49,16 0,00 2002
179 4t 1a 51,67 0,00 2002
180 ir 1a 50,00 0,00 2002
181 1r 2a 50,00 0,00 2002
182 ir 3a 50,00 0,00 2002
183 ir 4a 50,00 0,00 2002
184 1r 5a 50,00 0,00 2002
185 2n 1a 50,00 0,00 2002
186 2n 2a 50,00 0,00 2002
187 2n 3a 49,97 0,00 2002
188 2n 4a 50,86 0,00 2002
10 189 La llantia 3r1a 50,00 0,00 2002
190 3r 2a 50,65 0,00 2002
191 3r 3a 50,00 0,00 2002
192 3r 4a 50,00 0,00 2002
193 3r 5a 50,00 0,00 2002
194 4t 2a 50,00 0,00 2002
195 4t 3a 50,00 0,00 2002
196 4t 4a 50,00 0,00 2002
197 4t 5a 50,00 0,00 2002
198 Baix la 50,00 0,00 2002
199 Baix 2a 50,00 0,00 2002
200 Baix 3a 50,00 0,00 2002

TOTAL 22 1.152,31 0,00
201 2n 4a 53,70 33,00 2010
202 ir 1a 50,80 33,00 2010
203 1r 2a 50,80 33,00 2010
204 1r 3a 50,80 36,00 2010
205 2n 1a 50,80 33,00 2010
206 2n 2a 50,80 33,00 2010
11 Pla d'en Boet

207 2n 3a 50,80 33,00 2010
208 3r1la 50,80 36,00 2010
209 3r2a 50,80 33,00 2010
210 3r3a 50,80 33,00 2010
211 3r4a 52,70 33,00 2010
212 1r 4a 53,70 36,00 2010

TOTAL 12 617,30 405,00
| 12 213 Vista Alegre 3a 36,47 43,00 2010
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214 2a 38,38 32,00 2010
215 la 70,51 22,00 2010
TOTAL 3 145,36 97,00
Total 215 12.198,33 2.902,00

1.2 Viviendas que forman parte de una division horizontal con propietarios privados

N° Zona Escalera - Superficie Ao
Vivienda Planta-Puerta util Construccién
216 Centro 3r 49,00 1966
217 Cerdanyola 2n1la 47,50 1969
218 Cerdanyola 1r 57,60 1960
219 Cerdanyola Bx dreta 31,32 2004
220 Cerdanyola 3r2a 70,65 1972
221 Cerdanyola 3rila 61,80 1979
222 Cerdanyola 3r2a 30,06 2008
223 Cerdanyola Entr2a 55,04 1960
224 Cerdanyola 1rE 48,80 1968
225 Cerdanyola 2nE 47,39 1968
226 Cerdanyola 5¢ 1a 49,48 1966
227 Cerdanyola 3rb5a 63,83 1970
228 Cerdanyola 1r2a 49,06 1963
229 Cerdanyola Baix 75,35 1961
230 Cerdanyola Baix 60,65 1959
231 Cerdanyola 1r 58,14 1959
232 Cerdanyola Bx 2a 56,96 1975
233 Cerdanyola 5e 5a 81,35 1974
234 Cerdanyola 4t2a 77,00 1974
235 Cerdanyola Entr7a 54,83 1969
236 Cerdanyola Bx 86,71 1960
237 Cerdanyola 2n2a 50,50 1965
238 Cerdanyola 4t 3a 65,61 1968
239 Cerdanyola Baix C 63,79 1973
240 Cerdanyola 4tB 55,00 1970
241 Cerdanyola Bx1 68,00 1968
242 Cerdanyola 4rla 65,00 1971
243 Cerdanyola 2r2a 74,80 2004
244 Cerdanyola 2n3a 55,00 1965
245 Cerdanyola 3rila 70,00 1964
246 Cerdanyola 5rila 71,11 1969
247 Cerdanyola 5¢e 3a 85,75 1973
248 Cerdanyola 1r3a 78,22 1964
249 Cerdanyola 2n 3a 54,82 1964
250 Cerdanyola 2n2a 50,00 1964
251 Cerdanyola 3r2a 51,00 1966
252 Cerdanyola 1r2a 52,37 2006

csv (c"s";ggr;’)e’iﬁcacié IV7QXSPENAMBVSPPEE7TNIZXPHY Data i hora | 30/10/2025 11:30:03
Normativa Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
39/2015)
Signat per Carlos Garcia Mateo
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/IV7QXSPENAMEV5PPEE7NJIZXPHY | Pagina | 65/78
csv (c‘g’égfr;)e"f'ca"'é IV7QXST7NIB4XGN2AYV5KIYOCE Dataihora | 30/10/2025 12:19:58
; Aquest informe té caracter de copia electronica auténtica amb validesa i eficacia administrativa d'ORIGINAL (art. 27 Llei
Normativa 39/2015)
Signat per Nuria Moreno Romero (Presidenta, Consell D'Administracio, Pumsa)
URL de verificacié https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/IV7QXST7NJ64XGN2AYV5KIYOCE | Pagina | 65/78




253 Cirera 4t 2a 54,62 1971
254 Cirera Baix 100,00 2007
255 Cirera BX 1a 91,00 1969
256 Cirera 3rila 83,00 2001
257 Cirera 3rila 85,00 1999
258 Cirera Esc22n1la 69,90 1999
259 Eixample 2-H 78,50 2023
260 Eixample irla 50,89 2008
261 Eixample ir1la 36,68 2010
262 Eixample 2n1la 36,70 2010
263 Eixample 2n3a 36,70 2010
264 Eixample 1-A 66,70 2023
265 Eixample 1-E 45,85 2023
266 Eixample 1-F 52,75 2023
267 Eixample 1-G 45,85 2023
268 Eixample 1-H 53,65 2023
269 Eixample 2-D 53,65 2023
270 Eixample 2-F 71,80 2023
271 Eixample 2-G 53,65 2023
272 Eixample 3-D 53,65 2023
273 Eixample 3r3a 50,00 2003
274 Eixample 5¢A 49,00 1966
275 Eixample 2n4a 74,00 1978
276 Eixample 1rB 73,40 2024
277 Eixample irC 72,05 2024
278 Eixample 2nC 72,05 2024
279 Eixample 2n3a 70,00 2006
280 Eixample 1r 42,19 2011
281 Eixample 1rla 38,00 2008
315 Rocafonda 5¢1a 51,37 1970
282 El palau-Escorxador 2n 32 68,00 1963
283 El palau-Escorxador 2n4a 55,80 1963
284 El palau-Escorxador 2n6a 60,50 1963
285 El palau-Escorxador 2n2a 62,00 1963
286 El palau-Escorxador 3r4a 50,32 1967
288 El palau-Escorxador 2n1la 65,80 1970
289 El palau-Escorxador Bx, 2 78,00 1970
290 El palau-Escorxador 2n1la 46,47 1966
291 El palau-Escorxador irla 49,48 1958
292 El palau-Escorxador 2n1la 63,00 1958
293 Els Molins 2n1la 49,90 1963
294 La llantia 1rla 68,63 2004
295 La Uantia 1r2a 64,00 2004
296 La llantia Baix 1a 66,93 2004
297 La llantia Baix 2a 63,51 2004
298 Pla d'en Boet 1rla 63,98 1981
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299 Pla d'en Boet 3r4a 63,93 1981
300 Pla d'en Boet BLOCF, 3r1a 63,79 1978
301 Plad'en Boet Bx, 1 60,29 1980
302 Pla d'en Boet Bx, 1 47,10 1980
303 Pla d'en Boet Bx, 3 59,30 1978
304 Pla d'en Boet B-1-3 65,04 2023
305 Pla d'en Boet B-3-3 65,04 2023
306 Pla d'en Boet B-6-3 65,04 2023
307 Pla d'en Boet C-1-1 65,03 2023
308 Pla d'en Boet C-2-1 65,03 2023
309 Pla d'en Boet C-3-1 65,03 2023
310 Pla d'en Boet C-4-1 65,03 2023
311 Plad'en Boet 5¢2a 69,00 1982
312 Pla d'en Boet 6e 4a 67,67 1982
313 Pla d'en Boet 8e 12 67,67 1982
314 Pla d'en Boet 8e 3a 65,40 1982
287 El palau-Escorxador 2n4a 62,00 1963
316 Rocafonda 4t 2a 68,43 1970
317 Rocafonda 4t 75,30 1968
318 Rocafonda 5¢2a 71,35 1976
319 Rocafonda 2n2a 62,96 1970
320 Rocafonda 3rila 77,15 1973
321 Rocafonda 4r 3a 71,39 1976
322 Rocafonda 2rla 62,60 1976
323 Rocafonda 4tda 52,60 1970
324 Rocafonda ir1la 73,53 1965
325 Rocafonda 5¢ 2a 53,49 1970
326 Rocafonda 3r2a 55,46 1972
327 Rocafonda 4rla 55,58 1973
328 Rocafonda 3r2a 65,00 1970
329 Rocafonda 1r2a 59,63 1966
330 Rocafonda 1r3a 60,00 1962
331 Rocafonda 1r2a 75,00 1976
332 Rocafonda Atic 1r 80,91 1971
332 TOTAL 7.214,18
11.-TERCIARIO
2.1 Locales
N° Zona Superficie Aio
Local util Construccion

1 Centro PUMSA 314,04 2010

2 Centro PUMSA 149,027 2006

3 Centro PUMSA 27,81 2000

4 Rocafonda PUMSA 186 1969
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5 Cirera PUMSA 422 1999
6 Eixample Derecho sup. 786 2010
7 Eixample PUMSA 123,3 2009
8 Centro PUMSA 81 1966
9 Centro PUMSA 300 1963
10 Centro PUMSA 104 2003
11 El palau-Escorxador | Derecho sup. 1120 2008
12 Plad'en Boet PUMSA 2285,25 2010
13 Pla d'en Boet PUMSA 292,55 2010
14 Pla d'en Boet PUMSA 696,55 2010
15 Pla d'en Boet Adscripcién Aj. 503 2007
16 Eixample PUMSA 937,58 1980
17 Eixample PUMSA 339,63 2010
18 La llantia PUMSA 496,87 2009
19 Eixample PUMSA 165 2007
20 Eixample PUMSA 155 2007
21 Eixample PUMSA 173 2007
21 TOTAL 9.657,61
2.2 Oficinas
N° Zona Superficie Ao
Oficina util Construccién
1 Centro PUMSA 191,57 2010
2 Centro PUMSA 191,57 2010
3 Vista Alegre PUMSA 34,89 2005
4 Vista Alegre PUMSA 49,57 2005
5 Vista Alegre PUMSA 99,75 2005
6 Vista Alegre PUMSA 97,87 2005
7 Vista Alegre PUMSA 78,45 2005
8 Vista Alegre PUMSA 63,26 2005
9 Vista Alegre PUMSA 36 2005
10 Vista Alegre PUMSA 134,87 2005
11 Vista Alegre PUMSA 44,07 2005
12 Vista Alegre PUMSA 176,31 2005
13 Vista Alegre PUMSA 99,26 2005
14 Vista Alegre PUMSA 331,76 2005
15 Vista Alegre PUMSA 56,87 2005
16 Vista Alegre PUMSA 32,21 2005
17 Vista Alegre PUMSA 135,44 2005
18 Pla d'en Boet PUMSA 136 1994
19 Pla d'en Boet PUMSA 762,5 1994
20 Pla d'en Boet PUMSA 485,66 1994
21 Plad'en Boet | Adscripcion Aj. 671,7 2010
22 Plad'en Boet | Adscripcion Aj. 822,59 2010
23 Plad'enBoet | Adscripcion Aj. 1116,94 2010
24 Pla d'en Boet PUMSA 179,19 2010
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25 Plad'en Boet PUMSA 155,87 2010
26 Pla d'en Boet PUMSA 290,98 2010
27 Pla d'en Boet PUMSA 119,52 2010
28 Plad'en Boet PUMSA 502,47 2010
29 Plad'en Boet PUMSA 758,2 2010
29 TOTAL 7.855,34
2.3 Naves
N°o Zona Superficie Aio
Nave util Construccion
1 Vista Alegre PUMSA 389,61 2005
2 Vista Alegre PUMSA 1660,54 2005
3 Vista Alegre Adscripcion Aj. 886 2002
4 Vista Alegre | Adscripcion Aj. 1907 2002
5 Vista Alegre | Adscripcion Aj. 1528 2002
6 Vista Alegre | Adscripcion Aj. 1532 2002
7 Vista Alegre | Adscripcion Aj. 773 2002
8 Vista Alegre | Adscripcion Aj. 1530 2002
9 Pla d'en Boet PUMSA 298,6 2005
9 TOTAL 10.504,75
2.4 Trasteros
N° Zona Superficie Afo
util Construccién

1 Pla d'en Boet PUMSA 87 1994

2 Pla d'en Boet PUMSA 54,11 2010

3 Pla d'en Boet PUMSA 304,18 2010

4 Plad'en Boet PUMSA 84,02 2010

5 Pla d'en Boet PUMSA 40,62 2010

6 Pla d'en Boet PUMSA 103,33 2010

6 TOTAL 673,26

.- APARCAMIENTOS

N° Nombre Plazas actuales en gestion Superficie Aiio
Aparcamiento Plazas Coche Moto Trastero Construccion
1 ALARONA (TABALET) 36 31 5 24 1208 2006
2 CARLEMANY 102 69 33 18 5604 2008
FRANCISCO HERRERA
3 (MENUTS) 34 30 4 631 2007
4 GATASSA 80 80 2294 2005
5 PAI(SIE?JSéE:ET)I cs 94 88 6 1990 2010
6 PARC DEL PALAU 244 239 5 2 5656 2008
7 PERU 185 171 14 2063 2002
8 RAFAEL ESTRANY 293 277 16 7736 2009
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9 VALLVERIC 51 46 5 4773 2005
VASCO NUNEZ DE
10 BALBOA 46 38 8 9 3819 2010
11 PARC CENTRAL 248 245 3 0 6116 2002
12 PLACA DE CUBA 34 28 6 0 1137 2010
13 PLACA DE GRANOLLERS | 242 230 12 0 6725 2003
14 PLACA DE LES TERESES 313 304 9 0 9054 1977
TOTAL 2.021 1910 111 53 58.806,00
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ANEXO 2
NORMATIVA DE APLICACION

A

CONSTRUCTIVOS, INSTALACIONES E INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA

@ SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ADECUACION INTERIOR, PROTECCION Y MEJORA DE LOS ELEMENTOS
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ANEXO Il

Normativa de Aplicacion

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO,
ADECUACION INTERIOR, PROTECCION Y MEJORA DE
LOS ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS, INSTALACIONES
E INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA
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1 ANEXO Ill. NORMATIVA
1.1 NORMATIVA TECNICA GENERAL

A la entrada en vigor del Cdédigo Técnico de la Edificaciéon, CTE, se derogan diversas
normativasy, para dar cumplimiento a las nuevas exigencias bésicas, se deben aplicar los
documentos basicos, DB, que componen la parte Il del CTE.

Ademas, los productos de construccién (productos, equipos y materiales) que se incorporen
con caracter permanente a los edificios, en funcién del uso previsto, llevaran el marcado
CE, de conformidad con el reglamento (UE) n°® 305/2011 del Parlamento Europeo y del
consejo, de 9 de marzo de 2011, por el que se establecen condiciones armonizadas para la
comercializacion de productos de la construccion y se deroga la Directiva 89/106/CEE del
Consejo.

Con independencia y complementariamente a la ley del contrato especificada en el Pliego
de Clausulas Particulares, todas las operaciones de mantenimiento objeto de este contrato
estaran sujetas a todas las normas, instrucciones y recomendaciones técnicas vigentes, de
las que se citan las siguientes como mas especificas:

1.1.1 EDIFICACION Y HABITABILIDAD

= Real Decreto 732/2019, de 20 de diciembre, que modifica el Cddigo Técnico de la
Edificacion (CTE), aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

= Decreto 67/2015, de 5 de mayo, para el fomento del deber de conservacion,
mantenimiento y rehabilitacién de los edificios de viviendas, mediante las
inspecciones técnicasy el libro del edificio.

= Decreto 141/2012 sobre condiciones minimas de habitabilidad de las viviendas y la
cédula de habitabilidad.

= Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la
Edificacion.

= Ley 38/1999 de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion.

1.1.2 MATERIALES DE LA CONSTRUCCION

= Reglamento (UE) n°® 305/2011 del Parlamento Europeo y del consejo, de 9 de marzo
de 2011, por el que se establecen condiciones armonizadas para la comercializacién
de productos de la construccion y se deroga la Directiva 89/106/CEE del Consejo.

= Real Decreto 751/2011, de 27 de mayo, por el que se aprueba la Instrucciéon de Acero
Estructural (EAE).

= Real Decreto 1247/2008, de 18 de julio, por el que se aprueba la Instruccién de
Hormigén Estructural (EHE-08).

= Normas UNE.
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1.1.3 ACCESIBILIDAD

= CTE-DB-SUA Documento béasico de Seguridad de utilizacién y accesibilidad
(Modificaciones conforme RD 732/2019).

= Ley13/2014, de 30 de Octubre, de accesibilidad.

= Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico
de condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y
utilizacién de los espacios publicos urbanizados.

= Decreto 135/1995, de 24 de marzo, de desarrollo de la Ley 20/1991, de 25 de
noviembre, de promocion de la accesibilidad y desazén de barreras arquitectdnicas,
y de aprobacion del Cédigo de accesibilidad. Sera vigente hasta que se publique el
nuevo Decreto, desarrollo de la ley 13/2014.

1.1.4 SEGURIDAD EN CASO DE INCENDIO Y SEGURIDAD ESTRUCTURAL

= CTE-DB-SI Documento basico de Seguridad en caso de incendio (Modificaciones
conforme RD 732/2019).

= CTE-DB-SE Documento basico de Seguridad Estructural (Modificaciones conforme
RD 732/2019).

= Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccidén contra incendios.

= Ley 3/2010, de 18 de febrero, de prevencion y seguridad en materia de incendios en
establecimientos, actividades, infraestructuras y edificios.

1.1.5 MEDIO AMBIENTE, Y EFICIENCIA ENERGETICA

= CTE-DB-HE Documento basico de Ahorro de Energia (Modificaciones conforme RD
732/2019).

= CTE-DB-HR Documento basico de Proteccion frente al ruido (Modificaciones
conforme RD 732/2019).

= CTE-DB HS Documento béasico de Salubridad (Modificaciones conforme RD
732/2019).

= Directiva 2010/31/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de mayo 2010,
relativa a la eficiencia energética de los edificios.

= Decreto 176/2009, de 10 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
16/2002, de 28 de junio, de protecciéon contra la contaminacién acustica, y se
adaptan sus anexos.

= Decreto 21/2006, de 14 de febrero, por el que se regula la adopcién de criterios
ambientales y de ecoeficiencia en los edificios.

= Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-
sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis.

= Ley 16/2002, de 28 de junio, de proteccién contra la contaminacién acustica.

= Decreto 202/1998, de 30 de julio, por el que se establecen medidas de fomento para
el ahorro de agua en determinados edificios y viviendas.
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1.1.6 RESIDUOS

= Real Decreto 210/2018, de 6 de abril, por el que se aprueba el Programa de
prevencion y gestion de residuos y recursos de Catalufia (PRECAT20).

= Real Decreto 209/2018, de 6 de abril, por el que se aprueba el Plan territorial sectorial
de infraestructuras de gestion de residuos municipales de Catalufia (PINFRECAT20)

= Decreto 152/2017, de 17 de octubre, sobre la clasificacion, la codificacién y las vias
de gestién de los residuos en Catalufa.

= Decreto 197/2016, de 23 de febrero, sobre la comunicacion previa en materia de
residuos y sobre los registros generales de personas productoras y gestoras de
residuos de Catalufa.

= Decreto 89/2010, de 29 de junio, por el que se aprueba el Programa de gestién de
residuos de la construccion de Catalufia (PROGROC), se regula la produccion y
gestion de los residuos de la construccién y demolicién, y el canon sobre la
deposicion controlada de los residuos de la construccion.

= Decreto legislativo 1/2009, de 21 de julio, por el que se aprueba el Texto refundido de
la Ley reguladora de los residuos.

1.1.7 INSTALACIONES
1.1.7.1 Instalaciones térmicas

= Real Decreto 1027/2007, de 20 de Julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE) y sus instrucciones técnicas (IT).

= CTE DB-HE 2 Documento basico de Ahorro de Energia para el Rendimiento de las
Instalaciones térmicas. (Modificaciones conforme RD 732/2019).

= Real Decreto 275/1995, de 24 de febrero, por el que se dicta las disposiciones de
aplicacion de la Directiva del Consejo de las Comunidades Europeas 92/42/CEE,
relativa a los requisitos de rendimiento para las calderas nuevas de agua caliente
alimentadas con combustibles liquidos o gaseosos, modificada por la Directiva
93/68/CEE del consejo.

1.1.7.2 Instalaciones eléctricas

* Instruccién 1/2014, de 19 de marzo, de la Direcciéon General de Energia, Minas y
Seguridad Industrial, por la que se aprueba, la Guia Técnica del Reglamento
Electrotécnico de Baja Tension.

= Instruccién 9/2004, de 10 de mayo, de la Direccién General de Energia, Minas y
Seguridad industrial sobre condiciones de seguridad en las instalaciones eléctricas
de baja tension de viviendas.

= Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tensidn y sus instrucciones técnicas complementarias (ITC-
BT).
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1.1.7.3 Instalaciones Agua

= CTE-DB-HE Documento bésico de Ahorro de Energia (Modificaciones conforme RD
732/2019).
= CTE-DBHS Documento basico de Salubridad (Modificaciones conforme RD 732/2019)

= Ordenanza Municipal del uso del alcantarillado y de regulacién de los vertidos de
aguas residuales de Mataré.

= Reglamento del servicio de abastecimiento de agua potable de Matard y la

modificacién del reglamento.
1.1.7.4 Instalaciones de gas

= Real Decreto 919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento técnico
de distribucién y utilizaciéon de combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas
complementarias ICG 01 a 11.

= Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucidon, comercializacién, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de gas natural.

1.1.7.5 Equipos a presion

= Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
equipos a presion y sus instrucciones técnicas complementarias (ITC EP).

1.1.7.6 Puestaatierra:
= |CT-BT-18 aprobada con el RD 842/2002.
1.1.7.7 Proteccion contra rayos:

= UNE21186:2011 Proteccién de estructuras, edificaciones y zonas abiertas mediante
pararrayos con dispositivos de encebo.

= CTE-SUA 8 Documento Bésico de Seguridad frente al riesgo causado por la accién de

los rayos.
1.1.7.8 Telecomunicaciones

= OrdenlITC/1644/211,de 10 de junio, por la que se desarrolla el Reglamento regulador
de las infraestructuras comunes de telecomunicacién para el acceso a los Servicios
de telecomunicaciones en el interior de las edificaciones, aprobado por el Real
Decreto 346/2011, de 11 de marzo.

= Real Decreto 346/2011, de 11 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
regulador de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el acceso a
los servicios de telecomunicacion en elinterior de las edificaciones.
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Real Decreto-Ley 1/1998, de 27 de febrero, sobre infraestructuras comunes en los
edificios para el acceso a los servicios de telecomunicaciones (ICT).

1.1.8 SEGURIDAD Y SALUD

Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos laborales, en materia de
coordinacion de actividades empresariales.

Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion
de riesgos laborales.

Real Decreto 1627/1997, de 24 de Octubre, por el que se establecen disposiciones
minimas de seguridad y de salud en las obras de construccion.

Ley 31/1995, de 8 de Noviembre, de prevenciéon de Riesgos Laborales.

Directiva 92/57/CEE del Consejo, de 24 de junio de 1992, relativa a las disposiciones
minimas de seguridad y de salud que deben aplicarse en las obras de construccién
temporales o méviles (ultima version 26-07-2019).

Directiva 89/391/CEE del Consejo, de 12 de junio de 1989, relativa a la aplicacién de
medidas para promover la mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en
eltrabajo.

1.1.9 LINEAS DE VIDA

UNE-EN 365:2005 Equipos de proteccion individual contra las caidas de altura.
Requisitos generales para las instrucciones de uso, mantenimiento, revision
peridédica, reparaciéon, machaqueoy embalaje.

UNE EN 795:2012 Equipos de proteccién individual contra caidas. Dispositivos de
anclaje (Ratificada por AENOR en octubre de 2012).

UNE-EN 353-1:2014 +A1:2017 Equipos de proteccion individual contra caidas de
altura. Dispositivos anticaidas deslizantes sobre linea de anclaje. Parte 1:
Dispositivos anticaidas deslizantes sobre lineas de anclaje rigida.

REGLAMENTO (UE) 2016/425, relativo a los equipos de proteccion individual y por el
que se deroga la Directiva 89/686/CEE del Consejo.

ORDENANZAS MUNICIPALES

Ordenanza Municipal de licencias urbanisticas de Mataré.

Ordenanza Municipal de residuos urbanos y limpieza viaria de Mataroé.
Ordenanza de civismo de Mataré.

Ordenanza reguladora del ruido y las vibraciones de Mataré.

Ordenanza de via publica de Mataré.

Ordenanza Municipal de vados y estacionamientos reservado de Mataré.

OTRA NORMATIVA, TEXTOS REGLAMENTARIOS, GUIAS Y MANUALES

Reglamento sanitario de piscinas de uso colectivo 193/1987.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ADECUACION INTERIOR Y MEJORA DE LOS ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS,

INSTALACIONES E INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA.
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= Normas sanitarias para las piscinas de uso publico D95/2000 de 22 de febrero

= Ley3/2007, de 4 de julio, de la obra publica.

= Ley 32/2006, reguladora de la subcontratacién en el sector de la construccién, de 18

octubre.

= Real Decreto 1109/2007, de 24 de agosto, mediante el cual se desarrolla la ley

32/2006 anteriormente mencionada.

INSTALACIONES E INMUEBLES GESTIONADOS POR PUMSA.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ADECUACION INTERIOR Y MEJORA DE LOS ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS,
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