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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT DE DIVERSES LLICENCIES DE SALESFORCE PER A LA FUNDACIO
INSTITUT EN RECERCA BIOMEDICA (IRB BARCELONA)

l.- INTRODUCCIO

La Fundacio Institut de Recerca Biomedica (IRB Barcelona), és una fundacié creada per la
Generalitat de Catalunya, la Universitat de Barcelona (UB) i el Parc Cientific de Barcelona (PCB),
gue té per objectiu contribuir a la millora de la qualitat de vida per mitja de I'aplicacio6 dels avencos
en I'ambit de la ciéncia biomédica basica i aplicada, i promoure la recerca multidisciplinaria
d’excel-léncia en la interficie entre la biologia i la quimica, aixi com fomentar la col-laboracio entre
les entitats locals i els instituts de recerca institucionals, impulsant i coordinant la recerca
interdisciplinaria en biomedicina. L'IRB Barcelona té condici6é de centre CERCA, reconegut per
la Generalitat de Catalunya.

L’'IRB Barcelona, d’acord amb els seus objectius, necessita diverses llicéncies de Salesforce per
a la gestié i la comunicacié amb els seus contactes, principalment socis, donants i interessats en
la recerca que es realitza a I'|RB Barcelona, motiu pel qual dura a terme la present contractacio
mitjangant contractacié basada dins I'Acord Marc E21/25 CSUC, per a I'homologaci6 de
proveidors per al subministrament de llicencies de programari de Salesforce i per al
subministrament de solucions de backup per Salesforce, en particular, del Lot 1 (Ssubministrament
de llicencies de Salesforce i serveis basics associats), emeés pel Consorci de Serveis Universitaris
de Catalunya (CSUC).

Il.- OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L'objecte del present procediment és el subministrament de diverses llicencies de Salesforce,
gue es detallen a continuacio, per alguns membres de les arees de Comunicacié, Fundraising,
Innovacio, Finances i ITS de I'IRB Barcelona, aixi com de Marketing Cloud Account Engagement
per tenir la capacitat necessaria d’enviaments de comunicacions per correu electronic.

La tipologia de llicéncies Salesforce que es requereixen, aixi com la previsié maxima d’'unitats a
contractar de cada llicencia, tal i com es puntualitzara a la Convocatoria del present procediment,
son:

o Llicéncies de Sales and service Cloud, amb previsié estimada de vuit unitats.
o Addicionalment, s’hauran de renovar sense cost addicional, deu unitats ja existents
a I'IRB Barcelona de Llicéncies de Sales and service Cloud, que es van facilitar a
I'IRB Barcelona a titol gratuit per tenir la Fundacié una condicié d’entitat sense anim
de lucre.
e Llicéncies de Marketing Cloud Account Engagement, de les quals:
o Llicencies de Marketing Cloud Account Engagement Growth, amb previsié
estimada d’una unitat.
o Llicéncies de Marketing Cloud Account Engagement Growth +10,000 contacts, amb
previsio estimada de quatre unitats.
e Llicéncies de Foundation Enterprise Edition Power of 10 Donation, amb previsi6 estimada
de deu unitats.
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Especificament estaran inclosos tots els serveis, provisions i subministraments que siguin
necessaris per a lI'execucio total i completa del contracte en els termes detallats, mentre no
s'especifiqui el contrari en aquest plec de prescripcions técniques.

lll.- REQUISITS TECNICS DE LA CONTRACTACIO

L’'IRB Barcelona necessita adquirir llicencies Salesforce, que es faran servir en ordinadors que
poden tenir tant Windows com MacOS com a Sistema Operatiu. A més a més, les llicencies
poden ser tant pel personal d’administracié com pel personal investigador.

L'oferta ha d'incloure i garantir, amb caracter de minims, les prestacions i serveis que es detallen
a continuacio, els quals sén obligatoris:

1. Requeriments minims del subministrament:

La renovacio de les llicencies sera anual al llarg de tota la duracio del contracte, i per tant, la
renovacié sera en data 14 de novembre de I'any corresponent, tret que s’acordi una altra data
especifica per part dels responsables del contracte amb I'adjudicataria.

La factura inicial (corresponent a la primera anualitat) contindra l'import total anual de les
llicéncies que es renovin de les unitats actuals. A mesura que s’adquireixin alguna o diverses
licéncies addicionals a les actualment vigents, s’emetran les comandes de les mateixes,
juntament amb les factures corresponents a dites llicencies per I'import proporcional, a comptar
des de la data de la recepci6 de les noves llicéncies, de la resta del periode vigent de I'anualitat
corresponent.

2. Duraci6 del contracte:
El present contracte tindra una duracio de tres (3) anys. No es preveuen prorrogues.

4. Garantia

L’adjudicatari respondra, durant la vigencia del present contracte, del correcte subministrament i
funcionament de les llicencies incloses en aquest contracte, mitjancant una garantia definitiva,
dipositada al moment de 'adjudicacié del contracte.

A Barcelona, a la data de la signatura electronica.

Oriol Alsina Espafiol
Head of the Fundraising, Communication and Marketing Unit (FUNCOM)
Fundacio Institut de Recerca Biomédica (IRB Barcelona)



