5 Generalitat de Catalunya
UV, Departament de la Presidéncia

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE MIXT DE
SUBMINISTRAMENT | SERVEIS NECESSARIS PER PORTAR A TERME EL SERVEI
D’OFICINES D’ATENCIO CIUTADANA A MUNICIPIS AMB BAIXA DENSITAT DE
POBLACIO | AMB UNA ELEVADA DISTANCIA DE LES OACS FISIQUES (PR-2026-4).

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte és un contracte mixt de subministrament de 5 vehicles adaptats i altres
subministraments i serveis necessaris per portar a terme el servei d’oficines d’atencio
ciutadana a municipis amb baixa densitat de poblacié i amb una elevada distancia de les OACs
fisiques.

Aquest contracte inclou les prestacions seguents:

- Subministrament, mitjangat opcié d’arrendament sense opci6 de compra, de 5 vehicles
adaptats i dels equipaments informatics i de comunicacions que hauran de portar
instal-lats cadascun dels vehicles:

o Adaptacio dels vehicles per a la prestacio del servei d’atencié ciutadana, amb
la finalitat d’acostar els serveis a la ciutadania en aquells municipis petits més
allunyats. Per a I'adaptacié del vehicle, es tindra en compte la prova pilot que
s’ha fet a Terres de I'Ebre i les caracteristiques del vehicle establertes al Plec
de prescripcions técniques d’aquest contracte.

o Aquests vehicles faran el recorregut pels municipis on es prestara el servei,
d’acord amb unes rutes préviament establertes en col-laboracié amb la DGSEC
i les Oficines d’Atencié Ciutadana integrades.

o Equipament informatic i necessari per al funcionament correcte del servei i el
seu manteniment.

o Disseny de les rutes i dels horaris en els municipis que seran beneficiaris del
servei, conjuntament amb la DGSEC i I'Oficina d’Atencié ciutadana de la
demarcacio6 corresponent.

o Posada en servei dels vehicles adaptats com a oficina mobil d’atencié
ciutadana.

- Subministrament de combustible per als vehicles.

- Serveis de manteniment i asseguranca dels equipaments informatics i de
comunicacions.

- Serveis de conductor: Aquests conductors hauran de fer el muntatge i desmuntatge de
la part tecnologica necessaria pel funcionament del servei. No s’inclouen els agents
digitals.

- Servei d’'aparcament dels vehicles.

2.- CONTEXTUALITZACIO

La finalitat d' aquest servei és apropar I'Administracio de la Generalitat a la ciutadania i facilitar
el seu accés als serveis publics, especialment als municipis amb més dificultats per accedir
als serveis presencials.
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El Govern de la Generalitat t¢ com una de les seves prioritats principals la millora del benestar
de Catalunya i la seva ciutadania. En els darrers anys, la innovacié tecnoldgica i la rapida
transformacio digital de la societat, la implementacié dels principis de transparencia,
participacio, rendiment de comptes i obertura de la informacié publica i I'aparici6 de noves
necessitats i demandes socials, han generat la necessitat de revisar i adaptar els models, les
estructures i els processos de les administracions publiques per fer-los més agils, eficients,
transparents i digitals per tal de millorar l'atencié a la ciutadania i garantir I'excel-léncia de les
prestacions i dels serveis publics de la Generalitat de Catalunya.

Amb aquest objectiu, cal impulsar un procés gradual i profund de transformacié i millora dels
serveis publics, en el marc de la competéncia exclusiva que l'article 150 de [I'Estatut
d'Autonomia de Catalunya atribueix a la Generalitat en matéria d'organitzacié de la seva
Administraci6, i que compren l'estructura, la regulacié dels organs i directius publics, el
funcionament i l'articulaci6 territorial i les diverses modalitats organitzatives i instrumentals per
a l'actuacié administrativa.

Aquest model d'administracié que es vol impulsar ha de garantir també l'atenci6é presencial
sense cita prévia, perqué es constata que hi ha col-lectius de la societat amb dificultats per
accedir als serveis digitals, i se'ls ha d'oferir un acompanyament i un suport a través de les
oficines d'atencié presencial, aixi com amb altres eines, com poden ser la videoatencio, el
suport telefonic especialitzat i les oficines mobils.

D’acord amb aix0, el passat mes d’octubre es va aprovar '’Acord de Govern 217/2024, de 8
d’octubre, pel qual s'impulsa I'elaboracié d'una estratégia de transformacio i millora dels
serveis publics en I'ambit de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya i s'aprova un pla
de xoc amb mesures d'aplicacié urgent, mitjangant el qual s’insta al govern a impulsar
I'elaboraci6 d'una estratégia de transformacié i millora dels serveis publics en I'ambit de
I'Administracio de la Generalitat de Catalunya i aprovar un pla de xoc amb mesures d'aplicacio
urgent.

Una de les mesures del pla de xoc d’aplicacié urgent en I'ambit de la prestacié de serveis i
tramits administratius consisteix en desplegar el model d'acompanyament a la ciutadania,
estenent la figura de I'agent digital en punts d'autoservei de les oficines d'atencié ciutadana i
posant en marxa el servei d'oficina mobil. Aquesta mesura es concreta, en 'esmentat Acord
de govern, en la implementacié d’un servei d'oficina mobil d'atencié ciutadana en I'ambit de
les delegacions del Govern de Barcelona, Tarragona, Lleida, Girona i Terres de I'Ebre.

3.- CONTINGUT DE LES PRESTACIONS PREVISTES EN AQUEST CONTRACTE
L’empresa contractista haura d’efectuar els subministraments i prestar els serveis objecte de
contracte d’acord amb les condicions i els requisits técnics que s’estableixen en aquest
apartat, i de conformitat amb les condicions indicades en la seva oferta.

3.1 Definicio6 dels subministraments i els serveis minims a oferir
L’objecte d’aquest contracte comprén les prestacions seguents:
— El subministrament, mitjangcant opcié d’arrendament sense opcié de compra, de 5
vehicles condicionats d’acord amb el que s’especifica al punt 3.2 i a 'annex 2 d’aquest
PPT.
— El subministrament de material informatic i de comunicacié necessaris per a I'atencié i
la tramitacid, d’acord amb el que s’especifica a 'annex 1 d’aquest PPT.
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— El subministrament del carburant necessari per portar a terme el servei d’oficines
mobils.

— Els serveis de conductor: el personal conductor de l'oficina mobil 'ha d’aportar

I'adjudicatari, sense que es pugui establir cap vinculacio laboral amb la Generalitat de
resultes de la prestacio d’aquest servei.
Planificacié de les rutes i de 'agenda de servei: el servei s’oferira a un total de 200
municipis de Catalunya. La selecci6 de municipis i les rutes es planificaran
conjuntament amb la DGSEC i les Oficines d’Atencié Integrades, tenint en compte el
seguent:

— Es cobriran, com a minim, dos municipis per dia, amb un minim de 2 hores de
servei per a cada municipi.

— De manera conjunta amb la DGSEC es contactara amb cada Ajuntament per
demanar l'autoritzacié corresponent.

— Es buscara, juntament amb I'’Ajuntament, I'estacionament de I'oficina en el lloc
més ceéntric i visible possible, i es fara la tramitacié de permisos pertinents, si
escau.

— Es dissenyaran accions de difusio per donar a conéixer el servei, d’acord amb
els criteris establerts per la Generalitat.

— Serveis de manteniment i asseguranca dels equipaments informatics i de
comunicacions.

— Serveis d’'aparcament dels vehicles.

3.2 Subministrament dels vehicles
L’'empresa contractista ha de subministrar els vehicles d’acord amb els requisits que
s’estableixen en aquest apartat i en 'Annex 2 d’aquest PPT.

Cal fer constar gue tot el cost gue se'n derivi del compliment dels requisits establerts en aquest
apartat del PPT en relaci6 amb la prestacié de subministrament dels vehicles sera assumit
per I'empresa contractista.

L'empresa contractista s'obliga a disposar d'asseguranca de responsabilitat civil obligatoria
del vehicle i altres que puguin ser inherents al compliment d’aquesta prestacio.

a) Adequacio dels vehicles per ala prestacio del servei d’OAC mobil.

L'empresa contractista ha de subministrar, en régim d’arrendament sense opci6é de compra,
la quantitat de 5 vehicles adaptats i condicionats per dur a terme les funcions d'oficines mobils
de serveis d’atenci6 ciutadana.

Els vehicles hauran de complir amb els requisits seguents:

- Els vehicles estaran equipats amb el mobiliari necessari per la tasca d’atencié a la
ciutadania i amb les connexions a la xarxa eléctrica i de dades, i facilment identificable.

- Els vehicles hauran d’anar logotipats d’acord amb el logotip que figura a I'annex 2,
complint amb el PIV (Programa d’identificacié visual) de la Generalitat i seguint les
instruccions de la DGSEC.

- Els vehicles hauran de complir amb els requisits d'accessibilitat que s'estableixin en la
normativa estatal i autonomica, amb totes les condicions socials d'accessibilitat
universal per a totes les persones, instruccions d'usos i condicions de comportament
mediambientals i climatics.
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Els vehicles hauran de respectar les mesures de seguretat i tots els requisits que
estableix la normativa de seguretat previstes en els articles 122.4 i 124 del Reial decret
2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de Seguretat Privada i
en els articles 14 i 15 de I'Ordre INT/317/2011, d'l de febrer, sobre mesures de
seguretat privada.

Els vehicles hauran d’obtenir tots els permisos i les autoritzacions que siguin necessaris
d’acord amb la normativa aplicable abans de la posada en marxa del servei.

Caldra habilitar un espai d'espera exterior amb un tendal, per que les persones que
esperen es puguin protegir de la pluja i el sol i de seients per a les persones usuaries
gue esperin a ser ateses.

L’adaptacio dels vehicles inclou:

La instal-lacié en els vehicles de mobiliari condicionat per instal-lar equips informatics i de
comunicacié per donar servei a les oficines, que s’haura d’instal-lar a la part posterior dels
vehicles.

La instal-laci6 en els vehicles de mobiliari condicionat per a guardar material, taula i
cadires que han d’anar subjectes als vehicles.

La instal-lacié en els vehicles d’'una barana o nansa lateral per facilitar I'accés de les
persones usuaries a l'interior de les oficines.

La instal-lacié en els vehicles d’un escal6 lateral eléctric. A més, sera necessari disposar
d'una plataforma elevadora o d'altres (rampa) per facilitar l'accés de persones amb
mobilitat reduida.

La instal-lacié en els vehicles d’'una porta interior, corredora de vidre transparent, per
mantenir la temperatura interior.

La instal-lacio d’il-luminacié LED a l'interior dels vehicles.

Instal-lacié del PC i impressora i de tot 'equip de comunicacié a l'interior dels vehicles.

L’empresa contractista es compromet a fer servir ma d’'obra especialitzada per portar a terme

totes aquestes adaptacions.

b) Caracteristiques técniques dels vehicles
Els vehicles han de tenir les seglients caracteristiques:

— Vehicle de tipologia furgoneta tipo VAN.

— Carrosseria amb pintura de color blanc.

— Motor amb una poténcia minima de 160 CV.

— La massa maxima autoritzada (MMA) ha de ser lI'adequada per a la prestacié del
servei, d'acord amb el pes dels components que tinguin que formar part de la
transformacié del vehicle.

— Longitud: entre 5500 mm i 7400 mm.

— Altura: entre 2400 mm i 2700 mm.

— Com minim, ha de donar compliment a la normativa d'emissions Euro 6.

— El distintiu ambiental minim és C. No acceptara cap vehicle amb etiqueta ambiental B.
Es valoraran aquells vehicles amb etiqueta ambiental ECO o de cap emissio.

— Elvehicle, quan presti el servei, s'alimentara d'energia eléctrica externa de 220 V.

— El vehicle ha de tenir instal-lada una bateria de llit adequada i dimensionada per
garantir una autonomia minima de 3 hores de subministrament eléctric.

— El vehicle disposara d'un sistema de climatitzacié que garanteix la comoditat dins de
I'espai d'atenci6 a les persones usuaris.
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El vehicle ha d’estar equipat amb dos extintors homologats.

El vehicle ha de tenir instal-lat una barana o nansa lateral per facilitar I'accés de les
persones usuaries a l'interior de I'oficina.

El vehicle ha de tenir instal-lat un escald lateral electric. A més, sera necessari disposar
d'una plataforma elevadora o d'altres (rampa) per facilitar I'accés de persones amb
mobilitat reduida.

L’accés a l'interior del vehicle per part de les persones usuaries es dotara d'una porta
interior, corredora de vidre transparent, per mantenir la temperatura interior

El vehicle disposara dels espais per fer I'atencié ciutadana, amb taules i cadires. Les
cadires i 'algada de la taula, cal que siguin ergonomics. Aquestes estaran disposades
de tal manera que garanteixin que es pugui oferir una bona atencié ciutadana. S’ha de
preveure espai per 'agent digital, que fara 'atencio , i per un minim de dos persones
que rebran l'atencio.

Hi haura un espai per autoservei o videoatencid, separat de la zona d’atencid.
L’ergonomia de taules i cadires ha d’incloure I'adaptacié a persones amb cadires de
rodes, de manera que I'algada de la taula sigui regulable.

També disposara d’'un armari lateral per recolzar equips i guardar material
[I-luminacié LED a l'interior de I'habitacle

Presa de 230V exterior.

Tendal, per que les persones que esperen es puguin protegir de la pluja i el sol.

S’ha de tenir present que persones amb mobilitat reduida poden ser beneficiaries
d’'aquest servei, per tant, s’ha de tenir present i el vehicle ha de comptar amb els
elements per facilitar aquesta mobilitat.

MOTORITZACIO

Poténcia minima | 160 CV

Energia Preferentment eléctric

Emissions Norma Euro 6

Transmissio Manual (minim 6 velocitats) o Automatic

ALTRES CARACTERISTIQUES

Direcci6 Assistida

Seguretat Frens de disc
ABS
Sistema de frenada muti col-lisio
Assistent d’arrancada en pendent
Retrovisors ajustables
Avisador sonor marxa enrere
Camera visi0 posterior per estacionar, en pantalla multifuncié
Programacio i control de velocitat
Airbag tant per a conductor com per acompanyant
Cinturons de seguretat per a conductor i acompanyant de tres punts
Llums de carretera amb activacié automatica o manual
Fars antiboira amb sistema d’il-luminacié de gir
Parabrises laminada i antitérmica

Pneumatics || Roda de recanvi

llantes d’acer

Finestres Alcavidres eléctrics per les finestres davanteres.
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Revestiment Revestiments interiors estandard del vehicle. L’acabat del sostre sera
interior I'estandard del model

Equipament Climatitzador

Sistema multimédia amb radio i pantalla tactil

Tancament centralitzat amb comandament a distancia (2 jocs minim)
Interruptor separador bateria

Volant multi funcio

Dispositiu d’avis i localitzacié d’emergéncia

Bateria amb capacitat minima de 75 Ah i alternador amb amperatge minim de
180 A

Sistema de calefaccid per a la zona de carga, independent de la cabina de
conduccio

Endolls de 12V (minim 2)

Ports USB tipus C (minim 2)

Corrent de 230V a linterior de I'habitacle

c) Imatge corporativa dels vehicles

La imatge grafica del vehicle sera la que figura a I'annex 2. La produccié dels vinils adhesius
del vehicle, tant interiors com exteriors, en base al disseny grafic de 'annex 2, esta inclos dins
de les despeses del contracte.

d) Termini maxim de posada en funcionament dels vehicles

El termini del subministrament i posada en marxa dels vehicles, perfectament logotipats i
equipats amb les caracteristiques i funcionalitats técniques i de seguretat exigides en aquest
plec i amb la disposicié de tots els permisos i autoritzacions requerits per a la plena prestacié
del servei, i, si escau, amb les funcionalitats addicionals ofertes per I'empresa contractista,
s’estableix en 90 dies naturals, com a maxim, a comptar des de la data de la formalitzaci6 del
contracte.

Aquest termini maxim per a la posada en marxa del servei s'escurgara d'acord amb I'oferta
que pugui fer I'empresa contractista en aquest sentit, valorable de forma objectiva.

El subministrament dels vehicles s’haura de portar a terme a la seu de les delegacions
territorials del Govern seglents:

Delegacié del Govern a I’Alt Pirineu i Aran
Avinguda d'Espanya, 12 25620 Tremp

Delegacié del Govern a Tarragona
Carrer de Sant Francesc, 3 43003 Tarragona

Delegaci6 del Govern a Lleida
Carrer de Lluis Companys, 1 25003 Lleida

Delegacid del Govern a Girona
Plaga de Pompeu Fabra, 1 17002 Girona

Delegaci6 del Govern a les Terres de I'Ebre
Carrer de Montcada, 23 (Palau Abaria) 43500 Tortosa
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e) Garantia del vehicle

El periode de garantia dels vehicles sera de, com a minim, des de la data de posada en
funcionament dels vehicles durant tot el termini d’execucié del contracte o el temps que
finalment acordin el contractista i la Generalitat de la Catalunya.

Si durant aquest termini de garantia, s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en el
subministrament dels vehicles, la Generalitat tindra el dret a reclamar al contractista la seva
reparacio.

f) Altres consideracions a tenir en compte
Els vehicles es lliuraran amb I'impost de matriculacié i de circulacié, que aniran a carrec de
'empresa contractista.

S’inclouen dins la prestacié del subministrament mitjancat opcié d’arrendament sense opcié
de compra els serveis d’asseguranca i de manteniment dels vehicles objecte del
subministrament.

Les despeses d’homologacio dels vehicles sera per compte de 'empresa contractista.

3.3 Subministrament de I'’equipament informatic i de telecomunicacions
- L’interior dels vehicles estara equipat amb un PC’s per autoservei, una pantalla i una
impressora amb escaner.
L’agent digital portara el seu ordinador, que és el que estara a la zona d’atencié.
- A més, els vehicles estaran equipats amb una solucié de bonding 5G embarcable als
vehicles i antenes exteriors, d’acord amb el que s’especifica a 'annex 1.

L'asseguranca i el manteniment de [I'equip informatic no es contempla dins del
subministrament de I'equip informatic i de comunicacions i es contracta de forma independent
com una prestacié més d’aguest contracte.

3.4 Subministrament de combustible
El cost del combustible necessari per cobrir les rutes objecte d’aquest contracte esta inclds en
el preu del contracte.

3.5 Serveis de conductor
Dintre dels vehicles aniran el conductor i un agent digital. Els conductors els proporcionara
'empresa contractista i els agents digitals els proporcionara la DGSEC.

a) Equip de treball

L'empresa contractista ha de disposar dels mitjans humans necessaris que s’estableixen en
una persona per a cadascun dels vehicles, com a minim, és a dir, 'equip de treball s’estableix
en un minim de 5 conductors.

Aixi mateix, els conductors hauran de disposar del permis de conduccié vigent i corresponent

a la categoria del vehicle. La documentacié acreditativa del compliment d’aquest requisit estara
degudament actualitzada en poder de I'empresa contractista.
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L'empresa contractista haura d'estar en disposicio de donar cobertura immediata en cas de
malaltia, vacances, o qualsevol altra contingéncia que afecti el conductor, a fi que en cap cas
el servei quedi sense cobrir.

En el cas que s’hagi de substituir el personal adscrit al contracte, el nou personal que adscrigui
'empresa contractista haura de disposar de, com a minim, la mateixa experiéncia que el
personal inicialment adscrit a I'execucio del contracte.

Els serveis d’atencié ciutadana els portaran a terme els agents digitals, un per cada vehicle,
que els posara a disposicio del servei la DGSEC.

b) Condicions per ala prestacié del servei de conductor

Els conductors dels vehicles han de recollir el vehicle del lloc on es trobi aparcat i traslladar-
lo al lloc on s’oferira el servei, i al final del dia a l'inrevés.

A més, faran el recorregut pels municipis on es prestara el servei, d’acord amb unes rutes
préeviament establertes en col-laboracié amb la DGSEC i les Oficines d’Atencié Ciutadana
integrades. També, hauran de fer el muntatge i desmuntatge de la part tecnoldgica
necessaria pel funcionament del servei. No s’inclouen els agents digitals.

Els conductors prestaran un servei de 37’5 hores setmanals (7'30 hores diaries).

L’empresa contractista haura de garantir, durant tota I'execucié del contracte, el

compliment de les obligacions derivades de la Llei 31/1995 de Prevencio de Riscos

Laborals i normativa concordant, especificament en relacié6 amb els riscos associats a la

conducci6 professional. A aquest efecte, sera exigible:

e Que tots els conductors disposin de formacié especifica en riscos associats a la
conducci6 professional, incloent la gestio de la fatiga, ergonomia, conduccié segura i
actuacio en cas d’accident. Aquesta formacié haura d’estar degudament acreditada.

e Avaluacié de riscos especifica del lloc de treball del conductor, incloent riscos
psicosocials i derivats de la conduccié prolongada.

e L’empresa haura d’'implementar mesures d’organitzaci6 del treball que evitin jornades
excessives o temps de conduccid superiors als limits legals, respectant els descansos
minims obligatoris.

o Es requerira I'existéncia d’un protocol d’actuacio en cas d’accident de transit, aixi com
la disponibilitat d’'un kit de primers auxilis als vehicles. Tots els vehicles utilitzats en el
contracte hauran de disposar de revisions periodiqgues i manteniment preventiu,
acreditats mitjancant documentacié técnica. Els vehicles hauran de disposar de
sistemes de seguretat activa i passiva en condicions optimes (ABS, cinturons, airbags,
etc.).

o El contractista haura de designar un responsable de PRL que supervisi el compliment
d’aquestes mesures i emeti un informe trimestral sobre I'activitat preventiva.

3.6 Serveis de parquing

El cost de 'aparcament dels vehicles objecte d’aquest contracte esta inclos en el preu del
contracte.
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6.- REQUISITS DOTACIO DEL SERVEI D’OFICINES MOBILS D’ATENCIO CIUTADANA.
El servei d’oficines mobils d’atencio ciutadana es realitzara amb el servei d’atencio i informacio
que el presta '’Administraci6 amb personal propi (informadors agents digitals que no son
objecte del contracte) i amb els mitjans materials (furgoneta equipada) i el personal de
conducci6 objecte del contracte.

6.1 Municipis beneficiaris del servei d’oficines mobils d’atencié ciutadana.

El servei d’oficines mobils d’atencié ciutadana s’oferira als municipis seleccionats per la
DGSEC, amb la col-laboracio de les Oficines d’Atencié Ciutadana, en base a diferents criteris:
poblacio, distancia i durada del desplacament a 'OAC més propera, edat mitja de la poblacié
i nombre de tramitacions presencials.

D’acord amb el que s’especifica a I'apartat seglient, es preveu que cada oficina mobil fara dos
municipis al dia, durant les 4 setmanes del mes, per tant, el servei s’oferira a un minim de 200
municipis. Els mesos amb més de 4 setmanes, es podra oferir el servei a algun municipi que
no participi d’aquest programa pero justifiqui una necessitat, per tant, el nombre de municipis
pot incrementar lleugerament als 200, d’acord amb aquest requeriment.

6.2 Frequéncia de prestacio del servei d’oficines mobils d’atencié ciutadana.
L' empresa contractista, amb el suport de la DGSEC i les Oficines d’Atencié Ciutadana,
dissenyara les rutes i els horaris per a la prestacié completa del servei, amb la periodicitat i
durada minima seguents:
— Es faran rutes de 4 setmanes.
— La durada del servei en cadascun dels municipis sera com a minim de dues hores.
— Cada dia es faran dos municipis, com a minim.
— El servei s'haura de prestar en I'horari de 9 a 14 hores, com a minim.
— Lafrequeéencia de prestacio del servei a cada municipi sera d’'una vegada al mes, de tal
manera que s’intentara que el dia a la setmana de servei sigui el mateix cada mes.
— Els mesos amb més de 4 setmanes, es podra oferir el servei a algun municipi que no
participi d’aquest programa pero justifiqui una necessitat.

Les rutes hauran de ser completades amb la frequéncia minima anterior, essent responsabilitat
de I'empresa contractista garantir la correcta prestacid del servei en tots els municipis
seleccionats.

No s’oferira el servei durant:
= Elmes d’agost.
= Setmana Santa (des del dijous Sant fins al dilluns de Pasqua, inclosos).
= [Festes de Nadal (des del 24 de desembre fins al 6 de gener, inclosos).

6.3 Difusi6 del servei d’oficines mobils d’atencié ciutadana.
La DGSEC, coordinadament amb les Delegacions del govern i amb els ajuntaments dels
municipis on es presti el servei, promoura accions de difusio del servei, de les rutes i dels horaris.

6.4 Prestacio del servei d’oficines mobils d’atencié ciutadana i resolucié d' incidéncies.
La prestacio del servei es coordinara des de la DGSEC amb la col-laboracié de TOAC de 'ambit
corresponent, que donara suport i resoldra els dubtes en matéria d’atencié ciutadana que
puguin sorgir.
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La DGSEC facilitara la persona de contacte per qualsevol imprevist o incidencia que pugui
haver.

El nivell de prestacié del servei es mantindra constant durant tot el temps de vigencia del
contracte, i en cas d'incompliment s'aplicaran les penalitats establertes en el plec de clausules
administratives particulars.

L’empresa contractista informara a la DGSEC per correu electronic, entre el dia 1 i el 10 de
cada mes sobre la prestacié normal del servei en el mes complet anterior, i detallara les
incidéncies i actuacions correctives aplicades en cas que s’hagin produit, si escau, sens
perjudici del qué es preveu en els paragrafs seglents sobre la comunicacié i correccié
immediata de les incidencies que afectin o impossibilitin el servei.

Qualsevol avaria técnica o incidencia haura de ser atesa i corregida per la contractista en el
termini maxim de 2 dies laborables consecutius. S'entén als efectes d'aquest plec que queden
exclosos com a dies laborables els dissabtes, els diumenges i els dies festius comuns per a
tot Catalunya.

En el suposit que el vehicle no pugui realitzar la ruta en el dia establert, Gnicament per causa
d'avaria o de revisidé del vehicle, s'haura de comunicar la circumstancia, en un termini de 24
hores a partir de la data de la incidéncia, a la DGSEC, al correu electronic indicat per
'administracié a tal efecte En aquests casos, un cop recuperada la capacitat de servei del
vehicle i sempre dins dels 2 dies laborables consecutius seglients, 'empresa contractista
haura de replanificar les rutes i els serveis, i reubicar els municipis afectats en les rutes, a
efectes del compliment de les frequéencies del servei establertes en aquest plec per poder
completar la prestacié del servei

L’empresa contractista també informara per correu electronic indicat per 'administracié sobre
d’altres circumstancies que puguin tenir impacte sobre la prestacié del servei, com I'afectacio
d’infraestructures viaries en les rutes, o alertes de proteccio civil, per exemple, i en aquest cas,
proposara a I'administracioé canvis de rutes o de calendari amb I'objectiu de no perjudicar el
servei global a prestar a cada territori.

7. FORMES DE SEGUIMENT | CONTROL DE L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

El seguiment de I'execucié del contracte sera a carrec de la persona designada com a
responsable del contracte i realitzara les funcions establertes en el PCAP.

L’empresa contractista posara a disposicié de la DGSEC, de les Oficines d’Atenci6 ciutadana
i dels ajuntaments dels municipis beneficiaris del servei d’oficines mobils d’atencioé ciutadana,
un numero d'atencié telefonica per atendre possibles incidéncies derivades de I'execucié del
contracte.

8. FACTURACIO.

L'empresa contractista emetra factura amb periodicitat mensual corresponent el seu import a
la part proporcional de l'import del contracte adjudicat, que inclou també I'adaptacié dels
vehicles i el subministrament del material.

La factura presentada reflectira separadament I''VA corresponent, i especificara la descripcio

de I'objecte del contracte, amb el detall de I'execucio de la prestacié del servei en el mes
facturat, i el preu corresponen. A meés, la factura ha d'incorporar les dades basiques
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obligatories establertes en el Reial decret 1619/2012, s'ha de signar amb una signatura
avancada basada en un certificat reconegut i ha d'incloure, necessariament, el nimero
d'expedient de contractacié, ja que si no consta els registres comptables rebutjaran
automaticament la factura.

Perqué I'Administracié pugui fer efectiu el pagament, un cop lliurada per I'empresa contractista
la corresponent factura, amb el detall de I'execucid de la prestacié del servei en el mes facturat,
la DGSEC I'haura de conformar amb la corresponent emissié d'un certificat d’execucio del
servei mensual facturat de conformitat amb I'objecte del contracte.
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Annex 1. Serveis informatics i de comunicaci6
— A l'oficina mobil hi haura dos ordinadors: un que haura de ser proporcionat per
I'empresa contractista, i un que portara I'agent digital.
— Una impressora amb escaner
— Els equips de comunicacié que 'empresa contractista haura d’instal-lar al vehicle son:

Sistema de solucié de bonding 4G/5G (agregacié de banda) embarcable en
vehicle.

Solucié en format rack, motxilla o maleti per guardar en el maleter del vehicle.
Capacitat per 3 SIMs en 4G/5G

Capacitat de ser punt d’accés Wi-Fi (com a minim WiFi6) per servei local.

Més de 3 connexions ethernet per equips clients que es vulguin connectar via
cable.

Connexions WAN per altres solucions de connectivitat.

Sistema d’alimentacié per connectar-se a 220V i a bateries per embarcar en
vehicle.

Suport per tipus de trafic recurrents, e.g. TCP i UDP amb protocols de transport
implementats per diferents aplicacions (HTTP(s), QUIC, MQTT, etc.).

Accés remot al dispositiu, configuracio i monitoritzacié (via dashboard i APIs) per
poder fer manteniment i avaluar la qualitat de senyal, laténcia, etc. de les diferents
connexions actives en el sistema de bonding en cada moment (e.g. amb una
granularitat de cada 10s).

Antenes exteriors per donar servei a la solucié de bonding i amb un sistema de
suport per poder muntar les antenes a peu der carrer, e.g. un mastil.

Cablejats adients per poder-ho connectar tot correctament en un vehicle de 6m de
llarg i 3m d’alt.

El sistema de bonding haura d’estar actiu durant els trajectes entre municipis i els drivetest
resultant disponible mensualment en un espai de dades que sigui consultable per part de la
Generalitat de Catalunya, per tal d'utilitzar aquestes mesures per crear mapes de cobertura.
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Annex 2. Imatge grafica
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