EXP. CSAPG OB 2025/22

4 SERVEI DE GESTIO DE COBRAMENTS
o~~~ Alt Penedes-Garraf

QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES

A. OBIJECTE

A.1. Descripcid: Servei de gestié de cobraments per al Consorci Sanitari de I’Alt Penedés i Garraf.

A.2. Lots: El present contracte no es divideix en lots. L’argumentacié de la no divisié en lots es
troba reflectida en el document de Memoria del contracte.

A.3. Codi CPV: 79211100-7 — Serveis de comptabilitat

B. DADES ECONOMIQUES

B.1. Determinacio del preu: aquest s’ha establert en base al preu de mercat actual i d’acord amb
els preus del servei de les anualitats anteriors.

B.2. Valor estimat del contracte?: 37.308,80 euros (abans d’IVA).

Concepte Import (iva exclos)
Pressupost Base de Licitacio 160.000,00 euros

Possibles modificacions 32.000,00 euros
Possibles prorrogues 240.000,00 euros
Total 432.000,00 euros

B.3. Pressupost base de licitacié?: 193.600,00 euros (IVA 21% inclos).

C. EXISTENCIA DE CREDIT

C.1. Aplicacid Pressupostaria: 227.0013 (Treballs técnics.) del pressupost del CSAPG de I'any 2023.
Les aplicacions responen al pressupost del CSAPG de I'any 2023, aprovat pel Consell Rector de
I'entitat en data 13 de desembre de 2022, que es troben prorrogats per a I'lany 2025, de
conformitat amb el Decret 478/2024, de 17 de desembre, pel qual s'estableixen els criteris
d'aplicacié de la prorroga dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2023, mentre
no entrin en vigor els del 2025.

Existeix credit adequat i suficient en I'indicat pressupost per a fer front a I'import del contracte
corresponent a I'anualitat 2026.

L'import previst per anualitats posteriors (2027 i seglients) resta supeditat a I'existéncia de crédit
adequat i suficient en els corresponents pressupostos futurs, d’acord amb I'aprovacié del Consell
Rector de I'entitat en data 30 de setembre de 2025, en el que es va aprovar la plurianualitat de
I’expedient.

! S’entén com a Valor Estimat del Contracte 'import corresponent als anys de durada del contracte, sumat a les
possibles modificacions i prorrogues, import sense IVA.

2 S’entén per Pressupost de Licitacid I'import total del contracte (import amb IVA). El PBL, IVA exclos, és PREU
MAXIM SOBRE EL QUE ELS LICITADORS HAN DE PRESENTAR OFERTA.
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D. TERMINI D'EXECUCIO DEL CONTRACTE:

La durada del contracte és de dos (2) anys, prorrogable anualment fins a un maxim de tres (3)
anys més, amb data d’inici a dia 1 del mes seglient a la formalitzacié del contracte.

Als efectes d’allo establert a l'article 71.2.c) de la Llei de Contractes del Sector Public, el
compliment del termini contractat per a I'execucié del contracte es considera condicié essencial
d’execucio del contracte, i el seu incompliment, falta greu.

E. VARIANTS

En el present contracte no s’"admeten variants.

F. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Procediment d’adjudicacié: procediment obert previst a I'article 156 de la LCSP. Sotmeés a
regulacié harmonitzada.

Forma de tramitacié: Ordinaria.
Presentacié d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital:

Si: [ No:

G. SOLVENCIA
Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera i técnica
G.1. Criteris de Solvéncia

- Solvéncia Economica i financera

Volum anual de negocis en I'ambit del contracte, referit al millor exercici dins dels darrers tres
disponibles en funcid de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari. El volum de
negocis minim anual haura de ser igual o superior al valor estimat del contracte al que es presenti
oferta. L'acreditacié del volum anual s’efectuara mitjangcant presentacié de darrers comptes
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil o entitat a la que hagin de trobar-se registrats.
En cas d’empresaris individuals, no inscrits al Registre mercantil |'acreditacié s’efectuara
mitjancant els llibres d’inventaris i els comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

- Solvéncia tecnica o professional:

Relacié dels principals serveis d’igual o similar naturalesa efectuats durant els darrers tres anys,
indicant I'import, les dates i el destinatari, public o privat d’aquests. L'empresa que resulti
adjudicataria haura d’acreditar (mitjancant certificats expedits o visats per I'0Organ competent
quan el destinatari sigui una entitat del sector public o quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest o una declaracié de I'empresari) que, en algun
d’aquests exercicis, ha realitzat un minim de serveis de caracteristiques similars a les de |'objecte
d’aquest contracte i per un import anual acumulat en I'any de més execucio sigui igual o superior
al 70% (IVA exclos) de I'anualitat mitja del contracte.
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En el cas que el licitador sigui una empresa de nova creacid, entesa com aquella que tingui una
antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia tecnica I’haura d’acreditar mitjangant mostres,
descripcions i fotografies dels equips a subministrar, I'autenticitat de les quals es pugui certificar.

En el cas que I'empresari subcontracti part del contracte, sera necessari indicar I'empresa i
percentatge que es té previst contractar, sempre tenint present el que es determina a I'apartat P
del present document.

Les unions temporals hauran d’acreditar la seva solvéncia econOmica i técnica mitjangant
I’'acumulacié de les caracteristiques de cadascun dels integrants de la unid, essent requisit basic
per a l'acumulacié que totes les empreses que concorrin a la unid temporal acreditin
separadament la seva solvéncia en relacié amb el contracte al que opten.

Per als casos en que es recorri a I'acreditacié de la solvéncia per mitja de tercers, s’haura d’aportar
document de compromis signat per aquest tercer mitjancant el qual garanteixi la disposicio
efectiva dels mitjans de solvéncia durant tot el periode d’execucié del contracte, i s’haura de
detallar quins sén els recursos que es posen a disposicio per tal de garantir el compliment de la
solvencia en questio.

G.2. Classificacio:

No aplica.

G.3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte:

Si: No: [x

H. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris son els segiients:

e (riteris d’adjudicacio sotmesos a judici de valor: maxim 30 punts

Es valorara la descripcio del procediment en quan a I'organitzacio i
funcionament adaptat al que indica el plec de prescripcions técniques
del contracte (circuit, atencié administrativa, informacio als pacients,
ORGANIT- | informacié al CSAPG, etc. La distribucid dels punts es fard en funcié de | Maxim
ZACIO DEL |la claredat, detall i coheréncia del contingut presentat en comparacic 10
SERVEI |amb la millor proposta, aixi com la seva adequacid a les necessitats del | punts
CSAPG. Per que respecta als processos certificats, es tindran en compte
aquells que tinguin relacio directa amb els que s'empraran en la
prestacio del servei.
MILLORES | Es valorara la inclusié de millores respecte de la gesti6, seguiment i

EN LA control del servei destinat a la utilitzacio i gestio de la informacié que o
GESTI é, es pot donar a l'usuari. Es valorara la presentacio d'un quadre de Maxim
comandament per activitat que permeti saber I'estat de cadascun dels 10
ISVIEI:C';I\IIJ;'- p expedients en qualsevol moment del procediment de facturacio. Aixi punts
’

mateix es valorara especialment I'emissio de reports periodics sobre
CONTROL | riestat dels expedients.

Carrer de I'Espirall, 61, 08720-Vilafranca del Penedés



EXP. CSAPG OB 2025/22

4 SERVEI DE GESTIO DE COBRAMENTS
o~~~ Alt Penedes-Garraf

Es valoraran les millores presentades en tecnologies de la informacio,

MILLORES amb la implantacio en llocs de treball d'una aplicacié informatica Maxim

TECNOLO destinada a aquest efecte. La distribucio de la puntuacio es fara en 10
funcié de la claredat, detall i coheréncia del contingut presentat en

GIQUES punts

comparaciéo amb la millor proposta, aixi com la seva adequacio a les
necessitats del CSAPG.

La millor puntuacio sera rebuda per I'oferta més idonia, i en conseqliencia es valorara i per tant
puntuara la resta d’ofertes respecte a la millor, per comparacio.

En aplicacié de la Directriu 1/2020, d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les
proposicions economica i técnica, de la Direccié General de Contractacié Publica de la Generalitat
de Catalunya, es valorara la proposicid técnica en relacid als criteris sotmesos a judici de valor
d’acord amb els valors numerics establerts per a cada criteri en el quadre anterior i,
posteriorment, s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent i, Unicament
en aquells criteris en que la puntuacié obtinguda per algun dels licitadors superi el 90% dels punts
a assolir en aquell criteri, s’aplicara a totes les valoracions d’aquell criteri la férmula de
proporcionalitat seglient:

On:
Pop : Puntuacid de I'oferta a puntuar
P : Puntuacid del criteri
VTop : Valoracio tecnica de I'oferta que es puntua

VTmv : Valoracio técnica de I'oferta millor valorada

En aquest apartat els licitadors hauran d'aconseguir un minim de 15 punts, per passar a la
segiient fase de valoracid objectiva o de forma automatica.

Si cap de les valoracions técniques supera I'esmentada puntuacio (llindar del 90%) en el criteri
especific, no s’aplicara la férmula i per tant, la puntuacié final a atorgar en aquell criteri sera el
valor obtingut en la fase de valoracid de les propostes técniques.

Si, almenys una de les ofertes técniques supera, en aquell criteri concret, el llindar del 90% de la
puntuacié a obtenir en el criteri, s’aplicara I'esmentada formula a totes les ofertes valorades en
aquell criteri i s’obtindra la puntuacié definitiva.

En cap cas, aquest llindar minim del 90% de la puntuacio técnica suposa una exclusié de la licitacid.
Unicament s’estableix a fi de determinar I’aplicacié de la férmula de proporcionalitat esmentada.
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e (Criteris quantificables de forma automatica: maxim 70 punts.

Oferta economica 70

Sera objecte de valoracié I'oferta global, no obstant el licitador haura de presentar |'oferta
economica tal i com s’indica en ’Annex 2 del PCAP.

Detall de la férmula a aplicar als criteris:
.- Per a valorar I'oferta economica:

En aplicacié de la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les
proposicions economica i técnica, de la Direccié General de Contractacié Publica de la Generalitat
de Catalunya, obtindra la maxima puntuacié I'oferta més economica i es puntuara la resta
d’ofertes proporcionalment segons la formula segiient:

ro=(1- () ()

On:
Pv : Puntuacio de I'oferta a valorar
P : Punts criteri econdmic
Om : Oferta millor
Ov : Oferta a valorar
IL : Import de licitacio

VP : Valor de ponderacid, que en aquesta licitacio és 1.

I. CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES PRESUMPTAMENT
ANORMALS.

Per a la consideracié d’ofertes anormalment baixes, I'0rgan de contractacié determina que, es
consideraran anormalment baixes:

La baixa de I'oferta economica de més d’un 20% per sota de la mitja de les ofertes presentades.
En cas de que es presenti una Unica oferta sera considerada baixa desproporcionada la que estigui
per sota d’'un 25% respecte el preu base de licitacio.

Quan I'oferta economica sigui inferior en almenys un 15% a la mitjana de les ofertes economiques
presentades per les empreses licitadores i la baixa no superi el 20%, s’analitzaran la resta de
circumstancies de la proposicid, en relacié Unicament als criteris de valoracié susceptibles de
judici de valor, d’acord amb el seglient procediment:
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1. S’obtindra la mitjana aritmeética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores,
excepte d’aquelles que hagin estat excloses per no reunir els requeriments tecnics
minims, si s’escau.

2. A partir d'aquesta dada, es calculara la desviacid de cada una de les puntuacions
obtingudes per les empreses licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions.

3. Finalment, s’obtindra la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor
absolut, és a dir, sense tenir en compte el sighe més o menys.

A partir d’aquests parametres, es considerara que una oferta es troba incursa en valor anormal o
desproporcionat, quan la puntuacid obtinguda en relacid als criteris susceptibles de judici de valor
estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les variables 1i 3, i que, al mateix temps, la
seva oferta economica sigui inferior en almenys un 15% a la mitjana de totes les ofertes
econdmiques presentades.

El calcul de les baixes temeraries es fara per I'oferta global.

J. ALTRA DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES O PER LES
EMPRESES PROPOSADES COM ADJUDICATARIES

J.1 Les empreses hauran de presentar la documentacié que es determina a la clausula 11.11 del
Plec de Clausules Administratives.

K. GARANTIA PROVISIONAL

Resta dispensada.

L. GARANTIA DEFINITIVA
Si: &I No:

L’adjudicatari haura de constituir una garantia definitiva del 5% del pressupost base de licitacid,
IVA exclos.

Forma de constitucié: Les que es determinen a la clausula 16.2 del Plec de Clausules
Administratives.

M. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

1. Les noves contractacions de personal que 'empresa o empreses adjudicataries d’aquest
contracte hagin de fer per executar-lo han d’efectuar-se preferentment entre persones que es
trobin en situacié legal d’atur conforme al que preveu l'article 208 del Reial decret legislatiu
1/1994, de 20 de juny, pel que s’aprova el Text refds de la Llei general de la Seguretat Social i,
guan sigui possible, entre col-lectius amb particulars dificultats d’insercié en el mercat laboral
definits enla Llei 27/2002, de 20 de desembre, sobre mesures legislatives per regular les empreses
d’insercié sociolaboral, o persones que disposin del certificat de discapacitat.
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2. Durant tot el periode d’execucid del contracte, a no minorar unilateralment les condicions de
treball que, en matéria de jornada i salari, i en els termes analitzats, aixi com a qualsevol millora
sobre la legislacio laboral basica aplicable que correspongui en cada moment a les persones
treballadores adscrites al contracte en funcié del conveni col-lectiu que resulti d’aplicacié al
presentar-se |'oferta, llevat acord explicit entre empresa i la representacio dels treballadors.

3. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, acreditant els
requisits de titulacio i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a
I’execucid del contracte, sense perjudici de la verificacid per part de I’Administracié del
compliment d’aquells requisits.

L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions
en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon
funcionament del servei, informant en tot moment a I’Administracio.

4. Enrelacié amb els treballadors destinats a I’execucid d’aquest contracte, I'empresa contractista
assumeix I'obligacio d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direccid inherent a
tot empresari. En particular, assumira la negociacid i el pagament dels salaris, la concessio de
permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia,
les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el
pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de
riscos laborals, I’exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven
de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

5. L'empresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desenvolupades
respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

6. L'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador tecnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglients:

= Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I’Administracio, canalitzant,
d’una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de I'equip de treball
adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de I’Administracio, en tot el relatiu a les gliestions
derivades de I'execucié del contracte.

= Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucid del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié
amb la prestaciod del servei contractat.

= Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I’equip de treball de
les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assistencia d’aquest personal al lloc
de treball.

= Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I’execucid del contracte, havent de
coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I’Administracidé contractant, per
no alterar el bon funcionament del servei.

= Informaral’Administracio sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicio
de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.
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B) Condicions especials de ’empresa contractista i subcontractista respecte la normativa en
materia de proteccié de dades de caracter personal

El contractista, i els subcontractistes, se sotmeten a la normativa estatal i europea en matéria de
proteccio de dades de caracter personal, citada al Plec de Clausules Administratives Particulars, i
la respectaran en tots i cadascun dels seus termes.

Aquestes condicions especials d’execucié del contracte es consideren obligacions contractuals
essencials.

N. MODIFICACIONS CONTRACTUALS

La modificacié contractual s’efectuara seguint el procediment que es determina a la clausula
32.2 del PCAP.

Sera causa expressa de possible modificacié del contracte la variacié en I'import anual del servei
en funcié dels cobraments efectivament realitzats per I’adjudicatari.

El percentatge maxim de modificacié del contracte s’estableix en el 20% del pressupost de
licitacié. El contracte també es poda modificar per causes no previstes en els sup0sits previstos
a l'article 205 de la LCSP i segons allo que determina la clausula 32.3 del PCAP.

0. CESSIO DEL CONTRACTE
Si: [ No:

Es podra efectuar la cessié del contracte quan es compleixin amb les premisses que es determinen
a la clausula 34.1 del PCAP.

P. SUBCONTRACTACIO

Si: No:

Q. REVISIO DE PREUS
Si: No:

D’acord amb el disposat a I'article 103 de la LCSP, en el present contracte no s’efectuara revisié
de preus.

R. TERMINI DE GARANTIA

El termini de garantia es mantindra durant tota I'execucié del contracte i les seves possibles
prorrogues. S’estableix un termini de garantia de sis (6) mesos una vegada finalitzat el contracte.

S. IMPORT MAXIM DE LES DESPESES DE PUBLICITAT QUE HAN D’ABONAR L’EMPRESA O LES
EMPRESES ADJUDICATARIES
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No és aplicable al present procediment de licitacid ja que no hi ha publicacions que comportin
cost per I'0rgan de contractacio.

T. PROGRAMA DE TREBALL
Si: No:

U. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L’organ de contractacié estableix que el responsable del contracte sera el Cap de Comptabilitat
del Consorci Sanitari de I'Alt Penedes i Garraf, qui dura a terme el control sobre el present
contracte i vetllara pel seu correcte funcionament.

V. PRESENTACIO DE FACTURES

L’'empresa adjudicataria podra emetre la factura dels serveis de forma mensual. En cas contrari
CSAPG, contactara amb I'adjudicatari per sol.licitar la corresponent factura rectificativa.

El contractista facturara els serveis a través de la seva factura corresponent, indicant la referencia:
“EXP. CSAPG OB 2025/22” . Es d’obligat compliment indicar en les factures I'expedient contractual
de referéncia.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de I’Administracio
de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public (Acord GOV/151/2014, d’11 de novembre).

Als efectes de la factura electronica, s’informa que la unitat tramitadora és (A09006563), I'0rgan
gestor és (A09006563) i I'oficina comptable (A09006563).

El seguiment de I'estat de les factures es podra consultar a la web del Departament de la
Vicepresidpencia d’Economia i Hisenda a I'apartat de Tresoreria i Pafaments (consulta de I'Estat
de les factures i pagaments de documents), a partir de I'endema del registre de la factura.

En cap cas el contractista tindra dret a la revisid de preus per cap concepte.

W. MESA DE CONTRACTACIO
La composicié de la mesa de contractacid esta conformada pels membres segilients:

President: : Sr. Ricard Crespo, Director economic financer CSAPG, i com a suplent la Sr. I'Alberto
Martin, Direccio de Persones del CSAPG.

Secretaria: Sra. Ingrid Feliubadald, Técnica Superior en Contractacié Publica, i com a suplent el Sr.
Eduard Duran, Secretari Técnic del CSAPG.

Vocal Juridic: Sra. Andrea Cerdan, Coordinadora Juridica i Cap de Contractacié Publica del CSAPG
i com a suplent la Sra. Anna Ferrer, Tecnica Superior en Contractacio Publica del CSAPG.

Vocal Economic: Sr. Oscar Llorente, Cap de comptabilitat del CSAPG, i com a suplent la Sra. M.
Isabel Lopez, membre de la Unitat de Tresoreria del CSAPG.

Vocal: Sra. Lorena Machuca, Cap de Facturacié del CSAPG, i com a suplent la Sra. Fina Carmona,

Carrer de I'Espirall, 61, 08720-Vilafranca del Penedés



EXP. CSAPG OB 2025/22
SERVEI DE GESTIO DE COBRAMENTS

o~~~ Alt Penedés-Garraf
administrativa del departament de Comptabilitat del CSAPG.

Vocal: Sr. David Cervia, administratiu del departament de Comptabilitat del CSAPG, i com a
suplent la Sra. Araceli Martinez, administrativa del departament de Comptabilitat del CSAPG.

X. PRESENTACIO DE PROPOSTES

Lloc: Mitjangant I'eina del sobre digital ubicada a I'espai de licitacié de la Plataforma de
Contractacid de la Generalitat de Catalunya.

Data: La data limit per a la presentacié de propostes és la determinada a I'anunci de licitacié
publicat a la Plataforma de Contractacié de la Generalitat de Catalunya.

Horari: 14:00:00 hores (de manera que les ofertes rebudes amb posterioritat (és a dir, a les
14:00:01 hores en endavant) es consideraran extemporanies.

Y. OBERTURA DELS SOBRESBIC
Obertura Sobre B

Lloc: A determinar

Data: L'obertura del Sobre B s’efectuara en acte privat de la Mesa de Contractacio.

Obertura Sobre C

Lloc: A determinar

Data: L'obertura del Sobre C s’efectuara en acte public, comunicant-se la data concreta a les
empreses que hagin presentat proposta a través del Perfil del Contractant, juntament amb la
publicacid de I’Acta de valoracié de I'Informe Técnic corresponent al sobre B.

Z. CARREGUES SOBRE ELS DRETS DEL CONTRACTE

El contracte que derivi de I'adjudicacié de la present licitacié no admetra cap dret de penyora,
carrega, gravamen o dret real sobre ell ni sobre els drets de credit que d’ell derivin.

AA. VALIDESA DE LES OFERTES PRESENTADES

Les ofertes hauran de tenir una validesa de DOS MESQOS, comptats a partir de la data d'obertura
de les proposicions. Superat aquest termini els licitadors podran optar per mantenir o retirar llurs
proposicions, amb total indemnitat per les parts, sense que es pugui demanar cap mena de
compensacié o indemnitzacio. Les ofertes que no siguin retirades s’entendran valides i vinculants
pel licitador a tots els efectes previstos en els Plecs que regeixen aquest procediment.

Carrer de I'Espirall, 61, 08720-Vilafranca del Penedés
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