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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN
PER A LA CONTRACTACIO D’UN SERVEI DE LOGOPEDIA PER A LES
PERSONES USUARIES DE LA GERENCIA DE SERVEIS RESIDENCIALS
D’ESTADES TEMPORALS | RESPIR

N. d’expedient: 2025/30941

1. OBJECTE DEL PRESENT PLEC

Es objecte d’aquest plec establir les bases técniques i els requeriments que
serviran per a la contractacié d’un “SERVE| DE LOGOPEDIA” que doni suport
als professionals per atendre les necessitats assistencials de les persones
usuaries amb trastorns de la deglucié i/o fonética dels centres de la Geréncia
de Serveis Residencials d’Estades Temporals i RESPIR de I'Area de
Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat, de la Diputacié de Barcelona.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI | ACTIVITATS A DESENVOLUPAR

Totes les actuacions aniran adrecades a aquelles persones grans o persones
amb discapacitat intel-lectual amb trastorns de la deglucié i/o fonética que
gaudeixen d’una estada residencial als centres de la Geréncia, amb I'objectiu
de realitzar un diagnodstic adient i oferir un assessorament i unes propostes
d’actuacio als professionals assistencials dels centres:

O Avaluar, valorar i diagnosticar I'existéncia o no de alteracions en la
deglucio i/o fonética de tots aquells persones usuaries que han estan derivats
pels professionals assistencials dels centres.

0 Fer exploracions individualitzades examinant:

. Les funcions orofaringies basiques.

. Les funcions de les estructures faringies /laringies.

. La mobilitat orofaringia.

. El patré de masticacio i deglucio.

. Les fases de la deglucié.

. Realitzacié del Métode de exploracié clinica volum-viscositat. (MECV-V)
. Diagnostic del tipus de disfagia.

0 Oferir propostes de tractament:

Valoracié del tipus de dieta.
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. Determinar consisténcia dels liquids.
. Us de técniques compensatories i maniobres per a la deglucio.
0 Fer el seguiment de les persones usuaries amb trastorns de deglucié6 i/o

fonética durant la seva estada.

0 Fer els registres corresponents en el curs clinic de les persones usuaries
ateses a l'aplicacio SAP-GH. El SAP-GH (Gestio Hospitalaria) és una aplicacié
que utilitza la Geréncia per fer el seguiment de les persones usuaries. Es
donara accés al personal adscrit a 'execucio del contracte i aquestes persones
hauran de complir amb les normes de proteccié de dades

0 Coordinar-se amb el personal assistencial de cada persona usuaria,
comunicant totes aquelles questions que consideri oportunes i donar suport i
assessorament als professionals.

0 Col-laborar i participar en activitats formatives relacionades amb la
logopédia.
0 Realitzar i actualitzar informes en SAP-GH, procediments, protocols i

projectes en matéria de la seva especialitat.

0 Participar i col-laborar amb grups de millora de procediments o amb els
equips interdisciplinars quan sigui necessari.

0 Realitzar en l'informe d’alta en SAP-GH de cadascun de les persones
usuaries amb trastorns de deglucié i fonétics els diagnodstics i intervencions que
s’hagin portat a terme durant I'estada i les orientacions i prescripcions que
siguin necessaries per garantir la continuitat assistencial.

O Assessorar a les families si s’escau, tant si el professional del servei de
logopédia ho considera o per la demanda dels familiars. .

0 Proposar als responsables del Servei de Gestié Assistencial de la
Gerencia de Serveis Residencials d’estades Temporals i RESPIR aquelles
modificacions en l'orientacié del servei i les directrius que calguin per a una
millor prestacio del servei.

El contractista haura de lliurar informes mensuals detallant les seglients dades:

- Nombre de persones usuaries derivats pels professionals del centre
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- Nombre de persones usuaries atesos

- Nombre d’exploracions i tipus

- Nombre de propostes de tractament i tipus

- Nombre de métodes d’exploracio clinica volum-viscositat (MECV-V)
- Nombre d’informes d’alta reportats.

- Nombre d’assessoraments a les families.

El lliurament d’aquests informes a la responsable del Centre es fara com a com
a maxim al seté dia natural del mes seguent (Si fos festiu s’entendria prorrogat
al primer dia laborable seguent).

El professional podra proposar als responsables del Servei de Gestio
Assistencial aquelles modificacions pel que fa a l'orientacié del servei i les
directrius que calguin per a una millor prestacioé dels servei.

Totes aquestes actuacions es realitzaran en el horari de prestacié del servei
previst en el punt 4.

3. RECURSOS

L’empresa contractista per a la realitzacio de les activitats a desenvolupar
facilitara 1 professional amb la formacié i experiéncia que consta detallada a la
clausula 1.10 del Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP).

L’empresa contractista aportara tot el material necessari per a la realitzacio de
la seva tasca i servei.

El servei de Gestid Assistencial de la Geréncia de Serveis Residencials
d’Estades Temporals i Respir facilitara la utilitzacié de les instal-lacions del
Centre.

4. HORARI

Les funcions i activitats del servei de logopeda, es realitzaran dos dies a la
setmana, tres hores per dia que el Servei de Gestidé Assistencial detallara al
contractista en el moment corresponent.
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La Diputacio es reserva el dret de poder modificar els horaris de prestacié del
servei per raons d’organitzacio interna o perqué coincideixin amb festius.

En cas de baixa del logopeda caldra substituir-ho de forma immediata per altre
professional amb el mateix perfil per evitar incidéncies i endarreriments en les
tasques a realitzar.

La dedicacio sera de 312 hores anuals, distribuides en 52 setmanes. Les
vacances del personal, indisposicions o baixes, o gaudi de qualsevol altre dret
no poden tenir cap tipus d’incidéncia en la prestacié del servei.

El contractista s'encarregara d'informar a la persona que faci la supléncia de les
tasques a realitzar. El servei s’haura de prestar ininterrompudament, també en
els periodes vacacionals (setmana santa, estiu i nadal).

El contractista haura de presentar a l'inici del contracte, en un termini de quinze
dies, un pla de formacio per als treballadors de I'empresa que estan assignats al
contracte. El pla haura de contemplar un minim de 10 hores anuals. Caldra que
hi consti un calendari de la distribucié d’hores de formacid, aixi com els
continguts d’aquestes i la cobertura del servei. La formacié haura d'estar
directament relacionada amb I'ambit d’actuacié i haura de permetre una millora
en la prestacio del servei. Es fara de tal forma que el servei resti cobert.

Al final de cada any el responsable de 'empresa haura de presentar al Servei de
Gestio Assistencial els certificats en que s'acrediti el compliment dels objectius
del pla de formacio.

5. SUPERVISIO | COORDINACIO TECNICA

La cap de la Secci6 d'Assisténcia Sanitaria del Servei de Gestid Assistencial de la
Gerencia de Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir supervisara i
realitzara la coordinacié técnica vetllant pel correcte desenvolupament del
servei i de totes aquelles obligacions derivades d'aquest servei.
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L’empresa contractista nomenara un responsable técnic del servei que es
coordinara amb la cap de la Seccid d'Assisténcia Sanitaria de Serveis
Residencials d’Estades Temporals i RESPIR. La cap de Seccié i el responsable
técnic s’informaran mutuament d’aquells incidents o anomalies que hagin pogut
detectar en la prestacio del servei. També mantindran reunions de seguiment
amb la frequéncia determinada. Durant el primer semestre les reunions seran
mensuals, posteriorment trimestrals i a partir del segon any semestral i/o
sempre que una de les parts ho requereixi per valorar la prestacié del servei i
acordar les propostes que es creguin oportunes per millorar-la, modificant si
s’escau l'orientacio del servei i les directrius.

Els acords als que s’arribi en qualsevol reunié no podran modificar, en cap cas,
els termes del contracte subscrit.

Caldra garantir la disponibilitat d’'un canal de comunicacié i informacio fluid en
qualsevol moment (teléfon mobil, correu electronic, videoconferéncia).

La resposta a les consultes realitzades s’hauran de contestar en un termini
maxim de 24 hores, exceptuant els festius que podria arribar a ser de 72 hores.

Aixi mateix s'informaran mutuament d’aquells incidents o anomalies que hagin
pogut detectar en la prestacid del servei especialment caldra tenir en compte
allo especificat la clausula 2.19. del PCAP relatiu a la proteccié de dades de
caracter personal amb tot el seu contingut.

El contractista proposara a la cap de la Seccid d’Assistencia Sanitaria, totes
aquelles modificacions en I'orientacio del servei i les directrius que calguin per a
una millor prestacio del servei.

En cas que el servei no s'adequi al nivell de qualitat que els responsables del
Servei de Gestio Assistencial de la Geréncia de Serveis Residencials d’Estades
Temporals i Respir considerin necessari, s'informara per escrit al contractista
perque prengui les mesures oportunes per garantir al nivell de qualitat.
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