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Ajuntament de.Ba nyeres del Penedés
(Tarragona)
Document de Formalitzacié del Contracte
Expedient nim.: 432/2025
Procediment: Adjudicacio del contracte del servei “Bon dia” de I'Ajuntament de Banyeres del
Penedes

DOCUMENT DE FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
D'una part, ABM, Alcalde, amb DNI ***895*** actuant en representacié de I'Ajuntament de
Banyeres del Penedes, amb NIF P4302000G, assistit de la Secretaria interventora accidental
de la Corporacié, IRSC, que dona fe de I'acte.
D’una altra part, FXRG, amb DNI ***968*** actuant en representacié de I'entitat CREU ROJA
ESPANYOLA amb CIF Q28660001G, i domicili a Tarragona, Av. Andorra, 61.

La finalitat del present acte és la de procedir a la formalitzacié del segiient contracte:

Contracte de la prestacio del servei “Bon dia” de ’Ajuntament de Banyeres del Penedés

Procediment: Obert simplificat Tramitacio: Ordinaria Tipus de contracte: Serveis
Classificacio CPV: Accebta
85312400-3 Accepta renovacio: No Revisio de preus / variar?tS'
85320000-8 P ' formula: No No
o, Impostos (IVA 10%):
Pressupost base de licitacié: 58.691,36 € 586914 € Total: 64.560,50 €

Impostos (21%):

Valor estimat del contracte: 129.120,99 € Total: 142.033,05 €

12.912,06 €
. Prorroga: Si Durada maxima:
Durada execucio: 2 anys (1+1) 4 anys
Garantia provisional: No Garantia definitiva: Si Garantia complementaria:

No

L’adjudicacio del contracte va ser aprovada per acord Decret d’Alcaldia nUmero 2025-0236, de
data 2 d’octubre de 2025, segons els antecedents que consten a I'expedient.

| convenint a ambdues parts, en qualitat d’adjudicatant i adjudicatari, el present contracte, ho
formalitzen en aquest document administratiu, conformement a les segulents:

CLAUSULES

PRIMERA. L’entitat CREU ROJA ESPANYOLA es compromet a la realitzaci6 de les
seglients prestacions, que conformen I'objecte del present contracte:

«La prestacié del servei “Bon dia” de I’Ajuntament de Banyeres del Penedésy,
conformement al plec de clausules administratives particulars i al plec de prescripcions
tecniques, que figuren a I'expedient i que s’annexen al present document, documents
contractuals que accepta incondicionalment i sense reserva alguna i del que deixa constancia
signant en aquest acte la seva conformitat en ell.
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SEGONA. El preu del contracte és de 29.298,00 € més 2.929,80 € (del 10% d’IVA) que
ascendeixen a 32.227,80 €, d’'acord amb I'oferta economica de I'adjudicatari, de la qual se
n’adjunta copia.

TERCERA. La durada del contracte (a partir de la data de formalitzaci6 del contracte) és de 2
anys, amb possibilitat de prorroga d’1 + 1 any. L'inici de la prestacio del servei sera el 3 de
novembre de 2025.

QUARTA. L’entitat CREU ROJA ESPANYOLA, presta la seva conformitat als Plec de clausules
gue regeixen la present contractacid, que sén document contractual, signant-los en aquest acte
com annexos, i se sotmet, per quant no es trobi en ells establert, als preceptes de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014, al Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa
parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Public, i al Reial decret
1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de la Llei de Contractes
de les Administracions Puabliques. Aixi mateix, el contracte actual se sotmet a la normativa
nacional i de la Uni6é Europea en materia de proteccid de dades. Supletoriament s'aplicaran les
restants normes de dret administratiu i, en defecte d'aix0, les normes de dret privat.

CINQUENA. S’annexa al present contracte el Conveni regulador per al tractament de dades de
caracter personal subscrit entre les parts d’acord amb el que estableix el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 (RGPD), i la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

Les parts manifesten expressament la conformitat amb el contingut d’aquest conveni, que forma
part integrant i inseparable del contracte, i es comprometen al seu compliment integre,
especialment pel que fa a les obligacions de confidencialitat, seguretat i tractament adequat de
les dades personals a qué l'adjudicatari t&¢ accés com a consequéncia de I'execucié del
contracte.

ABM FXRG IRSC

Alcalde Representant de Secretaria Interventora
I'entitat accidental
CREU ROJA
ESPANYOLA

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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PLEC DE CLAUSULES
ADMINISTRATIVES
PARTICULARS

CONTRACTE DE LA PRESTACIO DEL SERVEI “BON DIA” DE
L’AJUNTAMENT DE BANYERES DEL PENEDES

Objecte Contractacié de la prestacié del servei “Bon dia”
de I'’Ajuntament de Banyeres del Penedés.

Expedient 432/2025

Tramitacio Ordinaria

Procediment Obert simplificat

Tipus Serveis

Diligencia de secretaria:

Per fer constar que el present exemplar de plec de clausules administratives particulars ha estat
aprovat per la Junta de Govern Local en sessi6 de data 17 de juliol de 2025.

Immaculada Rocio Santos Cuellas
Secretaria interventora accidental

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO, PER
PART DE L’AJUNTAMENT DE BANYERES DEL PENEDES, DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

(Tarragona)

BON DIA AL MUNICIPI DE BANYERES DEL PENEDES

Expedient num.: 432/2025

PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT

INDEX

©COoNoG~WNE

Objecte i qualificacio

Naturalesa i Regim juridic
Procediment de selecci6 i adjudicacio
Perfil del contractant

Dades economiques del contracte
Termini de durada del contracte
Condicions dels licitadors

Solvencia

Certificat de registres de licitadors

. Garantia

. Presentacio de proposicions i documentacioé administrativa
. Criteris d’adjudicacié

. Admissibilitat de variants

. Ofertes anormalment baixes

. Preferencies d’adjudicacions en cas d’empat

. Mesa de Contractacié i obertura de proposicions

. Adjudicacio del contracte

. Formalitzacié del contracte

. Clausula de confidencialitat

. Notificacions electroniques

. Decisi6 de no adjudicar o celebrar el contracte i desistiment del procediment
. Condicions especials d’execucio

. Responsable del contracte

. Prerrogatives de I’Administracio

. Resolucié d’incidéncies

. Indemnitzacio a tercers

. Abonaments al contractista

. Modificacio del contracte

. Cessi6 i subcontractacio del contracte

. Obligacions del contractista

. Obligacions especifiques

. Regles especials respecte del personal laboral de 'empresa contractista
. Penalitats per incompliment

. Resolucié del contracte

. Régim de recursos i tribunals competents
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CLAUSULA PRIMERA. OBJECTE | QUALIFICACIO

1.1. Descripci6 de I'objecte del contracte

L’'objecte del contracte és la prestacio del servei Bon dia, un servei de trucades que ofereix un
acompanyament telefonic a aquelles persones que, per edat o per circumstancies de salut,
necessiten d’un suport emocional, proper i a la vegada agil, per poder gaudir d’'una vida més
tranquil-la, saludable, amb I'objectiu de millorar la seva salut fisica i emocional, i per tant, la seva
qualitat de vida.

El servei consistira en que, de dilluns a divendres, tota persona que ho sol-liciti, rebra una trucada
telefOnica per preguntar com es troba i rebre el recolzament emocional oporta. El servei consistira
en el seguiment via telefonica de I'estat de salut emocional dels usuaris, proporcionant una atencio
personalitzada i constant, que permeti monitorar el benestar emocional i psicologic dels
participants.

Aquest servei esta vinculat al departament de Serveis Socials de I'’Ajuntament de Banyeres del
Penedés, havent-se de coordinar els diferents professionals en cas de necessitat o de detectar
gualsevol signe de deteriorament mental o aillament social, permetent una intervencid oportuna i
adequada.

Els destinataris sén persones residents al municipi, majors de 70 anys que viuen soles 0 passen
la major part del dia en aquesta situacid, persones menors de 70 amb problemes cronics de salut
i en situacié de soledat i persones amb alguna discapacitat.

1.2. Divisi6 en lots de I'objecte del contracte

No s'estableix la divisio en lots. Donades les caracteristiques del servei, la seva divisié en lots es
considera que no és funcional i resultaria ineficient. L’'objecte es considera una Unica prestacio, no
havent prestacions diverses compreses en I'objecte del contracte que poguessin adjudicar-se a
varies empreses, de manera que la prestacio podria veure’s impossibilitada des del punt de vista
tecnic si hi hagués divisié en lots.

1.3. Necessitats a satisfer

L’Ajuntament de Banyeres del Penedés vol oferir i proporcionar un acompanyament a aquelles
persones que, per edat o per circumstancies de salut, necessiten d’'un suport emocional, proper i
a la vegada agil, per poder gaudir d’'una vida més tranquil-la, saludable i que millori la seva qualitat
de vida.

La prestacié del servei d’'acompanyament telefonic es fomenta en la necessitat d’abordar les
problematiques associades a I'envelliment, tals com I'aillament social, la soledat i el deteriorament
cognitiu. Les persones grans, aixi com aquelles en situacié de soledat o amb mobilitat reduida, son
particularment vulnerables a aquestes situacions, cosa que pot afectar negativament a la seva salut
fisica i emocional.

L’acompanyament telefonic diari proporciona un recolzament constant i personalitzat, permetent
als beneficiaris sentir-se escoltats i valorats, i garantint que qualsevol problema de salut o
emergencia es detecti i s’abordi de manera oportuna.

1.4. Insuficiéenciade mitjans

El servei ha de prestar-se per persones amb aptituds dirigides a I'empatia, 'acompanyament
emocional i saber entendre les necessitats del col-lectiu de la gent gran.
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L’Ajuntament no disposa dels mitjans humans adequats i suficients per assumir la realitzacié de
les esmentades actuacions amb laimmediatesa i terminis que es requereix. Es fa necessari, doncs,
promoure una contractacié externa per al desenvolupament d’aquests serveis, atés que, per les
seves caracteristiques d’especialitzacid, no és possible fer-ho amb recursos humans i técnics
propis.

Tot aix0, en base al que preveu l'article 30.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, considerant que I'actuacié que es pretén contractar és adequada a la finalitat
gue es persegueix, d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de la despesa, i amb
total respecte als principis d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparencia, no discriminacio i igualtat
de tracte.

1.5. Codis d’identificacio de les prestacions objecte del contracte

L’expressio de la codificacio corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes
(CPV) és:

85312400-3 Serveis de benestar social no prestats per institucions socials
85320000-8 Serveis Socials

CLAUSULA SEGONA. NATURALESA | REGIM JURIDIC

El contracte que regula aquest Plec és un contracte administratiu de serveis tipificat a I'art. 17 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public per la que es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Aquest contracte es regeix per:

a. Plec de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques (PCAP
i PPT).

b. Llei9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public per la que es transposen
a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

c. Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del sector public (en endavant RD 817/2009).

d. Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la
Llei de contractes de les administracions publiques, en tot allb que no s’oposi,
contradigui o resulti incompatible amb la LCSP (d’ara endavant, RGLCAP).

e. Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéeria de contractacio
publica.

En tot alld no previst en els apartats anteriors seran aplicables la resta de normes de dret
administratiu i, en darrer terme, les de dret privat.

En cas de contradiccié entre aquest plec i la normativa vigent, s’aplicara preferentment la normativa
vigent, la qual també suplira les omissions, mancances o deficiéncies d’aquest plec.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin
d’aplicacio en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix I'empresa adjudicataria de I'obligacié de
complir-les.

Plaga Ajuntament, 6 - Teléfon 977 671 350 - Fax 697 771 228 - E-mail aj.banyeres@altanet.org - 43711 BANYERES DEL PENEDES - NIF P4302000G

NUmero: 2025-0021 Data: 21/10/2025

CONTRACTES NO MENORS

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 55

Verificacié: https://banyeresdelpenedes.eadministracio.cat/

Codi Validacio:



=

Ajuntament de Banyeres del Penedés
(Tarragona)

CLAUSULA TERCERA. PROCEDIMENT | FORMA DE CONTRACTACIO

L'expedient d’aquesta contractacié és objecte de tramitacié ordinaria i l'adjudicacié és fara
mitjangant procediment obert simplificat, en aplicacié de l'article 159 de la LCSP, de conformitat
amb els requisits que s’hi estableixen.

L'adjudicacié del contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris d'adjudicacié sobre la
base de la millor relaci6 qualitat-preu, de conformitat amb el que s'estableix en la clausula dotzena.

De conformitat amb el que estableix l'article 19 de la LCSP, el contracte no esta subjecte a
regulacié harmonitzada.

CLAUSULA QUARTA. PERFIL DEL CONTRACTANT

Amb la finalitat d'assegurar la transparéncia i I'accés public a la informacié relativa a la seva activitat
contractual, i sense perjudici de la utilitzacié d'altres mitjans de publicitat, aquesta Administracié
compta amb el Perfil de Contractant.

El Perfil de contractant és un conjunt de serveis adrecats a les empreses licitadores amb I'objectiu
de proveir-les d’'un espai propi, amb unes eines d’accés i gestié d’expedients del seu interés. Les
licitadores es donaran d’alta com a interessades en I'anunci de licitacié d’aquest contracte a través
del formulari de subscripcié que es posa a disposicio en el Perfil de 'Ajuntament de Banyeres del
Penedés, mitjancant la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya (EPPO), accessible des de la seguient adreca:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&keyw
ord=banyeres&idCap=30783012&ambit=5&

Correu electronic: contractacio@banyeres.altanet.org

Tota la documentacié necessaria per a la presentacié de I'oferta estara disponible per mitjans
electronics des del dia de la publicacié de I'anunci en aquest perfil del contractant.

CLAUSULA CINQUENA. DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE

5.1 Determinacio del preu

Respecte al valor estimat del contracte, I'article 101.2 de la LCSP disposa que en el seu calcul, en
els contractes de serveis on sigui rellevant la ma d’obra, es tenen especialment en compte els
costos laborals derivats dels convenis col-lectius sectorials aplicables. L’article 102 de la LCSP,
relatiu al preu, preveu que aquest ha de ser adequat per a I'efectiu compliment del contracte,
mitjancant la correcta estimacié del seu import en el moment de fixar el pressupost base i que en
aquells serveis el cost econdomic principal dels quals siguin els costos laborals, hauran de
considerar-se els termes economics en els convenis col-lectius sectorials aplicables en el lloc de
prestacié del servei. Per la seva part, I'article 149 de la LCSP, relatiu a les ofertes anormalment
baixes, obliga als organs de contractacié a rebutjar les ofertes si comproven que sén anormalment
baixes perqué no compleixen les obligacions aplicables en matéria, entre altres, laboral, incloent
'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

La present contractacio es regeix per un sistema de determinacié del preu basat en preus unitaris,
calculat en base a les tarifes preu/hora per a la contractacio de la persona suficientment qualificada
per prestar el servei. El pressupost maxim es considera adequat als preus de mercat i es calcula
considerant tota classe de despeses que I'adjudicatari hagi de realitzar pel normal
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desenvolupament de les prestacions objecte del contracte.

El preu ha estat determinat en virtut del que estableixen els convenis col-lectius sectorials
aplicables a la present prestacio, en concret, i com a referéncia, el conveni col-lectiu d’accio i
intervencio social. El calcul dels costos salarials s’ha tingut en compte els costos derivats per
seguretat social d’empresa, vacances i altres complements. S’ha tingut en compte les hores de
dedicacié del personal exigides al Plec Tecnic (1.820 hores), aixi com un percentatge de
pressupost per a despeses indirectes, que inclou despeses generals (10%) per costos d’estructura,
gestid i coordinacio, millores (4%) i un marge de benefici industrial (6%).

Finalment, s’ha desglossat el pressupost en costos directes i costos indirectes:

e SoOn costos directes aquells que s’associen al producte o servei de forma clara, sense
necessitat de cap tipus de repartiment, com per exemple: matéries primeres, ma d’obra
directa i altres.

e S0n costos indirectes aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, servei
o centre de cos, com per exemple la ma d’obra indirecta, els costos de produccio, els costos
comercials, d’administracié i financers.

Respecte I'IVA, s’aplica el tipus reduit del 10%, atés l'article 91.1.2.7 de la Llei 37/1992, sobre
I'Impost del Valor Afegit.

5.2. Subrogaci6 de personal
En aquesta licitacid, no es contempla la possibilitat de subrogacié de personal.

5.3. Existéncia de credit

Aplicacio pressupostaria: 2313 227.99
Exercici: 2025

Els pressupostos dels exercicis seglients hauran de preveure el crédit necessari i suficient per
atendre el compromis de despesa que deriva de la present contractacio.

5.4 Pressupost base de licitacié
Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacié, indicant

VA a aplicar mitjangant partida independent. En cap cas s’admetran ofertes per sobre el
pressupost de licitacid. Aquestes s’exclouran de la licitacio.

El pressupost base de licitacié és de 58.691,36 euros i 5.869,14 euros d’IVA (10%), d’acord
amb el segient detall:

SERVEI IMPORT BASE IVA (10%)* :MCPI?S; VA
01/09/2025 a 31/12/2025 9.781,89 € 978,19 € 10.760,08 €
01/01/2026 a 31/12/2026 29.345,68 € 293457 € 32.280,25 €
01/01/2027 a 31/08/2027 19.563,79 € 1.956,38 € 21.520,17 €
TOTAL 58.691,36 € 5.869,14 € 64.560,50 €

En cas que durant I'execucié del contracte es determini la necessitat d’ampliar les hores de
prestacio del servei, aguestes es cobraran al mateix preu/hora ofertat.

El detall de I'import base anual és el segiient:
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SERVEIBON DIA COSTOS ANUALS
Cost hora 10,45 €
Costhora amb SS empresa (33%) 13,90 €
Hores contracte anuals 1.820
Hores servei Bon dia (trucades telefoniques) 1.040
Hores contracte anuals tallers/xerrades i serveis

addicionals 780
TOTAL COST PERSONAL — COSTOS DIRECTES 25.298,00 €
Despeses Generals (10%) 2.529,80 €
Benefici industrial (6%) 1517,88 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 4.047,68 €
TOTAL COSTOS ANUALS 29.345,68 €
TOTAL COST UNITARIHORA 16,12 €

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se
cap prova d’insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a I'art. 100 LCSP i

concordants.

5.5 Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte (VEC) inclou les prorrogues eventuals del contracte i les
modificacions previstes, sense incloure I'impost del valor afegit, segons I'article 101 de la LCSP.

EI VEC és de 129.120,99 euros i 12.912,06 euros d’IVA, d’acord amb el seglient detall:

SERVEI IMPORT BASE IVA (10%) mgfgg IVA
ler any contracte 29.345,68 € 293456 € 32.280,24 €
2n any contracte 29.345,68 € 293456 € 32.280,24 €
lera prorroga 29.345,68 € 293456 € 32.280,24 €
2na prorroga 29.345,68 € 293456 € 32.280,24 €
Modificacions previstes 11.738,27 € 117382 € 12.912,09 €
TOTAL 129.120,99 € 12.912,06 € 142.033,05 €

5.6 Revisi6 de preus

En aquesta licitacio no es preveu la possibilitat de revisio de preus.

CLAUSULA SISENA. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte s’estableix tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les
caracteristiques del seu finangament i la necessitat de sotmetre periddicament a concurréncia la

realitzacioé de les mateixes.
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Tenint en compte aquests extrems, el present contracte té una durada de 2 anys a comptar des
de la data de la formalitzacio del contracte o data qué s’indiqui, amb previsié d’inici el dia 1 de
setembre de 2025 i finalitzacio el 31 d’agost de 2027.

El contracte podra ser prorrogat per anualitats fins arribar a dos anys de prorroga. Durant el periode
de prorroga les caracteristiques del contracte romandran inalterables, sense perjudici de les
modificacions que es puguin introduir de conformitat amb I'establert en els articles 203 a 207 de la
LCSP.

La prorroga sera obligatoria pel contractista sempre que es comuniqui expressament amb un
termini de dos mesos abans de la finalitzacié del contracte.

Quan al venciment del contracte no s'hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la
continuitat de la prestacié a realitzar pel contractista a conseqiéncia d'incidéncies resultants
d'esdeveniments imprevisibles per a l'organ de contractacié produides en el procediment
d'adjudicacio i existeixin raons d'intereés public per a no interrompre la prestacio, es podra prorrogar
el contracte originari fins que comenci I'execucio del nou contracte i en tot cas per un periode maxim
de nou mesos, sense modificar les restants condicions del contracte, sempre que l'anunci de
licitacié del nou contracte s'hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos respecte de la
data de finalitzaci6 del contracte originari.

CLAUSULA SETENA. CONDICIONS DELS LICITADORS

1. Podran contractar amb I'Ajuntament de Banyeres del Penedés les persones fisiques o
juridiques, espanyoles o estrangeres que tinguin plena capacitat d’obrar d’acord amb el que
estableix 'article 65 de la LCSP, que no estiguin en cap de les prohibicions de contractar que es
recullen a l'article 71 de la referida Llei i que gaudeixin de I'habilitacié empresarial o professional
que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme l'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del
contracte.

Els requisits de capacitat i d’'abséncia de prohibicions per contractar s’han de complir en el moment
de la presentacio de I'oferta i s’han de mantenir fins al moment de I'adjudicacio i, en el seu cas, de
la formalitzacié del contracte.

2. Les empreses estrangeres no comunitaries hauran de complir, a més, amb els requisits
establerts en l'article 68 de la LCSP.

3. També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-se en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. En aquest cas, els empresaris que vulguin
concorrer integrats en una unié temporal han d’indicar els noms i les circumstancies dels qui la
constitueixin i la participacié de cadascun d’ells, designant un representant o apoderat Unic amb
poders bastants per exercitar els drets i complir les obligacions que del contracte es derivin fins a
I'extincid del mateix, sens perjudici de I'existéncia de poders mancomunats en altres aspectes, i
assumint el compromis de constituir-se formalment en el cas de resultar adjudicataris del contracte.
Aquests empresaris quedaran obligats solidariament davant I'entitat contractant.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincio.
4. Les persones juridigues només podran resultar adjudicataries de contractes quines prestacions

estiguin compreses dintre de les finalitats, objecte o ambit d’activitat que d’acord amb els seus
estatuts o regles fundacionals els hi siguin propies.
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CLAUSULA VUITENA. SOLVENCIA | CLASSIFICACIO

Només podran contractar amb el sector public les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en alguna prohibicié de
contractar, i acreditin la seva solvéncia economica i financera i técnica o professional o, en els
casos en que aixi s’exigeixi, tinguin la classificacié corresponent.

Els contractistes hauran de contar, aixi mateix, amb I'habilitacié empresarial o professional que, si
s’escau, sigui exigible per a la realitzacio de les prestacions que constitueixin I'objecte del contracte.

e Classificaci6

D’acord amb l'article 77 de la LCSP, per als contractes de serveis no és exigible la classificacié de
'empresari, si bé, sempre que I'objecte del contracte estigui inclos en I'ambit de classificacié
d’algun dels grups o subgrups de classificacio vigents, 'empresari podra acreditar la seva solvéncia
indistintament mitjancant la seva classificaci6 o bé acreditant el compliment dels requisits de
solvencia economica, financera, técnica o professional que es determinen a continuacio:

e Solvénciaeconomicaifinancera

Mitja 1: Disposar d’'un volum anual de negocis, en 'ambit al que es refereix el
contracte, per import igual o superior a 29.000€, IVA exclos.

Acreditacié: El volum anual de negocis sera acreditat mitjancant els seus comptes
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en
'esmentat registre, i en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en que hagi
d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil acreditaran
el seu volum anual de negocis mitjangant els llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

Mitja 2: Existéncia d’'una asseguranga de responsabilitat civil d’'indemnitzacié per
riscos professionals per import minim de 150.000 euros, aixi com aportar el compromis
vinculant de renovacié o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura
durant tota I'execucio del contracte.

Acreditaci6: Aportacio de certificat expedit per 'asseguradora, en el que constin els
imports i riscos assegurats i la data de venciment de I'asseguranga, i un document de
compromis vinculant de subscripcio, prorroga o renovacié de I'asseguranga amb el
qual el contractista s’obligui a mantenir la polissa fins a la finalitzacio del contracte.

e Solvenciatécnicao professional:

Mitja: 1: Relacié dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa
que el que constitueixen I'objecte del contracte en els ultims tres anys, en la qual
s’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat, dels mateixos, I'import acumulat
dels quals, en I'any de major execucid, sigui igual o superior a 12.102 euros.

Acreditacié: Aportacio de certificats expedits per les entitats del sector puablic en que
s’hagin prestat els serveis o certificats de les empreses privades o, a falta d’aquest,
una declaracié del licitador acompanyada dels documents suficients que acreditin la
realitzaci6 de les prestacions.

Plaga Ajuntament, 6 - Teléfon 977 671 350 - Fax 697 771 228 - E-mail aj.banyeres@altanet.org - 43711 BANYERES DEL PENEDES - NIF P4302000G

CONTRACTES NO MENORS

NUmero: 2025-0021 Data: 21/10/2025

Verificacié: https://banyeresdelpenedes.eadministracio.cat/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 55

Codi Validacio:



Ajuntament de Banyeres del Penedés
(Tarragona)

Mitja 2: L’empresa adjudicataria haura de garantir que els professionals responsables
de les diferents prestacions del servei, ja sigui del servei Bon dia, com de la realitzacié
de tallers per gent gran, o dels serveis d’acompanyament i assisténcia, comptin amb
la qualificacié professional adient per realitzar les activitats. Per aix0, caldra aportar els
titols académics i professionals del personal responsable de I'execucio del contracte,
gue acreditin disposar de titulacions oficials relacionades amb I'educacié social, treball
social i equivalents, o llicenciatura en psicologia en ciéncies socials, i un minim de 1
any d’experiéncia.

Acreditacid: aportacié de la titulacio referida, i curriculum del personal responsable o
del personal adscrit al servei.

o Compromis d’adscripcié de mitjans humans i materials

Al marge d’acreditar la solvéncia técnica en la forma establerta al punt anterior, les persones
licitadores hauran de comprometre’s a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals
i/o materials suficients per executar-lo.

Es consideren suficients, com a minim, els segients:

e Una persona adequadament qualificada en atencio a les persones, per a la realitzacié del
servei Bon Dia, referent al servei de trucades telefoniques i seguiment dels usuaris, amb
nocions basiques en programes d’edicioé de textos i full de calcul. Ha de parlar tant castella
com catala.

e Un minim de dues persones adequadament qualificades en atencid a la resta de
prestacions del servei (tallers, xerrades, acompanyament, assisténcia a domicili, etc.) que
es comprometi a realitzar 'empresa.

e Lesinstal-lacions, material i equipament técnic suficient per prestar el contracte.

S’estima una dedicacid, global per a totes les persones adscrites al servei, i per a totes les
prestacions del mateix, d’'un maxim de 35 hores setmanals.

CLAUSULA NOVENA. CERTIFICATS DE REGISTRE DE LICITADORS

De conformitat amb l'article 159.4.a) LCSP tots els licitadors que es presentin a aquesta licitacio
hauran d’estar inscrits en el RELI o en el ROLECE en la data final de presentacié d’ofertes. No
obstant, per tal de que la concurrencia no es vegi limitada, s’acceptara que els licitadors hagin
presentat, almenys, la sol-licitud d’inscripcié en el RELI o en el ROLECE en la data final de
presentacié d’ofertes.

En ser obligatoria la inscripcié al ROLECE o al RELL, el licitador proposat com a adjudicatari estara
eximit de presentar la documentacid relativa als requisits previs per a contractar amb
I’Administracio si aquesta documentacié consta en algun dels dits registres.

La inscripcid en un o altre Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public
acredita enfront de tots els drgans de contractacio del sector public, segons el que s’hi reflecteixi i
llevat que hi hagi una prova en contra:

a. les condicions d’aptitud de I'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d’obrar,
representacio, habilitacié professional o empresarial

b. solvenciaecondomicaifinanceraitécnica o professional,

c. classificacio i altres circumstancies inscrites,

d. laconcurréncia o no de les prohibicions de contractar que hi hagin de constar.

La prova del contingut dels registres de licitadors s’ha d’efectuar mitjancant una certificacié de
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I'érgan encarregat d’aquest, que es pot expedir per mitjans electronics, informatics o telematics.
En aquest cas, el licitador no estara obligat a presentar els documents justificatius o una altra prova
documental de les dades inscrites en els referits llocs.

CLAUSULA DESENA. GARANTIA

No es requereix la constitucié de garantia provisional pero el licitador que presenti I'oferta millor
valorada haura de dipositar el 5% del preu de I'adjudicacio (IVA exclos), com a garantia definitiva,
d’acord amb l'article 107 de la LCSP. Aquesta garantia la podra prestar en qualsevol de les formes
seguents: en metal-lic, valors publics o privats, aval, o mitjangant contracte d’asseguranc¢a o caucio,
en els termes i les condicions que disposen els articles 55 a 58 del RGLCAP.

En el cas d’unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies de les
empreses participants, sempre que en conjunt arribin a la quantia requerida i garanteixi
solidariament a totes les empreses integrants de la unié temporal.

El licitador que presenti la millor oferta de conformitat amb I'art. 150.2 de la LCSP acreditara la
seva constitucié dins del termini de deu dies habils des del requeriment. De no complir-se
adequadament s'entendra que el licitador ha retirat la seva oferta procedint a exigir-li I'import del
3% del pressupost base de licitacid, en concepte de penalitat.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'art. 110 de la LCSP.

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a 'empresa
adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en
el termini de quinze dies des de I'execucio. En el cas que aquesta no es resolgui sera causa de
resolucié del contracte.

El termini de garantia contractual ven¢ amb la finalitzacié del servei objecte del contracte,
prorrogues incloses. Acabat el servei, es retornara la garantia definitiva.

CLAUSULA ONZENA. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS | DOCUMENTACIO
ADMINISTRATIVA

11.1 Condicions previes

Les proposicions dels interessats hauran d'ajustar-se als plecs i documentacié que regeixen la
licitacid.

Cada entitat licitadora no podra presentar més d'una proposicié, ni subscriure cap proposta en unié
temporal amb uns altres si ho ha fet individualment o figurar en més d'una unié temporal. La
infraccié d'aquestes normes donara lloc a la no admissio de totes les propostes per ell subscrites.

Les proposicions son secretes i la seva presentacid suposa I'acceptacié incondicionada per part
de I'empresa licitadora del contingut del present plec de clausules administratives particulars i del
plec de prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'drgan de contractacié per
consultar les dades que recullen el RELI o ROLECE, o les llistes oficials d’operadors economics
d’un Estat membre de la Uni6 Europea.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o

codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines
corporatives, essent rebutjades directament per la Mesa de contractacio. Aixi, és obligacié de les
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empreses licitadores passar un antivirus en tots els documents que conformen l'oferta préviament
a incorporar-los a la Web de Sobre Digital. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per
coneixer o valorar I'oferta, la Mesa podra acordar I'exclusio de 'empresa.

Les proposicions que no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest
plec, seran excloses.

11.2 Lloc de presentacié d'ofertes

La presentacio de proposicions i documents es fara exclusivament a través de I'eina de Sobre
Digital, integrada amb la Plataforma de serveis de contractacié de la Generalitat de Catalunya,
gue trobareu al perfil del contractant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&keyw
ord=banyeres&idCap=30783012&ambit=5&

S'hauran d'aportar els documents en format PDF.
La utilitzacié d'aquests serveis suposa:

e Lapreparacié ila presentacio d'ofertes de forma telematica pel licitador.
e Lacustodia electronica d'ofertes pel sistema.
e L'oberturail'avaluacio de la documentaci6 a través de la plataforma.

L'oferta electronica i qualsevol altre document que l'acompanyi hauran d'estar signats
electronicament per algun dels sistemes de signatura admesos per l'article 10 de la Llei 39/2015,
del d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions publiques.

Per garantir la confidencialitat del contingut dels arxius electronics que continguin I'oferta fins al
moment de la seva obertura, I'eina xifrara aquests arxius electronics en I'enviament.

Es considerara efectuada la presentacio de les proposicions amb la recepcio, al registre d'entrada
de I'drgan de contractaci6, del resum signat de l'oferta.

Els licitadors, un cop presentada I'oferta, rebran el certificat de presentacié amb la data, hora i el
namero de registre d'entrades.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I's de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de presentacio
de les proposicions, I'drgan de contractacié ampliara el termini de presentacioé de les mateixes el
temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacio d’'ofertes; publicant a
la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica 'esmena corresponent; i, addicionalment, amb
la comunicacio del canvi de data a totes les empreses que haguessin activat I'oferta.

Un cop presentada la proposicié no podra ser retirada sota cap concepte. La retirada injustificada
d'una proposicio, donara lloc a la prohibicié de contractar prevista a l'article 71.2 de la LCSP.

11.3 Termini de presentaci6
Les proposicions, juntament amb la documentacié preceptiva, es presentaran dins del termini de
15 dies naturals, comptats a partir de I'endema al de publicacié de I'anunci de licitacié en el perfil

de contractant. En cas de finalitzar en dissabte o festiu es prorrogaria fins el dia habil seglent.

11.4 Informacio als licitadors
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Quan calgui sol-licitar la informacié addicional o complementaria a qué es refereix l'article 138 de
la LCSP, I'Administracié contractant haura de facilitar-la, almenys, sis dies abans que finalitzi el
termini fixat per a la presentacié d'ofertes, sempre que aquesta peticid6 es presenti amb una
antelacié minima de vuit dies respecte d'aquella data. Aquesta sol-licitud s'efectuara a l'adreca de
correu electronic prevista en I'anunci de licitacio.

En els casos en que allo sol-licitat siguin aclariments a I'establert als plecs o resta de documentacio,
les respostes tindran caracter vinculant i, en aquest cas, hauran de fer-se publiques en el
corresponent perfil del contractant en termes que garanteixi la igualtat i concurréncia en el
procediment de licitacio.

11.5 Contingut de les proposicions

Les proposicions per prendre part en la licitacio es presentaran en 3 sobres, en els quals es fara
constar la denominaci6 de I'arxiu electronic i la llegenda “Proposicié per licitar a la contractacio
del SERVEI «BON DIA» al municipi de Banyeres del Penedés”, indicant a continuacié el
nombre del sobre (A, B o C).

SOBRE A - Documentacié Administrativa
Contindra els arxius:

a) Documentacid identificativa dels licitants: DNI (en cas de persona fisica o empreses
individuals), escriptura de constitucié i de representacio, inscrites al Registre Mercantil (en
cas de persones juridiques).

b) Declaracio responsable d’acord amb el model de ’ANNEX 1, signada pel representant
legal i que trobareu com a plantilla al sobre d’aquesta licitacioé en I'eina de sobre digital.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en una
unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar una declaracio responsable per separat.

c) (si és el cas) Compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar
adjudicataries del contracte. En I'escrit de compromis s'indicara: els noms i circumstancies
dels quals la constitueixin; la participacié de cadascun d'ells, aixi com l'assumpci6 del
compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataris
del contracte. El citat document haura d'estar signat pels representants de cadascuna de
les empreses que componen la unid.

d) Declaraci6 de confidencialitat d’acord amb el model de ’ANNEX 3, si s’escau.

e) Tots aquells documents acreditatius de la solvéncia i classificacid, que no quedin acreditats
al RELI/ROLECE.

f) Documents acreditatius de I'adscripcié de mitjans humans i materials exigits, incloent
organigrama i curriculum de I'equip técnic de qué es disposa per a executar el contracte,
aixi com declaracid responsable dels equips materials dels quals es disposa.

ADVERTENCIA

La documentacio que conté el sobre precedent no pot incloure cap informacié que permeti
coneixer el contingut del sobre B o C. L’incompliment d’aquesta obligacié implica [’exclusio de
la licitacid per la mesa de contractacio.

SOBRE B — Documentaci6 dels criteris avaluables amb judici de valor
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Contindra I'arxiu: - Projecte de gestid relatiu als criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor.

ADVERTENCIA

La documentacid que conté el sobre precedent no pot incloure cap informacidé que permeti
coneixer el contingut del sobre C. L’incompliment d’aquesta obligacio implica [’exclusio de la
licitacio per la mesa de contractacio.

SOBRE C —Documentaci6 dels criteris avaluables de forma automatica

Contindra l'arxiu:

e Proposicié econdmica i altres criteris d’adjudicacié d’acord amb el model de ’ANNEX
2.
La proposicié economica s’ha de presentar per escrit i no s’acceptaran les que tinguin
omissions, errades o0 esmenes que no permetin conéixer clarament alld que es
considera fonamental per valorar-la. Es donara el preu unitari i el preu total del
contracte.

Cap licitador no podra presentar més d’una proposicié i tampoc no podra subscriure cap proposta
amb unié temporal amb d'altres si ho ha fet individualment o constar en més d'una unié temporal.
La infraccié d'aquesta condicio implicara la inadmissioé de totes les propostes subscrites per ell.

CLAUSULA DOTZENA. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Per a la valoraci6 de les proposicions i la determinacio de la millor oferta s'atendra a una pluralitat
de criteris d'adjudicaci6 sobre la base de la millor relacié qualitat-preu.

De conformitat amb l'article 145.4 LCSP, els criteris relacionats amb la qualitat en aquest contracte
(incldos en 'Annex IV) hauran de representar, almenys, el 51 per cent de la puntuacio assignable
en la valoracio de les ofertes, sense perjudici d’alld disposat en I'apartat 2.a) de I'article 146.

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposicio relacié qualitat-
preu seran els que tot seqguit s’indiquen, d’acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun
d’ells:

1.- CRITERISAVALUABLES AUTOMATICAMENT, fins aun maxim de 75 punts.

1. Oferta economica (fins a 40 punts)

Obtindra la maxima puntuacio I'oferta més baixa, i la resta directament proporcional, aplicant la
seguent férmula:

Pressupost de I'oferta més baixa

Puntuacié de I'oferta = 40 x
Pressupost de I'oferta que es puntua

2. Altres criteris avaluables de manera automatica (35 punts)

2.1 Experiéncia de 'empresa licitadora (5 punts):

Es valorara I'experiencia en la prestacido d’atencié telefonica o serveis de teleassisténcia
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domiciliaria, aixi com de serveis complementaris (tallers, xerrades, etc.) de 'empresa que presta
el servei, de la forma seguent:

Experiéncia en la prestacio del servei

De 5a 10 anys 1 punts
Més de 10 fins a 15 anys 3 punts
Més de 15 anys 5 punts

L’acreditacio d’aquesta experiéncia es dura a terme mitjancant declaracio responsable per part de
I'empresa licitadora, podent-se requerir, si s’estima oportu, la certificacié dels organismes publics
on s’hagin prestat serveis, o certificats de correcta execucio per part de 'empresa contractant en
I'ambit privat.

2.2 Millores en la prestaci6 del servei (25 punts)

Millores

Proposta d’hores addicionals en el servei Bon Diai acompanyament 5 punts
de la gent gran: es valorara amb un maxim de 5 punts la proposta
d’'increment d’hores (bossa d’hores addicional de 25 hores anuals) per
sobre de les establertes en el PPT per la prestacio del servei objecte del
contracte, a rad d’1 punt per bossa de 25 hores anuals addicional.

Propostes de tallers/xerrades addicionals, que suposin la participacio 5 punts
activa dels usuaris del servei, a rad de 1 punt per cada nou taller o
xerrada amb caracter anual proposat, de minim de 2 hores.

Mitjans materials adscrits al servei, com ara disposar de vehicles 5 punts
propis adaptats, que compleixin els requeriments administratius i legals
pertinents, a raé d'1 punt per cada mitja material addicional que
s’inclogui.

Mitjans personals adscrits al servei, com ara poder disposar de 5 punts
professionals en I'ambit del servei (psicolegs, treballadors socials,
integradors socials, etc.) que puguin efectuar serveis puntuals als usuaris
gue aixi ho requereixin. No es tindran en compte els mitjans personals
que constin com a criteri de solvéencia. A raé d’1 punt per cada
professional addicional adscrit al servei.

Millores tecnologiques en el servei, com ara facilitar components 5 punts
digitals als usuaris que ho requereixin, com ara tablets, alexes,
dispositius de localitzacio, etc., que facilitin la seva integracio en el servei
ofert i el compliment dels objectius previstos en I'objecte del contracte. A
raé d’1 punt per millora tecnologica ofertada.

2.3 Millores en 'organitzacio del servei (5 punts)

Es valorara el seguiment dels usuaris aixi com la introduccid de criteris d’avaluacié del servei.

Millores en I'organitzacié del servei

Implementacié d’'una enquesta anual de satisfaccié dels usuaris que
permeti fer una valoracié del servei.

Redaccié d’'una memoria anual que recollira el numero d’'usuaris
mensuals, les trucades realitzades de forma efectiva (contesten)
mensuals i les derivacions a altres serveis (Serveis Socials, Serveis 2 punts

Méedics, ...) de forma mensual. La memoria es lliurara a I’Ajuntament
durant el mes de gener del seglient any.

1 punts
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Associacions que comptin amb voluntaris, ampliant aixi les prestacions

de dedicaci6 del servei 2 punts

2.-CRITERISAVALUABLES AMB CRITERIS DE JUDICI DE VALOR, fins a 25 punts.

Presentacié d’un projecte de gestié del servei que haura de tenir una extensio de maxim 15 planes
(cares) DIN a4, AMB LLETRA Arial mida 12 a doble espai. Es valorara els seglents extrems:

Presentacio del projecte: Fins a un maxim de
- Descripcio del servei Bon Dia: forma de prestacié del servei (4 | 15 punts
punts)

- Descripcio dels serveis addicionals: acompanyament, visites, etc.
Es valorara la frequiéncia, la motivacio i la casuistica, aixi com la
gualitat del servei i la proposta de desenvolupament del mateix (3
punts)

- Proposta de desenvolupament dels tallers/xerrades oferts (minim

de 8 tallers/any): es tindra en compte la capacitat de 'empresa per
fomentar la participacié, motivacié i la inclusi6 de tots els
participants, aixi com la innovacid i la diversificacio de les activitats
proposades.
Es valorara la metodologia educativa i formativa proposada per
cada taller o xerrada, garantint que s’adapti a les caracteristiques
i necessitats dels participants, promovent I'envelliment actiu i
saludable i la memoria (4 punts)

- Proposta de projecte dirigit a la gent gran, amb l'objectiu de
combatre la situacié daillament i solitud, incloent accions
formatives per adquirir coneixements técnics necessaris i per
'adquisicié de competéncies relacionades amb la millora de la
xarxa social, amb accions formatives, tallers, visites, etc., aixi com
facilitar els recursos necessaris per poder desenvolupar
adequadament aquestes competéncies (4 punts)

Presentaci6 de propostes i metodologies que suposin la milloradel | Finsaun maxim de
sistema de gestid i control de les persones usuaries del servei. 10 punts

- Es valorara positivament I'is d'eines digitals i processos
automatitzats per facilitar la gesti6 de les inscripcions i el
seguiment de les activitats (2 punts)

- Confeccio i funcionament d’un Pla personal d’intervencié a cada
usuari, en el qual s’ofereixin els tallers, xerrades, visites a domicili,
activitats que promouen I'envelliment actiu, acompanyaments al
metge a usuaris amb dependéncia, etc. aixi com la possibilitat de
dotar de productes de suport i propostes de millora
personalitzades (5 punts).

- Metodologia en la gesti6é de les campanyes de suport a la gent
gran (vacunacio, grip, fred i calor, etc.) (3 punts).

CLAUSULA TRETZENA. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS

No s'admeten variants.

CLAUSULA CATORZENA. OFERTES ANORMALMENT BAIXES
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La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en funcié
dels limits i els parametres objectius segiients:

1. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris seguents:

— Quel'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.

— Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta en el plec de
clausules administratives particulars.

2. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris seguents:

— Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta economica sigui superior en més
d’'un 20% a la de l'altra oferta.

— Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu sigui superior en més d’un 20% a la puntuacioé de l'altra oferta.

3. Si concorren tres 0 més empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta
gue compleixi els dos criteris seguents:

— Que la puntuaci6 que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més
d'un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
economiques presentades.

— Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmetica de les puntuacions de les
ofertes i la desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor absolut
de la diferéncia entre la seva puntuaci6 i la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les
ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana aritmética d’aquests valors
absoluts.

En el suposit que I'oferta de I'empresa licitadora que hagi obtingut la millor puntuacié incorri en
presumpcié d’anormalitat, el procediment a seguir sera I'establert en I'article 149 de la LCSP. La
Mesa de contractacié li requerira perqué justifiqui I'oferta presentada i desglossi raonadament i
detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del
qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta. El licitador disposara d’un termini maxim de 5 dies
habils, a comptar des de I'enviament de la corresponent comunicacié electronica, per presentar la
informacié i els documents que siguin pertinents per justificar la viabilitat de la seva oferta.

Transcorregut aquest termini, si la mesa de contractacié6 no rep la informacié justificativa
sol-licitada, ho posara en coneixement de I'érgan de contractacio i es considerara que la proposicié
no podra ser complerta, quedant 'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informacié i la documentacio justificativa sol-licitada dins de
termini, l'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la proposicio,
degudament motivada, a I'érgan de contractacio, per tal que aquest decideixi o bé I'acceptacio de
I'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

CLAUSULA QUINZENA. PREFERENCIES D’ADJUDICACIONS EN CAS D’EMPATS
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En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores, tindra
preferéncia en I'adjudicacio del contracte els criteris establerts a I'article 147.2 de la LCSP, en el
seguent ordre:

1. Essent el present un contracte de serveis relatius a prestacions de caracter social o
assistencial, el primer criteri de desempat sera favorable a les proposicions presentades
per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre que la seva finalitat o
activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte.

2. Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que imposi la normativa.

3. Laproposicio presentada pels licitadors que disposin d’un Pla d’lgualtat d’oportunitats entre
les dones i els homes, i/o un protocol d’assetjament registrat.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat es sol-licitara als licitadors en el moment
de produir-se I'empat, i no amb caracter previ. Tanmateix, els licitadors hauran d'acreditar que
disposen d'aquestes dades al finalitzar el termini de licitacio.

CLAUSULA SETZENA. MESA DE CONTRACTACIO | OBERTURA DE PROPOSICIONS

La Mesa de contractacio sera I'organ competent per efectuar la valoracio de les ofertes i qualificar
la documentacio administrativa, i actuara conforme al previst en I'article 326 de la LCSP.

Composicié

La Mesa de contractacio estara integrada pels seglients membres i la seva composicio es
publicara en el perfil del contractant:

President: Titular: Sofia Sainz Sanchez, regidora de I'area de Serveis Socials.
Suplent: Amadeu Benach i Miquel, Alcalde.
Vocal: Immaculada Rocio Santos Cuellas, secretaria interventora accidental.
Suplent: Beatriz Blasén Berdasco, administrativa funcionaria de I'area de recur
sos humans.
Vocal: Marta Marfany Tort, administrativa funcionaria interina de I'area de contractacio.
Suplent: Rafael Rodriguez Rivas, coordinador dels serveis técnics municipals.
Vocal: Manuela Marquez Gil, técnica sociocultural.

Suplent: Marc Gutiérrez Morros, auxiliar administratiu de I'area de secretaria.
Secretaria: Immaculada Rocio Santos Cuellas, secretaria interventora accidental.

Tanmateix, es designen com a custodis de les claus d'accés al Sobre Digital a les Sres.
Immaculada Rocio Santos Cuellas i Marta Marfany Tort.

Els custodis seran els encarregats de permetre I'obertura dels sobres un cop aplicades les seves
credencials.

Funcionament
L’obertura dels sobres es fara a través de I'eina Sobre Digital. El sistema informatic que suporta
I'eina té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de I'obertura dels sobres i el

secret de la informacio que hi estigui inclosa. Per aquest motiu, es justifica la falta de celebracio
d’acte public.
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L’eina Sobre Digital preveu el procés automatic per demanar les paraules clau a les empreses
licitadores. Aquest procés es realitzara de forma automatica 24 hores després de finalitzar el
termini de presentacio de les ofertes. En cas que lI'empresa no envii la paraula clau, esta previst
gue el procés es repeteixi automaticament cada dia fins al dia d'obertura de sobres.

Aixi mateix, els custodis podran demanar les paraules claus tantes vegades com ho considerin
necessaries. Aquestes seran peticions addicionals a les quals fara la plataforma automaticament.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte
d’obertura dels sobres, en la data i 'hora establertes.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital
es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccié per part de les
empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per
poder accedir al contingut xifrat dels sobres no es podra efectuar la valoracié de la documentacio
de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

Totes les actes de la Mesa de contractacié es publicaran en el perfil de contractant.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o sigui
il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en funcié de
guina sigui la documentacio afectada, les consequéncies juridiques respecte de la participacio
d’aquesta empresa en el procediment. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per
conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusio de 'empresa.

Obertura de sobres i proposta d’adjudicacio

1.0BERTURA DEL SOBRE ELECTRONIC «A»

La Mesa de Contractacio qualificara, en reunié interna, la documentacié administrativa (sobre
<<A>>).

En cas que la mesa observi defectes i/o0 omissions esmenables en la documentacio
presentada, ho comunicara als licitadors afectats per tal que els corregeixin i/0 esmenin, en un
termini no superior a tres (3) dies habils. Aquesta comunicaci6 als interessats es fara per
mitjans electronics.

Aixi mateix, podra sol:licitar a les empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els
certificats i documents presentats o requerir-les perqué en presentin de complementaris i la
totalitat o una part dels documents justificatius, quan considerin que existeixen dubtes
raonables sobre la vigencia o fiabilitat de la declaracid, quan resulti necessari per al bon
desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans d'adjudicar el contracte.

La mesa de contractacié donara coneixement en el perfil de contractant sobre l'exclusio de les
empreses licitadores.

2.OBERTURA DEL SOBRE ELECTRONIC «B»

La mesa de contractacio, en reuni6 interna, obrira la documentacio6 dels criteris que depenen
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d'un judici de valor (sobre «B»).

El sobre «B» s’obrira en el termini maxim de vint (20) dies comptats des de la data de
finalitzacié del termini de presentaci6 de les proposicions.

3.0BERTURA DEL SOBRE ELECTRONIC «C»

L'obertura del sobre «C» es fara prévia comunicacio a través del perfil de contractant de la
ponderacio assignada als criteris la quantificacio dels quals depengui d'un judici de valor.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicaci6. També, podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs.
Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

Un cop acabat ’acte d’obertura dels sobres, les empreses licitadores poden fer constar davant
de la Mesa totes les observacions que considerin adients, observacions que es recolliran en
'acta.

La Mesa de contractacio podra sol-licitar i admetre [’aclariment o ’esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el sentit
de Uoferta. Unicament es permetra ’aclariment o [’esmena d’errors en les ofertes sempre que
no comportin una modificacio o concrecio de U’oferta, amb la finalitat de garantir el principi
d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Classificacié d’ofertes i requeriment de documentacié

Finalitzat l'acte d’obertura, en la mateixa sessio, la mesa procedira a:

1. Avaluar i classificar les ofertes, prévia exclusio, en el seu cas, de les ofertes que no
compleixin els requisits del plecs.

2. Classificar les ofertes, per ordre decreixent, i realitzar la proposta d'adjudicacié a favor del
candidat amb millor puntuacio.

3. Comprovar el compliment de les condicions exigides per poder subscriure el contracte. La
comprovacié s’efectuara mitjancant consulta al registre de licitadors corresponent
(RELI/ROLECE), aixi com mitjancant la comprovacio de la resta de registres pels quals
existeixi autoritzacio expressa del licitador a l’efecte.

Tots aquells aspectes que no resultin acreditats mitjancant la consulta al registre
corresponent o per no haver-se autoritzat la consulta, es requerira al licitador que ha
obtingut la millor puntuaci6 perqué aporti la documentacié necessaria en el termini de 7
dies habils, a comptar des de I’enviament de la comunicacié electronica. Aixi mateix haura
d’aportar:

1. document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva

2. el compromis a que fa referéncia ’art. 75.2 LCSP, si és el cas

3. la documentacio justificativa de qué disposa efectivament dels mitjans que s’hagués
compromes a dedicar o adscriure a l'execucio del contracte dacord amb lart. 76.2 de la
LCSP, si és el cas.
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4. qualsevol altra documentacio exigida en el present plec

El requeriment que s’efectut al licitador té la consideracié d’acte de tramit i d’impuls de
’expedient.

Les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié hauran de presentar,
abans de ’adjudicacié del contracte, |’escriptura publica de constitucié de la UTE en la qual
consti el nomenament de la persona representant o de la persona apoderada Unica de la unié
amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte
fins a la seva extincio.

Les empreses inscrites en el RELI o ROLECE només estan obligades a presentar la
documentacio justificativa de la informacid que no figuri inscrita en aquests registres o que no hi
consti vigent o actualitzada.

En cas que en el termini atorgat a aquest efecte el candidat proposat com a adjudicatari no
presenti la garantia definitiva, o bé no complementi adequadament el requeriment de
documentacio en el termini assenyalat, s'efectuara proposta d'adjudicacio a favor del segiient
candidat en puntuacio, atorgant-li el corresponent termini per constituir la citada garantia
definitiva.

Aixi mateix, s’entendra que ’empresa licitadora ha retirat la seva oferta. Aquest fet comporta
’exigencia de 'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte
de penalitat i, a més, pot donar lloc a declarar a l’empresa en prohibicié de contractar per la
causa prevista en ’article 71.2.a de la LCSP

Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacio remetra a l’organ de contractacio la
relacio classificada per ordre decreixent de valoracio de les ofertes i formulara la proposta
d’adjudicacio corresponent.

Impugnacioé dels acords de la Mesa

Els actes de la mesa pels quals s’acordi I'exclusid d’ofertes seran susceptibles d’impugnacio
mitjangant recurs d'alcada de conformitat amb la Llei 39/2015, de 1 d'octubre, de procediment
administratiu comu de les administracions publiques, en la resta de suposits.

CLAUSULA DISSETENA. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Presentada la garantia definitiva, en un termini no superior a 5 dies es procedira a adjudicar el
contracte a favor del licitador proposat com a adjudicatari, procedint-se, una vegada adjudicat el
mateix, a la seva formalitzacio.

L’6rgan de Contractacid no podra declarar deserta una licitacié quan hi hagi alguna oferta o
proposicio que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracid,
en el seu cas, que aquest procediment ha quedat desert es publicara en el perfil del contractant.

L’Ajuntament acordara 'adjudicacié del contracte en resolucié motivada, que es notificara a les
empreses licitadores en les adreces electroniques facilitades a tal efecte, i es publicara en el perfil
de contractant dins del termini de 15 dies. La notificacié de I'adjudicacio contindra tota la informacio
que preveu l'article 151 de la LCSP.
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CLAUSULA DIVUITENA. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit imprescindible per
poder iniciar-ne I'execucio.

El contracte es formalitzara en document administratiu mitjangant signatura electronica avancada
basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura. No obstant aix0, I'empresa
adjudicataria podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica essent al seu carrec les
despeses corresponents.

La formalitzacié del contracte s’efectuara en el termini maxim de quinze (15) dies habils segients
a aquell en qué es rebi la notificacié de I'adjudicacio a les empreses licitadores en la forma que
preveu l'article 151 de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes imputables a
'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA
exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si
s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar,
d’acord amb l'article 71.2.b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I’Administracio, s’haura
d’indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

En el supodsit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s’adjudicara a
'empresa seglent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

La formalitzacié d’aquest contracte es publicara en un termini no superior a 15 dies després del
seu perfeccionament en el perfil de contractant.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat
de Catalunya, per la seva inscripcio, les dades basiques sense perjudici de I'obligaci6 de
comunicar posteriorment les dades relatives a I'execucié contractual.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public amb les
limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin caracter de
confidencials.

CLAUSULA DINOVENA. CLAUSULA DE CONFIDENCIALITAT

Els documents i les dades presentats pels licitadors es poden considerar de caracter confidencial
siinclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual, i quan la seva
difusi6 a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims i/o perjudicar
la competéencia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari
a les previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Si escau, els licitadors han de presentar una declaracié de confidencialitat, d’acord amb el model
de I'Annex 3, que ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha
de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin
confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.
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Sens perjudici de la declaracié de confidencialitat dels licitadors, davant d’'una sol-licitud
d’informacio correspon a I'dérgan de contractacio valorar si aquesta qualificacio és correcta, d’acord
amb els principis de publicitat i de transparéncia que regeixen I'actuacié administrativa, i corregir-
la si s’escau, prévia audiéncia dels licitadors.

En cap cas tenen caracter confidencial la proposta economica, les dades que consten a registres
publics i els documents avaluables mitjangant un judici de valor.

CLAUSULA VINTENA. NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant
la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics. A aquests efectes, s’enviaran els
avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu
electronic que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en la declaracié responsable. Un cop
rebuts el/s correu/s electronic/s, indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a disposicio per
mitjans electronics, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjangant I'enllag que
s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacid, es permet accedir a
dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de I'avis de
notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de
'érgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcio de la
notificacié per part de 'empresa a qui s’adreca.

No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs
especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de
l'avis de notificacio.

Es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les relatives als elements
essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacié oral
documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums escrits 0 sonors dels
principals elements de la comunicacio.

CLAUSULA VINT-I-UNENA. DECISIO DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL
CONTRACTE | DESISTIMENT DEL PROCEDIMENT

L’o6rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interes
public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses licitadores, abans
de la formalitzaci6 del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a les
empreses licitadores, quan aprecii una infraccid no esmenable de les normes de preparaci6 del
contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacié.

En ambdods suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacié
es publicara en el perfil de contractant.

| CLAUSULA VINT-I-DOSENA. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
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De conformitat amb I'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, es fixen les seglients condicions especials d’execucio del present contracte:

o |’obligacié de 'empresa a I'adscripcio dels mitjans personals suficients que es determinen
en els plecs, aixi com acreditar la titulacio i acreditacio requerides, si escau.

e | ’obligacié de I'adjudicatari de complir amb totes les disposicions legals, reglamentaries i
convencionals vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat i salut laboral,
aixi com les condicions salarials dels treballadors, de conformitat amb la normativa legal i
el Conveni Col-lectiu sectorial d’aplicacio.

e Garantir el respecte als drets laborals basics mitjangant I'exigéncia del compliment de les
Convencions fonamentals de I'Organitzacio Internacional del Treball.

o Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

e Sobre el compliment de les disposicions vigents en materia de prevencio6 de riscos laborals,
'empresa esta obligada al compliment de les disposicions vigents.

e Assegurar que I'execucio del contracte es faci amb criteris d’equitat i transparéncia fiscal.

Les condicions esmentades anteriorment tenen la consideracié d’obligacié contractual essencial,
i el seu incompliment es consideraria causa de resolucid del contracte segons els articles 202.3 i
211 de la LCSP.

CLAUSULA VINT-I-TRESENA. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable del contracte sera I'Alcalde, sense perjudici de coordinar la gestio i
seguiment del contracte amb les Regidories de Serveis Socials i Gent Gran. Li correspondra
supervisar la seva execuci6 i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la
finalitat d’assegurar la correcta realitzacio de la prestacié pactada.

D’acord amb l'article 62 de la LCSP, es fixen com a funcions del responsable del contracte les
seguents:

4. Supervisar I'execucio del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacio.

5. Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcié

especifica no correspongués a altres persones.

Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

Informar del nivell de satisfaccio de I'execucié del contracte. A banda de totes aquelles

altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri procedents,

aquest emetra un informe d’avaluacio final de la contractacié que fara referéncia a diferents

aspectes de I'execucio del contracte, 'adequacio de disseny, als objectius previstos amb

la contractaci6 i als resultats finals obtinguts, i també als aspectes econdomics i

pressupostaris i als de caracter técnic.

No

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucio del contracte juntament amb el seu clausurat i els plecs.

CLAUSULA VINT-I-QUATRENA. PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

L'drgan de contractacio ostenta la prerrogativa d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d'interés public, declarar la responsabilitat
imputable al contractista arran de I'execucio del contracte, suspendre I'execucié del mateix, acordar
la seva resolucid i determinar els efectes d'aquesta.

Igualment, l'organ de contractaci6 ostenta les facultats d'inspecci6 de les activitats
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desenvolupades pels contractistes durant I'execucio del contracte, en els termes i amb els limits
establerts en la Llei.

En els procediments que s'instrueixin per a I'adopcio d'acords relatius a les prerrogatives haura
de donar-se audiencia al contractista.

CLAUSULA VINT-I-CINQUENA. RESOLUCIO D’INCIDENCIES

Les incidencies que puguin sorgir entre I’Administracié i 'empresa contractista en I'execucié del
contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que incloura
necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi, la
seva tramitacié no determinara la paralitzacio del contracte.

CLAUSULA VINT-I-SISENA. INDEMNITZACIONS A TERCERS

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs
i d’acord amb les instruccions que en la seva interpretacié doni al contractis el responsable
del contracte.

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions i treballs realitzats,
aixi com també de les consequiéncies que es dedueixin per a '’Administracié o per a terceres
persones de les omissions, errors o metodes inadequats o condicions incorrectes en I'execucio del
contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els
danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequeéncia de les operacions que
requereixi I'execucioé del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
conseqliiéncia immediata i directa d’'una ordre de I'Administraci6. Amb aquesta finalitat,
I'adjudicatari haura de disposar d’una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil en vigor durant
tota la durada del contracte per un import minim de 150.000 euros. La vigéncia de la polissa
d’assegurancga (RC) s’haura d’acreditar aportant copia de la polissa juntament amb el darrer rebut
pagat o certificat original expedit per la companyia asseguradora. Anualment, el contractista queda
obligat a presentar el justificant del rebut de pagament de la polissa.

El contractista tindra dret a coneixer i ser sentit sobre les observacions que es formulin en relacié
amb el compliment de la prestacié contractada.

CLAUSULA VINT-I-SETENA. ABONAMENTS AL CONTRACTISTA

El contractista té dret a I'abonament, d'acord amb els preus convinguts, dels serveis que realment
executi amb subjecci6 al contracte atorgat, a les seves modificacions aprovades i a les instruccions
donades per I'Administracié. El contractista facturara amb periodicitat mensual els serveis prestats
en el mes anterior i el pagament es fara per transferéncia bancaria en els terminis que estableix la
normativa en matéria de morositat de les administracions publiques.

El contractista haura de presentar la factura en el registre administratiu de I'Ajuntament de

Banyeres del Penedés. La factura haura de presentar-se en format electronic en els suposits que
fixa la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'Impuls a la Factura Electronica i Creacié del Registre
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Comptable de Factures del Sector Public. La factura incloura, a més de les dades i requisits
establerts legalment, els extrems previstos a I'apartat segon de la Disposicid addicional
trentésegona de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

El contractista haura de presentar la factura en un registre administratiu en el termini de 30 dies
des de la data de la prestacio, en el cas de serveis de tracte successiu les factures hauran de
presentar-se en el termini maxim de 10 dies des de la realitzacio de la prestacié en el periode de
que es tracti. La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques.

Als efectes de la factura electronica, s'informa que el codi DIR és:

Codis DIR3 Directori Comu d’Unitats i Oficines Ajuntament
Oficina comptable: L01430206
Organ gestor: L01430206
Unitat tramitadora: L01430206

Bustia lliurament factures electroniques:

https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=1207

D’acord amb alld que s’ha fixat en I'article 198 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, I’Administracio tindra obligacié d’abonar el preu dins dels 30 dies seguents a la

data d’aprovacio dels documents que acreditin la conformitat dels serveis prestats amb el que es
disposa en el contracte.

CLAUSULA VINT-I-VUITENA. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte només es podra modificar-se per raons d’interes public en els suposits i en la
forma prevista en els articles 203 i 207 i concordants de la LSCP i la resta normativa aplicable.
D’acord amb ’article 204 de la LCSP, les circumstancies que poden concorrer de manera
conjunta o per separat, i poden donar lloc a una modificacié del contracte consistent en un
increment del 20 per cent del pressupost base de contracte, son les que es relacionen a
continuacio:

e Per canvis en la quantitat o tipologia dels serveis. Pot haver-hi una variacio substantiva
del nombre d’usuaris del servei respecte a les actuals previsions o variacio en les
prestacions incloses en l'objecte del contracte derivada, per exemple, de noves
gestions amb diferents ens o administracions per completar la prestacio del servei.

e Per canvis en la normativa o requeriments d’aobligat compliment per fer front a mesures
excepcional i/o temporals destinades a garantir la salut de les persones, i que provoquin
noves necessitats i canvis en la freqiiéncia de les tasques i actuacions a realitzar.

No tenen la consideracio de modificacions, en el present contracte de serveis, les variacions
que durant U’execucioé correcta de la prestacio es produeixi exclusivament en el nombre
d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en
la liquidacid, sempre que no representin un increment de la despesa superior al 10% del preu
del contracte, tal com assenyala ’article 309 de la LCSP.

En els suposits de modificacio del contracte recollits en larticle 205 de la LCSP (modificacions
no previstes), les modificacions acordades per 'Organ de Contractaci6 seran obligatories per
als contractistes quan impliquin, aillada o conjuntament, una alteracio en la seva quantia que
no excedeixi del 20 per cent del preu inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la
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modificacié s’acordara per I’Organ de Contractacié amb la conformitat prévia per escrit de
’empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista
en 'article 211.1.g) de la LCSP.

El procediment per les modificacions no previstes requerira ’audiencia al contractista i, si
s’escau, la seva formalitzacio amb aquells documents necessaris per concretar [’abast de la
referida modificacié.

El procediment per modificar el contracte sera:

¢ Informe justificatiu del responsable de contracte en el que manifesti la necessitat de
procedir a realitzar la modificacié del contracte.

¢ Informe juridic manifestant, en el seu cas, la seva procedéncia.

e Tramit d’audiencia al contractista per un termini de deu dies habils i compareixenca en
que manifesta haver estat informat de |’abast d’aquests nous treballs.

e Aprovaci6 de la modificacié i adjudicacio de [’Organ de Contractacié competent a
proposta del responsable de contracte amb validacio pressupostaria.

e Reajustament de la garantia definitiva.

CLAUSULA VINT-I-NOVENA. CESSIO | SUBCONTRACTACIO DEL CONTRACTE

CESSIO

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per I'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix
no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte i que de la cessié no en resulti una
restriccio efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits segients:

a) Que l'drgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacio de la
cessio, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) Que el cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte. Aquest requisit
no s’exigeix si la cessio es produeix trobant-se el contractista en concurs encara que s’hagi obert
la fase de liquidacié, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la declaracié del concurs
gue ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinangament, o per obtenir adhesions a una
proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.

¢) Que el cessionari tingui capacitat per contractar amb I’Administracid, la solvéncia exigible en
funcié de la fase l'execucié del contracte, i no estigui incurs en una causa de prohibicié de
contractar.

d) Que la cessi6 es formalitzi, entre I'adjudicatari i el cessionari, en escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessid suposi una alteracio
substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un element
essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien a
I'empresa que cedeix el contracte.
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CLAUSULA TRENTENA. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

1. L’'empresa contractista esta obligada en l'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unio
Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a 'Estat, i en particular les que estableix 'annex V de
la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades
i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o
I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que
sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix la clausula 27
d’aquest plec

2. L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

3. L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

4. L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Ajuntament derivades
de l'execucié de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa contractista ha d’emprar,
almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de
caracter general que es derivin de I'execucio de les prestacions objecte del contracte.

5. L’empresa contractista s’ha de fer carrec de qualsevol despesa que resulti d’aplicacié segons
les disposicions vigents, en la forma i condicions que aquestes assenyalin.

6. L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix el Reglament europeu de
proteccié de dades i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades de caracter
personal i garantia dels drets digitals, i a la normativa de desenvolupament, en relacié amb les
dades personals a les quals tingui accés amb ocasi6 del contracte.

7. Clausula ética:

Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions segiients que tenen la consideracié de
condicions especials d’execucio del contracte:

a. Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b. No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

c. Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I’'execucio dels contractes.

d. Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e. Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f. Col-laborar amb I'dérgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per
al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant
la informaci6 que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en
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relaci6 amb I'Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del
compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa
per previsio legal.

CLAUSULA TRENTA-UNENA. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES

1. Facilitar a I'Ajuntament informes mensuals sobre les incidéncies ocorregudes durant
I'execucio del servei i el mode de resolucié d’aquestes.

2. Es portara aterme una reunié de seguiment amb I'empresa adjudicataria cada vegada que
el responsable del contracte ho requereixi.

3. L'empresa contractada haura de prestar el servei amb continuitat i regularitat donant
resposta al llarg de tot I'any, sense periodes d'interrupcioé per motiu de baixes o malalties.

4. Permetre en tot moment a I’Ajuntament exercir el control i la fiscalitzacié sobre la prestacio
del servei, facilitant al respecte tota la informacié i documentacio que se li requereixi.

5. El personal haura de tenir un contracte en vigor aixi com estar donat d’alta a la Seguretat
Social.

CLAUSULA TRENTA-DOSENA. REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL
LABORAL DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccio del personal que, reunint els requisits
de titulaci6 i experiéncia exigits als plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucio del
contracte, sense perjudici de la verificacid per part de I'Ajuntament del compliment d’aquells
requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en 'equip de treball, i que les variacions
de la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, informant en tot moment a
I'Ajuntament.

L'empresa contractista assumeix |'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i continua el poder
de la direccio inherent a tot empresari, de manera que es garanteixi la prestacié integra dels serveis
contractats i a la vegada els dret sociolaborals dels seus treballadors, sense que I'Ajuntament
interfereixi en les decisions que adopti per a cada treballador més enlla d’assegurar- se que en tot
moment disposa dels efectius compromesos i de la correcta execucio del servei. En particular,
assumira la negociacio i pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacances,
les substitucions, les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals, la imposicio, si
s'escau, de sancions disciplinaries, les obligacions en matéria de Seguretat Social, inclos
abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, aixi com quants drets i obligacions es
derivin de la relaci6 contractual entre empleat i ocupador.

Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament de I'adjudicatari a tots els efectes,
sense que entre aquest i/o aquell i I’Ajuntament existeixi cap vincle de dependéencia funcionarial ni
laboral. A l'extincié del contracte no es produira en cap cas la consolidacio de les persones que
han executat els treballs objecte del contracte com personal de I'Administracio.

L'empresa contractista haura de designar al menys un coordinador o responsable, integrat en la
seva propia plantilla, que sera I'inic interlocutor amb qui es relacionara I'Ajuntament i a qui
correspondra la direccid i distribucio del treball, i que impartira directament les ordres i instruccions
a la resta de treballadors de I'empresa adjudicataria, per a la correcta execucié de
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les prestacions objecte del contracte. Aixi mateix, controlara I'assisténcia d’aquest personal al seu
lloc de treball.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar anualment declaracié responsable i documentacio
acreditativa, respecte als treballadors destinats a I'execucié del contracte, conforme s’han abonat
els salaris meritats, aixi com les quotes de la Seguretat Social corresponents, inclosos als TC1 i
TC2, durant al periode de vigéncia del contracte.

En cap cas s’ha d’identificar en el contracte el nom dels treballadors que 'empresa utilitzara per
complir el contracte, ni cap altre element que pugui suposar que I'objecte del contracte és la posada
a disposicio de I'Administracio d’un treballador concret.

Totes les obligacions a les que es refereix aquesta clausula tenen caracter d’essencials, i el seu
incompliment sera causa de resolucié del contracte o d'imposicié de penalitats de conformitat amb
les previsions del present plec.

CLAUSULA TRENTA-TRESENA. PENALITATS PER INCOMPLIMENT

33.1 Incompliment de terminis i imposicio de penalitats

L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucio del contracte i els terminis
parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o
parcials, per causes que li siguin imputables, I'Administracié podra optar, ateses les circumstancies
del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o podra acordar la imposicié de
les penalitats seguents:

- La imposicio diaria de 0,60 € per cada 1.000 € del preu del contracte, IVA exclos. En el cas
gue les penalitats per demora aconsegueixin un mdultiple del 5 per 100 del preu del
contracte, IVA exclos, I'drgan de contractacio estara facultat per procedir a la resolucié del
mateix o acordar la continuitat de la seva execucié amb imposicié de noves penalitats

En els suposits que l'incompliment no cobris els danys causats a I'Administracio, aquesta exigira
al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a 'empresa
contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio, se li concedira un
termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més
curt.

En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacio prévia per part
de 'Administracio.

Les penalitats previstes s'imposaran per acord de I'drgan de contractacié, adoptat a proposta del
responsable del contracte, que sera immediatament executiu, i es faran efectives mitjancant
deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, hagin d'abonar-se al
contractista o sobre la garantia que, si escau, s'hagués constituit, quan no puguin deduir-se dels
esmentats pagaments.

33.2 Incompliment parcial o compliment defectuds del contracte i imposicié de
penalitats

El contracte s’executara amb subjeccio a I'establert en el contracte i en els plecs, i d’acord amb les
instruccions que per a la seva interpretacio donés al contractista el responsable del contracte.
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L’Ajuntament podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte o podra
acordar la imposicié de les penalitats que es detallen a continuacié, en els segilients casos:

a) Incompliments molt greus:

e L’incompliment o compliment defectués de les obligacions essencials i/o condicions
especials d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de prescripcions
tecniques.

e L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

e Les actuacions que, per accié o omissid, generin riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacié vigent.

e L’incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.

Aquests incompliments seran causa de resolucio del contracte, tret que es consideri que l'actuacio
és aillada i susceptible de reconduccio, i que la resolucié del contracte no resulta convenient per a
I'interés del servei en glestid, en aquest cas se substituira per la penalitzacié corresponent.

b) Incompliments greus:
e L’incompliment o compliments defectués de les obligacions del contractista establertes en
aquest plec i en el plec de prescripcions técniques, quan no constitueixi falta molt greu.
e L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

e L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

¢) Incompliments lleus:

e L’incompliment o compliments defectuds de les obligacions del contractista establertes en
aquest plec i en el plec de prescripcions tecniques, quan no constitueixi falta molt greu o
greu.

e L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevenci6 de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

La quantia de les penalitats no podra ser superior al 10% del preu d'adjudicacio, IVA exclos, per
cada infracci6 i dia d'incompliment de terminis en funcié de gravetat, reincidéncia i mala fe en la
comissio de la infraccié. La quantia total de les penalitats no podra superar el 50% del preu
d’adjudicacio del contracte.

Les penalitzacions que s'imposin a l'adjudicatari sén independents de l'obligacié del contractista
d'indemnitzar pels danys i perjudicis que el seu incompliment ocasioni a I'Ajuntament o a tercers
amb dret a repetir contra I'Ajuntament.

33.3 Imposicié de penalitats

Per a la imposicié d'aquestes penalitzacions i indemnitzacions per incompliments contractuals se
seguira un expedient contradictori sumari, en el qual es concedira al contractista un termini
d'al-legacions de 5 dies naturals després de formular-se la dendncia. Aquestes al-legacions i
I'expedient de penalitzacié sera resolt, previ informe del responsable municipal del servei i informe
juridic, pel Sr. Alcalde o Regidor en qui delegui, resolucié que posara fi a la via administrativa.

L'inici de I'expedient per a la imposicié d'aquestes penalitats per I'Ajuntament es realitzara al

moment en qué tingui coneixement per escrit dels fets. No obstant aix0, si s'estima que
l'incompliment no afectara l'execucié material dels treballs de manera greu o que l'inici de
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I'expedient de penalitzacié pot perjudicar més a la marxa de I'execucié del contracte que beneficiar-
la, podra iniciar-se aguest expedient en qualsevol moment anterior a la terminacié del termini de
garantia del contracte.

En els suposits que I'incompliment no cobris els danys causats a I'’Administracid, aquesta exigira
al contractista la indemnitzacio per danys i perjudicis.

Les penalitats i les indemnitzacions imposades seran immediatament executives i es faran
efectives mitjancant deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial,
s’hagin d’abonar al contractista. Si ja no existissin quantitats pendents de pagament, es podra
reclamar per la via administrativa de constrenyiment per considerar-se ingrés de dret public.

CLAUSULA TRENTA-QUATRENA. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

CONTRACTES NO MENORS

Sén causes de resolucié del contracte les establertes als articles 2111313 de la LCSP, i a més:

- El fet que l'adjudicatari resulti sancionat per I'érgan de la competéncia per infraccid greu en
materia de falsejament de la competéncia a causa del seu comportament en el procediment de
licitacio.

Els efectes de la resolucié del contracte seran els previstos a l'article 213 LCSP, amb caracter

general, aixi com els previstos a l'article 313 LCSP.

En tots els casos, I'aplicacié de les causes de resolucié es fara conforme el que disposa l'art. 191
de la LCSP i seguint el procediment establert en I'art. 109 del RGLCAP.

Un cop s'han acomplert pel contractista les obligacions derivades del contracte, si no hi ha
responsabilitats que hagin d'exercitar-se sobre la garantia definitiva, es procedira a dictar I'acord de
devoluci6 o cancel-lacié de garantia definitiva.

NUmero: 2025-0021 Data: 21/10/2025

| CLAUSULA TRENTA-CINQUENA. REGIM DE RECURSOS | TRIBUNALS COMPETENTS

Contra els actes que adopti I'drgan de contractacio en relacié amb els efectes, compliment i extincio
d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio,
procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord amb la Llei
39/2015, de 1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques.

- Les resolucions i actes establerts a I'art. 112.1 de la Llei 39/2015, de1 d’octubre, de
procediment administratiu comu de les administracions publiques, quan no posin fi a la via
administrativa, pondran ser recorreguts en algada davant I'érgan de contractacid, en el
termini d’'un mes.

- Les resolucions i actes que posen fi a la via administrativa podran ser recorregudes
potestativament en reposicié davant I'drgan de contractacio, en el termini d’'un mes, o ser
impugnats directament mitjancant recurs contenciés administratiu davant del Jutjats del
contenciés administratiu de Tarragona, en el termini de dos mesos a comptar de la data
d’enviament de la notificacid o de l'avis si fos mitjangant compareixenga electronica,
sempre que l'acte objecte de notificacid, hagi estat publicat en el perfil del contractant en
la mateixa data. En cas de no publicacio en el perfil del contractant, els terminis es
computaran des de la data de recepcid de la notificacié per l'interessat.

L'Ordre Jurisdiccional Contenciés-Administratiu sera el competent per resoldre les controversies
gue sorgeixin entre les parts en el contracte actual de conformitat amb el que es disposa en l'article
27.1 Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.
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ANNEX 1. Declaracié responsable

ANNEX 2. Model de proposicioé economicai altres criteris
d’ adjudicacio ANNEX 3. Annex de confidencialitat
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ANNEX 1. DECLARACIO RESPONSABLE

............................................. , amb DNI ndm......................., €n nom propi, 0 com a representant de
la societat ......cccccevvvviiiiii e , amb domicili @........ccovvviivviinennnnnn. (carrer, numero,
localitat i provincia), adreca electronica habilitada..............cccceeviiee i, , teléfon
..................... i d’identificacié fiscal numero ...................., assabentant del Plec de clausules

administratives i particulars reguladores del procediment obert simplificat sumari, de tramitacio
ordinaria, per a I’adjudicacic} del contracte administratiu del SERVEI «BON DIA», AL MUNICIPI DE
BANYERES DEL PENEDES, i amb direccié de correu electronic a efectes de notificacions.

DECLARO, SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT:

a. Que el signant de la present declaracio ostenta la representacio legal per actuar en nom i
representacio de 'empreSa ......cccvevveeviccieie e

b. Que conec els plecs de clausules administratives i de prescripcions técniques que serveixen
de base del contracte i que els accepta incondicionalment.

c. Que ni jo, com a firmant de la declaracio, ni I'entitat a la que represento, ni cap dels
administradors o representants, es troben en cap dels suposits de I'article 71 de la LCSP.

d. Que I'entitat es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries amb la hisenda
estatal, autonomica i local imposades per les disposicions vigents.

e. Que lentitat es troba al corrent del compliment de les obligacions de la Seguretat Social
imposades per les disposicions vigents.

f. Que l'entitat es troba al corrent del compliment de les obligacions d’alta i pagament/ exempcid
del Impost d’Activitats Econdmiques imposades per les disposicions vigents.

g. (alternatiu)

7 QuE 'empresa........ccovvveeeeieiseeeeseeias consta inscrita en el Registre Electronic d'Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) / Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de I'Estat (RELOCE) i que la informacio que consta en I'esmentat registre no ha estat
modificada i resta vigent, acreditant-se:

La capacitat d'obrar i representacio
Solvéncia economica financera i técnica professional
Les autoritzacions corresponents per exercir l'activitat

La capacitat per contractar per no estar incurs en cap de les prohibicions de contractar
establertes en la LCSP.

" Que 'empresa .......ccccoeeveveeeeenennee. endata........ocooiiiiii ha iniciat la inscripcioé
en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) / Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (RELOCE), podent acreditar en qualsevol
moment les capacitats i solvéncies requerides.

h. Que em comprometo a dedicar o adscriure a l'execucié del contracte els segiients mitjans
personals i materials de conformitat amb el Plec de clausules:

Mitjans personals: ..............
Mitjans materials: ............
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i. Que 'empresa compta amb les autoritzacions necessaries i compleix els demés requisits per
exercir I'activitat objecte del contracte.

I, perqué consti, a efectes de poder contractar amb I'Ajuntament de Banyeres del Penedeés,
signo aquesta declaracio, sota la meva responsabilitat, i segell d’aquesta empresa.

(Lloc i data)
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ANNEX 2. MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA | ALTRES CRITERIS D’ADJUDICACIO

............................................................... , major d'edat, amb domicili @ .........cccceeceeeeeeiiiee e
(carrer, niUmero, localitat i provincia), amb DNI n0m.............cccccoeeeneeeen. , en nom propi (o0 bé, en nom
OB e (si actua per representacio expressant la
personalitat i el domicili del representant, I'escriptura de poder que el faculta per actuar i el codi
d'identificacio fiscal de I'empresa), assabentat del Plec de clausules administratives i particulars
reguladores del procediment obert simplificat, de tramitacié ordinaria, per a I'adjudicacié del
contracte del SERVEI «BON DIA», AL MUNICIPI DE BANYERES DEL PENEDES, i amb
direccié de correu electronic a efectes de NOLfiCACIONS..........coeiieiiiiiiiiii i
,accepta integrament les condicions i obligacions que dimanen dels esmentats documents i es
compromet a complir-les estrictament amb subjeccié a les seglients condicions:

1. Oferta econdmica (maxim 40 punts):

IMPORT IVA

SERVEI IMPORT BASE  IVA (10%) INCLOS

Servei Bon dia — preu per any de
contracte

2. Altres criteris automatics (maxim 35 punts):

CRITERI VALORACIO

2.1 Experiéncia empresa De 5a 10 anys (1 punt)
licitadora (maxim 5 punts) De 10 fins a 15 anys (3 punts)
Més de 15 anys (5 punts)

O |0 O O

2.2 Millores en la prestacié del Proposta d’hores addicionals (bossa d’hores)
servei (maxim 25 punts) bosses d’hores (1 punt per bossa)
Propostes de tallers/xerrades addicionals
tallers/xerrades (1 punt per taller/xerrada)
o Mitjans materials adscrits al servei
mitjans materials (1 punt per mitja)
(completar apartat segtient 2.2.a)
o Mitjans personals adscrits al servei
mitjans  personals (1 punt per
professional)
(completar apartat 2.2.b)
o Millores tecnologiques en el servei
millores tecnologiques (1 punt per millora)
(completar 2.2.c)

@]

22.a Descripcio dels mitjans materials adscrits:
1
2.
3.
4.
5.
22b Descripcioé dels mitjans personals adscrits:
1.
2.
3.
4.
5.
2.2.c Descripcio de les millores tecnoldgiques en el servei
1.
2.
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gk w

2.3 Millores en 'organitzacié del
servei (maxim 5 punts)

Implementacié enquesta anual de satisfaccio
(maxim 1 punt)

Redacci6 de memoria anual del servei (maxim 2
punts)

Associacions que comptin  amb voluntaris
(maxim 2 punts)

(Lloc i data)

(Nom i cognoms — Segell)
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ANNEX 3. DECLARACIO DE CONFIDENCIALITAT

T A= , amb Document Nacional
d'ldentitat NUM. .oooveeeeieeeeee e , amb domicili a efectes de notificacié a
.............................................. nim. ..., en nom propi O en representaci6 de
................................................................... , CIF iy (ST actua per representacio

expressant la personalitat i el domicili del representant, I'escriptura de poder que el faculta per
actuari el codi d'identificacio fiscal de I'empresa), assabentant del Plec de clausules administratives
i particulars reguladores del procediment obert simplificat, de tramitacid ordinaria, per a
I'adjudicacié del contracte administratiu del SERVEI «<BON DIA», AL MUNICIPI DE BANYERES
DEL PENEDES, i amb direccié de correu electronic a efectes de notificacions.

Declara als efectes de l'article 133.1 LCSP, que els documents als que es confereix el caracter de
confidencials son els seglents:

(Lloc i data)

(Nom i cognoms — Segell)
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PLEC DE PRESCRIPCIONS
TECNIQUES
PARTICULARS

CONTRACTE DE LA PRESTACIO DEL SERVEI «BON DIA» DE
L’AJUNTAMENT DE BANYERES DEL PENEDES

Objecte Contractaci6 de la prestacié del servei «Bon dia» de
I’Ajuntament de Banyeres del Penedés.

Expedient 432/2025

Tramitacio Ordinaria

Procediment Obert simplificat

Tipus Serveis

Diligéncia de secretaria:

Per fer constar que el present exemplar de plec de prescripcions teécniques particulars ha estat
aprovat per la Junta de Govern Local en sessi6 de data 17 de juliol de 2025.

Immaculada Rocio Santos Cuellas
Secretaria interventora accidental

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO, PER PART DE
L’AJUNTAMENT DE BANYERES DEL PENEDES, DE LA PRESTACIO DEL SERVEI BON DIA
AL MUNICIPI DE BANYERES DEL PENEDES

Expedient num.: 432/2025

PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT
INDEX

Antecedents

Objecte

Caracteristiques i descripcio del servei
Personal

Normativa

Protecci6 de dades de caracter personal

ogkrwhE
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CLAUSULA PRIMERA. Antecedents

L’Ajuntament de Banyeres del Penedés va comencar a oferir el Servei de Bon dia a
principis de 2019.

El Servei Bon Dia és un projecte social completament afermat en el nostre municipi que
promou l'acompanyament emocional i facilita una resposta adient a la necessitat
individual de cada usuatri.

Aquest servei és demanat per les persones usuaries per tal de fer un acompanyament en
el dia a dia i ajudar a coordinar serveis, com els socials o els medics.

Es voluntat de I’Ajuntament oferir aquest servei, perd I’Ajuntament no disposa de mitjans
necessaris per oferir-lo amb els mitjans propis dels que disposa.

CLAUSULA SEGONA. Objecte

L’objecte principal del contracte és la prestacio del servei Bon dia, un servei de trucades que ofereix
un acompanyament telefonic a aquelles persones que, per edat o per circumstancies de salut,
necessiten d’un suport emocional, proper i a la vegada agil, per poder gaudir d'una vida més
tranquil-la, saludable, amb I'objectiu de millorar la seva salut fisica i emocional, i per tant, la seva
qualitat de vida.

El servei consistira en diferents prestacions que haura de dur a terme I'adjudicatari del mateix:

a) Servei Bon dia — constitueix el servei principal, i consisteix en que de dilluns a divendres, i
durant tot I'any, tota persona que ho sol-liciti, rebra una trucada telefonica per preguntar
com es troba i rebre el recolzament emocional oportu. El servei consistira en el seguiment
via telefonica de l'estat de salut emocional dels usuaris, proporcionant una atencio
personalitzada i constant, que permeti monitorar el benestar emocional i psicologic dels
participants.

Es considera una dedicacié setmanal de 20 hores, els 12 mesos de I'any, per un total
d’uns 300 usuaris aproximadament.

b) Serveis addicionals - Aixi mateix, també forma part de [l'objecte del contracte
'acompanyament de l'usuari a visites mediques, realitzacié de tallers, xerrades, etc.,
acompanyament a vacunacio, gestio de campanyes (grip, fred/calor, etc.), visites a domicili,
etc. al tractar-se d’activitats que promouen l'envelliment actiu, gestionat a través de
I'establiment d’'un pla personal d’intervencid per a cada usuari.

El servei també ha de contemplar la implantacié de components digitals per tal de dotar
d’autonomia i coneixements técnics suficients als usuaris, amb I'objectiu d’establir una
xarxa social que els permeti un major desenvolupament personal.

Es preveuen un minim de 8 tallers/xerrades a l'any, i minim de tres campanyes de
vacunacio (grip, fred i calor). Es preveu, aixi mateix, un total de 10 dispositius tecnologics
gue s’hauran de facilitar (Alexes, etc.), i 48 usuaris en campanyes d’establiment de xarxes
socials per a la gent gran.

Es considera una dedicacio setmanal de 15 hores, els 12 mesos de I'any.
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Aquest servei esta vinculat al departament de Serveis Socials de I'Ajuntament de Banyeres del
Penedés, havent-se de coordinar els diferents professionals en cas de necessitat o de detectar
gualsevol signe de deteriorament mental o aillament social, permetent una intervencio oportuna i
adequada.

Els destinataris sén persones residents al municipi, majors de 65 anys que viuen soles o passen
la major part del dia en aquesta situacié, persones menors de 65 amb problemes cronics de salut
i en situacié de soledat i persones amb alguna discapacitat o amb situacions de dependéncia.

CLAUSULA TERCERA. Caracteristiques i descripcio del servei

Descripcio del servei

Es tracta d’'un servei consistent en trucades (o videotrucades) diaries a les persones usuaries,
residents de forma habitual al municipi, majors de 65 anys que viuen soles 0 passen la major part
del dia en aquesta situacio, persones menors de 65 amb problemes cronics de salut i en situacio
de soledat i persones amb alguna discapacitat, per tal de comprovar com estan i si tenen alguna
necessitat especifica a coordinar les seves necessitats amb els serveis médics o els serveis
socials. El servei inclou, si la necessitat ho exigeix, fer gestions amb el consultori médic, amb la
farmacia, amb I'Ajuntament o amb els serveis socials, sempre i quan la persona usuaria ho sol-liciti.

La modalitat de la trucada (convencional o videotrucada) anira a elecci6 de la persona usuaria.

A més, es preveu la necessitat que la persona que presta el servei acudeixi al domicili d’'una
persona usuaria quan es doni d’alta al servei, si la persona no pot acudir a dependéncies
municipals, per tal de presentar-se i donar-li el formulari d’'inscripcié al servei o quan una persona
usuaria porti diverses trucades sense respondre sense previ avis, per tal de comprovar el bon estat
de la mateixa.

Les trucades es realitzen de forma periddica a tots els usuaris, en el temps de prestacio del servei,
seguint un horari que garanteixi que totes les trucades es poden efectuar dins d’aquesta franja de
temps.

La necessitat de la periodicitat anira marcada per les necessitats o particularitats de la persona
usuaria. Entre els criteris que es tenen en compte per fer les trucades hi ha:

- Estat animic de la persona usuaria.

- Detecci6 de necessitats per part de la persona que presta el servei.
- Coordinacié de cites amb diferents serveis.

- Recordatori de cites programades.

A l'inici de I'execuci6 del contracte, aquesta deteccié anira coordinada per la técnica sociocultural
adscrita al departament de Serveis Socials fins que la persona que presta el servei tingui suficient
coneixement de les persones usuaries.

Tota la informaci6 de l'inici del servei es troba en un arxiu en format full de calcul on hi ha dades
personals, dades médiques que puguin ser de rellevancia per al seguiment i dades dels familiars
de contacte.

En aquest document és on es fa el seguiment de les persones usuaries i en cas de noves altes
s’haura d’omplir amb les dades abans esmentades. Aquest document €s propietat de I’Ajuntament
de Banyeres del Penedés, només tindra accés la persona que presta el servei per part de 'empresa
licitadora i per part de I'Ajuntament les que estableixi I'Alcaldia.
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Aixi mateix, també forma part de I'objecte del contracte 'acompanyament de l'usuari a visites
mediques, realitzacio de tallers, xerrades, etc., acompanyament a vacunacio, gestié de campanyes
(grip, fred/calor, etc.), visites a domicili, etc. al tractar-se d’activitats que promouen I'envelliment
actiu, gestionat a través de I'establiment d’un pla personal d’intervencié per a cada usuatri.

Importanciadelacomunicaci6 verbal i directrius en I’execucioé del servei

En el servei Bon Dia el tipus de comunicacio utilitzada és la comunicacié verbal. Es molt important
gue el personal operadora del centre d’atencié que fa I'atenci6 telefonica sigui capa¢ de gestionar
una comunicacio eficac i eficient tant amb la persona usuaria com amb la resta d’agents implicats.
Amb aquestes trucades, es busca no nhomés monitoritzar el benestar emocional i psicologic dels
participants, sin6 també detectar a temps qualsevol signe de deteriorament mental o aillament
social, permetent una intervencié oportuna i adequada.

Per aixd és molt important posar en practica el que s’anomena escolta activa. L’escolta activa és
la capacitat d’escoltar els interlocutors sense interrupcions, retroalimentant el seu missatge per tal
que comprovi que hem entés el que ens vol comunicar.

La persona que fa I'atencio telefonica ha de tenir en compte els seglients aspectes:

Generar confiangca amb la persona usuaria.

Verificar que el que ens explica la persona usuaria (retroalimentar).
Permetre a la persona usuaria expressar les seves emocions.
Intentar coneixer les inquietuds i/o problemes de la persona usuaria.
Mostrar comprensio cap el que explica la persona usuaria.

Facilitar les condicions i el temps necessari perqué la persona usuaria pugui expressar-
se obertament.

e No emetre judicis de valor sobre el que explica la persona usuaria.
e Adaptar una posici6 positiva.
e Empatitzar amb la persona usuaria i amb el quée aquesta explica.

El servei s’haura de prestar de la segtient forma:

- Les trucades hauran de ser personalitzades, mostrant empatia i paciéncia, i assegurant
gue cada beneficiari es sent escoltat i valorat.

- Corroborar I'estat fisic i emocional de les persones grans, prestant atencié a qualsevol
senyal o indici de malestar, angoixa o0 necessitat.

- Registrar qualsevol observacio rellevant sobre la salut o benestar del beneficiari.

- Mantenir un registre detallat de totes les incidéncies i accions realitzades durant les
trucades.

- En cas de detectar un problema de salut, emocional, o de seguretat, que requereixi atencio
urgent, s’haura de comunicar immediatament amb la responsable del contracte o la técnica
designada a I'efecte, per a que porti a terme els tramits pertinents.

Direccio del servei

La direccio del servei anira a carrec de I'Alcaldia de I'Ajuntament de Banyeres del Penedes, en
col-laboracié amb les arees de Serveis Socials i Gent Gran.

Lloc i hores de prestaci6 del servei
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L’horari de prestaci6 del servei sera de dilluns a divendres, excepte festius.
El servei es prestara a les instal-lacions de 'empresa adjudicataria.

El servei Bon dia es prestara per un total de 1.040 hores, equivalents a 52 setmanes anuals, de
dilluns a divendres, amb un total de 20 hores setmanals.

Pel que fa als serveis addicionals (tallers, xerrades, acompanyament, visites), s’efectuara amb la
freqiéncia que consti en el projecte d’intervencid que presenti I'adjudicatari, amb un comput total
de 15 hores setmanals, les 52 setmanes anuals. Per tant, 780 hores.

CLAUSULA QUARTA. Personal

L’adjudicatari assignara:

1) Una persona adequadament qualificada en atencié a les persones, per a la realitzacié del
servei Bon Dia, referent al servei de trucades telefoniques i seguiment dels usuaris, amb
nocions basigues en programes d’edicio de textos i full de calcul. Ha de parlar tant castella
com catala.

2) Un minim de dues persones adequadament qualificades en atencié a la resta de
prestacions del servei (tallers, xerrades, acompanyament, assisténcia a domicili, etc.) que
es comprometi a realitzar 'empresa.

En relacio a personal s’estableix:

e Seraresponsabilitat de I'adjudicatari establir els mecanismes de supervisid necessaris per
a garantir la puntualitat del personal i les hores de dedicacié contractades.

e L’adjudicatari ha de comptar amb recursos humans suficients que disposin de la
qualificacié professional adequada per cobrir amb caracter immediat i completament les
necessitats de personal del servei en els casos d’absentisme, baixes, permisos, etc.
Aquesta substitucié no haura de fer-se en periode de vacances, durant el qual el servei no
es prestara.

e |’adjudicatari sera responsable davant 'Ajuntament de les faltes comeses pels seus
empleats durant la prestacié del servei i estara obligat a reparar els perjudicis causats, i
també tots els danys que pugui produir en qualsevol tipus d’instal-lacié una prestacio
defectuosa del servei, sens perjudici de les sancions que corresponguin a cada cas concret.

CLAUSULA CINQUENA. Normativa

L’adjudicatari ha de complir en tot moment la normativa vigent en matéries de proteccio d’ocupacio,
condicions de treball, proteccio del medi ambient, seguretat social, proteccié d’higiene en el treball,
prevencié de riscos laborals, igualtat efectiva de dones i homes, proteccié de dades personals,
residus, i les relatives al control de qualitat i higiene d’aliments.

CLAUSULA SISENA . Protecci6é de dades de caracter personal
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Les dues parts s’obliguen a tractar de manera confidencial i a no divulgar a tercers les dades, la
documentacié i lainformacid de l'altra part a la que tinguin accés en execucio del present contracte.

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alldo que estableix la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i a la normativa de
desenvolupament, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasi6 del
contracte; i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio de
'execucido de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I'Administracio
contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser
objecte de reproducci6 total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament
ni edicié informatica, ni transmissio a tercers fora de l'estricte ambit de I'execucié directa del
contracte.
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| ANNEX 2. MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA | ALTRES CRITERIS D’ADJUDICACIO

FXRG , major d'edat, amb domicili a afectes de notificacié a la Avinguda Andorra 61 43002
Tarragona, amb DNI nam. ***968***, com a secretari de Creu Roja a la provincia de Tarragona ,
amb CIF: Q2866001G, assabentat del Plec de clausules administratives i particulars reguladores
del procediment obert simplificat, de tramitacié ordinaria, per a I'adjudicacié del contracte del
SERVEI «BON DIA», AL MUNICIPI DE BANYERES DEL PENEDES, i amb direccié de correu
electronic a efectes de notificacions xribera@creuroja.org

,accepta integrament les condicions i obligacions que dimanen dels esmentats documents i es
compromet a complir-les estrictament amb subjeccio a les seglients condicions:

1. Oferta economica ( maxim 40 punts):

IMPORT IVA
0, S

SERVEI IMPORT BASE IVA (10%) INCLOS
Servei Bon dia - preu per any de 29.298,00€ 2.929,8€ 32.227,8€
contracte

2. Altres criteris automatics (maxim 35 punts):

CRITERI VALORACIO

21 Experiéncia empresa o Mésde 15 anys (5 punts)

licitadora (maxim 5 punts)

2.2 Millores en la prestacio del o Propostes de tallers/xerrades addicionals
servei (maxim 25 punts) 4 tallers/xerrades (1 punt per taller/xerrada)

o Mitjans materials adscrits al servei
2 mitjans materials (1 punt per mitja)
(completar apartat seglent 2.2.a)

o Mitjans personals adscrits al servei
2 mitjans personals (1 punt per professional)
(completar apartat 2.2.b)

o Millores tecnologiques en el servei
10 ALEXES mes, que les que marquen les
condicions millores tecnologiques (1 punt per

millora)
(completar 2.2.c)

2.2.a Descripcio dels mitjans materials adscrits:

1.Vehicle turisme corporatiu de Creu Roja

2.Vehicle adaptat de un maxim de 9 places, segons
disponibilitat i valoracions técniques.

22b Descripcid dels mitjans personals adscrits:

1. Tecnics del ambit social de la institucié com suport al
projecte.

2.Psicolegs col-laboradors a nivell provincial segons
valoracié i disponibilitat.

22.c Descripcio de les millores tecnologiques en el servei
1. 10 Alexes
2.3 Millores en 'organitzacio del o Implementacid enquesta anual de satisfaccid
servei (maxim 5 punts) (maxim 1punt) o
o Redaccio de memoria anual del servei (maxim 2
punts)

o Els estatuts de la Creu Roja determinen que és
una entitat principalment de caracter voluntari.
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(maxim 2 punts)

El Vendrell 31 de juliol del 2025

**968*** FJRG (R Firmado digitalmente por ***968***
FJRG (R: Q2866001G)

Q2866001 G) Fecha: 2025.07.31 14:18:49 +02'00°

FXRG

Secretari provincial de Creu Roja a Tarragona.
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AJUNTAMENT DE BANYERES DEL PENEDES e

CONVENI REGULADOR DE LA FIGURA D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT

A Banyeres del Penedeés, a 14 d’octubre del 2025

INTERVENEN

EL Sr. ABM, amb DNI ***895*** en nom i representacié de 'AJUNTAMENT DE BANYERES DEL PENEDES, amb
domicili social a Placa de l'Ajuntament 6 - 43711 Banyeres del Penedés (Tarragona) i amb NIF P4302000G, qui
manifesta ser suficients els seus poders per la celebraci6 del present contracte i per obligar a la seva
representada.

En endavant, EL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

0p)]

(a'd

' @)

El Sr. FJRG amb DNI *** 968*** en nom i representacio de Creu Roja Espanyola amb domicili a LLI
Av. Andorra 61 - 43007 Tarragona (Tarragona) NIF W2866001G, qui manifesta ser suficients els seus > Q
poders per la celebracio del present contracte i per obligar a la seva representada. En endavant, @) g
L’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT = =
(a\]
Ambdos parts es reconeixen mudtua i reciprocament capacitat legal necessaria i que en dret es requereix perm 2
la celebracio del present contracte i que, en la seva virtut, lliure i voluntariament — a
(@R
EXPOSEN Q@
S
1. Objecte de I’encarrec del tractament |£ N
o
Mitjancant les presents clausules, s’habilita a Creu Roja Espanyola encarregada del tractament, per a tractar8 GE;
=2

per compte d' AJUNTAMENT DE BANYERES DEL PENEDES, responsable del tractament, les dades de caracter
personal necessaries per prestar el servei de BON DIA.

El tractament consistira en la gestio dels usuaris del Servei i les seves derivacions als serveis corresponents.

Concrecio dels tractaments a realitzar:

8
S
-
=
X Recollida X Registre 5
[N
Estructuracié Modificaci6 g
g
.z .z )
Conservacio Extraccio 8
o
X Consulta Comunicacio per transmissio g%
» ©
. , S E
Difusio Interconnexio 5%
E%‘
Confrontacio Limitacio Ss
83
e . ©
Supressio Destruccio 55
25
Altres: Comunicacié g
==
FE
L0
38
SES
857
SgE
BE 3
328
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AJUNTAMENT DE BANYERES DEL PENEDES -

2. Identificacié de la informacié afectada

Per a "execucio de les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest encarrec, AJUNTAMENT
DE BANYERES DEL PENEDES responsable del tractament, posa a disposici6 de Creu Roja Espanyola ,
encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

« Dades identificatives de les persones usuaries del Servei Bon dia

3. Duracio

El present acord té una durada vinculada a la prestacio de serveis.

0p)]
Amb la finalitzacié del present contracte, l’encarregat del tractament ha de retornar al %
responsable les dades personals i suprimir qualsevol copia que estigui en el seu poder. =
L
4. Obligacions de I’encarregat del tractament > Q
, . ‘ oS
L’encarregat del tractament i tot el personal al seu carrec, es compromet a: > 3
(a\]
4.1. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusié,m %
nomeés per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas, podra utilitzar les dades per aj— e
finalitats propies. (@R
§ 2
LN
4.2. Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament. = §
=Z
Si Uencarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix ’RGPD o &
qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Unié o dels Estats membres,() 2

’encarregat informara immediatament al responsable.

4.3. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades
per compte del responsable, que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de l’encarregat o encarregats i de cada responsable per
compte del que actui ’encarregat, i, en el seu cas, del representant del responsable o de
Uencarregat i del delegat de proteccié de dades.

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

3. En el seu cas, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacio
internacional, inclosa la identificacio d’aquest tercer pais o organitzacio internacional i, en
el cas de les transferencies exposades a ’article 49 apartat 1, paragraf segon de ' RGPD, la
documentacié de garanties adequades.

4, Una descripcio general de les mesures tecniques i organitzatives de seguretat relatives a:

d.1. La pseudoanimitzacio i el xifrat de dades personals.

d.2. La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.
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AJUNTAMENT DE BANYERES DEL PENEDES
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d.3. La capacitat de restaurar la disponibilitat i ’accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d’incident fisic o tecnic.

d.4. El procés de verificacio, avaluacio i valoracio regulars de |’eficacia de les mesures
técniques i organitzatives per a garantir la seguretat del tractament.

4.4. No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui l’autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable,
d’acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable identificara, de forma
previa i per escrit, ’entitat a la que s’han de comunicar les dades, les dades que s’han de comunicar,
i les mesures de seguretat que s’han d’aplicar per a procedir a la comunicacio.

ORS

Si ’encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio6 internacional,<

en virtut del Dret de la uni6 o dels Estats membres que li sigui aplicable, informara al responsable
d’aquesta exigéncia de manera previa, llevat que el Dret ho prohibeixi per importants raons
d’interes pulblic.

4.5. Subcontractacié. No subcontractar cap de les prestacions que formen part de ’object
d’aquest contracte que comportin el tractament de dades personals, llevat els serveis auxiliars
necessaris pel normal funcionament dels serveis de l’encarregat. Si fos necessari subcontracta
algun tractament, aquest fet s’haura de comunicar préviament, i per escrit al responsable, amb
una antelacio d’ UN MES, indicant els tractaments que es pretenen subcontractar i identificant d
forma clara i inequivoca U’empresa subcontractada i les seves dades de contacte. L
subcontractacio podra dur-se a terme si el responsable no manifesta la seva oposicio en el termini
de temps establert. La subcontractada, que també tindra la condicié d’encarregat del tractament,
esta obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per
’encarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a l’encarregat
inicial regular la nova relacié6 de forma que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes
condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals
que ell, en el que es refereix a I’adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels
drets de les persones afectades. En el cas d’incompliment per part del sots- encarregat,
U’encarregat inicial seguira sent plenament responsable davant del responsable en el referent
al compliment de les obligacions.

4.6. Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les que hagi tingut
accés, com a conseqiiéncia del present encarrec, fins i tot després de que finalitzi el seu objecte.

4.7. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin, de forma
expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les que han d’informar-li convenientment.

4.8. Mantenir a disposicio del responsable la documentacio acreditativa del compliment de
’obligacié establerta a l’apartat anterior.

4.9. Garantir la formacio necessaria en materia de proteccio de dades personals de les persones
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AJUNTAMENT DE BANYERES DEL PENEDES -

autoritzades per tractar dades personals.
4.10. Assistir al responsable del tractament en la resposta a l’exercici dels drets d’:

a. Accés, rectificacio, supressio i oposicio.

b. Limitaci6 del tractament
c. Portabilitat de dades
d. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa l’elaboracié de perfils).

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificacid, supressid i oposicio,

limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzadespy
automatitzades, davant de l’encarregat del tractament, aquest ha de comunicar-ho per correuQ
electronic a la direccié del responsable d’aquest contracte. La comunicaci6 ha de fer-se de forma<.

immediata, i en cap cas més enlla del dia laborable segiient al de la recepcid de la sol-licitud,% 1
juntament, en el seu cas, amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la™— &
sol-licitud. % =]

(a\]
4.11. Dret d’informacio. Correspon al responsable facilitar el dret d’informacio en el moment de ) %
la recollida de les dades. E a
4.12. Notificacio de violacions de la seguretat de les dades. L’encarregat del tractament notificar § S
al responsable del tractament, sense dilacio indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim §
de 24 hores, i a través de l’adreca de correu del responsable les violacions de la seguretat de les|£ g
dades personals que estiguin sota el seu carrec de les que tingui coneixement, juntament amb totaQ £
la informacié rellevant per a la documentacio i comunicacié de la incidencia. =

No sera necessaria la notificacié quan sigui improbable que aquesta violaci6 de la seguretat
constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si es disposa d’ella es facilitara, com a minim, la informacio6 segiient:

a. Descripcio de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades personals, inclUs,
quan sigui possible, les categories i el niUmero aproximat dels interessats afectats, i les categories
i el nUmero aproximat de registre de dades personals afectades.

b. En nom i les dades de contacte del delegat de proteccio de dades o d’un altre punt de
contacte en el que es pugui obtenir més informacio.

c. Descripcions de les possibles conseqiieéncies de la violacidé de la seguretat de les
dades personals.

d. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violaci6 de
la seguretat de les dades personals, incloent, si procedeix, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en que no ho sigui, la
informacio es facilitara de forma gradual sense dilacié indeguda.
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4.13. Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacio de les avaluacions

d’impacte relatives a la protecci6 de dades, quan correspongui.

4.14. Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacié de les consultes prévies
a l'autoritat de control, quan correspongui.

4.15. Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per demostrar el compliment
de les seves obligacions, aixi com per la realitzacio de les auditories o les inspeccions que realitzin
el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

4.16. Implantar les mesures de seguretat que permetin:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i [’accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d’incident fisic o tecnic.

c)Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, !’eficacia de les mesures tecniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

CTES NO MENORS

d)Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas.

4.17. Designar un delegat de proteccié de dades i comunicar la seva identitat i dades de contacte
al responsable.

RA

2025-0021 Data: 21/10/2025

umero:

4.18. Desti de les dades. Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i,
si procedeix, els suports on consten, una vegada complerta la prestaci6. La devoluciéo ha de
comportar U’esborrat total de les dades existents als equips informatics utilitzats per ’encarregat.
No obstant, ’encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre
puguin derivar-se responsabilitats de |’execucio de la prestacio.

N

CONT

N

5. Obligacions del responsable del tractament
Correspon al responsable del tractament:
1. Entregar a ’encarregat les dades a les que es refereix la clausula 2 d’aquest document.

2. Realitzar una avaluaci6é de l'impacte en la proteccioé de dades personals de les operacions de
tractament a realitzar per ’encarregat.

3. Realitzar les consultes prévies que correspongui.

4. Vetllar, de forma previa, i durant tot el tractament, pel compliment de U'RGPD per part de
’encarregat.

5. Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d’inspeccions i auditories.
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