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Criteris d’adjudicacié Procediment LSL-2026-41

Els criteris d’avaluacié de propostes son:

0. Questions generals

L’avaluacié de les propostes admeses procedira en aplicacio dels criteris d’adjudicacié seguidament especificats, i en la fase d’analisi
de la proposta tecnica s’assignara una puntuacié de ZERO (0,00 punts) quan es doni qualsevol dels suposits seglents:

a) No es respecti rigorosament I'index establert d’acord amb I'ordre de continguts indicats.
b) o bé, sigui confusaila seva redacci6 dificulti o impedeixi el treball de valoraci6 técnica per part dels responsables de Logaritme.

c) o bé, quan els responsables de Logaritme dedueixin de 'examen de I'oferta que el licitador ha presentat un projecte genéric,
indiferenciat o corresponent a serveis licitats en altres procediments d’adjudicacié per a altres poders adjudicadors, i en
consequéncia, no ajustat a les caracteristiques técniques dels serveis i a les exigéncies funcionals establertes per Logaritme
per mitja del Plec de prescripcions técniques aprovat.

Per a la valoracié dels apartats sotmesos a judici de valor es tindra en compte I'adequacié de les propostes, circuits i model
organitzatiu per tal de garantir el servei i la seva qualitat. Les ofertes seran valorades segons els seguents criteris:

A. Insuficient. Presentacié esquematica amb poc detall de la qual es desprén una execucié no adequada del servei.
B. Correcta. Presentacié detallada de la qual es desprén una execucié adequada del servei.

C. Notable. Presentacio molt detallada de la qual es despreén una execuci6 notable del servei.
D

Excel-lent. Presentacio molt detallada de la qual es despren una execucio del servei amb les maximes garanties de qualitat
i valor diferencial.

1. Avaluacié de la proposta técnica [criteris d’adjudicaci6 judici de valor] — criteris qualitat.

L’avaluacio de la proposta tecnica considerara I'adequacio de la proposta informada i documentada pel licitador en relacié a allo
requerit pel Plec de prescripcions técniques — PPT- aprovat per Logaritme.

La prestacid objecte d’aquest contracte és basicament de tipus intel-lectual, en qué la qualitat de la seva execucié depén de manera
determinant de la valua professional de les persones encarregades d’executar-lo, és per aix0 que en aquests criteris de valoracio
dona molta importancia a la constitucio de les persones o I'equip, aixi com I'experiéncia i curriculum dels seus membres.

La puntuacié maxima del criteri d’avaluacio6 sera fins a 48,00 punts [0 a 48,00] sobre un total de 100,00 i la seva aplicacio6 s'estara
als seguients extrems:

ftems:

1.1. Pla general i planificacié del projecte (fins a 6,00 punts) Avaluacié de I'estructura de la proposta, i el detall amb el que
es concreti més clarament les solucions proposades envers als serveis sol-licitats. (A — 0 punts, B — 2 punts, C — 4 punts, D
— 6 punts)

Els licitadors hauran de presentar document informant de les solucions proposades en relaci6 als serveis sol-licitats.

1.2. Equip de treball i experiéncia (fins a 32,00 punts).

Avaluacio6 dels perfils i expertesa dels membres que integraran I'equip de treball (fins a 2 punts per perfil).

Consideracions generals:

- Cada perfil esta definit per atributs en coneixement/s que estan dividits per apartats (Sistemes operatius, Llenguatges, Bases
de dades i Entorns).

- Cada atribut sera avaluat per a cada perfil segons el que s’indica en les taules corresponents.
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- Tots els perfils han d’obtenir un minim de 1’5 punts, ja que en cas contrari sera motiu d’exclusié de la proposta.
Consideracions especifiques per a I'apartat d ENTORNS:
- Quadre d’experiéncia minima requerida de tots els perfils:

Experiéncia

PERFIL PROFESIONAL uu CODI Dedicacio servei minima (en anys)

Recursos locals

Director del servei 1 DS Parcial . 5
Segons necessitat
0,
Service Manager + Técnic sistemes 1 SM-TS Discgc())nf;nua 5
Serveis RPA 1 RPA Parcial 3
Segons necessitat
Consultoria Seguretat de la 1 S| Parcial 3
informacio Segons necessitat
- . 50%
Tecnic de sistemes 1 TS . ; 3
Discontinuada
0,
SeviceDesk + Tecnic de camp 3 SD-TC Corj;ggtgda 2
- Parcila
Técnic DevOps 1 DOP Discontinuada 2
0,
Programador 3 APL Coiggtﬁlda 3
0,
Analista programador 1 AP C0n5ti(:1ﬁ)ada 3
0,
Project Manager 1 PM Disfoonfi)nua 4
0,
Arquitecte de soft 1 AS 10% . 3
Segons necessitat
’ . ” 20%
Disseny i maquetacio 1 DMGC 3

Segons necessitat

- En el suposit que qualsevol dels atributs requerits no compleixi amb I’experiéncia minima, la puntuaci6 assignada a
I’apartat d’ ENTORNS sera igual a 0,00 punts.

Les fitxes corresponents a cadascun dels perfils, els items avaluables en termes de formacid i coneixements, i la ponderacié en
punts de cadascun d’ells en relacié al maxim de punts (2,00 punts) per perfil estan a ’Annex 2 d’aquest Plec.

La informacio aportada s’avaluara a partir de 'emplenament i acreditacié d’aquesta conforme al previst en I’Annex 2 d’aquest Plec.

Addicionalment a ’emplenament de I’annex 2, cal que els licitadors aportin, en relacié a la descripcié de I’equip de treball,
el segient:

Recursos humans. Equip de treball i expertesa.

- Descripcié de I'equip tecnic proposat per als serveis, incloent la dedicacié de I'equip al client.

- Qualificacions del personal técnic i de gestié assignat. Detall dels perfils i recursos humans que participaran en la
prestacio dels serveis, aixi com el seu CV degudament signat pel recurs técnic proposat.

Només s’avaluara les dades de les persones adscrites al contracte. Logaritme es reserva el dret de comprovar les dades
informades en els CV presentats. A tal efecte, Logaritme, si escau, sol-licitara les dades de contacte d’aquelles empreses
informades al CV que estimi més adients.

1.3. Proposta metodologica (fins a 5,00 punts).

Avaluacioé del nivell d'adequacio6 al servei requerit i metodologies aplicades per garantir la qualitat dels processos i tasques inherents
al servei. Procediments i circuits per a la prestacio del servei. (A — 0 punts, B — 1’5 punts, C — 3 punts, D — 5 punts)

Els licitadors hauran de presentar document informant dels procediments i circuits proposades per a la prestacio dels serveis
sol-licitats.

1.4. Organitzacio (amb 5,00 punts).

Es valorara millor la proposta que asseguri i reafirmi la consisténcia entre la gestio i seguiment del projecte i el pla de recursos. Es
valorara la metodologia d’organitzacié i coordinacié. (A — 0 punts, B — 1’5 punts, C — 3 punts, D — 5 punts)

Els licitadors hauran de presentar document presentant metodologia d’organitzacié i coordinacié en relaci6 als serveis sol-licitats.
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Aquesta contractacio en la que s’ha determinat que s’apliqui una pluralitat de criteris de valoracié entre els que hi ha criteris sotmesos
a judici de valor, es valorara la proposicié tecnica d’acord amb els valors numérics establerts per a cada criteri i subcriteris.

Un cop realitzada la valoracié i obtinguda la puntuacié corresponent, s’ordenaran les diferents propostes per ordre decreixent i
s’aplicara la férmula seglent, per obtenir la puntuacio:

P_, = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

VT P = Puntuaci6 del criteri
P =P x op la"Tqu = Valoracio6 Tecnica de IOferta que esPuntua

* VTma: Vi o= Valoracié Tecnica de I'oferta Millor Valorada

La formula s’aplicara per a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat, per després obtenir la puntuaci6 total.

Addicionalment, s’han establert llindars minims de puntuacié per a cadascun dels criteris i subcriteris per sota dels quals, si cap de
les valoracions técniques I'assoleix, no s’aplicara la férmula anterior. Els llindars establerts sén els seguents:

Criteri subjectiu a valorar i puntuar | Criteri 1.1 | Criteri 1.2 | Criteri 1.3 | Criteri 1.4
Puntacié maxima del criteri 6 32 5 5
Llindar minim de puntuacié 4 16 3 3

En el cas que cap de les valoracions assoleixi el llindar establert, la puntuacié que obtindra I'empresa licitadora sera la obtinguda en
la fase de valoracio de les propostes tecniques, prévia a I'aplicacio de la féormula

2. Avaluacié técnica de la proposta de servei [criteris d’adjudicacié quantificables de manera automatica — no preu] —
criteris de qualitat.

L’avaluacié considerara els recursos de programari requerits i adscrits pel licitador a la produccié del servei. La puntuacié maxima
dels criteris sera fins a 5,00 punts [0 a 5,00] sobre un total de 100,00, i la seva aplicaci6 sera binaria (correcte, S/N).

a) Programari de gestié d’incidéncies, amb funcionalitats incorporades per a I'exportacié de dades i informacions per al seguiment
de l'activitat per tasques i/o projectes (descripci6, valor si/no, amb 0,00/1,00 punts).

b) Programari per a monitoritzacié dels diferents equips i/o sistemes compresos dins I'arquitectura de xarxa (descripcid, valor
si/no, amb 0,00/1,00 punts).

c) Programari per a I'accés i control remot (descripcio, valor si/no, amb 0,00/1,00 punts).

d) Eines per a la documentacié de les aplicacions i/o programaris objecte d’aquest servei de manteniment (identificacié de
versions, etc), i dels inventaris de sistemes i serveis informatics (descripcio, valor si/no, amb 0,00/1,00 punts).

e) Bustia/es de correu electronic ubicades en el seu domini i que identifiquin arees o ambits de funcions per a Logaritme
(descripcio, valor si/no, amb 0,00/1,00 punts).

Acreditacio necessaria:

Es demana documentacié minima de I'aplicatiu i versio si es tracta d’eines existents en el mercat (per a les lletres a, b, cid), i en
cas que es tracti d’eines de desenvolupament propi identificar-les minimament en relacié a les funcionalitats requerides.

3. Avaluaci6 de la proposta economica [criteri d’adjudicacié quantificable de manera automatical.

L’avaluacié de la proposta economica lliurada de conformitat amb el model normalitzat per aquest Plec. La puntuacié maxima
d’aquest criteri sera fins a 47,00 punts [0 a 47,00] sobre un total de 100,00, i aplicara de la manera seguent:

En la valoracio del preu no s’ha tingut en compte la valoracié del cost i/o cicle de vida.

La férmula a aplicar per a determinar la valoracioé és la segiient, la que s’estableix a la Directiu 1/2020 de la Direccié6 General de
Contractacié Publica, d’'aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions economica i técnica

La formula a aplicar sera la seglent:
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Pv: Puntuacié de I'oferta a Valorar

x P P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

o(2522) (3

0,= Oferta a valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacio

Valor de ponderaci6 1,4

Observacions. En esser un contracte basicament amb contingut intel-lectual, els criteris de qualitat establerts sumen un total de 53
punts, donant compliment a allo establert a I'article 145.4 de la LCSP.
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