PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

SERVEI DE MANTENIMENT DE LES
MAQUINES TREPITJANEU KASSBOHRER DE
L’ESTACIO DE MUNTANYA DE TAVASCAN
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1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars té com a objectiu definir les
caracteristiques técniques que ha de complir la realitzacié del servei de manteniment
de les dos maquines trepitjaneu Kassbohrer (models 300 i PB100 amb cabina trassera)
de I'estacié de muntanya de Tavascan.

En tot allo que no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir
allo especificat al Plec de Prescripcions Administratives aixi com les normatives
d’obligat compliment.

2. ABAST DEL SERVEI

Les maquines trepitjaneu son vehicles indispensables per garantir la qualitat i
seguretat de la practica de I'esqui i d’altres activitats a les pistes. Aixo implica que
aquestes maquines han d’estar sempre en oOptimes condicions per assegurar
I’operativitat de les mateixes.

Donada la complexitat i importancia d’aquestes maquines, es fa necessaria la
contractacié d'un servei que permeti I'allargament de la vida util de les maquines
trepitjaneu amb les revisions cicliques adequades i assessorament técnic de tal manera
que es compleixi la normativa general aplicable per aquestes maquines, aixi com les
recomanacions de manteniment del fabricant.

3. AMBIT DEL SERVEI A REALITZAR
El servei es prestara a:

e TAVASCAN (TVN)
= Carrer Unic, s/n
= 25577 Lladorre, comarca del Pallars Sobira (Lleida)

3.1 Normativa d’aplicacio
Les prescripcions técniques de manteniment en I'ambit de la present prestacid
s’aplicara com a minim la normativa que a continuacié es detalla:

e Manual d’Us del fabricant
e Normes UNE i Reglaments aplicables.
e Riscos laborals, seguretat i salut:
o Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals.
o Reial Decret 485/1997, de 14 d’abril, sobre disposicions minimes en
materia de senyalitzacié de la seguretat i salut en el treball.
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4.1

o Reial Decret 1215/1997, de 18 de juliol, pel que s’estableixen les
disposicions minimes se seguretat i salut per a la utilitzacié pels
treballadors dels equips de treball.

o Reial Decret 773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions minimes de
seguretat i salut relatives a la utilitzacid pels treballadors d’equips de
proteccio individual.

e Condicionsimposades pels Decrets de la Generalitat de Catalunya i normatives
locals.

e Qualsevol altra norma o disposicid legal aplicable aprovada o que s’aprovi
durant la vigencia del contracte.

Si durant la vigéncia d’aquest contracte aparegués nova legislacié o fos modificada
I’existent de forma que es veiessin afectades les tasques de manteniment es realitzara
la corresponent actualitzacio del contracte per recollir totes aquestes modificacions.

DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR

Els treballs a realitzar per a la prestacid del servei de manteniment inclouran les
seglients tasques (partides solidaries entre elles):

e Manteniment: revisions periodiques indicades pel fabricant que no realitzi
I'estacid, , atencio d’urgéncies i emergéncies, que no realitzi I’estacid.

e Altres actuacions complementaries de millora per a [Ieficiéencia dels
equipaments.

Les actuacions inclouen la ma d’obra, els materials, les eines, maquinaria i els mitjans
tecnics necessaris per a la seva execucid, manteniments, manutencions i despeses de
desplagament possibles, aixi com tots els treballs complementaris necessaris (proves
de funcionament,..).

Revisions periodiques

Les revisions periodiques comprenen el conjunt d’operacions que es precisa realitzar
periodicament a les maquines trepitjaneu, a fi d’evitar I'aparicié d’averies, disminuir la
seva intensitat i prolongar la vida util de les maquines trepitjaneu en condicions de
treball habituals; també implica la realitzacié d’inspeccions, tant de funcionament com
de seguretat que s’han de portar a terme de manera periodica. Aquestes han de servir
per a preveure una fallada mitjangant inspeccié, de manera que es corregeixi o es
repari en el moment adient, aixi com allargar la vida atil de la maquina.

El taller portara a terme totes aquelles gestions, controls i actuacions necessaries pel
manteniment que estableixen els fabricants de les maquines trepitjaneu o que consten
en el llibre de manteniment de cada maquina o aquelles altres actuacions que I'estat
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de la maquina aconselli per la seva correcta utilitzacid; no s’inclouen aquelles tasques
de manteniment que actualment ja realitzen les estacions.

Aquestes revisions periodiques es faran quan ho especifiqui el sistema d’indicadors de
cada maquina segons el fabricant i segons indicacions dels responsables de I'Estacié
d’Esqui de Tavascan. Sempre s’utilitzaran olis sintétics, greixos i demés substancies
recomanades i indicades pel fabricant, considerant I'opcid més idonia pel correcte
funcionament de les maquines.

En cada revisié periodica s’actualitzara el llibre de manteniment de les maquines
revisades amb el segell i la data de |la propera revisié periddica, si aixd ho sol-licita
I'estacié. En el suposit que la maquina no disposi de llibre de manteniment, el taller
haura d’emetre un informe signat i segellat amb les dades de la revisié periodica i la
indicacio de la data de la propera revisié periodica.

En tot cas, el manteniment, comprendra les operacions indicades als manuals del
fabricant de les maquines.

Les actuacions realitzades es faran constar en els informes periddics, que s’haura de
presentar a I'’Ajuntament de Lladorre, tot detallant les operacions realitzades i el
conjunt de deficiencies detectades, els materials substituits i, eventualment, els
treballs recomanats per garantir una millor fiabilitat del funcionament de les
maquines. .

Totes les revisions que es realitzin s’hauran d’acreditar mitjangant albara economic
signat pel responsable del mateix, on s’especificara la feina realitzada, I'operari, el dia,
I’'hora i el lloc i demés informacié indicada a l'apartat de Liquidacié del servei.
L'ajuntament de Lladorre validara o esmenara i I'adjudicatari donara resposta a
I'ajuntament de Lladorre de les esmenes detectades, en cas que n’hi hagin, per la seva
correccio.

En cas de necessitar el transport de la maquina a taller per reparacions complexes o
molt complexes I’adjudicatari indicara el cost de carrega/descarrega i sera assumit per
I"ajuntament de Lladorre.

L’adjudicatari haura de complimentar les Ordres de Treball preventiu (OTP) (en el
format que I'ajuntament de Lladorre expressi) amb indicacié de totes les incidencies
detectades i un resum de les observacions cada vegada que es realitzi una revisid. En
el cas que es detectin anomalies en les revisions periodiques caldra adjuntar també
una recomanacid d’actuacié a l'ajuntament de Lladorre, que sera sotmesa a
consideracid i decisid dels tecnics de I'ajuntament de Lladorre. A peticio de
I"ajuntament de Lladorre I'adjudicatari valorara el cost economic detallat de I'actuacié
amb indicacié de cada amidament d’actuacié i subministrament. L’ajuntament de
Lladorre no aprovara cap oferta de millora de deficiéncies si no esta prou justificada
d’acord als criteris de valoracié i contractacié de I'ajuntament de Lladorre .
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4.2 Atencié d’urgéncies

L'atencid d’urgéncies és la reparacié d’una avaria quan aquesta ja s’ha produit i, per
tant, requereix una accid rapida o urgent. Aquest tipus d’actuacié ha de permetre el
correcte funcionament de les maquines trepitjaneu per tal de garantir la disponibilitat
i estat técnic de les mateixes.

L'adjudicatari del contracte haura de portar a terme totes les gestions, controls i
reparacions necessaries per avaria o qualsevol tipus de trencament relacionat amb les
reparacions mecaniques (incloses les de xapa, carrosseria i pintura) i del sistema
eléctric i/o electronic de les maquines trepitjaneu.

Les reparacions que calgui efectuar com a conseqiiéncia d’un accident amb un tercer,
no seran autoritzades fins que no s’hagi efectuat el peritatge de la companyia
asseguradora corresponent.

Es diferenciaran dos tipus d’actuacions per part de I'empresa adjudicataria en funcié
de la dimensié del servei:

e Petites reparacions: Aquelles reparacions quina resolucié no excedeixi de 24
hores i no suposi la immobilitzacié o retirada de la maquina. En aquesta
tipologia, podem trobar serveis d’averies com canvi de lampades, pilots,
bateries, etc... Aquestes es disposara de pressupost en el menor temps
possible.

e Altres reparacions: Aquelles reparacions que suposi la retirada i/o
immobilitzacié de la maquina trepitjaneu per un periode superior a 24 hores.
Aquestes es disposara de pressupost en menys de 72 hores, sense menyscabar
gue aquest pugui modificar-se segons s’avanci en la resolucié de la reparacié.

En qualsevol cas, quan el cost unitari de la reparacié de les maquines superi els
3.000,00 Euros (IVA inclos), incloent-hi la ma d’obra i les peces de recanvi i/o
substitucid, I’adjudicatari sol-licitara I'autoritzacié del responsable del contracte, previ
pressupost de la reparacid. D’igual mode, es sol-licitara sempre I'autoritzacié del
responsable, quan la reparacio sigui de xapa o pintura i quan I’entrada d’'una maquina
trepitjaneu en un taller per realitzar qualsevol intervencié es produeixi dins dels 90
dies naturals posteriors a la intervencio anterior.

El pressupost per aquestes reparacions es trobara format per hores de ma d’obra al
preu ofert i recanvis. En cas de necessitar el transport de la maquina a taller per
reparacions complexes o molt complexes I'adjudicatari indicara el cost de
carrega/descarrega i sera assumit per I'ajuntament de Lladorre.

El preu de les peces de recanvi i/o substitucid, s’ajustara al preu oficial establert pel
fabricant d’origen, havent-se d’instal:-lar en aquest cas el recanvi d’origen. No obstant,
per a aquelles maquines que es trobin fora del periode de garantia, en el cas de que

Pagina 6 de 17



4.3

existeixi en el mercat recanvi alternatiu i equivalent al d’origen, s’instal-lara aquell que
resulti més avantatjos per a I'ajuntament de Lladorre, prévia aprovacié per part del
responsable del contracte.

L’adjudicatari haura de disposar d’un sistema de localitzacié permanent (24/7 — durant
la temporada d’esqui) per poder atendre avaries o accidents que afectin les maquines
trepitjaneu objecte d’aquest plec.

En cas de reparacions o de situacions d’emergéncia si I'avaria suposa perill d’accident,
I'actuacié haura de ser immediata. Entra dins d’aquesta categoria com a minim les
averies que suposin el seglient:

e Risc fisic per a persones: tot aquell situacié que pot representar un perill per
a la integritat fisica de les persones.

e Risc de I'activitat normal de I’estacié de muntanya: tot aquell que degut a
I'avaria pot representar un problema per les pistes d’esqui i/o edificis i
dependeéncies de I'explotacid.

En cas d’avaries urgents I'adjudicatari i sota criteri de I'ajuntament de Lladorre, haura
de de donar resposta en un termini no superior a 24 hores des de la notificacié de
I"avaria. Quan es tracti d’'una avaria no urgent, enviar personal competent quan aixi
sigui requerit per I'ajuntament de Lladorre per reparar les avaries que es produeixin
en la instal-lacié, en un termini maxim de 36 hores des de la notificacié de I'avaria.

En cas que l'avaria no pugui ser reparada immediatament, es comunicara a
I"ajuntament de Lladorre.

Es comunicara a I'ajuntament de Lladorre, via correu electronic als interlocutors de
contracte que designi I'ajuntament de Lladorre, i en un maxim de 24 hores de I'avis, la
intervencié efectuada, data i hora en que s’ha realitzat i les incidéncies observades.

Altres actuacions de millora per a I’eficiéncia de les maquines

L’empresa adjudicataria formulara mitjangant |'assessorament técnic necessari la
implantacié de millores a les maquines trepitjaneu disponibles, amb I'objectiu de
millorar-ne el rendiment.

En aquest sentit, l'adjudicatari, presentara mitjancant memoria valorada
econdmicament i mitjangant argumentari técnic de les actuacions necessaries que
hauria de realitzar I'ajuntament de Lladorre per millorar I'eficiencia o obsolescéncia de
les maquines.

Les actuacions complementaries de millora no seran un dret exclusiu per I’adjudicatari,
tot i que I'ajuntament de Lladorre disposara una quantitat economica vinculada a
aquestes actuacions dins del present contracte, I'ajuntament de Lladorre es reserva el
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dret de valorar altres ofertes de mercat o executar els procediments de licitacié
establerts en la llei de contractacié publica per la seva adjudicacio.

5. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI
5.1 Condicions generals

5.1.1 Coneixement del servei i de les condicions particulars
Abans de l'inici dels treballs, I’adjudicatari haura de coneixer de forma suficient I'espai
on es desenvoluparan les possibles actuacions a I'estacid, aixd com aquelles
circumstancies especifiques que puguin influir en el desenvolupament de les mateixes
(activitat de I'estacié de muntanya, transport del material, meteorologia,...).

L’adjudicatari realitzara les feines contractades d’acord a les especificacions i
normativa vigent d’aplicacid, sota les indicacions de I'explotacid, qui en cas de dubte
sobre la interpretacié o manca de dades, determinara el criteri técnic o tolerancia
d’aplicacié.

L’adjudicatari ha de tenir present que algunes de les actuacions que es desenvoluparan
seran en edificis o espais en explotacié. Per tant, I'equip que desenvolupi aquestes
actuacions haura d’adequar-se als horaris, sensibilitats i necessitats dels usuaris dels
edificis. En aquest sentit, caldra tenir especial cura en els segilients aspectes:

e Ordre i neteja de les tasques i els espais ocupats o utilitzats.

e En matéria de prevencié de riscos laborals i afectacié dels serveis a tercers.
e Compliment de les planificacions acordades i respecte establerts.

e Dur una vestimenta pulcra i adequada a I’'entorn.

L’adjudicatari esta obligat a col-laborar en el manteniment de I’estat d’ordre i netedat
derivat de les intervencions que hagi de realitzar, procurant que, un cop finalitzades,
els espais objecte d’amuntegament i de les actuacions puguin retornar a un estat d’Us
normal.

No s’admetran reclamacions derivades de les dificultats resultants dels
desconeixement de les circumstancies descrites.

5.1.2 Compatibilitat del servei amb les activitats de I’Estacié d’Es-
qui i de Muntanya de Tavascan i sub-contractistes

Els treballs hauran de respectar les activitats que normalment es desenvolupen en les
proximitats de I'espai, a I'igual que els horaris d’accés que estiguin establerts. Els canvis
en l'ordre d’execucid i horari dels treballs que, per aquest motiu, introdueixi
I’'ajuntament de Lladorre, no implicaran compensacions economiques al contractista.
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No sera objecte de reclamacié qualsevol impediment en els treballs derivats de la
compatibilitat en I'espai o en el temps de les tasques a realitzar amb altres
contractistes o amb personal propi de I'ajuntament de Lladorre, que puguin estar
treballant a la mateixa zona, bé sigui per obres de l'ajuntament de Lladorre o
d’administracions competents o altres contractes.

A més dels documents que formen part de I'oferta, i independentment dels mateixos,
seran d’obligat compliment totes les ordres i documentacié complementaria o
aclaridora, facilitades per I'ajuntament de Lladorre.

5.2 Personal
El personal contractat per I'adjudicatari per a la prestacio del servei objecte d'aquest
plec tindra dependéncia laboral Unicament amb ell, sense que per cap motiu, aquest
personal pugui passar a dependre de I'ajuntament de Lladorre.

L'adjudicatari s'obliga a donar d'alta a la Seguretat Social a tot el personal depenent
del mateix, aixi com al compliment de la resta de les lleis relatives a seguretat i higiene
en el treball.

Es responsabilitat Unica i exclusiva de I'adjudicatari assegurar la capacitacié i
experiencia professional del seu personal en el desenvolupament del servei, aixi com
el coneixement dels riscos inherents a la singularitat del servei (tallers ubicats en alta
muntanya i amb situacions climatologiques adverses). | en aquest sentit, n’és
responsable, 'adjudicatari i el seu personal assignat, de qualsevol dany, material o
personal, propi o a tercers, com a conseqiiéncia dels seus actes o omissions en el
desenvolupament del servei. L'ajuntament de Lladorre es reserva el dret d’indicar a
I’adjudicatari la insatisfaccid respecte el servei de personal concret demanant-ne la
seva substitucié sense alterar la qualitat del servei.

El personal de l'adjudicatari que realitzi les tasques haura d’anar uniformat
adequadament (proveit per I'adjudicatari) amb el distintiu de 'empresa adjudicataria
i amb distintiu (xapa) d’identificacié amb el nom de la persona.

5.3 Gestio del servei

5.3.1 Organitzacié i Responsable del Servei
L’adjudicatari delegara les tasques de comunicacié amb I'ajuntament de Lladorre a un
Responsable del Servei en el termini no superior a 15 dies a la data de formalitzacio
del contracte. Aquest interlocutor assumira també les tasques de coordinacié i direccié
de les empreses subcontractades, de seguiment de pla de treball,...etc.

El Responsable del Servei nomenant per I'ajuntament de Lladorre, desenvolupara les
seglients funcions basiques:

e Seguiment i supervisio de les prestacions objecte del contracte.
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e Determinar si la prestacié realitzada per I'adjudicatari s’ajusta a les
prescripcions establertes i condicions contractuals.

e Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la prestacid
contractada.

e Conformar la facturacié derivada de I'execucié del contracte.

e Proposar i informar les eventuals modificacions, incidéencies i prorrogues del
contracte.

e Formalitzar la recepcid de les prestacions objecte del contracte, amb la
redaccié de les corresponents actes de seguiment, replanteig de treballs, i
actes de recepcio de contracte.

e Proposar al'organ de contractacié les penalitats a imposar.

Aixi mateix ambdues parts podran formalitzar, si ho creuen convenient, una unitat de
seguiment tecnic, en la qual cada part designara els interlocutors que cregui
convenients.

L'adjudicatari haura d’estar degudament qualificat a nivell técnic per a dur a terme
aquestes tasques i acreditar la seva experiéncia en treballs similars. Haura de disposar
dels mitjans necessaris (teléfons o aparells de radio portatils) per assegurar la
comunicacié permanent amb |'ajuntament de Lladorre i la minima afectacio al servei
de les explotacions.

5.3.2 Seguiment del servei
Un cop formalitzat el contracte, i en el termini no superior en un mes des de la seva
subscripcid, ambdues parts formalitzaran de mutu acord, prevalent les necessitats de
I'ajuntament de Lladorre, un calendari per les inspeccions i manteniment d’acord a les
tasques descrites a I'apartat DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR. La programacié
detallada s’executara amb 7 dies d’antelacié.

Aixi, I'ajuntament de Lladorre i I'adjudicatari determinaran conjuntament les prioritats
en reparacions a realitzar, d’acord a les necessitats tecniques i les disposicions
pressupostaries, i elaboraran un programa d’inspeccié, prediccié i manteniment
destinat a coneéixer i controlar I'estat actual de les maquines. Aquest programa
d’inspeccié haura de detectar qualsevol avaria o defecte, havent de permetre
I’organitzacié del servei en les tasques de corregir, regular, substituir, netejar o reparar
els elements que ho precisin sense que produeixin alteracions de consideracié en el
funcionament i utilitzacié de les maquines.

Les actuacions d’urgencia en totes les seves vessants es realitzaran d’acord a les
necessitats que vagin sortint, sota peticié expressa i per escrit de I'ajuntament de
Lladorre, o sota recomanacio per part de I'adjudicatari i acceptacié mitjancant la
comanda de servei previa de I'ajuntament de Lladorre.
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Els treballs s’executaran en el periode acordat per cada actuacié. En tot cas,
I'adjudicatari haura d’esmercar els mitjans i eines necessaris per tal d’assolir els
treballs executats en el temps acordat. En el cas que per circumstancies d’emergencia
sanitaria o d’altre indole que impliqui limitacions en la mobilitat, s’adaptara el
calendari a les circumstancies; en cas que no fos possible continuar s’acordaria amb
I"'ajuntament de Lladorre la suspensié fins que millorin les condicions.

Es compliran els requeriments dels protocols de seguretat que l'ajuntament de
Lladorre estableixi, addicionalment als establerts per la normativa vigent.

En el moment de vigéncia del contracte és indispensable desenvolupar els treballs amb
consciencia i sensibilitzaci6 ambiental seguint les indicacions del personal de les
explotacions que poden orientar sobre les especificitats de com adequar les tasques
seguint les directrius del Sistema de Gestid Ambiental implantat, verificat i certificat
amb la Norma ISO 14001.

La interlocucié administrativa en relacid a la gestid de factures i pagaments es fara
directament amb I'ajuntament de Lladorre. Els treballs es facturaran en base les
certificacions dels treballs un cop siguin recepcionats parcialment i després de pactar-
ho amb I'ajuntament de Lladorre.

A més dels documents que formen part de I'oferta i independentment dels mateixos,
seran d’obligat compliment totes les ordres i documentacié complementaria o
aclaridora, facilitades per I'ajuntament de Lladorre. S’enviara, a requeriment de
I'ajuntament de Lladorre, un informe en que s’inclogui les dades de rendiment,
incidéncies i fotografies, en els casos de reparacié i modificacions.

Els serveis es donaran per finalitzats en el moment de la signatura de I’acta de recepcid
provisional dels treballs o acte analeg que s’acordi entre I'ajuntament de Lladorre i
I’adjudicatari, en aguest moment s’entrara en termini de garantia, establert en 12
mesos des de la data de signatura. Qualsevol desperfecte, danys, o omissio detectat
durant el periode de garantia, I'adjudicatari, garantira les correccions dels treballs,
sense possibilitat de demanar contraprestacié economica a I'ajuntament de Lladorre.

Aixi mateix, quan s’executi un treball amb caracter urgent es mantindra una
comunicacié immediata amb el responsable de I'ajuntament de Lladorre, podent-se
exigir un comunicat de seguiment al final de cada jornada (especificant feines
realitzades i/o incidéncies ocorregudes).

En el cas que la incidéncia afecti el servei normal que presta I'ajuntament de Lladorre
sera considerat com a situacié d’emergéncia, raé per la que si en opinié de
I'ajuntament de Lladorre fos necessaria la participacié de més mitjans humans i/o
materials dels previstos, I'adjudicatari estara obligat a mobilitzar tots els medis
oportuns per a solucionar la incidéncia a la major brevetat possible, o en cas
d’impossibilitat, I'ajuntament de Lladorre tindra potestat per a determinar la
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implicacio de destinar tant medis humans i materials propis i/o de tercers al seu criteri,
a carrec de I'adjudicatari, fins a la resolucié de la incidéncia.

Durant I’execucio del contracte, I'ajuntament de Lladorre vetllara per la igualtat real i
efectiva de les persones trans i per la garantia dels drets de les persones LGTBI.

5.3.3 Nivells de serveis
Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per I'ajuntament de Lladorre en
la realitzacié del servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec
Administratiu, I'ajuntament de Lladorre estableix un mecanisme per a valorar la
importancia de determinats aspectes del servei, establint alhora quina ha de ser la
repercussié economica i de correccid de cada un d’ells per part de I'adjudicatari si no

s’acompleixin algun d’aquest requisits minims, sempre i quan les causes siguin
imputables a I'adjudicatari.

L'avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat
mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a
I’adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la

seglient facturacié a la data de comunicacié.

N .. . Deduccid
Ambit Requisit Nivell ..
economica
Inici/final de tasques en una estacioé segons calendari marcat amb I'ajuntament de
. . . . BAIX 70,00 €
Lladorre amb retard inferior o igual a 1 dia
Inici/final de tasques en una estacio segons calendari marcat amb I'ajuntament de
. . . . . . MIG 140,00 €
Dates de Lladorre amb retard superior a 1 dia pero inferior o igual a 3 dies
. ~. | Inici/final de tasques en una estaci6 segons calendari marcat amb I'ajuntament de
realitzacio . . L . . . ALT 210,00 €
dels treballs Lladorre amb retard superior a 3 dies pero inferior o igual a 5 dies
Inici/final de tasques en una estacio segons calendari marcat amb I'ajuntament de MOLT 28000 €
Lladorre amb retard superior a 5 dies pero inferior o igual a 7 dies ALT !
Dia de retard’afidluonal de I'Inici/final de ta§ques en L'ma estacié segons calendari EXTREM 100,00 €
marcat amb |’ajuntament de Lladorre a partir dels 7 dies
b . . . . 30,00 €/
Resposta davant d’incidencia urgent amb retard inferior o igual a 30 minuts MIG S
incidéncia
b e s . . 70,00 €/
Resposta Resposta davant d’incidencia urgent amb retard superior a 30 minuts ALT incidencia
davant 30,00 €/
incidéncies | Resposta davant d’incidéncia no urgents amb retard inferior o igual a 2 dies MIG inci’déncia
Resposta davant d’incidencia no urgents amb retard superior a 2 dies ALT .60.’09 €/
incidéncia
. . . . . 20,00€/diad
. Realitzar la recollida parcial de residus generats durant el servei MIG / dia de
Recollida de retard
residus No realitzar la recollida de residus generats durant el servei passats 3 dies de la ALT 100,00 €/
finalitzacio dels treballs del servei. incidéncia

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de
I'abonament que I'empresa haura d’efectuar pels serveis no realitzats.
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La no compareixenca de I'empresa a efectuar una reparacié permetra a I'ajuntament
de Lladorre emprendre les mesures necessaries per resoldre la incidéncia.

En cas d’acumulacié d’incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus que siguin,
s’aplicaran les seglients deduccions:

e L’'incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el
0,25 % de I'import del contracte.

e L’'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el
0,5 % de I'import del contracte.

e L'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
I'0,75 % de I'import del contracte.

e L’'incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
1’1,00 % de I'import del contracte.

5.3.4 Afectacions a I’entorn natural
Els treballs s’executaran dins els ambits de I'explotacid de I'Estacié d’Esqui de
TAVASCAN, amb cert funcionament a I'estiu i hivern (en general), molt a prop de
diversos espais naturals protegits (Parc Natural de I’Alt Pirineu). Caldra garantir la
maxima proteccid de I'entorn de la zona dels treballs per evitar malmetre’l i reduir les
afectacions a la dinamica de les activitats i instal-lacions de I’entorn.

Es tindran en compte els seglients aspectes per part de I'adjudicatari:

e Compatibilitzar els treballs amb les condicions abans esmentades i no sera
objecte de reclamacid qualsevol impediment als treballs derivats per aquestes
causes.

e Preveure i dur a terme totes les mesures de proteccié i seguretat de totes les
arees de fora de la zona dels treballs que es poguessin veure malmeses per
I’execucid de les mateixos. L'adjudicatari assumira els costos de reparacié o
reposicié que es puguin derivar de I'execucid dels treballs, aixi com de
restitucio de I'estat inicial del terreny (si aquest s’ha modificat provisionalment
per necessitats de I'actuacid).

e Minimitzar les possibles afectacions acustiques, de contaminacié de l'aire
(fums) i de fluids, aixi com de transit i del medi ambient que puguin afectar
I’entorn de la zona dels treballs.

e Vetllar per la retirada de residus generats per I'execucio de les actuacions que
es tracti, aplicant un procés de segregacio, retirada i transport d’aquests
residus pels seus propis mitjans.

e Prendre les precaucions necessaries en la manipulacié d'olis, greixos, etc. que
puguin provocar vessaments de més o menys volum, i que per tant poden
requerir de la utilitzacié d'absorbents necessaris per la seva contencid.
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Consultar amb el personal de les explotacions per disposar del material
adequat.

e Minimitzar al maxim el impacte en tot I'entorn de I'ambit dels treballs
complint amb totes les directrius de la direccié dels treballs, el document
adjunt de coordinacié d’activitats empresarials (recull de normes de caracter
ambiental i de seguretat d’obligat compliment per a empreses de serveis i
obres) per tal de no originar moléesties als clients de I'explotacio i el
funcionament diari de la mateixa.

e Vigilar, sota la seva responsabilitat i cost, 'ambit del servei i el material
emmagatzemat, descartant-se els materials deteriorats durant aquest
emmagatzematge.

e Complir amb totes les mesures i requisits de I'ajuntament de Lladorre per
minimitzar qualsevol impacte dels tancaments de la zona dels treballs
(senyalitzar les maquines amb abalisament i tanques de proteccié adequades,
a efectes de seguretat de transit de persones i vehicles), la ubicacié i
condicions de les arees d’apilament dels recanvis, els horaris de treball i tot el
conjunt d’actuacions que puguin originar molésties als clients que utilitzen les
explotacions, que hauran de ser préviament aprovades per I'ajuntament de
Lladorre.

e Tenir maxima cura amb la imatge, ordre i neteja de la zona dels treballs en
especial les epoques de major activitat turistica com sén els caps de setmana
i festius, minimitzant al maxim qualsevol afectacié.

L'adjudicatari declara conéixer i es compromet a respectar i aplicar totes les
prescripcions exposades en el servei i en aquest plec que no seran objectes de cap
reclamacié economica.

L’adjudicatari complira la normativa legal existent, amb especial atencié a normativa
de medi ambient de nivell local, essent I’Unic responsable dels incompliments que es
produeixin en matéria de medi ambient. L’adjudicatari certificara el compliment de les
condicions pel manteniment i millora dels valors mediambientals que es puguin veure
afectats per |'execucid del contracte, per exemple el reciclatge dels materials sobrants,
envasos i embalatges.

Els treballs efectuats per I'adjudicatari, modificant allo prescrit en els documents de
I'oferta aprovada sense la deguda autoritzacid, a més a més de no generar cap
abonament al contractista, hauran de ser retirats o desmuntats al seu carrec.
L’adjudicatari sera responsable dels danys i perjudicis que per aquesta causa puguin
derivar-se. També aniran a carrec l'adjudicatari I'execucié dels treballs que
I’'ajuntament de Lladorre rebutgi com a defectuosos.
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L’adjudicatari haura de fer-se carrec de qualsevol dany, material o personal, a tercers,
inclos I'ajuntament de Lladorre, pels seus actes o omissions en el desenvolupament
dels treballs objecte d ela present licitacié.

5.3.5 Publicacions
Pel que fa a les publicacions:

e |’empresa adjudicataria no podra publicar noticies, dibuixos, ni fotografies del
servei, ni organitzar cursets, visites, o donar conferéncies, sense previa
autoritzacié escrita de I'ajuntament de Lladorre.

e |'ajuntament de Lladorre es reserva el dret de prendre, editar, projectar i, en
qualsevol forma, explotar, directament o mitjangant acord amb tercers, tants
reportatges fotografics i cinematografics com estimi oportu dels serveis
executats.

5.3.6 Afectacions per motius climatologics

No sera motiu de reclamacié a I’'ajuntament de Lladorre qualsevol aturada dels treballs
per motius meteorologics, ni podra demanar increment en el termini global dels
treballs. No obstant aix0, en el cas que per motius meteoroldgics importants
I'ajuntament de Lladorre considerés oportuna la paralitzacié dels treballs fins que
millorin les condicions climatiques, s’aixecara un acta, que signaran totes les parts
implicades on s’especificaran tots els treballs pendents de realitzar-se. Quan les
condicions climatiques ho aconsellin es tornaran a comencar els treballs, la qual cosa
es fara amb l'aixecament de la corresponent acta, on signaran totes les parts
implicades.

El temps d’aturada descrit a paragraf anterior no comptabilitzara a efectes del termini
de lliurament i I'adjudicatari no podra fer cap tipus de reclamacié economica ni
actualitzacié de preus per aquest fet.

5.4 Liquidaci6 del servei
La liquidacié del servei de manteniment es realitzara segons preus d’adjudicacié de
contracte, i pel cas de material segons oferta aportada segons peticid de I'ajuntament
de Lladorre. Qualsevol preu estara plenament justificat (amb referencia ITEC, preus de
cataleg de fabricant o preus d’adjudicacid), i no s’admetra cap altre diferent als
esmentats.

El preu per hora del servei incloura el cost per persona per a la realitzacié de totes les
actuacions, inclosos els quilometratges, dietes, uniformitat (la necessaria per les
condicions especifiques a cada explotacio), trasllat de material i maquinaria, hores de
treball normal i extres (inclosos treballs d’oficina), i tota mena d’eines necessaries per
a la bona realitzacié dels treballs. Aixi, es liquidaran les hores efectives de treball
realitzades i el temps de desplacament des de taller a I'estacio.
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5.5

L'ajuntament de Lladorre no assumeix cap compromis de despesa minima en
manteniment o altres millores complementaries, en tot cas es podra realitzar el servei
sempre i quan no es superi l'import detallat a cada efecte prévia autoritzacid i validacié
per part de I'area administrativa i técnica de ’ I'ajuntament de Lladorre.

L’adjudicatari presentara periodicament una certificacié acompanyada d’una relacid
de les actuacions realitzades el periode anterior, amb la valoracid economica
corresponent.

Les dades minimes de I'informe d’actuacions, per tal que I'ajuntament de Lladorre
validi la recepcio de les certificacions previa presentacié per escrit a I'ajuntament de
Lladorre mitjangant format electronic:

e Tipus d’actuacié (manteniment, indicant urgéncia o no).

e Identificacid de la maquina on es realitza 'actuacio.

e Descripcid del treball realitzat, elements afectats, localitzacié i temps emprat
per cada tasca.

e Valoracio del treball realitzat, amb els preus d’adjudicacié i detallat segons
descripcié anterior.

e Comanda autoritzada pels tecnics de I'ajuntament de Lladorre amb el nimero
de 'ordre de treball (per aquelles actuacions que requereixen |'acceptacié de
I’'ajuntament de Lladorre).

e Relacié d’avaries i incidéncies registrades amb indicacié de dates i hores,
temps d’intervencid, causes, reparacions efectuades i estat actual.

e Treballs de manteniment, amb observacions i resultat de mesuraments,
proves o inspeccions, aixi com estudis técnics i recomanacions que siguin
necessaries.

e Relacié ivaloracié economica de cada un de materials que s’utilitzin.

e Tasques d’inspeccid i control de funcionament.

Els tecnics de I'ajuntament de Lladorre procediran a comprovar si la documentacio
presentada per part de I'adjudicatari es correspon amb les feines realitzades i es
verificaran les valoracions de les certificacions i es trametra a I'oficina tecnica
administrativa per tal de que s’acabin de realitzar les comprovacions per procedir a la
validacié o esmena del contingut certificat.

L'ajuntament de Lladorre podra demanar altra informacié que requereixi els seus
sistemes d’informacié (ATEN) per poder fer el seguiment del manteniment.

Transicio del servei

L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva
execucio), facilitara als serveis tecnics de I'explotacid tota la informacio referent al
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servei que sigui necessaria perque, en el cas que es faci I'adjudicacid a un contractista
diferent, aquest pugui continuar la prestacié del servei:

- Historic de serveis realitzats.
- Informes, memories, planols,....
- Altra documentacié generada en el transcurs del servei.

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de
transicié d’'un mes, durant el qual el contractista estara a disposicio dels serveis técnics
de I'explotacid corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin
sorgir en la prestacié del servei.
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