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1. Objecte de I’acord marc

L'acord marc té per objecte seleccionar diversos proveidors per a la prestacié del servei d'avaluacié
competencial de diferents col-lectius de I'organitzacio, com a recurs necessari dins de I'estratégia de la
gestio del talent de la Universitat Oberta de Catalunya (en endavant UOC).

S’entén com a avaluacié competencial la valoracié de la interaccié de disposicions (valors, actituds,
motivacions, interessos, trets de personalitat, etc.), coneixements i habilitats, interioritzats en cada
persona, que li permeten abordar i solucionar situacions concretes; per tant, una competéncia no és
estatica, sind que aquesta es construeix, assimila i desenvolupa amb I'aprenentatge i la practica.

S’entén per competéncia una caracteristica subjacent en una persona causalment relacionada amb el
seu acompliment i actuacié exitosa en funcio dels seus resultats.

En funcié dels canvis organitzatius que succeeixin a I'organitzacio, la UOC podra sol-licitar una avaluacié
competencial dels professionals implicats en el canvi organitzatiu per identificar el grau de

desenvolupament de les competéncies requerides en el nou escenari organitzatiu i facilitar el
desenvolupament de les arees de millora que s’identifiquin a través de I'avaluacié realitzada.

Per a realitzar les avaluacions internes de les persones que treballen a la UOC s’han definit dues tipologies
d’avaluacions, una per cada lot en qué es dividira I'’Acord Marc:

e Lot 1: Management Audit (Avaluacié de caracter individual)

e Lot 2: Assessment Center (Avaluacio de caracter col-lectiu)

2. Definicié i caracteristiques del Servei

2.1 LOT 1: Management Audit (Avaluacio de caracter individual)

2.1.1 Introduccid

Aquest lot inclou els serveis relatius a la técnica d'avaluaci6 de Management Audit, la qual serveix per
donar suport a la gestié del canvi a través d'una avaluaci6 individual dels perfils professionals que permeti:

e Contrastar el grau de desenvolupament de les competéncies requerides pels professionals en
nous escenaris futurs, i el potencial de desenvolupament d'aquestes, aixi com les palanques clau
per la seva transformacio.

e Identificar motivacions i expectatives de creixement professional de les persones i el seu grau
d'ajust envers el nou escenari.

e Facilitar els inputs necessaris per al disseny i elaboracié de plans de desenvolupament individual
i col-lectiu que reforcin els nous requisits demandats al perfil.

Aquestes avaluacions estaran destinades als perfils que la UOC estimi oportu, sense cap limitacio.

2.1.2 Descripci6 del Servei
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L'empresa adjudicataria de la corresponent contractacié derivada haura de dur a terme el servei,
implantant la metodologia descrita a continuacio, aixi com adscrivint al servei tots els mitjans i proves que
consideri oportl, sempre que la UOC aixi ho validi, i que com a minim hauran de ser els que a
continuacio es detallen.

A nivell merament informatiu i no vinculant, s’estima que el hombre de processos d’avaluacié que es
realitzaran sera de vint-i-tres (23) a I’any.

2.1.2.1 Mitjans i Proves

L'empresa adjudicataria de la corresponent contractacié derivada ha de proposar i descriure tots els
mitjans que posara a disposicio de la UOC per a la prestacio del servei, i que com a minim hauran de ser
els seguents:

e Una entrevista semiestructurada sobre la trajectoria curricular, perfil competencial i motivacions
del candidat. En aquestes entrevistes, es buscaran exemples que puguin evidenciar el
comportament en cadascuna de les competéncies (per exemple en assoliment de projectes,
treball en equip) on es pugui veure l'actuacié directa de l'avaluat.

e Passacié de proves presencials de contrast que es definiran en cada cas en funcié del procés
d’avaluacio a abordar i el perfil a avaluar (casos, role-plays, etc.).

e Passacio online de tests i altres proves proposades per I'empresa adjudicataria que es definiran
en cada cas en funcio del procés d’avaluacié a abordar i el perfil a avaluar, i que després haura
de validar la UOC.

e Una entrevista final de feedback, per tal de traslladar al candidat el resultat del seu procés de
Management Audit, que el candidat pugui resoldre dubtes que puguin tenir i comengar a pensar
en el seu pla d'accié individual.

Les despeses derivades de la compra del material psicométric necessari per a I'avaluacio estan incloses
en I'abast del servei i seran a carrec del contractista.

2.1.2.2 Metodologia

L'empresa adjudicataria de la contractacié derivada corresponent haura de proposar una metodologia per
dur a terme la prestacio del servei, que haura d'incloure, com a minim, els requisits seguents:

1. Analisi del nou perfil i del projecte de canvi

L'empresa adjudicataria haura de dur a terme una analisi prévia mitjangant la realitzacié de reunions
amb els principals agents implicats en el procés d’avaluacié (responsable directe del perfil a
avaluar, i responsable del servei designat per la UOC de I'area de persones), amb l'objectiu de
facilitar el coneixement necessari sobre el perfil d’origen i els seus requisits, el coneixement del nou
marc d’actuacio, estructura global i perfils (rols del futur) i la recollida d’'informacié sobre cada
persona a avaluar (CV, formacio interna realitzada, altres avaluacions efectuades).

La UOC validara la proposta d’estructura d'avaluacié que presenti 'empresa adjudicataria, aixi
com les proves a efectuar en cada procés i, de manera conjunta, es definira el calendari del procés
d’avaluacié. L'empresa adjudicataria haura de presentar la seva proposta en un termini de 10 dies
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habils a contar des que la UOC li sol-liciti, per tal que la UOC pugui revisar-ho.

L'empresa adjudicataria haura de proposar tant I'estructura, com l'organitzacié i la durada de
'avaluaci6 i el feedback final. La definicié de I'organitzacié dependra en cada cas del nombre de
participants a avaluar, la complexitat dels perfils i el nombre de técniques i proves d'aplicar durant
avaluacio, pero la duracié de I'avaluacié no podra ser inferior en cap cas a 12 hores, distribuides
en dues sessions consecutives. Per tant, 'empresa adjudicataria haura de motivar la proposta en
cada cas, tot descrivint en qué s’ha basat per a definir-la.

2. Ambits d’avaluacié
Els ambits que haura de contemplar I'avaluacié s6n com a minim els que es descriuen a continuacio:

a. PERFIL COMPETENCIAL: valoracié del nivell de desenvolupament de competéncies
transversals, critiques per a la posicié o rol futur. Com a minim s'hauran d’avaluar vuit
competéncies.

b. INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL | SOCIAL: Avaluacié de la capacitat de la gesti6 de les
propies emocions i de les relacions i comportament socials de la persona.

c. MOTIVACIO | EXPECTATIVES: Indagacié sobre la motivacié intrinseca i extrinseca de la
persona.

d. PERFIL DE PERSONALITAT: Analisi dels trets caracteristics i patrons de comportament de la
persona.

e. ENCAIX EN EL NOU ESCENARI: Analisi de les possibilitats d’encaix de la persona en el nou
escenari.

f. POTENCIAL DE DESENVOLUPAMENT: Identificacié de les possibilitats de creixement i
desenvolupament de la persona d'acord amb les seves fortaleses i ambits de millora.

3. Pla de comunicacio

L'empresa adjudicataria de la corresponent contractacié derivada també haura d’assessorar a la
UOC en el disseny del format i dels missatges a incloure en el pla de comunicacié de 'avaluacié al
col-lectiu destinatari i a altres col-lectius relacionats (com per exemple, el responsable directe del
perfil a avaluar). Com a minim aquest pla de comunicacié haura d'incloure:

e Objectius de I'activitat a realitzar, tant generals com especifics. Aquests objectius hauran
de ser quantificables i realistes. Els objectius podran ser diferents en funcio dels
destinataris.

Destinataris.

Definicio de I'estil i el missatge.

Definici6 del canal de comunicacio

Calendari previst

4. Lloc de realitzacio

L'empresa adjudicataria de la corresponent contractacié derivada ha de poder efectuar I'activitat
d’avaluacié, a requeriment de la UOC, tant en les propies seus, com en les instal-lacions de
'empresa adjudicataria o altres instal-lacions subcontractades per la UOC. En el cas en qué
I'activitat es realitzi en les dependéncies de la UOC o en les instal-lacions subcontractades per la
UQOC, els costos de desplagament dels professionals seran a carrec de 'empresa adjudicataria.
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5. Outputs o lliurables

L'empresa adjudicataria de la corresponent contractacié derivada haura de generar els seglients
outputs o lliurables després d’haver complert totes les activitats d’avaluacio. Els segiients informes
hauran de ser entregats al responsable del contracte de la UOC en el termini maxim de quinze
dies des de la finalitzacié de I'avaluacio:

e Informe individual per col-laborador: Aquest incloura, com a minim:

O 0O O0OO0OO0OOo

La descripcio del perfil.

Resum de I'entrevista i de les proves realitzades.

Fortaleses i punts febles.

Arees de desenvolupament.

Expectatives i recomanacions concretes pel seu desenvolupament.

Tota aquella informacié que es consideri rellevant, després de I'avaluacié realitzada per
part de 'empresa adjudicataria.

e Informe col-lectiu pel conjunt d’avaluats: Aquest incloura, com a minim:

La descripcio de fortaleses i punts forts.

Arees de millora i recomanacions de desenvolupament col-lectives.

Tota aquella informacio rellevant que es consideri oportd incloure per part de 'empresa
adjudicataria.

6. Llengua vehicular

La llengua vehicular de I'activitat d’avaluacid i la llengua dels recursos formatius principals de cada
formacié ha de ser el catala, sense perjudici que puntualment puguin sol-licitar-se en castella i que es
pugui remetre els alumnes a recursos complementaris disponibles en obert a Internet en altres

llengues.

2.2 LOT 2: Assessment Center (Avaluacié de caracter col-lectiu)

2.2.1 Introduccio

Aquest lot inclou els serveis relatius a la técnica d’avaluacié grupal d’Assessment Center, la qual serveix
per donar suport en la gestié del talent a través d’una avaluacié dels perfils professionals, interns o
externs, en format taller.
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Per tal que permeti posar en practica les competéncies clau i permet observar els comportaments en
diferents situacions plantejades als participants per tal de:

Identificar el potencial de desenvolupament de les persones.

Identificar els grups de talents o pools talent existents a I'organitzacio.

Identificar les necessitats de desenvolupament de les persones, tant pel disseny de plans de
desenvolupament especifics com per facilitar I'assignacio a nous projectes organitzatius.

Aquestes avaluacions estaran destinades als perfils que la UOC estimi oportu.

2.2.2 Descripci6 del Servei

L'empresa adjudicataria de la corresponent contractacié derivada haura de dur a terme el servei,
implantant la metodologia descrita a continuacid, aixi com adscrivint al servei tots els mitjans i proves que
consideri oportl, sempre que la UOC aixi ho validi, i que com a minim hauran de ser els que a
continuacio es detallen.

A nivell informatiu i no limitatiu, s'estima que el nombre de processos d’avaluacié que es realitzaran sera
de 15 a I’any.

2.2.2.1 Mitjans i Proves

L'empresa adjudicataria de la corresponent contractacié derivada haura de proposar una metodologia per
dur a terme la prestacié del servei. Aquesta metodologia haura d’incloure com a minim els requisits
seglents:

e Entrevista semiestructurada sobre la trajectoria curricular, perfil competencial i motivacions. En
aquestes entrevistes, es buscaran exemples que puguin evidenciar el comportament en
cadascuna de les competéncies (per exemple en assoliment de projectes, treball en equip) on es
pugui veure l'actuacié directa dels avaluats.

e Passacio de proves presencials de contrast que es definiran en cada cas en funcié del projecte a
abordar i perfil a avaluar (role plays, casos, projectives, etc.).

e Passaci6 en linia de tests i altres proves requerides que es definiran en cada cas en funcié del
projecte a abordar i perfil a avaluar.

Les despeses derivades de la compra del material psicomeétric necessari per a I'avaluacio estan incloses
en l'abast del servei i seran a carrec del contractista.

2.2.2.3 Metodologia

La prestacio del servei ha de desenvolupar-se com a métode d’avaluacié per a directius, basat en la
metodologia dels Assessment Centers, I'objectiu dels quals és identificar, avaluar i auditar el potencial de
la plantilla i/o professionals d’arees especifiques de I'organitzacié, amb un cert nivell de responsabilitat
sobre els processos interns i externs de I'entitat, a peticio de la UOC.
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L'empresa adjudicataria de la corresponent contractacié derivada haura de proposar una metodologia per
dur a terme la prestacié del servei, que haura d'incloure, com a minim, els requisits seglents:

1.

2.

Definicié de I'objectiu d’avaluacié i de perfils

Es realitzara a través del manteniment de reunions amb els principals agents implicats en el procés
d’avaluacié (responsable directe del perfil a avaluar, i responsable del servei designat per la UOC de
l'area de persones) amb l'objectiu d'identificar I'objectiu de I'avaluacié (promocid, pool de talent,
desenvolupament a mida, etc.).

Aixi mateix, es treballara sobre el perfil d’origen i els seus requisits versus el perfil objectiu, per la
identificacié de les competéncies diferencials i es portara a terme la recollida d’informacié sobre
cada persona a avaluar (CV, formacié interna realitzada, altres avaluacions efectuades).

La UOC validara la proposta d’estructura d'avaluacié i les proves a efectuar en cada procés
d’avaluacié. El calendari del procés d'avaluacié es definira conjuntament, essent l'empresa
adjudicataria de la corresponent contractacié derivada qui faci la proposta i la UOC qui el validi.
L'empresa adjudicataria haura de presentar la seva proposta en un termini de 4 dies habils des que
la UOC li sol-liciti, per tal que la UOC pugui revisar-ho.

L'estructura, organitzacié i duracié de I'avaluacio dependra en cada cas del nombre de participants a
avaluar, la complexitat dels perfils i el nombre de técniques i proves d'aplicar durant I'avaluacio, pero
la duracio de I'avaluacio no podra ser en cap cas inferior a 12 hores, distribuides en dues sessions
consecutives.

Ambits d’avaluacié

Els ambits que haura de contemplar I'avaluacié s6n com a minim els que es descriuen a continuacio:

2.0. PERFIL COMPETENCIAL: I'empresa adjudicataria haura de realitzar una valoracio del nivell de

desenvolupament de competéncies transversals, critiques per a la posicié objectiu d'acord amb
conductes observables. Com a minim s’hauran d’avaluar vuit competéncies.

2.1. INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL | SOCIAL: I'empresa adjudicataria haura d'avaluar de la

capacitat de la gestié de les propies emocions i de les relacions i comportament socials de la
persona.

2.2.  MOTIVACIO | EXPECTATIVES: I'empresa adjudicataria haura d’indagar sobre la motivacio

intrinseca i extrinseca de la persona.

2.3. POTENCIAL DE DESENVOLUPAMENT: lI'empresa adjudicataria haura d’identificar les

possibilitats de creixement i desenvolupament de la persona sobre la base de les seves
fortaleses i ambits de millora que es detectin durant 'avaluacio realitzada.
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3. Plade comunicacidé

L'empresa adjudicataria de la corresponent contractacié derivada també haura d’assessorar a la
UOC en el disseny del format i missatges a incloure en el pla de comunicacié de 'avaluacié al
col-lectiu destinatari i altres col-lectius relacionats. Com a minim aquest pla de comunicacié haura
d'incloure:

3.0. Objectius de I'activitat a realitzar, tant generals com especifics. Aquests objectius hauran
de ser quantificables i realistes. Els objectius podran ser diferents en funcio dels
destinataris.

3.1. Destinataris.

3.2. Definicio de I'estil i el missatge.

3.3. Definicié del canal de comunicacio.

3.4. Calendari previst.

4. Lloc de realitzacio

L'activitat d’avaluacié s’ha de poder efectuar a requeriment de la UOC tant en les propies seus,
com en les instal-lacions de 'empresa adjudicataria o altres instal-lacions subcontractades per la
UOC. En el cas en qué l'activitat es realitzi en les dependéncies de la UOC o en instal-lacions
subcontractades per la UOC, els costos de desplagament dels professionals hauran d’'estar
inclosos en la proposta. En cas de ser necessari, el servei també es podra dur a terme de forma
virtual.

5. Outputs o lliurables

L'activitat d’avaluacié haura de generar els seglients outputs o lliurables, els quals hauran de ser
entregats a les persones de contacte de la UOC en el termini maxim de quinze dies des de la
finalitzacié de I'avaluacio:

5.0. Informe individual per col-laborador: Aquest incloura:

5.0.0. La descripci6 del perfil.

5.0.1. Resum de I'entrevista i de les proves realitzades.

5.0.2. Fortaleses i punts febles.

5.0.3. Arees de desenvolupament.

5.0.4. Expectatives i recomanacions concretes pel seu desenvolupament.
5.1. Informe col-lectiu pel conjunt d’avaluats: Aquest incloura:

5.1.0. La descripci6 de fortaleses

5.1.1.  Arees de millora i recomanacions de desenvolupament col-lectives.

6. Llengua vehicular

La llengua vehicular de I'activitat d’avaluacid i la llengua dels recursos formatius principals de cada
formacié ha de ser el catala, sense perjudici que puntualment puguin sol-licitar-se en castella i que es
pugui remetre els alumnes a recursos complementaris disponibles en obert a Internet en altres
llengles.
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3. Organitzacio del servei (Comu als dos lots)

Per a la realitzacié dels diferents serveis que la UOC requereixi, el proveidor adjudicatari de la
corresponent contractacié derivada haura d’assignar un equip de treball que asseguri I'assoliment dels
objectius, mitjancant professionals amb experiéncia contrastada en la matéria objecte del plec i que
compleixin com a minim els requisits establerts al PCAM.

3.1. Model de relacio i equip de treball
3.1.1. Model de relacié

El proveidor adjudicatari haura de presentar, un cop adjudicat el primer contracte basat, una estructura
de governanca descriptiva de la interlocucié permanent i necessaria amb les parts involucrades. Aquesta
estructura sera d’aplicacié a tots els contractes basats de I'’Acord Marc que s’assignin a dit adjudicatari i
per a tots els LOTS per al qual haguessin estat homologats.

A escala de cada contracte basat, com a minim, hi haura d’haver el seglent 6rgan de govern:

3.1.1.1. Comité de Sequiment: Sens perjudici de les funcions del responsable del contracte, assumira
les funcions de supervisid i control de I'execucié del contracte aixi com la presa de decisions que afectin
a I'objectiu i les condicions del contracte. Les principals funcions del Comité de Seguiment seran:

i. Seguiment contractual (inici, aprovacio de treballs, finalitzacid) i gestié de conflictes.
ii. Seguiment executiu. Canvis de planificacio i d’abast.
iii. Assegurar I'adequacio de I'equip d'acord amb les necessitats.
iv. Validacié de 'acabament correcte de les fites establertes en la planificacié.
V. Consensuar i aprovar els canvis estratégics, economics, d’abast i de gestié que es

consideri oportuns per a la bona marxa del servei i si s’escau, les modificacions
contractuals que pertoquin.

El Comité de Seguiment reunira com a minim al coordinador del servei de I'empresa adjudicataria i al
responsable del servei per part de la UOC o a qui aquests designin com a els seus representants, amb la
periodicitat que s’estableixi a I'inici del contracte basat, si bé la UOC es reserva el dret de poder convocar-lo
amb caracter extraordinari sempre que es consideri necessari.

3.1.2. Equip de treball

Amb independéncia de I'estructura organitzativa proposada en cada contracte basat, I'equip de treball estara
compost, com a minim, pels seguents perfils, i en tots els lots:

e Un (1) Coordinador del Servei
e Dos (2) Avaluadors

Per a cada contracte basat de I’Acord Marc 'empresa adjudicataria haura de presentar una estructura organitzativa
correctament dimensionada que asseguri la cobertura del servei descrit en les condicions fixades per a cada
contracte basat. Essent I'estructura organitzativa minima de cada lot la formada per un coordinador del servei, que
sera el referent i el darrer responsable del projecte, aixi com per dos avaluadors.

Tot i que el contracte per a cada lot estara format per un coordinador i dos avaluadors, 'empresa haura
de disposar per a cada lot d'un coordinador i dos avaluadors més, en previsi6 de possibles
circumstancies que requerissin una substitucié o reemplagament de la persona inicialment seleccionada
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En total, els equips de treball hauran d’estar formats, com a minim, per:

Management Audit — LOT 1

Assessment Center — LOT 2

Estructura organitzativa Perfils addicionals Estructura organitzativa Perfils addicionals
obligatoris obligatoris
e 1 coordinador e 1 coordinador e 1 coordinador e 1 coordinador
e 2 avaluadors e 2 avaluadors e 2 avaluadors e 2 avaluadors

TOTAL: 2 coordinadors i 4 avaluadors

TOTAL: 2 coordinadors i 4 avaluadors

Els perfils i el nombre de persones requerides en I'equip de treball de I'adjudicatari podra variar en cada
contracte basat, i s’especificaran en les condicions que correspongui en cada un d’ells.

4.1.2.1 Funcions de l'equip de treball per perfils professionals

L'empresa adjudicataria de la corresponent contractacié derivada haura de disposar de professionals
amb especialitzacio técnica, aixi com també amb expertesa en aquells procediments i recursos clau que
responen als reptes i activitats plantejades en el Plec de Prescripcions Tecniques de I'Acord Marc
(PTAM).

A continuacié es descriuen les funcions principals dels perfils professionals requerits per al servei:

Coordinador del servei. Les funcions a executar per aquest perfil seran les mateixes per a tots els
lots i seran les seglents:

Definicio dels estandards i metodologies de treball.

Participacio en la creacio dels continguts de les entrevistes i proves a realitzar.

Mantenir la visibilitat global de la prestaci6 del servei, en totes les seves dimensions.
Garantir el compliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS).

Planificacié de les activitats del projecte.

Gestio i seguiment del projecte.

Garantir la correcta organitzacié de I'equip de treball per 'acompliment amb el servei acordat.
Garantir la capacitat operativa, el dimensionament, de I'equip de treball en el decurs del servei.
Seguiment i control dels recursos assignats als serveis.

Gestid de riscos.

Analisi de desviacions del projecte (abast, cost).

Presentacio dels resultats i lliurables davant de la UOC.

Avaluador. Les funcions a executar per aquest perfil seran les mateixes per a tots els lots i seran les
seguents:

Creacio dels continguts de les entrevistes i realitzar la seleccié de les proves a realitzar.
Realitzacio de les entrevistes i les proves descrites en el present PPTAM.
Interpretacio de les proves realitzades.
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e Elaboracio dels lliurables definits en el present PPTAM.

4. Condicions del servei (Comu als dos lots)

Les condicions generals establertes per al desenvolupament dels serveis descrits en el present PPTAM
son les segulents:

a.

La prestacido de cada servei aixi com la seva durada aniran en funcié de les necessitats de la
UQOC, les quals seran informades a cada contracte basat.

Per a la realitzacié de les activitats establertes en el present Plec de Prescripcions Tecniques, el
licitador es compromet a assignar-hi les persones amb la solvéncia professional requerida al
PCAM, que la UOC considera necessaria per poder assolir els objectius i els resultats definits en
cada cas.

Per donar resposta a l'objecte d’aquest contracte caldra que I'empresa adjudicataria de la
corresponent contractacié derivada contribueixi aportant la seva expertesa, els coneixements i el
suport, en la definicié de I'estratégia, els continguts especifics, la metodologia, la implementacio,
i el seguiment i I'avaluacié del servei.

Abans de l'inici de cada contracte basat, I'empresa adjudicataria de la corresponent contractacio
derivada haura de comunicar al responsable del servei de la UOC I'equip professional assignat al
servei. En cas que, posteriorment, es produeixin canvis en la composicié de I'equip respecte a
l'inicial, I'empresa adjudicataria ho haura de comunicar al responsable del servei de la UOC i
actuar d’acord amb els mecanismes que hagi establert en la proposta técnica presentada. En
qualsevol cas, I'empresa adjudicataria haura de garantir el correcte traspas de coneixements i
funcions a realitzar per part de les noves incorporacions en relacié amb el desenvolupament del
projecte. Per a fer canvis en la composicié de I'equip es requerira la comunicacié per escrit al
responsable del servei de la UOC en el termini maxim de dues setmanes.

Per a cada contracte, 'empresa adjudicataria de la corresponent contractacié derivada haura de
realitzar de manera periddica reunions de treball amb els responsables assignats per la UOC.
Totes les reunions hauran d’estar documentades amb una acta o document de conclusions que
elaborara I'adjudicatari. Si es requereix per part de la UOC, caldra que en aquestes reunions hi
participin tant els técnics assignats al servei, com el corresponent responsable del servei.
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f.

A criteri de la UOC, per a cada contracte, el servei finalitzara amb una darrera reunid de
tancament que prengui funcions d’acta de cloenda del servei amb la participacid, com a minim,
del coordinador del servei de I'empresa adjudicataria, i del/s responsable/s assignats per la UOC
per a valorar el servei i detectar oportunitats de millora.

Un equip designat per la UOC sera linterlocutor del servei del contracte basat, aixi com
I'encarregat d’assegurar el compliment de les instruccions per part de I'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria de la corresponent contractacié derivada aportara a la finalitzacié dels
treballs tots i cadascun dels lliurables, treballs intermedis i documentacié generats durant
I'execucio del servei en format electronic compatible per al seu tractament, correctament editats i
en l'idioma que s’acordi.

L'empresa adjudicataria de la corresponent contractacié derivada executara el contracte d’acord
amb els principis d’eficacia i responsabilitat i garantira en tot moment el manteniment de la
qualitat. Amb aquesta finalitat, designara un coordinador, que sera linterlocutor Unic entre
I'empresa adjudicataria i la UOC, tal com es detalla en el punt d'Organitzacio del Servei.

La UOC es reserva el dret de comunicar i sancionar la no correcta prestacié del servei amb els
minims de qualitat establerts en el present plec de prescripcions técniques i, per tant, la
insatisfaccio amb la prestacié del servei per part del proveidor, d’acord amb el regim previst al
Plec de Clausules d’Establiment de I'’Acord Marc. En cas d’'incompliment per part de I'empresa
adjudicataria del contracte basat corresponent de les condicions i requisits descrites en aquest
apartat, s’aplicaran les penalitzacions previstes en el referit document.

5. Acords de nivell de servei (ANS) (Comu als dos lots)

Els adjudicataris dels contractes derivats garantiran els seglents Acords de Nivell de

Servei:

Compliment dels terminis del servei

L'adjudicatari respondra els correus electronics i/o telefon de la UOC en un termini no superior a les 24

hores.
[ ]

Presentacio de proposta d’avaluacio

L'adjudicatari haura de presentar la proposta d’avaluacié en un termini maxim de 10 dies habils des que la
UOC li ho requereixi, tret que la UOC li hagi establert, expressa i excepcionalment, un termini superior.

Lliurament d’informes

L'adjudicatari haura de presentar els informes corresponents, en linia amb el que s'estableix als apartats
“5. Outputs o lliurables” del punt 2 d’aquest PTAM, en un termini maxim de 15 dies des de la finalitzacio
de l'avaluacio, tret que la UOC li hagi establert, expressa i excepcionalment, un termini superior.

Comunicacidé

L'adjudicatari haura d’'informar en un maxim de 12 hores i forma establert al contracte de tots els canvis,
situacions sobrevingudes o qualsevol classe de situacié excepcional que pugui afectar a I'execucio del
contracte a la UOC.
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