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PERFIL DE CONTRACTANT
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfillimspbdn

CPV: 85311100-3 Serveis de benestar social per a persones grans
85312100-0 Serveis de centres de dia

1. Necessitats administratives a satisfer:

De conformitat amb l'article 5 dels Estatuts de I'MSP, el citat organisme disposa de
competéncies per gestionar els centres de titularitat municipal o publica en materia de
serveis socials que li adscrigui I'Ajuntament de Badalona.

El servei objecte del contracte es determina com un servei necessari per al compliment i
realitzacié dels fins institucionals de I'lMSP de I'Ajuntament de Badalona. Concretament, una
de les missions del citat organisme és prestar serveis residencials i d'atencié de dia a
persones grans, persones amb discapacitats fisiques, i persones amb problemes de salut
mental.

La naturalesa i extensio de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjancant el contracte a
adjudicar, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, es concreten en la
necessitat de prestar serveis socials amb i sense allotjament a persones grans que amb
medis propis no pot garantir-se, per no disposar de mitjans propis per a dur-lo a terme.

En suma, la finalitat principal del present contracte és donar resposta a les necessitats de
persones grans dependents, que requereixen supervisi6 i assisténcia en el
desenvolupament de les activitats de la vida diaria, aixi com la prevencio i el manteniment
de les capacitats de les persones grans amb dependéncia.

2. Naturalesa juridica del contracte:
Contracte administratiu ordinari de serveis. Sotmeés a regulacié harmonitzada.
3.- Aspectes economics:

3.1- Valor estimat: 16.296.144,15 euros (abans d'IVA).

3.2- Pressupost maxim de licitacié: El pressupost base de licitacid, que determina el limit
maxim de depesa al qual es compromet I'lMSP, és de 12.555.729,39 euros, IVA inclos, amb
el seglent desglossament: 12.072.816,72 euros d'import base del contracte i 482.912,67
euros en concepte d’'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 4%, segons el detall
seguent:

TOTAL COST (IVA
0,

ANUALITATS IMPORT SENSE IVA IVA (4%) INCLGS)
01/02/2026 - 31/12/2026 2.760.370,48 110.414,82 2.870.785,30
01/01/2027 - 31/12/2027 3.016.045,76 120.641,83 3.136.687,59
01/01/2028 - 31/12/2028
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3.024.679,44 120.987,18 3.145.666,62
01/01/2029 - 31/12/2029 3.016.045,76 120.641,83 3.136.687,59
01/01/2030 - 31/01/2030 255.675,28 10.227,01 265.902,29
TOTAL COST DURADA
CONTRACTE (4 ANYS) 12.072.816,72 482.912,67 12.555.729,39

3.3- Financament del contracte:

El present contracte, per la durada de la seva execucié, comporta que la despesa s’'imputi a
diferents exercicis pressupostaris futurs. La despesa corresponent anira a carrec de
I'aplicacidé pressupostaria segiient 01403IMS/231008/22799 — Altres treballs realitzats per
empreses i professionals, i cal sotmetre-la a la condicié suspensiva d’existencia de credit
adequat i suficient en els pressupostos futurs de 'MSP 2026, 2027, 2028, 2029 i 2030.

4.- Durada del contracte:

La durada del present contracte sera de quatre (4) anys, comptadors a partir del dia 1 de
febrer de 2026, data en que finalitzara el contracte vigent, o en el seu defecte, des de
I'endema de la formalitzacié del contracte si aquesta data fos posterior, amb possibilitat de
prorroga per un any addicional.

5.- Responsable del contracte: El responsable del contracte és el/la gerent de I'lMSP

6.- Procediment:

Tipus de procediment d’adjudicacio: Obert

Nombre de sobres: TRES SOBRES

Publicitat: Perfil de contractant

7.- Criteris de valoracié de les ofertes: Veure la clausula 9 d'aquest plec

8.- Variants o alternatives: No s’admeten variants.

9.- Classificacié del contractista: No s’exigeix
10.- Garanties exigibles: Garantia definitiva

11.- Despeses de publicitat: No procedeix

12.- Drets i obligacions de les parts: Veure clausula 19

13.- Subrogacié del personal: si, veure clausula 19.f.

14.- Assegurances: S’exigeix la subscripcié i el manteniment durant la vigéncia d’aquest

contracte d’'una polissa d’ asseguranca civil als efectes de cobrir possibles responsabilitats
que se’n puguin derivar de la realitzacié de I'objecte d’aquest contracte.

15.- Abonament del preu i requisits de facturacié: Veure la clausula 16.
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16.- Revisié de preus: No procedeix

17.- Penalitzacions al marge de les establertes al plec general: Veure la clausula 25
18.- Cessid i subcontractacio: clausules 22 i 23

19.- Condicions especials d’ execucié: Si, veure la clausula 19

20.- Causes de resolucio del contracte: Veure la clausula 26

21.- FORMALITZACIO DEL CONTRACTE: Veure la clausula 14

22.- LLOC | DATA LIMIT PER LA PRESENTACIO DE PROPOSTES:

La proposta es lliurara, mitjancant el Sobre Digital 2.0 de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica (PSCP).

Data: 35 dies naturals, a comptar des de la data d’enviament de I'anunci de licitacié a
I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea.

23.- SERVEI D’INFORMACIO | DE RESOLUCIO DE CONSULTES A DISPOSICIO
DELSLICITADORS:

Els dubtes, consultes i/o sol-licituds d’'informacié s’hauran de formular per escrit mitjancant la
Plataforma de serveis de contractacié publica (PSCP) com a molt tard 12 dies abans de que
finalitzi el termini per presentar les ofertes. A I'assumpte del missatge s’haura de fer constar
obligatoriament el codi/ndmero de I'expedient.

Igualment, s’'informa als interessats que la informacio relacionada amb I'estat de tramitacio
del present procediment sera publicada al perfil de contractant, incloent els pertinents
aclariments i esmenes, si s'escauen. Es recomana als interessats consultar de forma
periodica el perfil de contractant per estar informats de I'estat de situacio del procediment de
contractacio.

Clausula 1. Objecte i régim juridic del contracte

1. Objecte del contracte.

El present contracte té per objecte la gestié integral de la Residencia per a gent gran i
Centre de dia Domenech i Montaner, segons les determinacions del Plec de prescripcions
técniques particulars (en endavant, PPT) que hauran de regir aguest contracte.

La Residéncia i Centre de dia Doménech i Montaner estan ubicats al carrer Bellavista, num.
24-30, del municipi de Badalona, i disposa de les seglents places, distribuides de la seguent
forma:

- Residéncia assistida: per a una capacitat maxima de 80 persones.
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- Centre de dia: per a una capacitat maxima de 24 persones.

S’inclou com a Annex num. 1 del PPT, la descripcio de I'edifici i els planols corresponents.

2. CPV, CPA i CCAE:
CPV: 85311100-3 Serveis de benestar social per a persones grans
85312100-0 Serveis de centres de dia

CPA: 87301 Serveis socials d'atenci6 en establiments residencials per a persones grans

CCAE: 8731 Activitats de serveis socials amb allotjiament a persones grans;

8811 Activitats de serveis socials sense allotjiament a persones grans

3. Divisi6 en lots:

Tal i com s’ha exposat en la memoria que consta a I'expedient d’aquesta licitacié, I'objecte
del contracte és la gestid integral de la Residéncia per a gent gran i Centre de dia
Doménech i Montaner. En aquest sentit, el citat contracte ha de ser prestat per un Unic
contractista i no admet fraccionament, atés que esta orientat a la prestacié del servei
d’atencié integral als usuaris que es duu a terme en el mateix centre de manera coordinada.

Es a dir, el risc per a la correcta prestacié del contracte procedeix de la naturalesa del seu
objecte, ja que implica la necessitat de coordinar I'execucié de les diferents prestacions,
guestié que es podria veure impossibilitada per la seva divisié en lots i I'execucié per una
pluralitat de contractistes diferents.

En suma, la no divisié en lots del present contracte es justifica en la necessitat d’evitar les
possibles deficiencies que podria ocasionar la concurrencia de diverses empreses dins d’'un
mateix centre, essent més beneficiés per als usuaris que una Unica empresa coordini tot el
servei, ja que contribueix a millorar la qualitat del mateix, aixi com l'atencio prestada als
usuaris, tenint en compte la tipologia de servei que es tracta i els destinataris del mateix, és
a dir, persones grans dependents.

Per totes les raons exposades en el present apartat, no procedeix la divisié del contracte
indicat en lots.

2. Régim juridic.

1. El contracte es tipifica com a contracte de serveis i es subjecta a les regulacions de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de
desenvolupament. Les questions no previstes en aquest plec, el PPT i documentacio
complementaria, es regulen per la LCSP en alld que tingui caracter basic o no hi hagi
altra regulacio expressa.
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D’acord amb el que disposa I'article 22 de la LCSP aquest contracte esta sotmés a regulacié
harmonitzada.

2. Aquest contracte es regeix per:

Les clausules contingudes en aquest Plec de Clausules Administratives Particulars
Pel Plec de Prescripcions Técniques

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es
traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i el
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Per la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local

Per qualsevol altre disposicié que reguli la contractacio tant en ambit estatal com de
laComunitat Autonoma de Catalunya i que resultin aplicables a la mateixa.

Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels Serveis
dePrevencio.

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencioé de Riscos Laborals (modificat per la
Llei54/2003, de 12 de desembre; RDL 5/2000, de 4 d’agost; i Llei 39/1999, de 5 de
novembre).

Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
AdministracionsPubliques.

Llei 40/2015 d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié
publica.

RD 817/2009, de 8 de maig pel que es desenvolupa parcialment la Llei de contractes
del sector public, en tots aquells aspectes declarats basics per la disposicié final
primera.

El Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques (Reial
Decret 1098/2001, de 12 d'octubre — RGLCAP-), en tots aquells aspectes de
desenvolupament basic que no s’oposin a la Llei 9/2017.

La Llei 26/2010, de 3 dagost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

La Llei 29/2010, de 3 d’agost, d'usos de mitjans electronics en el sector public de
Catalunya.

El Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, Text refés de la Llei municipal i de
régim local de Catalunya.

El Decret 179/1996, de 13 de juny, pel que s’'aprova el Reglament d'obres,
activitats i serveis dels ens locals de Catalunya.

Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu
sector public.

3. La interpretacio del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacié es fara tenint en
compte en primer lloc el Plec de clausules administratives particulars i les prescripcions
tecniques, que prevaldran sobre qualsevol altra norma.

4. La presentacio de proposicions implica I'acceptacié incondicionada pels licitadors del
contingut del present Plec i de la totalitat de la documentacié que conforma la present
licitaci6, sense cap excepcido reserva.
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5. El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents
contractuals de tota indole que puguin tenir aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no
eximira I'adjudicatari de I'obligacié de complir-los.

6. L'adjudicatari se sotmet a les decisions de I'd0rgan de contractacié i a la jurisdiccié
contenciosa administrativa en les questions litigioses sorgides sobre la interpretacio, la
modificacio, la resolucid i els efectes d’aquest contracte.

7. Aixi mateix, I'execucid del contracte haura d’observar la normativa de caracter técnic,
mediambiental, laboral, de seguretat i d’altre ordre, inclosos convenis col-lectius del sector,
que en cada moment li sigui d’aplicacio.

Clausula 2. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte

1. El pressupost base de licitacid, que determina el limit maxim de depesa al qual es
compromet I'lMSP, és de 12.555.729,39 euros, IVA inclos, amb el seglient desglossament:
12.072.816,72 euros d'import base del contracte i 482.912,67 euros en concepte d’'lmpost
sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 4%.

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de
I'execucié de l'objecte del contracte i anira amb carrec al /als pressupost/os i la/es partida/es
pressupostaries seglient/s: 01403IMS/231008/22799 - Altres treballs realitzats per
empreses i professionals, dels pressupostos futurs de I'IMSP.

El pressupost base de licitacié s’ha calculat atenent a la totalitat de costos directes i
indirectes derivats de I'execucid objecte del contracte, segons el desglossament segient:

ESTRUCTURA COSTOS ANUALS

Costos directes Import

Costos salarials 2.132.992,90 €
Subministres 135.864,25 €
Informatica i telefonia 7.769,20 €
Manteniment 73.981,05 €
Manutencio 188.815,47 €
Transport 14.530,61 €
Qualitat, formacié, consumibles i altres despeses 187.908,78 €
TOTAL 2.741.862,26 €
Costos indirectes Import

Despeses generals d’estructura (6,00%) 164.511,74 €
Benefici industrial (4,00%) 109.674,49 €
TOTAL 274.183,50 €
Pressupost base de licitacié (abans d'IVA)

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes). 3.016.045,76 €

Per a la present licitacid, I'estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a
referéncia el VIII Conveni colslectiu marc estatal de serveis d'atencié a les persones
dependents i promocié de l'autonomia personal, amb codi 99010825011997, publicat al
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BOE, nim.137, de 9 de juny de 2023, amb vigencia de I'L de gener de 2019 a 31 de
desembre de 2025.

El pressupost no s’indica amb desagregacié de genere degut a la inexistencia de diferencies
en el conveni laboral.

D'acord amb la previsié de l'article 130 LCSP, en document annex al present Plec s'informa
de les condicions de les persones treballadores afectades per la subrogacio de la plantilla
als efectes d'una exacta informacio dels costos laborals i tot d'acord amb la informacio
facilitada per l'actual empresa prestadora del servei.

2. Pressupost de licitacio en concepte de preus unitaris

1. El sistema de determinacié de preus d’aquest contracte és el de preus unitaris, d’acord
amb la regulacié de I'article 102.4 de la LCSP.

2. Els preus unitaris maxims que regeixen en aquesta licitacioé son:

- Preu estada/dia residéncia assistida: 92,96 euros
- Preu estada/dia centre de dia: 49,87 euros

Aguests sén els preus maxims que poden oferir les empreses que concorrin a la
licitacio del present contracte.

Les ofertes en cap cas superaran el pressupost de licitacié. Si es donés el cas, el licitador
sera exclos del procediment.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta els preus unitaris maxims de
licitacidé establert per a la prestacio dels serveis objecte d’aquest contracte (IVA exclos),
seguint el model de proposicié economica de I'annex | d’aquest plec.

L'oferta econdmica de cadascun dels licitadors és el resultat de la suma de les quanties
obtingudes després de multiplicar el preu unitari de cada tipologia d'estada (residéncia
assistida i centre de dia) pel nUmero d’estades/dies corresponents.

El preu definitiu del contracte sera aquell que resulti de multiplicar el nombre d’estades/dies
pel preu unitari corresponent a cada tipologia d’estada que en resulti adjudicat d’ acord amb
I' anteriorment exposat, amb la limitacié del pressupost maxim de licitacié establert per
aquest contracte.

L'IMSP no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a qué el preu final es determina
en funcié de les necessitats de I’Administracié i aplicant, en el seu cas, els preus unitaris
corresponents.

Aguest pressupost de licitacié inclou tots els factors de valoracio i les despeses que, segons
els documents contractuals i la legislacié vigent corren per compte de I'adjudicatari.

En el preu del contracte es consideraran inclosos la resta de tributs, taxes i canons de
gualsevol indole, que siguin d'aplicacio, aixi com totes les despeses que I'adjudicatari ha
d’assumir conforme al previst en el contracte tipus adjunt i en el Plec de Condicions i
documentacio annexa.
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El preu del contracte sera aquell al que ascendeixi I'adjudicacié.

En les proposicions presentades pels licitadors s’entendran compresos a tots els efectes els
tributs de qualsevol tipus que gravin el contracte a executar.

3. El valor estimat del contracte (VEC) és 16.296.144,15 euros, sense IVA, tal i com
s’indica i relaciona en el segient quadre:

Pressupost base de licitacio pels 4 anys de durada del contracte (abans d'IVA) 12.072.816,72
Import possible prorroga d'un any (abans d'IVA) 3.016.045,76
Import de les modificacions previstes (10%) (abans d'IVA) 1.207.281,67
Total Valor Estimat del Contracte (VEC) 16.296.144,15

Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuit el contractista, tot d’acord la previsio
de l'article 101 LCSP.

4. La prestaci6 objecte d'aquest contracte respon a les previsions del Plec de
prescripcions tecniques.En cas que la formalitzacié del contracte no s‘hagués celebrat a la
data prevista d'inici del contracte,es reajustara el termini a la data prevista d'inici efectiu del
contracte, i es procedira al reajustament de la despesa corresponent, de conformitat amb
I'art. 96 del Reial decret 1098/2001 de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei
de contractes de les Administracions Publiques.

L'eleccié del metode per a calcular el valor estimat no s’ha efectuat amb la intencié de
sostreure el contracte a I'aplicacio de les normes d'adjudicacié que corresponguin (art. 101.4
i 101.5 LCSP).

Clausula 3. Durada del contracte

La durada del present contracte sera de quatre (4) anys, comptadors a partir del dia 1 de
febrer de 2026, data en que finalitzara el contracte vigent, o en el seu defecte, des de
I'endema de la formalitzaci6 del contracte si aquesta data fos posterior.

Els contractes es podra prorrogar un any més, mitjancant anualitats i comunicaci6 fefaent
dirigida a I'adreca de correu electronic que als efectes designi com a mitja de notificacions.
La prorroga sera acordada per I'drgan de contractacio i obligatoria per I'adjudicatari, d’acord
amb alld previst a l'article 29 de la LCSP. La manca de prorroga no donara dret per si
mateixa a cap indemnitzacio.

Clausula 4. Organ de contractaci6. Perfil de contractant. Expedient de
contractacié i procediment d'adjudicacié

1. Essent I'drgan de contractacié el Consell d’Administracié de I'IMSP, tal i com disposa
I'article 8 dels Estatuts d’aquest organisme autonom:
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“Corresponen al Consell d’Administracio, les atribucions, competéncies i funcions
seguents: (...)

Contractar i concedir obres, serveis i/o subministraments quan el seu valor estimat
superi el 10% dels recursos ordinaris del pressupost o, en qualsevol cas, la quantia de 6
milions d'euros, inclosos els de caracter pluriennal quan la durada sigui superior a 4
anys, eventuals prorrogues incloses sempre que l'import acumulat de totes les anualitats
no superi ni el percentatge indicat, referit als recursos ordinaris del pressupost del
primer exercici, ni la quantia assenyalada.”

2. La interlocutora per aquest contracte és I'assessora juridica de I'IMSP per temes juridics,
amb correu electronic anam.santiago@imspbdn.cat, i en relacid als dubtes relatius al
plec técnic espoden adrecar a sandra.portell@imspbdn.cat i adreca a carrer Laietania, 29-
39, 08911 Badalona.

3. La convocatoria de la licitacié es fara mitjangant publicacié de I'anunci al Diari Oficial de
la Uni6 Europea (DOUE) aixi com al Perfil de contractat de I'Institut Municipal de Serveis
Personals, de conformitat amb el que preveu l'article 135.1 de la LCSP.

4. L’accés al perfil de contractant de I'IMSP, on constara inserida tota la informacio i
documentacio6 referents a aquest expedient de contractacio, es realitza per internet a través
de la Plataforma Electronica de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, a
I'enllag:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&id
Cap=65 48709

5. L'expedient de contractacié de referéncia sera objecte de tramitacié ordinaria i anticipada
ex 117.2i1 D.A.3a.2 de la LCSP.

6. El procediment d’adjudicacié és el procediment obert, sotmes a regulacié harmonitzada
per ra6 de la quantia, d’acord amb el previst a 'article 156 LCSP, de manera que qualsevol
empresari interessat que compleixi els requisits de capacitat i solvéncia indicats en la
clausula 6 d'aquest plec hi podra concérrer presentant-hi una proposicio, excloent-se
gualsevol mena de negociacié dels termes del contracte amb els licitadors.

7. La seleccié de la millor oferta, es determinara tenint en compte una adequada relacié
entre la qualitat i el preu, sobre la base d'una pluralitat de criteris de valoracio d'acord amb el
que preveu larticle 145.3 de la LCSP, de la LCSP. D’acord amb I'apartat 4 de I'article
esmentat, almenys el 51% de la puntuacié assignable a la valoracié de les ofertes sera
referida a criteris de qualitat.

8. Les proposicions presentades i admeses seran estudiades, valorades i ponderades
d’acord amb els criteris d’adjudicacié que figuren al present Plec.

No obstant I'anterior, 'IMSP podra deixar sense efecte el procediment de contractacio, quan
concorrin circumstancies de caracter factic o juridic que, de manera logica i raonable,
imposin la prevalenga de d’interes public a la vista de les necessitats que pretén satisfer el
contracte, podent igualment desistir o renunciar a la licitaci6 per motius d’interés public
degudament motivats a I'expedient.
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9. L'0rgan d'assisténcia per a l'adjudicacié dels contractes, que decidira I'admissié o
inadmissio dels candidats o licitadors, avaluara les ofertes admeses i proposara I'adjudicacié
del contracte és la Mesa de Contractacio de I'Institut Municipal de Serveis Personals.

10. D'acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d'aquesta
licitacié comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacio oral documentat degudament, per exemple, mitjan¢cant els arxius o resums
escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacio.

11. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractaci6 i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través
del sistema de notificacié6 e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques i 'Ordre PDA/21/2019,
de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A aquests efectes,
s’enviaran els avisos de la posada a disposicio de les notificacions i les comunicacions a les
adreces de correu electronic i als teléfons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest
efecte en el DEUC, d’'acord amb el que s'indica en la clausula onzena d’aquest plec. Un cop
rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telefons mobils,
els SMS, indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a disposicié en I'e-NOTUM,
haurd/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjancant I'enlla¢ que s’enviara a aquest
efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacié, es permet accedir a dita notificacio
amb certificat digital o amb contrasenya.

12. Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de
I'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'drgan de contractaci6. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcio de la notificacio per part de 'empresa a qui s’adreca. No obstant aix0, els terminis
de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal
Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de l'avis de
notificacio.

13. D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses
que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de
licitacié que a tal efecte es posa a disposicié a I'adreca.

Web del perfil de contractant de I'd6rgan de contractacid, accessible a la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat:

https://www.imspbdn.cat/perfil-del-contractant/

Les empreses que, d’acord amb la clausula 11.2 d’aquest plec, activin I'oferta amb 'eina de
Sobre Digital s’inscriuran a la licitacié automaticament.
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Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta
licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a
consequéncia del procediment de licitacié i d’adjudicacio del present contracte es realitzaran
mitjancant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual d’aquesta licitacio de la Plataforma de
Serveis de Contractacid Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia
fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié publicada,
també es publicara informacio relativa tant a la licitacio, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia
l'autenticacio requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis
adrecats a les empreses licitadores amb l'objectiu de proveir un espai propi a cada
empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestié d’expedients de
contractacio del seu interés. Per donar- se d'alta caldra entrar en I'apartat “Perfil de licitador”
de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i disposar del certificat digital requerit.

14. Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els
serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es
deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari
del certificat de signatura electronica admesa per a la signaturadel DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s'acceptaran els certificats qualificats a
gualsevol pais de la Uni6 Europea dacord amb larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificaci6 electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a
un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels
Estats membres”.

Clausula 5. Publicitat de la licitacio

La present licitacié es publicara mitjancant anunci al Diari Oficial de la Uni6 Europea (DOUE)
aixi com al Perfil de Contractant de I'IMSP, al qual s’hi pot accedir a través de I'adreca web
que consta referenciada a I'apartat 4 de la Clausula 4 del present Plec.

Als anuncis es faran constar la data d’enviament de l'anunci al DOUE. La publicacio al
DOUE precedira qualsevol altre publicacié en els termes establerts a l'article 135.3 de la
LCSP.
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Clausula 6. Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels licitadors.

1. Estan capacitades per contractar amb ['Institut Municipal de Serveis Personals les
persones fisiques o juridiques, amb condicié d’empreses, espanyoles o estrangeres, que
tinguin plena capacitat d'obrar i que no estiguin incorregudes en cap dels suposits
d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent.

D’acord amb la previsio de l'article 140.4 LCSP les circumstancies relatives a la capacitat,
solvencia i no trobar-se en causa de prohibicié de contractar han de concérrer en la data
final de presentacié d'ofertes i mantenir-se en el moment de formalitzacié o perfeccio del
contracte.

2. Els licitadors, contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades
d’aquest contracte public no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aguestes
0, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives,
en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o
contra la Hisenda Publica.

L'activitat de les esmentades empreses ha de tenir relaci6 amb I'objecte del contracte,
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals, i ha de disposar d'una
organitzacié amb elements suficients per a la deguda execucié del contracte. Aixi mateix, els
empresaris hauran de comptar amb I'habilitaci6 empresarial o professional que, en el seu
cas, sigui exigible per a la realitzacié del’activitat o la prestacié que constitueixi I'objecte del
contracte.

3. La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan
sigui exigible conforme a la legislacié6 mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant
'escriptura 0o document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en qué constin les
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.
També cal aportar el NIF de I'empresa.

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Uni6 Europea
o signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la
inscripcié en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre
d’establiment o la presentacié d'una declaracié jurada o una de les certificacions que
s’indiquen en l'annex XI de la Directiva2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea
ni signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb l'aportacié d'un
informe emeés per la missio diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc
del domicili de I'empresa, en el qual consti, previa acreditacido per I'empresa, que figuren
inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que
actuen habitualment en el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del
contracte. També han d’'aportar un informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya
o de la Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual soén
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nacionals ha signat I'Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del
Comer¢ (OMC), sempre que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada o, en
cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referéncia I'article 68 de la LCSP.

4. També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en
escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden
obligades solidariament davant I'’Administracié i han de nomenar una persona representant o
apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es
derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les empreses atorguin
poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincio.
Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacié de la funcionalitat punt de
trobada de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es troba
dins l'apartat “Perfil del licitador”.

5. L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia econdmica i financera i técnica i
professional minima seguents:

Les empreses que comptin amb classificaci6 empresarial en grup i/o subgrup que es
correspongui amb les prestacions objecte del contracte no hauran de declarar ni
acreditar la solvencia que tot seguit s’indica, tot d’acord amb la previsio de l'article 92
LCSP. La correspondéncia es determinara a partir del CPV.

Atés que I'Annex Il del Reial decret 1098/2001, de 12 d’'octubre, pel qual s'aprova el
Reglament general de la Llei de contractes de les Administracions Publiques no estableix
correspondéncia entre la classificacio i el codi CPV d’aquest contracte, no es podra acreditar
la solvéncia mitjangant classificacio.

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, la solvéncia econdmica i financera que
haura d’acreditar-se, en el moment que sigui requerit pels serveis de I'drgan de contractacio,
és la seguent:

a) Volum global de negoci corresponent a l'any de major volum dels darrers tres
exercicis haura de ser com a minim 1,5 l'anualitat mitjana del present contracte
(resultant de dividir entre cinc el valor estimat del contracte, atés que la totalitat de la
durada prevista del contracte, inclosa la prorroga, és de 5 anys).

Per tant, la solvéncia requerida és la seguent:
VEC: 16.296.144,15 euros
Anualitat mitjana del contracte: 16.296.144,15 euros / 5 anys = 3.259.228,83 euros

Solvéncia econdmica requerida: 3.259.228,83 euros x 1,5 = 4.888.843,25 euros

Es a dir, en el present suposit, el volum global de negoci corresponent a I'any de major
volum dels darrers tres exercicis haura de ser com a minim 4.888.843,25 euros; import
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resultant de dividir el valor estimat del contracte (16.296.144,15 euros) entre cinc, i el
resultat multiplicar-ho per 1,5.

S’acreditara a través dels comptes aprovats i dipositats al Registre Mercantil.

En el cas de qué la data de constitucié de I'empresa o d'inici d’activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional periode.

Justificacio: L'eleccio del present criteri de solvéncia economica i financera es justifica en
gue la xifra anual de negocis és un clar indicador del nivell d’activitat de I'empresa i del seu
grau d’'acceptacié en el mercat. El volum de negocis es pot associar al funcionament i a la
capacitat productiva i, per tant, permet avaluar la possibilitat de que I'empresa assumeixi la
realitzacié de les prestacions objecte del contracte.

El requisit fixat com a solvéncia econdmica es considera garantia suficient per tal que
'empresa adjudicataria disposi de suficient capacitat economica per a donar compliment al
contracte.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL:

La solvencia técnica o professional que haura d'acreditar-se, el moment que li sigui requerit,
és la seguent:

De conformitat amb la previsi6 de l'article 90.3 LCSP, i atés l'objecte contractual, es
requereixen aptituds especifiqgues en matéria social i especificament, en I'atencid i suport
social a les persones en I'ambit domiciliari que es relacionen a continuacio:

- Disposar d'experiéncia técnica acreditada d’un minim de tres anys en la gestié de
residencies assistides, apartaments tutelats, habitatges amb serveis per a persones
grans o serveis similar, amb una capacitat equivalent a la de la Residéncia i Centre
de Dia Domeénech i Montaner, entenent-se com a equivalent I'interval d’entre el 80% i
el 100%.

Article 90, apartat tercer, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.:

“Si I'objecte contractual requereix aptituds especifigues en matéria social, de prestacié de
serveis de proximitat o altres d’analogues, en tot cas s’exigeix com a requisit de solvéncia
tecnica o professional I'experiéncia concreta, els coneixements i els mitjans en les matéries
referides, que s’han d’acreditar pels mitjans que estableix I'apartat 1 d’aquest article.”

A tenor de I'establert en el citat precepte legal, aquest requisit s’acreditara mitjancant una
relacié dels serveis executats en el decurs dels ultims TRES (3) anys similars als que son
objecte de la present licitacié, avalada per certificats de bona execucio.

Aquests certificats indicaran I'import, les dates i el lloc d’execucié dels serveis i es precisara
si es varen realitzar segons les regles per les quals es regeix la professié i es varen portar
normalment a bon terme.

Document signat electronicament (Llei 39/2015). L'autenticitat d’aquest document es pot comprovar mitjancant el
CSV: 15704505637714776430 en https://seu.badalona.cat/validacio

Institut Municipal de Serveis Personals - NIF P5801502E - c/ Laietania, 29-39 — 08911 Badalona
Tel. 93 384 79 79 — e-mail: imsp@imspbdn.cat



https://seu.badalona.cat/validacio

%’ Institut Municipal Serveis Personals

Badalona

En defecte d'aquests certificats es podra aportar una declaracié de I'empresari,
acompanyada de la documentacié que correspongui, que acrediti I'efectiva realitzacio dels
treballs.

Justificacio: I'eleccid del present criteri de solvéncia es justifica en la necessitat de disposar
d’experiéncia técnica en I'execucié, I'organitzacio i control del servei a prestar en contractes
d’'igual o similar naturalesa al que constitueix I'objecte del contracte, i per tant, és una
garantia de que el contracte s’executara amb eficiéncia, eficacia i professionalitat.

Ates que aquest contracte esta subjecte a regulaci6 harmonitzada no és d’aplicacié
I'exempcio a les empreses de nova creacio establerta a I'article 90.4 de la LCSP.

Justificacié: Feta la consulta de diferents licitacions amb objecte similar o equivalent, la
propia experiéncia de I'lMSP en licitacions equivalents i per tal de no limitar la concurréncia,
es considera garantia suficient els requisits fixats per donar compliment a les obligacions de
'empresa derivades de I'objecte de contracte.

Clausula 7. Presentaci6é de documentacié i de proposicions

1. Les proposicions es presentaran en la forma indicada a continuacio, i en el lloc i termini
assenyalaten I'anunci de licitacié.

El termini de presentacié de les proposicions assenyalat a I'anunci de licitacié sera de
TRENTA-CINC (35) DIES NATURALS, des de la data d’enviament de I'anunci de licitacio a
I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea. Si el darrer dia de termini fos inhabil, el termini
de presentacio de propostes s'entendra prorrogat al primer dia habil seglent.

Els licitadors hauran de presentar les seves proposicions referides a I'objecte del contracte.

2. Les empreses licitadores, han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes en TRES sobre/s, en el termini maxim que s’assenyala en l'anunci de licitacio,
mitjancant I’eina de Sobre Digital accessible a I'adreca web seguent:

http://www.imspbdn.cat/web/fonts/perfil/inici-licitacions.php

Un cop accedeixin a través d'aquest enllac a I'eina web de Sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacié, rebran un
missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d'alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’'inscripcio
de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats
amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en la
declaraci6 responsable per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjancant I'e-
NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d'activacio de I'oferta, atés
gue l'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué disposaran
per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.
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Accedint a l'espai web de presentacid d'ofertes a través d'aquest enllac trameés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacid requerida i adjuntar-la en
format electronic en el/s sobre/s corresponent/s. Les empreses licitadores poden preparar i
enviar aquesta documentacio de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi
part de lalicitaci6. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les
ofertes, la documentacié. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza
mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal
tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (si
escau, poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que
només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per
I'accés al seu contingut.

L’Administracié demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’'inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a
'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el procés de desxifrat
de la documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans de l'acte d’obertura dels sobres, en la data i 'hora
establertes.

En aquest cas l'acta d’obertura dels sobres no sera public, atés que es preveu en la licitacio
que s’han d'utilitzar mitjans electronics, d'acord amb l'article 157.4 LCSP. El sistema
informatic que suporta la plataforma de licitacid electronica té un dispositiu que permet
acreditar fefaentment el moment d’obertura dels sobres i el secret de la informacié que hi
estigui inclosa.

Les empreses licitadores I'han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de 'obertura dels
primers sobres xifrats.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d'ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccié
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la
valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacio de I'oferta i adjuntats els documents que
la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de
'eina. A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacio tramesa.
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En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'd6rgan de contractacié ampliara el termini de presentacié
de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de
presentacio d'ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica I'esmena
corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que
haguessin activat oferta.

Les empreses poden trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant
I'eina de sobre digital a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJavalviews/ajuda/empreses/index.xh
tml?set- locale=ca_ES)

D’acord amb el que disposa l'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
I'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacio de l'oferta, dins del termini
de presentaci6 d'ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva
presentacié a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de I'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona
remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

S'entén per empremta electronica de I'oferta el conjunt de dades el procés de generacié dels
guals garanteix que es relacionen de manera inequivoca amb el contingut de l'oferta
propiament dita, i que permeten detectar possibles alteracions del contingut d'aquesta
garantint la seva integritat. Les copies electroniques dels documents que hagin d'incorporar-
se a I'expedient, hauran de complir amb I'establert a aquest efecte en la legislacié vigent en
matéria de procediment administratiu comu, assortint els efectes establerts en la mateixa.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
I'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers
electronics que configuren ladocumentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la
importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidencia de documents en les ofertes trameses en dues
fases.

Les ofertes presentades han d'estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les
empreses contractistes passarels documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents
de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d'elles que I'Administracié no pugui
accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmés, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, I'organ de contractacio
valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiiéncies juridiques
respecte de la participacié d'aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de
la impossibilitat d’accedir al contingutd’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se
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de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, I'0rgan de contractacié podra
acordar I'exclusié de I'empresa.

L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’'arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus
winzip o winrar de partici6 automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els
arxius resultants de la particié s'incorporen en I'apartatd’altra documentacié numerats (part 1
de 2, part 2 de 2).

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es
troben disponibles a I'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJavalviews/ajuda/empreses/index.xh
tml?set- locale=ca_ES)

3. Daltra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els segiients: PDF,
Excel, Word.

4. D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Les persones interessades en el procediment de licitaci6 podran sol-licitar a I'organ de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el
qual la facilitara almenys dotze dies abans de que finalitzi el termini fixat per a la presentacio
d’'ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys dotze dies abans del transcurs del termini de
presentacié de les proposicions.

5. Les persones interessades en el procediment de licitacio també poden dirigir-se a I'organ
de contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a través de I'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai
virtual de la licitacid. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través
del tauler esmentat, residenciaten el perfil de contractant de I'organ.

6. Les proposicions s6n secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada
per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, del plec de prescripcions
tecniques, aixi com l'autoritzacié a I'drgan de contractacié per consultar les dades que
recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials
d’operadors economics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

7. Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié
temporal. La infraccio d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes
que hagi subscrit.

La presentaci6 simultania per part d’empreses vinculades suposara els efectes que
s'estableixen a la normativa aplicable en relaci6 amb I'aplicacié del régim d'ofertes amb
valors anormals odesproporcionats.
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8. No seran admeses, en cap cas, les ofertes d'aquelles persones en les quals concorri
algunes de les circumstancies previstes en l'article 71 de la LCSP sobre prohibicions de
contractar.

7.2 Formalitats i documentacio

Les proposicions es presentaran en tres sobres/arxius electronics, “SOBRE A” i “SOBRE B”
i “SOBRE C”.

La documentacié que conté el sobre nim. B no pot incloure cap informacié que permeti
conéixer el contingut del sobre nim. C relatiu a la proposicié6 economica i documentacio
técnica de criteris avaluables de forma automatica. L'incompliment d’aquesta obligacio
implicara I'exclusié de la licitacio.

1. El sobre/arxiu electronic A haura de contenir:

a) Index de la documentacié inclosa en el sobre, amb indicacié de quina considera
I'empresari confidencial.

b) La declaracio responsable de personalitat i capacitat seguint el model de I'annex 3
d'aquest plec aixi com la documentacié complementaria que es pugui exigir en
aquesta licitacid, signada i amb la corresponent identificacio, en qué el licitador posa
de manifest tot alld exigit de conformitat amb les previsions de l'article 140.1 apartat
a) de la LCSP, entre daltres, que no es troba comprés en cap prohibicié per
contractar amb ’Administracié publica, segons les circumstancies que determina
larticle 71 de la LCSP i que es troba al corrent del compliment de les seves
obligacions tributaries, amb la Seguretat Social i amb I'’Ajuntament de Badalona i que
es compromet a subscriure i mantenir vigent durant tota la vigéncia d'aquest
contracte, la polissa d’assegurances a que es refereix aquest plec.

En aquesta declaraci6 es fara constar que es compleix amb les condicions indicades,
en la data de finalitzaci6 del termini de presentacio de propostes.

En aplicacio de la clausula 6.1 per la qual es reconeix com a clausula essencial
d’aquest contracte public municipal que, els licitadors, contractistes o0
subcontractistes 0 empreses filials o empreses interposades, no han de tenir
relacions economiques ni financeres il-legals amb un pais considerat paradis fiscal,
per aguest motiu, en el suposit que I'empresa licitadora opti per la presentacié del
DEUC, aquesta haura de presentar una declaracid responsable manifestant
alternativament (en la declaracid responsable les empreses hauran de marcar
Unicament la opcid que correspongui) que I'empresa que representa:

- No realitza operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada
per aquestes o0, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que
siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara
delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.
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- Té relacions legals amb paradisos fiscals. En aquest suposit, ha de presentar en
aguest mateix sobre la documentacié descriptiva dels moviments financers
concrets i tota la informacio relativa a aquestes actuacions. Es donara publicitat
en el perfil de contractant de que I'empresa ha declarat tenir relacions amb
paradisos fiscals.

Aixi mateix, en el cas de que el licitador incorri en falsedat en aquesta declaracio
responsable, apart dels efectes indicats anteriorment en relacié a I'exclusié del
procediment, I'lMSP podra incoar itramitar un expedient de prohibicié de contractar
amb aquesta entitat, d’'acord amb el que s’especifica a l'article 71 de la LCSP.

c) Les empreses hauran de presentar el model DEUC, no obstant es manté
I'obligatorietat de presentar la declaracio responsable de I'apartat b.

Les empreses licitadores poden emplenar el formulari del DEUC a través del servei
en linia de la Comissié Europea, mitjancant el qual es pot importar el model de
DEUC corresponent a aquesta licitacié, emplenar-lo, descarregar-lo i imprimir-lo per
la seva presentacio.

d) En cas de que varis empresaris concorrin agrupats en una unié temporal, s’aportara
el compromis de constituir la unioé temporal, d’acord amb alld disposat a I'article 69.3
de la LCSP.

e) Les empreses estrangeres, en el cas de que el contracte s’executi a Espanya,
hauran d’aportaruna declaracié de sotmetiment a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa o
indirecta poguessin sorgir del contracte, amb renuncia, en el seu cas, del fur
jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.

f) Declaracié responsable relativa a la part o parts dels treballs que seran
objecte de subcontractacié i si se’'n té coneixement, el nom dels subcontractistes.

g) En el cas que formulin ofertes empreses vinculades, una declaracié responsable
mitjancant la qual 'empresari indiqui aquesta circumstancia en els termes establerts
en larticle 42 del Codi de Comerg i als efectes del que disposa l'article 86 del
RGLCAP.

L’organ de contractacié requerira a I'empresa a favor de la qual recaigui la proposta
d’adjudicacié per tal de que, abans de I'adjudicacié del contracte, acrediti el compliment dels
requisits de personalitat capacitat i solvéncia a través de I'aportacié de la documentacio que
s’'indica a les clausules 6 i 11 del present Plec.

La mesa de contractaci6 o lI'drgan de contractaci6 podran requerir als licitadors que
presentin la totalitat o part dels documents justificatius del compliment dels requisits previs
que estableix I'article 140 de la LCSP i concretats en el present Plec, als efectes del que
s'estableix a l'article 140.3 de la LCSP i, en tot cas, abans d’adjudicar el contracte.

El fet de no aportar aquesta documentacié en el termini requerit o quan la documentacio
aportada no acrediti que el licitador compleix amb tots els requisits de capacitat i solvéncia
sera motiu d’exclusio del present procediment de contractacio.
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2. El sobre/arxiu electronic B, referit a I'oferta técnica i/o referéncies quina valoracié
depengui de judicis de valor, haura de contenir una memoria tecnica on hauran de constar
els apartats que es detallen més a baix, per tal que siguin avaluats i puntuat.

1) Intervencié amb persones

1.1.Respecte a les persones usuaries

Es valorara I'explicacié del pla d’atencié individualitzada i dels seglients programes d’intervencio:
programa d’intervencié en l'ingrés del centre, programa d'atencié sanitaria, programa d'intervencié
psicologica, programa d’intervencio social, aixi com el programa d’intervencio per afrontar situacions
habituals com els trastorns de conducta i les persones de caracter dificil.

Es puntuara en funcié del contingut, els objectius, I'adequacié de la proposta presentada, i la
estructura del treball interdisciplinari amb definicié de categories i funcions per a la correcta execucio
dels programes d’intervencié i del pla d’atencio individualitzada.

1.2.Respecte a les families

Es valorara el programa d’intervencié amb les families, en el qual s’especificara la metodologia, la
frequéncia i el contingut.

Es puntuara en funcié del contingut i 'adequacié del programa de participacio i intervencié proposat,
gue garanteixi un grau d'implicacié major dels usuaris i familiars en la gestid del centre.

1.3. Relacié amb la comunitat

Es valorara la proposta de programes que fonamentin la integracio i relaci6 amb la comunitat,
especificant la metodologia i el contingut.
Es puntuara en funcié del detall i adequacié dels programes indicats en la proposta presentada.

1.4.Aspectes generals del funcionament i organitzacié del centre residencial

Es valorara I'organitzacio de la vida diaria del servei, la programaci6 d’activitats i el desenvolupament
de protocols d'actuacio. Respecte als protocols d'actuacio, s’han d'incloure com a minim els
relacionats en els plecs de prescripcions técniques regulador de la present licitacio.
Es puntuara en funcié de la coheréncia, detall i eficacia de la proposta presentada.

1.5. Metodologia d’avaluacio i seguiment dels estandards de qualitat

En el present apartat, es valorara la descripcié dels indicadors, instruments i avaluacié de seguiment
previstos per a I'execucié de la prestacié del servei, aixi com la utilitzacié dels estandards de qualitat.
Es puntuara en funcié del detall i eficacia de la proposta presentada.

1.6.0rganitzaci6 del servei i RRHH

Es valorara la proposta organitzativa del personal del centre, tenint en compte els diferents perfils i la
distribucié de torns, horaris i ratis del personal d’atencié directa i indirecta, aixi com el programa
previst per a la prevencio contra I'absentisme.

Es puntuara en funcié del nivell de detall i adequacié a les necessitats del centre de la proposta
organitzativa, aixi com en funcid de I'eficacia del sistema de control de gestio de I'absentisme.
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2) Pla de formaci6 continua

Proposta de planificacio formativa que tingui en consideraci6 les necessitats formatives vinculades a
les diferents categories professionals associades a la prestacié de les activitats que integren el servei
d'atencio residencial.

Es valorara en funcié del nivell de concrecio del contingut, calendari d’execucid, I'adequacio de les
accions formatives per a les diferents categories professionals, metodologia, sistemes d’'avaluacio i
seguiment.

La memoria haurda de contenir una explicaci6 de [Ielaboraci6 del Pla d'Atencié
Individualitzada, una relacié i descripcié dels programes d'intervencié amb la persona
usuaria, aixi com una explicacié6 del programa d’intervenci6 amb les families i dels
programes que fomentin la integracio i relacié amb la comunitat.

Es valoraran igualment en el present apartat, els aspectes generals de funcionament i
organitzacié del centre residencial, aixi com la metodologia d'avaluacié i utilitzacio
d’estandards de qualitat aplicats a la prestacié del servei.

La memoria haura de complir, en tot cas, amb les exigéncies contingudes en els plecs que
regeixen I'objecte del present contracte, aixi com la normativa vigent.

La valoracié dels criteris que depenen d'un judici de valor s’avaluaran en base a la
informacié continguda en les ofertes i de la comparacid de les mateixes entre les diferents
propostes dels licitadors.

La memoria haura d’incloure tota aquella documentacié que permeti valorar els criteris que
depenen d’'un judici de valor. Es presentara un Gnic document correctament paginat, que no
podra ser superior a 80 pagines, redactades en el format arial 10 i amb interlineat 1,5
(inclosos quadres, imatges, taules, etc.). Tot el contingut que excedeixi aquest nombre
de pagines no es tindra en compte en la valoracié i puntuacié de les ofertes.

Justificacio: S’escull el present tipus de criteri de valoracié amb l'objectiu de poder conéixer
el nivell de detall i claredat en la descripcié dels serveis a realitzar i les mesures que
implementaran per tal de garantir que el servei es prestara amb normalitat des de
'assumpcio6 del present servei.

Incloure criteris de judicis de valor en la licitacié objecte del contracte pot ser fonamental per
assegurar que els serveis oferts no nomeés compleixin amb els requisits técnics i legals, sin6é
que també s'ajustin a les necessitats i expectatives dels usuaris. Alguns motius per
considerar aquests criteris sén:

Els criteris de judicis de valor establerts permetran avaluar aspectes qualitatius que no son
mesurables amb criteris quantitatius, com ara la qualitat de l'atencié a l'usuari, la formacié
del personal o I'ambient general del servei, permetent identificar I'adaptacio de les empreses
a les necessitats especifiques del servei i a les dinamiques canviants del sector.

L'establiment en aquesta licitacié de criteris d’adjudicacié dependents d'un judici de valor
poden fomentar, per una banda, la presentacié d'idees innovadores i solucions creatives que
millorin els serveis oferts perqué les empreses competiran no només en preu i, per altra
banda, I'enfocament proactiu cap a I'excel-léncia en el servei.
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En resum, incorporar criteris de judicis de valor en la licitacié permetra garantir una seleccié
més completa i alineada amb les necessitats del servei i, especialment, dels/les
usuaris/aries del mateix.

La totalitat de criteris estan vinculats directament amb I'objecte del contracte perque la gestié
integral de la residéncia i centre de dia engloba tot el referent a I'organitzacié del servei i
dels professionals adscrits al mateix, I'atencié als usuaris, la formacié per a millorar la
qualitat en I'execuci6 del servei i I'avaluacié i seguiment del mateix.

La proposta s’incloura tota aquella documentacié que permeti valorar els criteris que
depenen d’'un judici de valor. La proposta es presentara seguint amb rigor I'ordre dels criteris
de valoracié que s’indiquen al present Plec.

3. El sobre/arxiu electronic C, referit a I'oferta econdmica i resta d’aspectes avaluables per
aplicacio de les formules i barems establerts en aquest plec, haura de contenir:

La proposicié que es formula seguint el model de I'’Annex nim. 1 d'aquest plec, signada pel
licitador o per la persona que el representi, i que inclou la resta d’'aspectes avaluables per
aplicaci6 de les férmules i barems establerts en aquest plec.

El fet de no seguir el model d’'oferta previst a I'’Annex nim. 1 comportara I'exclusié de
'empresa licitadora.

Dins del preu ofert, i en tot cas, en el seu corresponent desglossament mitjancant preus
unitaris, hi estan incloses tota mena de despeses, arbitris 0 taxes necessaries que s'originin
per motiu del contracte i de la seva correcta execucio.

Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost de licitacio.

Les proposicions presentades per una unioé temporal d'empreses han de ser signades pels
representants de totes les empreses que la composen.

L'IMSP podra requerir, en qualsevol moment anterior a l'adopci6 de la proposta
d’adjudicacié, que el licitador aporti la documentacié acreditativa del compliment de les
condicions establertes per ser adjudicatari del contracte.

En el cas que no sigui atés en temps i forma el requeriment de documentacié indicat al
paragraf anterior, la proposta del licitador podra ser exclosa del procediment. Aixi mateix,
la documentacié presentada en relacié a aquest apartat haura de tenir validesa o estar en
vigor com a minim des de la data de finalitzacié del termini per presentar proposta.

Les empreses licitadores podran indicar quina documentacid/informacié de la seva
proposicio té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta
econdmica ni els documents que siguin accessibles publicament. L'organ de contractacio
garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada sempre que
s'ajusti a les condiciones establertes a I'article 133 de la LCSP.

Si I'érgan de contractacid ho considera necessari podra requerir a I'empresa afectada que
confirmi el caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el
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requeriment els aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a l'article
133 de la LCSP.

Cadascun dels sobres presentats per I'empresa licitadora Unicament ha d'incloure la
documentacié per a la qual esta destinat. D'aquesta manera si dins d'un sobre s'inclou
informacié que permet el coneixement anticipat d’'una part de I'oferta, infringint aixi el secret
de la mateixa, implicara I'exclusio de la licitacio.

Cada licitador només podra presentar una Unica proposicid, i no podra subscriure cap
proposicié en unio temporal amb altres si ho ha fet individualment, ni podra figurar en més
d’'una unié temporal. L'incompliment d’aquestes regles comportara la no admissio de totes
les proposicions per ell subscrites.

7.3. Consequéncies de la presentacio i de la retirada indeguda de la proposicio

D’acord amb l'article 139.1 de la LCSP, les proposicions han d’'ajustar-se al contingut
d’aquest plec de clausules i la seva presentacido suposa l'acceptacio incondicionada per
'empresari del contingut de la totalitat d’aquestes condicions, sense cap excepcio ni reserva
aixi com l'autoritzacié a la Mesa i a I'drgan de contractacié per consultar les dades recollides
en el Registre oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o en les llistes
oficials d’operadors economics d’un Estat Membre de la Uni6é Europea.

La retirada indeguda de la proposicié6 en aquest procediment de contractacid, quan hi
concorri dol, culpa o negligéncia per part de I'empresari, es considera una infraccié que
facultara a I'lMSP per declarar la concurréncia d’'una prohibicié per contractar, d'acord amb
I'article 71.2.a) de la LCSP.

La proposicié que resulti adjudicataria en aquest procediment, en tots aquells aspectes que
siguin presos en consideracié en el procés de valoracié6 de les ofertes i que determini
I'adjudicacié del contracte, sera vinculant per al contractista i el seu compliment es defineix
com a obligacié essencial del contracte. El seu incompliment o compliment defectuds
determinara I'aplicacio del régim penalitzador o de resolucié contractual previstos en aquest
plec, segons I'entitat de cada incompliment.

Clausula 8. Termini per a la presentaci6 de la documentacié i de les
proposicions

1. Les empreses que pretenguin licitar podran requerir informaci6 addicional sobre els plecs
en les condicions establertes a l'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte
aclariments dels plecs i resta de documentacio reguladora de la licitacié es publicaran de
forma agregada sense identificar 'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les
respostes tindran caracter vinculant.

2. El termini de presentacio de les proposicions assenyalat a I'anunci de licitacié sera de
TRENTA- CINC (35) DIES NATURALS, des de la data d’enviament de I'anunci de licitaci6 a
I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea. Si el darrer dia de termini fos inhabil, el termini
de presentacié de propostes s'entendra prorrogat al primer dia habil seguent.
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Les proposicions presentades fora del termini establert no seran admeses sota cap
concepte ni en cap circumstancia.

Els licitadors hauran de presentar les seves proposicions d’acord amb el que es preveu al
present Plec.

Clausula 9. Criteris de valoracio de les ofertes

La valoracié de les proposicions per determinar I'oferta econdomicament més avantatjosa es
realitza utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-
preu.

En aquest sentit, els criteris a tenir en compte per valorar les proposicions i determinar quina
és I'oferta millor relacié qualitat-preu seran els que s’indiquen a continuacio, d’acord amb la
ponderaci6 establerta per a cadascun d’ells:

Puntuacié de la totalitat dels criteris Fins a 100 punts
Avaluables de manera automatica Fins a 51 punts
Que depenen d'un judici de valor Fins a 49 punts

1. CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES DE MANERA AUTOMATICA
(Fins a un maxim de 51 punts):

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES PUNTUACIO MAXIMA
DE MANERA AUTOMATICA

51
Oferta economica preulestada Residéncia 42,3
assistida
Oferta econdomica preulestada Centre de 4,7
Dia
Oferta serveis opcionals previstos en el 4
PPT
Bugaderia, sense cost addicional per 'IMSP i 1
gratuit per als usuaris del centre de dia que
ho precisin, d’'acord amb les condicions
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indicades en el PPT

Podologia per aquells usuaris que ho 1
precisin, amb la frequéncia minima i/o
condicions previstes en el PPT

Perrugueria, amb la freqiiéncia minima i/o 1
condicions previstes en el PPT

Acompanyament a les visites médiques, amb 1
la freqliéncia minima i/o condicions previstes
en el PPT

1.1. Oferta economica respecte al preu/ estada de la residéncia assistida
(fins a 42,3 punts):

S’atorgara la maxima puntuacié de 42,3 punts a I'empresa licitadora que formuli el preu
unitari per estada més baix (sempre que sigui viable) respecte a la residéncia assistida; i a la
resta d'empreses licitadores, rebran la puntuacié de forma proporcional, resultat de
I'aplicacio de la seguent formula:

PO = 42,3 * (OM/OF)

PO: Punts de I'oferta

OM: Oferta més baixa (preu unitari/estada residencia assistida expressat amb dos decimals)
OF: Oferta del licitador (preu unitari/estada residéncia assistida expressat amb dos
decimals)

Justificacid: La despesa de la prestacié del servei de residéncia assistida representa el
90% de la despesa total prevista per al present contracte. En aquest sentit, atesa la
importancia, s’ha atorgat, respecte als criteris economics (47 punts maxims totals), el mateix
percentatge (és a dir, el 90% del total de la puntuaci6é dels criteris economics) a la oferta
econodmica respecte al preu/estada de la residéncia assistida.

El percentatge de despesa maxima prevista pels 4 anys de contracte per la gestié de la
residéncia Doménech i Montaner (10.865.164,80 euros) respecte al total de despesa del
contracte (12.072.816,72 euros) és del 90%.

La puntuacié maxima dels criteris economics és de 47 punts.

Per tant, aplicant el percentatge percentual d’'incidéncia de la residéncia en la despesa total
del contracte (90%) sobre la puntuacié als criteris economics (47 punts), s’obté que la
puntuacié maxima de I'oferta economica preu/estada per a la residéncia assistida és de 42,3
punts.

1.2. Oferta economica respecte al preul estada del centre de dia (fins a
4,7 punts):

S’atorgara la maxima puntuacio de 4,7 punts a I'empresa licitadora que formuli el preu unitari
per estada més baix (sempre que sigui viable), respecte al centre de dia; i a la resta
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d’empreses licitadores, rebran la puntuacié de forma proporcional, resultat de I'aplicacié de
la segient formula:

PO = 4,7 * (OM/OF)

PO: Punts de l'oferta

OM: Oferta més baixa (preu unitari/estada centre de dia expressat amb dos decimals)

OF: Oferta del licitador (preu unitari/estada centre de dia expressat amb dos decimals)

Justificacié: La despesa de la prestacio del servei del Centre de dia representa el 10% de
la despesa total prevista per al present contracte. En aquest sentit, atesa la importancia, s’ha
atorgat, respecte als criteris economics (47 punts maxims totals), el mateix percentatge (és a
dir, el 10% del total de la puntuacié dels criteris economics) a la oferta econdomica respecte
al preu/estada del centre de dia.

El percentatge de despesa maxima prevista pels 4 anys de contracte per la gestioé del centre
de dia Doménech i Montaner (1.207.651,92 euros) respecte al total de despesa del contracte
(12.072.816,72 euros) és del 10%.

La puntuacié maxima dels criteris economics és de 47 punts.

Per tant, aplicant el percentatge percentual d’incidencia del centre de dia en la despesa total
del contracte (10%) sobre la puntuacié als criteris economics (47 punts), s’obté que la
puntuacié maxima de I'oferta econdmica preu/estada per al centre de dia és de 4,7 punts.

1.3. Oferta de serveis opcionals previstos als Plecs de Prescripcions
Teécniques (fins a 4 punts):

De conformitat amb dels plecs de prescripcions técniques regulador de la present licitacio,
I'oferiment, per part de les empreses licitadores dels serveis opcionals relacionats en el citat
plec es tindra en compte en la valoracio de les ofertes.

En aquest sentit, s’atorgara 1 punt per a cada un_dels serveis opcionals, a les
empreses licitadores que ofereixin el citat servei, de conformitat amb el segiient
desglossament:

Bugaderia gratuita per als usuaris del centre | 1 PUNT. Si s'ofereix aquest servei,
de dia que ho precisin, d'acord amb les | s'atorgara 1 punt, i en cas contrari, O punts.
condicions establertes en el PPT

Podologia, per als usuaris que ho precisin, | 1 PUNT. Si s'ofereix aquest servei,
d’'acord amb les condicions establertes en el | s'atorgara 1 punt, i en cas contrari, O punts.
PPT

Perruqueria, d'acord amb les condicions |1 PUNT. Si s’ofereix aquest servei,
establertes en el PPT s’atorgara 1 punt, i en cas contrari, O punts.

Acompanyament a visites mediques, d'acord | 1 PUNT. Si s'ofereix aquest servei,
amb les condicions establertes en el PPT s'atorgara 1 punt, i en cas contrari, 0 punts.

Justificacid: L'eleccio del present criteri té com a objectiu fomentar la prestacio dels citats
serveis, atés que contribueixen a afavorir i garantir el benestar i comoditat dels usuaris, aixi
com enriquir la qualitat del servei objecte del present contracte.
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Els serveis de podologia, acompanyament a visites médiques, bugaderia (als usuaris de
centre de dia, atés que s’ha definit com obligatori per a I'empresa contractista la prestacio
del servei de bugaderia per als usuaris de la residencia) i perruqueria, aporten qualitat al
servei residencial i de centre de dia per a gent gran. Tenir la possibilitat de disposar
d’aquests serveis en el propi servei facilita la cobertura d’aquestes necessitats dels usuaris.

Els beneficis més rellevants que aporten aquests serveis son:

- Podologia: el servei de podologia prevé problemes de salut, atés que la cura dels peus és
essencial per a la prevencio de lesions, infeccions i altres complicacions, especialment en
persones amb diabetis o problemes circulatoris. A banda, millora la mobilitat, perqué
mantenir els peus en bon estat pot contribuir a una millor mobilitat i, per tant, a una major
independencia en les activitats diaries, reduint el dolor o les molésties i millorant la qualitat
de vida i el benestar general dels usuaris/aries.

- L’'acompanyament a visites mediques aporta suport emocional als usuaris. Tenir algl que
acompanyi a les visites meédiques pot reduir I'ansietat, fent que I'experiéncia sigui menys
estressant. A més, ajuda a comunicar millor les inquietuds i necessitats dels usuaris/aries als
professionals sanitaris, assegurant que es prenguin les decisions adequades sobre la seva
salut. Per dltim, facilita la logistica, permetent gestionar millor els horaris, garantint que els
residents no es perdin cites importants.

- Servei de bugaderia als usuaris de centre de dia. La prestacié d’aquest servei suposa que
els usuaris i les seves families o tutors legals no han de preocupar-se per la neteja de la
roba, permetent una millora en la logistica i temps que representa aquesta tasca.

- Perruqueria: oferir aquest servei facilita que els/les usuaris/aries millorin el seu benestar
emocional, ja que un bon pentinat o un tall de cabell pot millorar l'autoestima i la imatge
personal. A banda, la cura del cabell és important per a la higiene personal i un servei de
perruqueria regular ajuda a mantenir el cabell net i saludable, prevenint problemes com la
caspa o infeccions del cuir cabellut.

Tenen relacié directa amb I'objecte del contracte, perqué en la gestidé integral de la
residéncia i centre de dia Doménech i Montaner, esta inclosa 'atenci6 als usuaris, i aquests
serveis opcionals van directament relacionats amb I'assisténcia als mateixos.

Es puntuen els quatre serveis opcionals amb la mateixa puntuacio (1 punt), perqué tots ells
son d’igual importancia respecte a la resta.

2. CRITERIS D’ADJUDICACIO QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR
(fins a 49 punts):

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria técnica. En la citada memoria
hauran de constar els apartats que es detallen a continuacio, per tal que siguin avaluats i
puntuats.

Per a la valoraci6 de la memoria es tindra en compte, tant la coheréncia, racionalitat,
concrecid, adequacio i profunditat de I'exposicié general, com les actuacions a dur a terme
per a la prestacié del servei d’atencié residencial i centre de dia. Aixi mateix, es valoraran
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aquells aspectes, elements o proposta innovadores que redundin favorablement en la
qualitat i idoneitat de les prestacions a executar.

La memoria haura de contenir una explicaci6 de [l'elaboracié del Pla d'Atencio
Individualitzada, una relacié i descripcié dels programes d'intervencid amb la persona
usuaria, aixi com una explicacié del programa d’intervencié amb les families i dels
programes que fomentin la integracio i relaciéo amb la comunitat.

Es valoraran igualment en el present apartat, els aspectes generals de funcionament i
organitzacio del centre residencial, aixi com la metodologia d'avaluacio i utilitzacio
d’estandards de qualitat aplicats a la prestacio del servei.

La memoria haura de complir, en tot cas, amb les exigencies contingudes en els plecs que
regeixen I'objecte del present contracte, aixi com la normativa vigent.

La valoracié dels criteris que depenen d'un judici de valor s’avaluaran en base a la
informacio continguda en les ofertes i de la comparacié de les mateixes entre les diferents
propostes dels licitadors.

A l'efecte de realitzar la quantificacio i distribucié dels diferents criteris de valoracio,
s’estableix la seglent distribucio de la puntuacié per apartats:

To‘ta_l puntuacié max.49
maxima:
Puntuacié
maxima
1. Intervencié amb persones 40 Punts

1.1.Respecte a les persones usuaries, la seva avaluacié de resultats i | 11 punts
millora continuada del Pla d’Atenci6 Individualitzada

Es valorara I'explicacié del pla d'atenci¢ individualitzada i dels segiients programes
d’intervencio: programa d’intervencié en lingrés del centre, programa d’atencié
sanitaria, programa d'intervencio psicologica, programa d’intervencio social, aixi com
el programa d'intervencié per afrontar situacions habituals com els trastorns de
conducta i les persones de caracter dificil, en quant a I'existéncia, qualitat i estructura
del sistema proposat pel licitador per a realitzar una avaluacié continua, objectiva i
participada dels resultats del PAI i dels programes d’intervencié associats, aixi com la
seva utilitzacio per introduir millores peridodiques en la prestacio del servei.

Es puntuara en funcié del disseny d'indicadors d’avaluacié, metodologia de recollida
de dades, frequéencia i responsables, instruments d'analisi qualitatiu i quantitatiu,
incloent eines digitals o informes estructurats.

Molt satisfactori ....... 11 punts. Explicacid detallada, especifica, i adequada a la
tipologia del contracte, que denota l'aplicacié de sistemes complexes, integrats,
participatius i mecanismes clars d’aplicaci6 i millora

Satisfactori ....... 5,5 punts. Explicaci6é correcta, que denota I'aplicacié de sistemes
parcialment complexes, menys participatius encara que adequada a la tipologia del
contracte, amb un desenvolupament parcial sense completar tots els elements.

Poc satisfactori ....... 0 punts. Explicacié que no aporta descripci6 i es limita a una
mencié sense desenvolupament metodologic.
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1.2 Respecte a les families 6,5 punts

Es valorara el programa d’intervencié amb les families, en el qual s’especificara la
metodologia, la frequencia i el contingut.

Es puntuara en funcié del contingut i 'adequacié del programa de participacio i
intervencié proposat, que garanteixi un grau d'implicacié major dels usuaris i familiars
en la gesti6 del centre:

Molt satisfactori ....... 6,5 punts. Exposici6 detallada, amb un contingut i
desenvolupament definit del programa d’intervencié amb les families, que denota una
alta adequacié del mateix a la tipologia del contracte i garanteix un grau de
participacio elevat dels usuaris i familiars, contribuint a la millora de la qualitat del
servei.

Satisfactori ....... 3,25 punts. Exposici6 correcta, amb un contingut i
desenvolupament del programa d'intervencié a les families que presenta un grau
moderat de concrecid i coneixement, i en conseqiiéncia, un nivell d’'adequacié mitja a
la tipologia del contracte.

Poc satisfactori ....... 0 punts. Exposicidé que no aporta descripcié o amb informacio
no rellevant.
1.3 Relacié amb la comunitat (entesa com a entorn social proper) 7,5 punts

Es valorara la qualitat i I'adequacié dels programes proposats que fomentin la
integracio social i relacio amb la comunitat, atenent la metodologia i el contingut.

Molt satisfactori ....... 7,5 punts. El programa és detallat i especific amb continguts i
metodologies clarament definits; garanteix un grau elevat d'integracié social dels
usuaris, contribuint a la millora de la qualitat del servei.

Satisfactori ....... 3,75 punts. El programa té una estructura basica adequada, amb
propostes generals i una metodologia comprensible amb un grau moderat
d’integraci6 social dels usuaris

Poc satisfactori ....... 0 punts. El programa manca de desenvolupament substantiu o
no conté informacio rellevant.
1.4 Aspectes generals del funcionament i organitzacié del centre | 10 punts
residencial

Es valorara I'organitzacié de la vida diaria del servei, la programacid d'activitats i el
desenvolupament de protocols d'actuacié. Respecte als protocols d'actuacié, s’han
d’'incloure com a minim els relacionats en els plecs de prescripcions técniques
regulador de la present licitacid.

Es puntuara en funcié de la coheréncia, detall i eficacia de la proposta presentada:
Molt satisfactori ....... 10 punts. Planificacié detallada, no genérica i adaptada a la
tipologia del contracte, que denota un coneixement exhaustiu i en conseqiiéncia, un

alt nivell de la concrecio i coheréncia de les accions proposades.

Satisfactori ....... 5 punts. Planificacid organitzada, parcialment adaptada a la
tipologia del contracte, amb un contingut i desenvolupament que presenta un grau
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moderat de coneixement; i en consequéncia, un nivell mitja de la concreci6 i
coheréncia de les accions proposades.

Poc satisfactori ....... 0 punts. Planificaci6 que no aporta descripci6 o amb
informacié no rellevant.

1.5 Organitzacio del servei i RRHH 5 punts

Es valorara la proposta organitzativa del personal del centre, tenint en compte els
diferents perfils i la distribucio de torns, horaris i ratis del personal d’'atencié directa i
indirecta, aixi com el programa previst per a la prevencié contra I'absentisme.

Es puntuara en funcié del nivell de detall i adequacié a les necessitats del centre de
la proposta organitzativa, aixi com en funcié de I'eficacia del sistema de control de
gesti6 de I'absentisme.

Molt satisfactori ....... 5 punts. Planificacio detallada, no geneérica i adaptada al
present contracte, indicant particularitats i mitjans rellevants a tenir en compte durant
I'execucio del contracte respecte a la organitzacio del servei i RH.

Satisfactori ....... 2,5 punts. Planificacié organitzada, parcialment adaptada al
present contracte, amb un contingut i desenvolupament esquematitzat, indicant
particularitats i mitjans de rellevancia menor a tenir en compte durant I'execucié del
contracte respecte a la organitzacié del servei i RH.

Poc satisfactori ....... 0 punts. Planificaci6 que no aporta descripci6 o amb
informacio no rellevant.

2. Pla de formacié continua 9 punts

Proposta de planificacié formativa que tingui en consideracid les necessitats
formatives vinculades a les diferents categories professionals associades a la
prestaci6 de les activitats que integren el servei d'atencid residencial.

Es valorara en funcié del nivell de concrecio del contingut, calendari d’execucio,
'adequacio de les accions formatives per a les diferents categories professionals,
metodologia, sistemes d’avaluacio i seguiment.

Molt satisfactori....... 9 punts. Planificacié detallada, no genérica, adaptada a les
necessitats formatives de les diferents categories professionals, que denota una
concrecio, aprofundiment i coneixement exhaustiu.

Satisfactori ....... 4,5 punts. Planificacié organitzada, parcialment adaptada a les
necessitats formatives de les diferents categories professionals, amb un
desenvolupament que presenta un grau moderat de concreci6 i coneixement, tot i
gue I'aprofundiment és limitat.

Poc satisfactori ....... 0 punts. Planificaci6 que no aporta descripci6 o amb
informacié no rellevant.
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La memoria haura d’incloure tota aquella documentacié que permeti valorar els criteris que
depenen d'un judici de valor. Es presentara un Unic document correctament paginat, que no
podra ser superior a 80 pagines, redactades en el format arial 10 i amb interlineat 1,5
(inclosos quadres, imatges, taules, etc.). Tot el contingut que excedeixi aquest nombre
de pagines no es tindra en compte en la valoracié i puntuacié de les ofertes.

Justificacid: S’escull el present tipus de criteri de valoracié amb I'objectiu de poder conéixer
el nivell de detall i claredat en la descripcid dels serveis a realitzar i les mesures que
implementaran per tal de garantir que el servei es prestara amb normalitat des de
I'assumpci6 del present servei.

Incloure criteris de judicis de valor en la licitacié objecte del contracte pot ser fonamental per
assegurar que els serveis oferts no només compleixin amb els requisits tecnics i legals, sind
gue també s'ajustin a les necessitats i expectatives dels usuaris. Alguns motius per
considerar aquests criteris sén:

Els criteris de judicis de valor establerts permetran avaluar aspectes qualitatius que no son
mesurables amb criteris quantitatius, com ara la qualitat de I'atencié a l'usuari, la formacio
del personal o I'ambient general del servei, permetent identificar I'adaptacio de les empreses
a les necessitats especifiques del servei i a les dinamiques canviants del sector.

L'establiment en aquesta licitacié de criteris d’adjudicacié dependents d'un judici de valor
poden fomentar, per una banda, la presentacio d'idees innovadores i solucions creatives que
millorin els serveis oferts perqué les empreses competiran no només en preu i, per altra
banda, I'enfocament proactiu cap a I'excel-léncia en el servei.

En resum, incorporar criteris de judicis de valor en la licitaci6 permetra garantir una seleccié
més completa i alineada amb les necessitats del servei i, especialment, dels/les
usuaris/aries del mateix.

La totalitat de criteris estan vinculats directament amb I'objecte del contracte perqueé la gestié
integral de la residéncia i centre de dia engloba tot el referent a I'organitzacioé del servei i
dels professionals adscrits al mateix, I'atencié als usuaris, la formacié per a millorar la
qualitat en I'execuci6 del servei i 'avaluaci6 i seguiment del mateix.

La distribucié de la puntuacio resta, doncs, de la segiient manera:

- Criteris automatics: 51 punts, dels quals I'oferta economica representa 47
punts i 4 punts sén criteris qualitatius del servei.

- Criteris que depenen d'un judici de valor: 49 punts, tots ells son criteris
qualitatius.

- Total: Oferta econdmica: 47 punts Criteris qualitatius: 53 punts
Donada la vulnerabilitat dels usuaris atesos, que seran els destinataris directes dels serveis
objectes d’'aquesta licitacid, resta justificada aquesta proporcionalitat de criteris, amb un pes

més rellevant de la qualitat del servei vers 'oferta economica.

Valors anormals o desproporcionats
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Es consideraran, en principi, desproporcionades o temeraries les ofertes que es trobin en
els seglents suposits:

Quan, concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié en més de 25
unitats percentuals.

Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a l'altra
oferta.

Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la
mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aix0, s'excloura per al comput
d'aguesta mitjana I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats
percentuals a aquesta mitjana. En qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baixa
superior a 25 unitats percentuals.

Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No obstant aix0, si entre elles
existeixen ofertes que siguin superiors a aquesta mitjana en més de 10 unitats percentuals,
es procedira al calcul d'una nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el
suposit indicat. En tot cas, si el nUmero de les restants ofertes és inferior a tres, la nova
mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

Justificacid: I'oferta economica no és I'dnic criteri a considerar per a la determinacié de les
ofertes amb valors anormals o desproporcionats, per la propia tipologia del servei, amb
aspectes qualitatius rellevants que cal garantir per tal que no es vegi compromesa la qualitat
del servei.

Respecte als criteris qualitatius:

Independentment del nombre de licitadors, es consideraran valors anormals o
desproporcionats quan la puntuaci6 total obtinguda a la resta de criteris (diferents del preu),
tant automatics com avaluables mitjancant judicis de valor, sigui inferior a 37,10 punts,
corresponent al 70% de la puntuacio total (53 punts).

Justificacié: és important que l'oferta estigui ben fonamentada, sigui coherent amb la
naturalesa del servei, i s'ajusti als requisits establerts als plecs de condicions de la licitacio.
Com administracio publica, cal garantir que la baixa temeraria no derivi en un perjudici per
als interessos publics.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’anormalitat, la Mesa de contractacié requerira a I'/les empresal/es licitadora/es que I'/les
hagi/n presentat perque les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell
dels preus, o de costos, o0 qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la
anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les empresales licitadora/es,
les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de l'oferta i les pertinents
justificacions. L'empresa licitadora disposara d’'un termini de tres dies per presentar la
informacio i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.
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Les sol-licituds de justificacio es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca
0 les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb
lenllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d'aportar la documentacio
corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacio electronica a través
de I'e- NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacid6 no rep la informacio i la
documentacio justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'drgan de contractacio i
es considerara que la proposici6 no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora
exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractaci6 rep la informaci6 i la documentacio justificativa sol-licitada dins de
termini, I'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la proposicio,
degudament motivada, a I'dorgan de contractacié, per tal que aquest decideixi, previ
'assessorament técnic del servei corresponent, o bé l'acceptaci6 de I'oferta, perque
considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’organ de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es
basen en hipotesis o practigues inadequades des d’'una perspectiva técnica, economica o
juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que s6n anormalment baixes perqué
vulneren la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en
matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels
convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de la
LCSP.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre varies empreses licitadores s’aplicara el
sorteig com a criteri de desempat.

Clausula 10. Mesa de contractaci6

La mesa de contractacio estara constituida per:

* President: la Mesa estara presidida pel/la gerent/a de I'lMSP o persona en qui
delegui.

* Vocalies: formaran part, com a vocals, I'interventor/a municipal o viceinterventora; la
secretaria de I'IMSP; i la cap economic financer de I'IMSP o les persones en qui
aquests membres deleguin.

* Secretaria: actuara com a secretaria de la Mesa 'assessora juridica de I'lMSP.

En la constitucié de la Mesa de contractacio, els seus membres declararan sobre la
existéncia o no d'incompatibilitats, previstes amb caracter general a la LCSP. En cas d’existir
alguna incompatibilitat, el membre de la Mesa afectat per la mateixa haura d’abandonar-la i,
en aquest suposits, en formara part de la mateixa el membre substitut 0 s'anomenara a un
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altre que reuneixi, si cal, els requisits d’experiéncia i idoneitat del membre incurs en
incompatibilitat.

Obertura dels sobres i practica de la valoracié de les ofertes

La Mesa de contractacid, qualificara la documentacié continguda en el Sobre A i, en cas
d’'observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades
perqué els esmenin en el termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s'escau, els defectes en la documentacio continguda en el
Sobre A, lamesa l'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitaci6 i les excloses,
aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacio a les persones interessades, es faran publiqgues aquestes
circumstancies mitjangant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o
requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb I'article
22 del RGLCAP, disposaran d’'un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-
se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a
'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio,
amb l'enlla¢ per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o0 aclariment es comunicaran a I'empresa mitjancant
comunicacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica.

Els actes d'exclusié adoptats per la Mesa en relaci6 amb I'obertura del sobre A seran
susceptibles d'impugnacio en els termes establerts a aquest plec.

Practica de la valoracio de les ofertes

En haver-se establert criteris d’adjudicacid avaluables en funcié d'un judici de valor
conjuntament amb criteris quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a
I'anunci de la licitacio tindra lloc I'acte d’obertura dels sobres B presentats per les empreses
admeses i posteriorment, es celebrara un nou acte public en el qual es donara a conéixer la
puntuacio obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que
depenguin d'un judici de valor i, a continuacié, s'obriran els sobres C presentats per les
empreses.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el
sentit de I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o I'esmena d’errors en les ofertes
sempre que no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir
el principi d’'igualtat de tracte entre empreses licitadores.
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Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a
'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’'inscripci6,
amb I'enlla¢ per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o0 aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, d'acord amb el que s’estableix a aquest plec.

Seran excloses de la licitacio, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions
de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin
del pressupost base de licitacié i/o dels preus unitaris, modifiquin substancialment els
models de proposicié establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de
la proposicio i aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d'error o
inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracio de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes tecnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’'adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions tecniques dels plecs.
Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’'usuaris destinataris de la
prestacid, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui
I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la
igualtat de genere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i
ambientals.

Els actes d’exclusi6 de les empreses licitadores adoptats en relaci6 amb I'obertura dels
sobres B i C seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts en la clausula 27.

Clausula 11. Classificacié de les ofertes i requeriment de documentacié previ a
I'adjudicacié

1. Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractaci6 les classificara per ordre
decreixent i, posteriorment, remetra a I'organ de contractacio la corresponent proposta
d’adjudicacié.

Per realitzar aquesta classificacié, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacio

assenyalats en aquest plec.

La proposta d’adjudicaci6 de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'organ de contractacié podra apartar-se’n sempre
que motivi la seva decisio.
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2. Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'drgan de contractacio, els serveis
corresponents requeriran a I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta, dins del
termini de deu dies habils a comptar des del seglent a aquell en qué hagués rebut el
requeriment, presenti la documentaci6 justificativa a qué es fa esment a continuacio.

Aguest requeriment s’efectuara mitjancant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM,
integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d'acord amb la clausula
vuitena d’aquest plec.

L’aportacié de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’enviara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enlla¢
per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en quée han d’aportar la documentacio corresponent.

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o
en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que
no figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea.

L'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta, haura d’aportar la documentacié
seglient — aquesta documentacid, si escau, també s’haura d’'aportar respecte de les
empreses a les capacitats de les quals es recorri:

* Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’'obrar i de la personalitat
juridica, d’acord amb les previsions de la clausula 6.

* Documents acreditatius de la representacié i personalitat juridica de les persones
signants de les ofertes: poder per compareixer o signar proposicions en nom d’un
altre i el document nacionald’identitat o el passaport.

* Documentaci6 acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvencia o del
certificat de classificacio corresponent.

e Tal com s’ha avancat, podran presentar-se ofertes licitades per unions o agrupacions
d'empreses que es constitueixin temporalment a l'efecte, sense que calgui la seva
formalitzacioé en escriptura publica fins que s'hagi efectuat I'adjudicacié al seu favor.
Aquestes empreses restaran obligades solidariament davant I’Administracio
contractant.

En aquests suposits, tant de persones fisiques com juridiques, cadascun dels seus
components acreditaran la seva capacitat, personalitat i representacié, essent obligatori
indicar en document separat els noms i circumstancies dels qui la subscriuen, el
percentatge de participaciéo de cadascun d’ells i hauran de nomenar un representant o
apoderat amb facultats suficients per exercitar els drets i complir amb les obligacions que
es derivin del Contracte fins la seva extincio.

Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

* En cas que lI'empresa recorri a les capacitats d'altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.
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Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromés a
dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP.

Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d'acord amb el que
s’estableix a la clausula 13.

Alta en I'lmpost d'Activitats Economiques, en I'epigraf corresponent al objecte del
contracte, i dltim rebut, sempre que exerciti activitats subjectes i no exemptes de
I'esmentat Impost.

Tanmateix, en el cas que I'empresa seleccionada es trobi en algun dels suposits
d’exempcid d’aquest impost recollits a I'article 82 del Reial decret legislatiu 2/2004,
de 5 de marg, pel qual s'aprova el Text Refds de la Llei reguladora de les hisendes
locals, aportara una declaracié responsable que ha d’'especificar el supdsit legal
d’exempci6 i el document de declaracié en el cens d'obligats tributaris.

Certificat especific de trobar-se al corrent de les obligacions tributaries expedit per
I’Administracié Tributaria, als efectes de l'article 43 de la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, General Tributaria.

Certificat positiu, emés per l'0rgan competent, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

Documentacié acreditativa del compliment de l'obligaci6 de comptar amb un pla
d'igualtat conforme al que es disposa en l'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22
de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i que es aquest es troba inscrit
en el Registre laboral corresponent, pel cas d’empreses de 50 o més treballadors.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en
el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que
figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

L’empresa que hagi presentat la millor oferta, ha d’aportar la documentaci6 segient, només
si no figura inscrita en aquests registres, o no consta vigent o actualitzada, d’acord amb el
previst en la clausula onzena d’aquest plec:

Document que acrediti la inscripci6 al ROLECE o RELI i certificacid sobre la
vigéncia de les dadesque consten en el mateix. Si alguna de la informaci6 referida a
I'apartat anterior no consta al RELI haura de ser aportada a banda.

En cas que I'empresa recorri a les capacitats d'altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a
dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s'estableix a la clausula 13.
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* Documentacié acreditativa del compliment de I'obligacié de comptar amb un pla
d'igualtat conforme al que es disposa en l'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22
de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i que es aquest es troba inscrit
en el Registre laboral corresponent, pel cas d’empreses de 50 o més treballadors.

Un cop aportada per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la documentacié
requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacié presentada hi ha
defectes o0 errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades
perqué els corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies habils.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per 'empresa o empreses licitadores en el formulari d’'inscripcié, amb
enllag per a qué accedeixin a l'espai de I'eina en qué han d'aportar la documentacio
corresponent.

Aquestes peticions d'esmena es comunicaran a I'empresa mitjancant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el
termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa
licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a
'empresa licitadora seglient, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.
Aquest fet comporta I'exigéncia de lI'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,
IVA exclos, en concepte de penalitat i a més, pot donar lloc a declarar a I'empresa en
prohibicié de contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en
altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

Clausula 12. Adjudicaci6 del contracte

La selecci6é de la millor oferta, es determinara tenint en compte una adequada relacié entre
la qualitati el preu, sobre la base d'una pluralitat de criteris de valoracié d'acord amb el que
preveu l'article 145 de la LCSP.

Les proposicions presentades i admeses seran estudiades, valorades i ponderades d’acord
amb tot alld que s’esmenta i formula a la clausula 9.

No obstant I'anterior, 'IMSP podra deixar sense efecte el procediment de contractacio, quan
concorrin circumstancies de caracter factic o juridic que, de manera logica i raonable,
imposin la prevalenga de l'interes public a la vista de les necessitats que pretén satisfer el
contracte, podent igualment desistir o renunciar a la licitaci6 per motius d'interes public
degudament motivats a I'expedient.
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La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaraci6é, en el seu cas, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

Un cop presentada la documentacié a que fa referéncia la clausula anterior, I'drgan de
contractacié acordara l'adjudicacié del contracte a I'empresa o les empreses proposades
com a adjudicataries, dins del termini de dos mesos seglents a la recepci6 de dita
documentacio.

Si I'drgan de contractacio s'aparta de la proposta d’adjudicacié formulada per la Mesa de
Contractaci6 caldra que en justifiqui els motius a la resolucio.

La resolucié d'adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjancant
notificacié electronica a través de I'e-NOTUM i es publicara en el perfil de contractant de
I'organ de contractacié dins del termini de 15 dies, indicant el termini en qué s’haura de
procedir a la formalitzaci6 del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adreca de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al
telefon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacio. Aixi mateix, el correu
electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

Les proposicions presentades, tant les declarades admeses com les excloses sense obrir,
seran arxivades.

Transcorreguts els terminis establerts en aquest Plec per I'adjudicacié del contracte sense
gue s’hagi dictat I'acord d’adjudicacid, els licitadors tindran dret a retirar la seva proposta,
sense dret a cap mena d’'indemnitzacié. No obstant, I'drgan de contractacié podra sol-licitar
als licitadors que mantinguin la seva oferta per un termini superior, prévia comunicacio als
licitadors i publicaci6 al Perfil de Contractant, mantenint-se la licitaci6 amb aquells licitadors
gue acceptin la prorroga. En el cas que els licitadors no indiquin res, s’entendra que
mantenen la seva oferta.

Clausula 13. Garantia definitiva

El licitador que hagi presentat I'oferta econdomica més avantatjosa haura d’acreditar dins del
termini dels 10 dies habils, a comptar des del segient a aquell que hagi rebut el
requeriment, la constitucié d’'una garantia definitiva equivalent al 5% del pressupost de
licitaci6, IVA exclos, a la Tresoreria Municipal, ¢/ Francesc Layret, 42-46, 22, de
Badalona.

De no complir-se aquest requisit per causa imputable a I'adjudicatari, '’Administracié no i
adjudicara el contracte i s’entendra que el licitador ha retirat la seva oferta, essent-li
d'aplicacié alldo previst a la clausula 7.3 daquest plec, i es demanara la mateixa
documentaci6 al seguent licitador, per I'ordre que hagin quedat classificades les ofertes.

Aquesta garantia es pot constituir en qualsevol de les formes previstes a I'article 108 de la
LCSP i ha de ser intervinguda per fedatari public. La garantia definitiva també podra
constituir-se mitjangant retencio en el preu.
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Quan, com a consequiéncia de la modificacié del contracte, per qualsevol circumstancia, el
preu del mateix experimenti variacio a I'alca o a la baixa, es reajustara la garantia constituida
per 'import necessari per tal que es mantingui la deguda proporcionalitat entre la garantia i
el pressupost del contracte vigent en cada moment.

La devolucié o cancel-laci6 de la garantia definitiva es realitzara, una vegada produit el
venciment del termini de garantia i complert satisfactoriament el contracte, o resolt aquest
per causes no imputables a I'adjudicatari.

Clausula 14. Notificaciéo de I'adjudicacié, perfeccionament i publicitat de la
formalitzacié del contracte

1. D’acord amb la previsié de l'article 151 LCSP, l'acte d’adjudicacié sera notificat per
mitjans electronics a les empreses licitadores i en el termini maxim de 15 dies es publicara
en el perfil del contractant.

2. El contracte no es podra formalitzar fins que hagin transcorregut 15 dies habils des de la
tramesade la notificacié de I'adjudicacié als licitadors. Si un cop finalitzat aquest termini no
s'ha interposat recurs especial que impliqui la suspensio de la formalitzacio, o s'hagués
acordat l'aixecament de la suspensio, es requerira a 'empresa adjudicataria perqué en un
termini no superior a 5 dies a partir de ladata seguent a la data de recepcié del requeriment
es procedeixi a la formalitzacié del contracte.

Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de
presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor, I'escriptura publica
de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona
representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir
els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

Si per causes imputables a I'empresa adjudicataria no s'hagués formalitzat el contracte
dins del termini assenyalat s’entendra que I'empresa adjudicataria retira la seva oferta i
'IMSP sol-licitara la documentacié al seguent licitador per l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, i podra reclamar, si escau, a 'empresa adjudicataria retirat la
indemnitzacio que correspongui.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que
sera titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a
escriptura publica si ho sol-licita I'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu
atorgament aniran al seu carrec.

4. La formalitzacié del contracte i el document contractual es publicaran en el perfil del
contractant en el termini maxim de 15 dies posteriors a la data de formalitzacio.

5. El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacié.

6. En un termini no superior a 10 dies des de la formalitzacié del contracte, s’enviara al
DOUE l'anunciper tal que es publiqui la referida formalitzaci6. L'anunci de formalitzacié del
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contracte i el corresponent contracte també es publicaran al Perfil de Contractant, en un
termini no superior a 15 dies a comptar des del seu perfeccionament.

7. Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripci6, les dades basiques, entre les quals
figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria, l'import d’adjudicacié del contracte,
juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s'escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extincié
del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public,
amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no
tinguin caracter de confidencials.

Clausula 15. Inici de les prestacions

Esta previst que el contracte inicii la seva vigencia el dia 1 de febrer de 2026 o I'endema de
la formalitzacié del contracte si aquesta data fos posterior.

Abans de l'inici del contracte el contractista ha d’haver lliurat al responsable del contracte, en
format digital, a través de I'adre¢a de correu electronic imsp@imspbdn.cat el “Document de
coordinacié6 empresarial en prevenci6 de riscos laborals”, (Annex 4), degudament
complimentat, signat i acompanyat de la documentaci6 que s’hi enumera, per donar
compliment al RD 171/2004, que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995. Aixi com el
document “Encarrec de tractament de dades” (Annex 6).

Clausula 16. Abonaments al contractista

1. La facturacioé del contracte es realitzara amb periodicitat mensual, d’acord amb les
prestacions executades i reunira els requisits reglamentaris.

Des de linici del contracte i durant tota la seva vigéncia, 'empresa adjudicataria haura
de presentar telematicament la factura mensual corresponent a les estades mensuals
ocupades de la residéncia assistida i del centre de dia.

2. El contractista presentara davant I'lMSP les corresponents factures mensuals que se'’n
derivin de I'execuci6é del contracte, on haura de constar I'import total de cada factura a mes
vencut, dins dels 5 primers dies del mes, amb excepcié del darrer mes de 'any, on 'IMSP
donara les instruccions especifiques que correspongui per a la seva facturacio.

L'empresa adjudicataria elaborara mensualment, juntament amb la factura corresponent,
una relaci6 de les estades de la residéncia assistida i del centre de dia efectivament
ocupades, amb el detall necessari per a que I'lMSP pugui procedir a la verificacio de les
mateixes, i en consequencia, pugui revisar i conformar la factura.

En aquest sentit, cal precisar que les places vacants del centre de dia i de la residéncia
assistida no es facturaran.
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Es considerara placa vacant aquella que no estigui ocupada, des del dia seguient de la baixa
de la persona que I'ha ocupat fins aquell moment, i que no constitueixi placa reservada.

La produccié d’'una plaga vacant s’ha de comunicar des del primer dia a I'lMSP, sens
perjudici de la seva comunicaci6 formalitzada a la Secretaria d’'Inclusié Social i de Promocié
de I'Autonomia Personal (en endavant, SISPAP).

El cost d’ocupacié d’'una plaga sense financament de la SISPAP per no haver formalitzat
degudament la comunicacié d’alta i el contracte anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

3. Als efectes del que preveu I'apartat segon de la nova disposicié addicional 32 de la LCSP,
introduida pel RDL 4/2013, de 22 de febrer, la factura haura d’' incloure les dades
identificatives seguents:

L'drgan de contractacié: Consell d’Administracié de I'lMSP.

L’organ administratiu amb competéncies en materia de comptabilitat publica (aixo és, la
intervencié municipal)

El destinatari: ''/MSP

4. El lliurament de factures per part del licitador de I'adjudicaci6 definitiva d’aquest contracte
s'efectuara per mitjans electronics.

D’acord amb la normativa reguladora de la facturacid electronica, aguesta administracié
acceptara la recepcio de factures que compleixin amb els requeriments segients:

e L’autenticitat de l'origen i integritat del contingut de les factures electroniques es
garantira mitjancant signatura electronica reconeguda.

* El format de factura electronica és el format “facturae”. Aquest format es troba
descrit mitjancant un esquema XSD, XML Schema Definition a www.facturae.es,
ajustant-se el format de signatura electronica a I'especificaci6 XML-Advanced
Electronic Signatures (XAdES), ETSI TS 101 903.

¢ El lliurament de les factures s’efectuara a través del servei e.FACT bé utilitzant la
bustia de lliurament de factures accessible des de la seu electronica de I'lMSP o be
través de les plataformesde facturacio electroniques adherides al servei e.FACT.

Amb la presentacié d'oferta s'entendra que les empreses accepten lliurar les factures
electroniques en els termes establerts per aquest plec.

5. Els requisits de facturacio s’adaptaran als canvis que al llarg de la vigéncia del contracte
estableixin les disposicions de caracter general aplicables o les bases d'execucié del
pressupost o altra normativa municipal.

6. L'endarreriment en el pagament per causes imputables a I'adjudicatari no reportara en
cap cas interessos de demora.
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7. El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara en un termini maxim de
30 dies naturals a comptar des de la data de l'aprovacié de la factura per part de
I’Administracio contractant.

L’Administracié contractant realitza el pagament dels serveis un cop aquests s’hagin
realitzat de forma parcial o total i un cop entrada la factura al seu registre. D’acord amb
aquest parametre, no es contempla el pagament per avancat d’'una part o de la totalitat del
preu del contracte.

Clausula 17. Risc i ventura i revisié de preus
L’execuci6 del contracte es realitzara a risc i ventura de I'adjudicataria.

En aquests contractes no es podra revisar el preu durant la seva durada incloent la prorroga.

Clausula 18. Direccié i inspeccio de I’execucio del contracte

A efectes de l'article 62 de la LCSP, el responsable del contracte és la geréncia de I'lMSP i
en cas d'abséncia o malaltia, la cap de gesti6 economic financera de I'lMSP, als quals
correspondran basicament, entre d'altres, les funcions seglents:

* Seguiment i supervisio de les prestacions objecte del contracte.

* Vetllar pel compliment de les obligacions assumides per l'adjudicataria, tant les
previstes en els plecs com en la proposta o oferta.

* Adrecar a l'adjudicataria les ordres i instruccions oportunes per a assegurar la
correcta realitzacio del servei.

e Assumir la interlocuci6 amb la coordinadora técnica o responsable designada per
I'adjudicataria.

* Vetllar perqué I'empresa contractada acrediti l'obligaci6 que les persones
treballadores destinades a I'execucié del contracte estiguin afiliades i d'alta a la
Seguretat Social i a aquest efecte, sol-licitara a I'adjudicataria, juntament amb cada
factura, els documents TC1 i TC2 acreditatius del pagament dels salaris i la
Seguretat Social de les persones que executin el contracte i acompanyar aquests
documents a cada factura validada.

* Determinar si la prestacid realitzada pel contractista s’ajusta a les prescripcions
establertes i condicions contractuals.

e Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la prestacio
contractada.

* Conformar la facturacié derivada de I'execuci6 del contracte.

* Proposar i informar les eventuals modificacions incidéncies i/o prorrogues del
contracte.

* Recepcionar les prestacions objecte del contracte.

* Formalitzar la recepcio de les prestacions objecte del contracte;

* Proposar a I'drgan de contractacio les penalitats a imposar.

De conformitat amb alld establert a I'article 311 de la LCSP, les instruccions donades per la
persona responsable del contracte configuren les obligacions d’execucié del contracte
juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Document signat electronicament (Llei 39/2015). L'autenticitat d’aquest document es pot comprovar mitjancant el
CSV: 15704505637714776430 en https://seu.badalona.cat/validacio

Institut Municipal de Serveis Personals - NIF P5801502E - c/ Laietania, 29-39 — 08911 Badalona
Tel. 93 384 79 79 — e-mail: imsp@imspbdn.cat



https://seu.badalona.cat/validacio

%’ Institut Municipal Serveis Personals

Badalona

El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alié, intervenir en
aquest procés de contractacié com a candidat o licitador.

Aquesta impossibilitat d’intervencié abastara a les persones juridiques en qué aquest o els
seus conjuges, convivents o descendents sobre els quals tingui la representacié legal
ostentin una participacié en el seu capital superior al 10% o en siguin administradors.

La persona responsable del contracte sera la interlocutora amb la persona coordinadora
técnica o responsable que hagi designat 'empresa contractista, que ha de pertanyer a la
seva plantilla, per tal de coordinar i controlar la correcta execucié del contracte, per la qual
cosa s’hauran de reunir amb la periodicitat oportuna.

En cap cas, el/la responsable del contracte de I'’Administracié contractant determinara els
treballadors de la contractista que hagin d'executar el contracte ni participara en la seva
seleccid o formacio, no donara ordres i instruccions concretes al personal de I'adjudicataria
ni exercira sobre elles cap poder directiu.

Prerrogatives de I’Administracié

L'administracié contractant també tindra la facultat de supervisar, durant tota I'execuci6 del
contracte, que el contracte s’executi amb el maxim respecte al medi ambient afectat, d’acord
amb les obligacions i exigéncies contingudes al present plec.

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat
imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n I'execucio,
acordar la seva resolucio i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'd0rgan de contractaci6 té les facultats d'inspecci6 de les activitats
desenvolupades per I'empresa contractista durant I'execucid del contracte, en els termes i
amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i s6n immediatament executius. L’exercici de les
prerrogatives de I’Administraci6 es dura a terme mitjancant el procediment establert en
l'article 191 de la LCSP.

Resolucié d’incidéncies.

Les incidéncies que puguin sorgir entre I’Administracio i I'empresa contractista en I'execucié
del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat
demodificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangcant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d'interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.
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Clausula 19. Condicions especials d’execucié i obligacions del contractista.
A. Condici6 especials d'execucié

L'art. 202 de la LCSP estableix que els organs de contractacié podran establir condicions
especials enrelaci6 amb l'execuciod del contracte, sempre que estiguin vinculades a fi del
contracte, en el sentit de l'art. 145, no siguin directa o indirectament discriminatories, siguin
compatibles amb el dret comunitarii s'indiquin en I'anunci de licitaci6 i en els plecs.

Per donar compliment a l'art 202. LCSP, i a I'empara d'alld establert per l'article de la
Directiva 2014/24/UE de contractacié publica i I'article 202 de la LCSP, s’exigeix a I'empresa
que en resulti adjudicataria d’aquest contracte, el compliment de I'obligacié segiient, com a
condicio especial d’execucio:

L'empresa contractista haura de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades
en el moment de presentar |'oferta, segons el conveni col-lectius que els resulti d’aplicacié.

Aquesta condicid té el caracter d’'obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincio contractual.

El/la responsable del contracte podra requerir en tot moment a I'adjudicataria per tal que
declari formalment que ha complert amb I'expressada obligacié, juntament amb la
presentacié de la documentaci6é acreditativa corresponent. Aixi mateix, el/la responsable del
contracte o l'dorgan de contractacié, en el seu cas, podran requerir als organs de
representacié de les persones treballadores que informin al respecte de I'esmentat
compliment.

Justificaci@: Es pretén garantir al conjunt de professionals adscrits a I'execucié del contracte
el manteniment de les condicions laborals i socials durant tot el periode contractual. En
aquest sentit, la present condicié té relaci6 amb l'objecte del contracte, atés que és un
contracte intensiu en ma d'obra (el 70,72% dels costos totals son despeses salarials).

B. Altres drets i obligacions
1. A més de les obligacions establertes en la normativa vigent d’aplicacio, estara obligada a:

a) Especificar, a sol-licitud de I'’Administracié contractant, les persones concretes que
executaran les prestacions aixi com comunicar qualsevol substituci6 o modificacid
d'aquelles persones i acreditarque la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

b) Designar una persona responsable del bon funcionament dels treballs i el
comportament delpersonal; també ha de fer d'enllag amb I’Administracio contractant i
la responsable del contracte.

c) Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries
per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (minimitzar els impactes
acustics, sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges, etc.)
d’acord amb la legislacio vigent.
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Respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals (en
endavant, LOPDgdd) i aquella normativa que la desenvolupi.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris
i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut
coneixement amb ocasio del mateix.

Complir les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, social i la normativa
general sobre prevencié de riscos laborals. A aquests efectes, haura de disposar i
aportar, a sol-licitud de I'Administracié contractant, el certificat d'Hisenda de
contractistes i subcontractistes que cobreixila totalitat del periode contractual.

Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i
fer-ne Us com allengua vehicular en el desenvolupament dels serveis objecte del
contracte.

Vetllar perque totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als
principis de no discriminacio6 i igualtat de tracte relatius a la no discriminacio per rad
de sexe, orientacié sexual, identitat de génere, ideologia, nacionalitat, raca, étnia,
religié, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole i la dignitat i llibertat de
les persones.

Facilitar i aportar la informaci6 indicada en la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Complir les obligacions segients relatives als principis étics i regles de conducta als
quals les licitadores i contractistes han d'adequar la seva activitat, en
desenvolupament de la previsié de l'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, acceés a la informacio publica i bon govern:

Adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar,
promoure o dura terme qualsevol mena de practica corrupta, tant en relacio al qué el
Codi Penal refereix com a corrupcié com també en relacié a actuacions eticament
reprovables, posar en coneixement dels drgans competents qualsevol manifestacio
d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment
o la relacio contractual i no realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els
principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurréncia.

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

No realitzar accions que posin en risc l'interés public en relacié a 'ambit del contracte
o0 de les prestacions contractades.

Denunciar, durant I'execucié del contracte, les situacions irregulars que es puguin
presentar en el procés de contractacio.

Comunicar immediatament a I'drgan de contractacié les possibles situacions de
conflicte d’interessos, entes com qualsevol situacié en la qual els membres del
personal del poder adjudicador o d'un proveidor de serveis de contractacié que actui
en nom del poder adjudicador que participin en el desenvolupament del procediment
de contractaci6 o puguin influir en el resultat d'aguest procediment tinguin,
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directament o indirecta, un interés financer, econdmic o personal que pogués
semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context del
procediment de contractaci6é. | tenint en compte també les previsions que es
contenen respecte del conflicte d’interessos en la Directiva 2014/24/UE.

- No sol-licitar, directament o indirecta, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicaci6, continuacié o manteniment del contracte en interés propi o de tercers.

- No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni
per a ells mateixos ni per a terceres persones, amb independéncia del vincle
personal o professional que puguin 0 no tenir, i a persones que participin o que
puguin influir en els procediments de contractacio.

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurrencia competitiva i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o
de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacio de
mercats, rotacid d'ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta
dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals
tingués coneixement.

- No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjancant la licitacié o I'execuci6é del
contracte, per obtenir, directament o indirecta, un avantatge o benefici de
gualsevol tipus en interes propi.

- No intentar influir indegudament en el procés de presa de decisions del poder
adjudicador, obtenir informacié confidencial que pugui conferir-li avantatges indeguts
en el procediment de contractaci6 o proporcionar negligentment informacié
enganyosa que pugui tenir una influencia important en les decisions relatives a
I'exclusié, seleccié o adjudicacio.

- Col-laborar amb I'érgan de contractacidé en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

- Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracié
o administracions dereferéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.

- Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una
infracci6 de les obligacions anteriors.

- Facilitar la informacié relativa als treballadors subrogats establerta en Il'article 130.1
LCSP. Una vegada produida la subrogacié finalitzat el contracte, en cas que els
costos laborals fossin superiors als informats per I'antic contractista a I'organ de
contractacio, el nou contractista tindra dret d’accié directa contra I'antic contractista,
en els termes de l'article 130.5 LCSP.

A més de les obligacions abans establertes, les condicions a quéeé haura de subjectar-se
I'execuci6 delcontracte, aixi com els drets i obligacions de les parts al respecte, sén els que
resultin de la documentacié contractual i la normativa aplicable, les que s’estableixen en el
plec de prescripcions técniques i, en particular, les segients:

a) El contracte s'executara amb subjeccié a les clausules incloses en aquest plec de
clausules administraves particulars, al plec de prescripcions técniques particulars
regulador de la prestacié objecte d’aquest contracte, i d’acord amb les instruccions
que per la seva interpretacio doni al contractista I'lMSP, a través del responsable del
contracte.

Document signat electronicament (Llei 39/2015). L'autenticitat d’aquest document es pot comprovar mitjancant el
CSV: 15704505637714776430 en https://seu.badalona.cat/validacio

Institut Municipal de Serveis Personals - NIF P5801502E - c/ Laietania, 29-39 — 08911 Badalona
Tel. 93 384 79 79 — e-mail: imsp@imspbdn.cat



https://seu.badalona.cat/validacio

%’ Institut Municipal Serveis Personals

Badalona

b) Durant I'execuci6 del contracte, el contractista respondra de la qualitat dels serveis
efectuats aixi com de les consequéncies que es dedueixin per a I'MSP o per a
terceres persones de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions
incorrectes en l'execucié del contracte i haura d’esmenar o reparar les deficiéncies
que se’n derivin, a requeriment de I'IMSP i segons les instruccions del responsable
del contracte, dins del termini que se li atorgara a I'efecte.

c) El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions
equivalents als criteris economics que van servir de base per a l'adjudicacio del
contracte i el personal que adscrigui a la prestacio del servei haura d'observar els
nivells minims de comportament i les regles de decorum adients a la prestacio
contractada.

d) Quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles, 'IMSP advertira el
contractista i aquest haura de substituir-la en el termini més breu possible.

e) L'adjudicatari haura d’aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacio
de l'objecte del contracte, d'acord amb les condicions establertes als plecs
contractuals, i amb responsabilitat per oferir I'execucié del contracte a plena
satisfacci6 de I'IMSP. Aixi mateix, el contractista haura de disposar de personal
suplent amb la formacié i experiéncia suficients per poder substituir les persones que
prestin els serveis objecte del contracte en suposits d’abséncies i/o malalties, etc...
L’adjudicatari s’obliga a no interrompre el servei en cap cas, inclis en periode de
vacances del personal adscrit al mateix.

f) L'IMSP lliurara, si escau, l'avaluacié de I'equipament i/o normes de seguretat que
s’hagin pogut establir respecte al mateix o a la tasca a desenvolupar i mesures
d’emergeéncia.

g) A part de les obligacions que es contenen a la normativa aplicable, les que es
deriven dels plecs de la present licitaci6 i la seva documentacié annexa, sén
obligacions especifiques de I'adjudicatari:

- Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li siguin dictades per
'IMSP.

- Satisfer tots els impostos, taxes i arbitris que graven l'exercici de l'activitat a que es
destina el contracte.

- Comunicar previament a 'MSP qualsevol substitucié del personal i acreditar que la
seva situacié laboral s’ajusta a Dret.

- Establir i mantenir una adequada coordinacioé entre els professionals de I'empresa
adjudicataria i el personal de I'lMSP.

- Garantir la cobertura dels llocs de treball en el cas d’abséncies per qualsevol motiu.

- Establir i mantenir una adequada coordinacié entre els professionals de I'empresa
adjudicataria i el personal de I'lMSP.
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- Oferir suport i supervisié per a la cura persona i la higiene personal, vestit, enllitar-se,
etc.

- Proporcionar als residents els productes d’higiene personals basics i tots els estris
necessaris per a la higiene personal amb la qualitat requerida per la persona
responsable higienic sanitaria.

- Garantir el servei de bugaderia, duent a terme les actuacions de rentat, planxat i cura
de la roba de les persones usuaries de la residencia assistida, i de I'aixovar del
centre.

- Prestar el servei de transport adaptat per a totes les persones usuaries del centre de
dia que ho precisin i gestionar el cobrament de les tarifes corresponents a la
prestacié d’'aquest servei.

- Presentar, com a maxim, dos mesos després de l'inici d'execuci6 del contracte, el Pla
Anual i per a les seglents anualitats, el Pla anual, s’haura de presentar, com a
maxim, dos mesos després de l'inici de I'any en curs.

- Presentar la memoria anual abans de la finalitzacié del segon mes de cada any
natural, incloent aquelles dades que requereix el Departament de Drets Socials i
Inclusio i identificant, valorant i donant a conéixer els resultats aconseguits en funcio
dels objectius del Pla anual.

- Disposar i mantenir la documentacié, informacio i aplicacions detallada a la clausula
5 del PPT.

- Efectuar els registres previstos en el Decret 284/1996, modificat pel Decret 176/2000,
art 18.10, aixi com d’altres consensuats amb I'IMSP.

- Disposar d’'un programa anual d’'activitats, d’acord amb les previsions de l'article 18.4
del Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel decret 176/2000, de 15 de maig.

- Disposar d’'un tauler d’anuncis.

- Notificar a la Secretaria d'Inclusié Social i de Promocié de I'Autonomia Personal
(SISPAP) les altes i baixes de les persones usuaries amb prestacio economica
vinculada al servei, en el termini de 24 hores, mitjangant el sistema establert i per
mitjans electronics.

- Col-laborar amb I'IMSP, facilitant les dades necessaries per a la gestié del cobrament
de les quotes mensuals i el control dels contractes assistencials de les persones
usuaries de la residéncia assistida i centre de dia.

- Comunicar qualsevol canvi que afecti a la gesti6 del cobrament de les quotes
mensuals: altes, baixes, canvis d’aportacié dels usuaris, etc. En particular, s’haura
d’'informar al correu electronic que I'lMSP designi per aquest efecte, en un periode no
superior a 24 hores, excepte durant els caps de setmana i festius.
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- Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacio les instalelacions de
I'equipament.

- Garantir la disponibilitat de I'equipament necessari per assegurar i realitzar la
prestacio dels serveis contractats.

- Mantenir actualitzat I'inventari existent.

- Garantir el minim temps de resposta i reparacio respecte a les incidencies i/o avaries
produides durant I'execucio del contracte.

- Fer-se carrec de la reparaci6 i reposicié de tot I'equipament i material inventariable,
aixi com del material d’'us quotidia necessari per a la prestacido del servei (per
exemple; electrodomestics, mobiliari, elements auxiliars de geriatria, aixovar, etc.), a
excepcid d'una avaria absoluta de la maquinaria i que hagi de ser substituida,
segons indiquin els informes técnics emesos per les empreses especialitzades en la
reparacio de la maquinaria corresponent.

- Acomplir amb les obligacions recollides a la clausula 8.3 del PPT.

- Assumir tota la responsabilitat civil derivada de les seves actuacions per la prestacio
del servei. Per aguest motiu, haura de disposar d'una podlissa d’assegurances que
cobreixi qualsevol responsabilitat civii amb un limit minim de 600.000.-€ (SIS
CENTS MIL EUROS) per sinistre i un sublimit per victima per la cobertura de RC
patronal de 150.000.-€ (CENT CINQUANTA MIL EUROS).

L’empresa adjudicataria haura de presentar abans de la formalitzacié del contracte copia
legitimada o confrontada de les polisses, de les condicions particulars i generals que regulin
les assegurances i delrebut de pagament de les primes.

La cobertura haura de ser efectiva en el moment d'’inici del contracte.

L'incompliment d'aquestes obligacions per part del contractista o la infraccié de les
disposicions sobre seguretat per part del personal técnic designat per ell, no implicara cap
responsabilitat per a ''MSP.

Sens perjudici daixo, I'IMSP podra requerir el contractista per tal que acrediti
documentalment el compliment de les referides obligacions.

C. Obligacions de les parts d’ordre laboral, social i de prevencié de riscos

a) L'adjudicatari quedara obligat i es responsabilitzara integrament en relacié als seus
treballadors, del compliment de les obligacions que es derivin en l'ordre laboral (matéria
laboral propiament dita, Seguretat social i prevencié de riscos), fiscal i qualsevol altre de
caracter general aplicable, essent Gnic responsable de les obligacions que la normativa
aplicable l'imposi.

b) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.
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¢) El contractista assumeix la responsabilitat civil i les obligacions fiscals i d'ordre social que
es derivindel compliment o incompliment del contracte davant I'lMSP i de tercers.

d) El contractista hauran de complir les disposicions vigents en matéria fiscal, administrativa,
mediambiental, laboral, de seguretat social, de prevencié de riscos laborals, d'integracié
social de les persones amb discapacitat i d’igualtat efectiva de dones i homes, aixi com la
normativa propia i especifica del sector que reguli I'objecte del contracte i acreditar-ne
I'esmentat compliment a requeriment de I'IMSP.

e) El contracte s’atorga a risc i ventura de I'adjudicatari i aquest Unicament tindran dret al
restabliment de I'equilibri economic del contracte en els casos de modificacié i de forca
major, en els termes i amb els procediments previstos legalment.

L'IMSP podra requerir al contractista perqué acrediti documentalment el compliment de les
referides obligacions.

L'incompliment d'aquestes obligacions per part del contractista o la infraccid6 de les
disposicions sobre seguretat per part del personal designat per ell no implicaran cap
responsabilitat per a 'IMSP.

f) El contractista facilitara a I'MSP, la relaci6 del personal adscrit a la realitzacid de I'objecte
del contracte, i li comunicara mitjancant declaracié jurada les modificacions que es
produeixin.

Aixi mateix, el contractista facilitara a ''MSP els butlletins de cotitzaci6 a la Seguretat Social
de I'empresa on hi consti el pagament i tots els treballadors adscrits a la realitzacié de
I'objecte del contracte.

g) En relaci6 amb el desenvolupament de l'activitat contractada, si han de concorrer en
el mateixespai o equipament treballadors municipals i/o treballadors d’altres empreses, sera
d’'aplicacié el previst al Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, de coordinacié d’activitats
empresarials. Amb caracter previ a l'inici dels treballs es portaran a terme les accions i es
lliurara la documentacié que I'IMSP determini segons el procediment intern aprovat a
I'efecte.

h) La naturalesa administrativa de la relacié que s’estableix entre 'IMSP i el contractista en
virtut d’aquest contracte exclou qualsevol vinculacié laboral o funcionarial entre el personal
del contractista iI'lMSP, tant durant la vigéncia d’aguest contracte com amb posterioritat a la
seva finalitzacid, sense que existeixi cap obligacié present o futura de subrogar al personal
del contractista o dels seus subcontractistes per part de I'lMSP.

i) L'IMSP exercira les facultats d’'inspeccié i vigilancia en I'execucié del contracte per part del
contractista.

D. Obligacions en matéria de protecci6 de dades de caracter personal i
confidencialitat.

Amb caracter general, I'entitat adjudicataria del contracte s’obliga al compliment de tot alld
que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
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garantia dels drets digitals (LOPD) i el Reial decret 1720/2007, d’21 de desembre, pel qual
s'aprova el Reglament de mesures de seguretat dels fitxers que continguin dades de
caracter personal, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés durant la
vigéncia d’aquest contracte.

Recollida de dades

En compliment del que disposa la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de
dades de caracter personal i garantia dels drets digitals, en el que es regula el dret
d’'informacié en la recollida de les dades de caracter personal, es deixa constancia del
seguents extrems:

La documentacio requerida per a licitar en el present procediment que contingui dades de
caracter personal és necessaria per la participacio en el mateix.

En relaci6 amb la documentacié presentada per les persones sol-licitants que contingui
dades de caracter personal de persones fisiques (treballadors, personal técnic,
col-laboradors, etc.), la persona sol-licitant garanteix que ha obtingut previament el
consentiment de les persones interessades / afectades per facilitar la referida informacié a
IMSP amb la finalitat de licitar en el present procediment.

La presentacio de l'oferta i la documentacio sol:licitada implica que les persones sol-licitants
autoritzen a IMSP a tractar la referida documentacié i informacié en els termes informats i,
en cas que resulti adjudicatari, en el marc de I'execucio del contracte.

Les persones interessades/afectades podran exercitar els drets d'accés, rectificacio,
cancel-lacié i oposicié dirigint un escrit a IMSP, com entitat responsable del tractament, a
ladreca indicada a la lletra c) anterior, adjuntant una copia del Document Nacional
d’ldentitat o altre Document Oficial que acrediti la identitat de la persona que exerciti el dret.

Tractament de dades

Si el contracte implica el tractament de dades de caracter personal, de conformitat amb la
Disposicio addicional 25 ena. de la LCSP, haura de respectar en la seva integritat la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades de caracter personal i garantia
dels drets digitals; el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d” abril de 2016, aixi com les disposicions que en matéria de proteccié de dades es trobin en
vigor a I'adjudicacio del contracte o que puguin estar-ho durant la seva vigencia.

L'empresa adjudicataria ha de presentar abans de la formalitzacié6 del contracte una
declaracié en que posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran
els serveis associats a aquests, si escau.

El contractista ha de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacio facilitada en la declaracio a que es refereix I'apartat anterior.

Aixi mateix, I'entitat adjudicataria del contracte, encarregada del tractament de les dades
personals que son de titularitat de 'IMSP, es compromet a utilitzar-les amb I'Gnica i exclusiva
finalitat de prestar els serveis encarregats.
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En mateéria de confidencialitat

Els contractistes estan obligats a guardar secret respecte a les dades o antecedents que, no
sent publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que tingui
coneixement amb ocasi6 del mateix, durant la vigéncia del contracte, el termini de garantia,
en el seu cas, i els cinc anys posteriors en els termes de l'art. 133 de la LCSP.

Pel que fa a les dades de caracter personal, el deure de guardar secret subsistira fins i tot
després de finalitzar la relacié contractual, en els termes previstos a l'art. 5.3 de la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades de caracter personal i garantia
dels drets digitals.

L'organ de contractacié no podra divulgar la informacié facilitada pels licitadors i designada
per aquests com a confidencial. En el cas de manca d'indicacié s'entendra que la
documentacio facilitada no té caracter confidencial.

E. Obligacions del contractista de caire linguiistic

Les obligacions de cadascuna de les empreses contractistes en relacié a I's de la llengua
catalana soén les que es detallen a continuacio:

1. L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracié
derivades de Tl'execucié de [I'objecte d'aquest contracte. Aixi mateix, I'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar almenys, el catala en
les rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que
es derivin de I'execuci6 de I'objecte d’ aquest contracte.

2. L'empresa adjudicataria haura d'adoptar les mesures de formacié del seu personal
necessaries per garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public,
tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques
d’atenci6, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada.

3. En tot cas, I'empresa contractista i, si escau les empreses subcontractistes, queden
subjectes, en I'execucio del contracte, a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.

F. Subrogacié

L'adjudicatari estara obligat a subrogar els contractes dels treballadors que s'esmenten al
Llistat de treballadors a subrogar (annex num. 5) (amb detall del conveni col-lectiu
d’aplicacié, categoria i tipus de contracte, jornada, antiguitat, venciment del contracte, salari
brut anual de cada treballador i tots els pactes en vigor aplicables als treballadors), en les
condicions que s'estableixen en l'article 44 de I'Estatut dels Treballadors i d'acord amb el
conveni colslectiu VIII Conveni colelectiu marc estatal de serveis d'atencié a les persones
dependents i promocié de l'autonomia personal, amb codi 99010825011997, publicat al
BOE, nim.137, de 9 de juny de 2023, amb vigéncia de I'L de gener de 2019 a 31 de
desembre de 2025.

Finalitzat el contracte objecte d’aquest Plec i en el cas que el servei hagués de continuar
prestat per una altra empresa, I'empresa sortint haura de facilitar a I'drgan de contractacio la
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informacid seglent: Detall del conveni col-lectiu d’aplicacié, categoria i tipus de contracte,
jornada, antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador i tots els
pactes en vigor aplicables als treballadors.

En el cas que la informacié no fos correctament facilitada, I'empresa obligada a facilitar-la
sera responsable dels danys i perjudicis que aixd0 pogués ocasionar a I'empresa
adjudicataria del nou contracte. En el cas que I'drgan de contractacié constatés fefaentment
que s’hagués facilitat una informacié incorrecta, podra retenir la garantia definitiva
constituida per a la contractacié del contracte objecte d’aquest Plec fins que I'anterior
empresa adjudicataria del mateix no hagués procedit a la reparacié dels referits danys i
perjudicis.

Si un cop produida la subrogacio, els costos laborals fossin superiors als indicats en la
informacio facilitada a I'organ de contractacio, el contractista tindra accio directa contra
I'antic contractista,d’acord amb l'article 130.5 de LCSP.

La transmissié d’'informacié i documentacio i altres quiestions operatives per procedir a la
subrogacio del personal es regiran per la legislaci6 d’ambit laboral que sigui d’aplicacié
sense que I'Institut Municipal de Serveis Personals assumeixi cap obligacié amb el personal
ni en relaci6 amb les obligacions laborals o de la Seguretat social corresponents a les
contractacions laborals.

D’acord amb la previsio de larticle 130.6 LCSP, I'empresa contractista, quan sigui
d’aplicacié la subrogaci6 del personal que executa el contracte, sera responsable de
respondre dels salaris impagats i de les cotitzacions a la Seguretat Social.

Clausula 20. Modificacio del contracte.

1. El contracte es podra madificar, ampliar o reduir, amb una alteraci6 maxima del 10%
sobre el preu inicial, en els segients suposits, sens perjudici que pugui ser també modificat
per les circumstancies previstes en I'article 205 de la LCSP:

- Increment respecte al nhombre inicial d’'usuaris del centre de dia i de la residéncia
assistida (24 i 80 usuaris, respectivament).

La causa prevista com a modificacié contractual no suposara |'establiment de nous preus
unitaris no previstos en el contracte, ates que si s'incrementa el nombre d’usuaris s’aplicara
el mateix preu unitari que resulti de I'adjudicaci6 a les noves estades.

2. Les causes subjectives que poden originar les condicions per a generar una modificacié
de contracte, son les seglents:

A. Successié total o parcial del contractista inicial derivada d'una reestructuracid
empresarial, donant compliment als requisits i condicions establerts a I'article 98 de
la LCSP i sempre que aix0 no impliqui altres modificacions substancials dels
contracte, ni tingui per objecte eludir I'aplicacié de la Directiva.

B. Substitucié del contractista inicial com a conseqiiéncia de la cessié del Contracte a
un tercer, en els termes establerts a l'article 214 de la LCSP. En aquest suposit
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caldra l'autoritzacio prévia i expressa de I'Organ de Contractacié per a la cessi6 del
Contracte i que el cessionari tingui plena capacitat per contractar amb el sector
public, tingui la solvéncia exigible en el Plec i no es trobi en suposits d’incapacitat o
prohibicions de contractar amb el sector public determinats per la legislacio vigent. El
cessionari del contracte quedara subrogat en tots els drets i obligacions que
corresponien al cedent.

3. La modificacio del contracte davant aquests suposits exigira la tramitacié d'un expedient
contradictori que comprendra les actuacions seguents:

a) Proposta técnica de modificaci6 del contracte, elaborada pel responsable del
contracte, ambindicacio6 explicita de l'objecte de la modificacié i el seu preu.

b) Audiéncia al contractista pel termini de tres dies habils.
¢) Fiscalitzacio de l'expedient.

d) Informe de la secretaria i la intervencio general.

e) Aprovacio de la modificacié per I'organ de contractacio.

4. Fora dels sup0sits a qué s'ha fet referéncia en els apartats anteriors i d'acord amb el que
preveu l'article 205 de la LCSP, s'haura de fer una contractacio de forma separada.

Clausula 21. Recepci6 de la prestacié

1. La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcié
s’efectuara mitjancant acta de recepcié, que s’estendra dins del mes segient a la seva
realitzacid, si les prestacions es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de I'Institut
Municipal de Serveis Personals, tot d’acord amb les previsions de I'article 210 LCSP.

L’Administracié determinara si la prestacio realitzada per I'empresa contractista, s'ajusta a
les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s'escau, requerira la
realitzacio de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasio de
la seva recepcio.

2. S’acordara la liquidacio del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la
data de I'acta de recepcio tot d’acord amb les previsions de l'article 210.4 LCSP.

3. En aquest contracte no es fixa termini de garantia atesa la naturalesa i caracteristiques de
la prestacio.

4. Un cop s’hagin acomplert per I'empresa contractista les obligacions derivades del
contracte, si no hiha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i
transcorregut el termini de garantia, es procedira d'ofici a dictar I'acord de devolucié o
cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix l'article 111 de la LCSP.
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Clausula 22. Successié en la persona del contractista. Subcontractacio.

Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusi6 d’empreses en quée participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusi6é, que quedara
subrogada en tots els dretsi obligacions que en dimanen.

En suposits d'escissio, aportacid o0 transmissié d’empreses o branques d'activitat, el
contracte continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada
en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de
capacitat, absencia de prohibici6 de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se
I'adjudicaci6é del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas
de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses o branques
segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié del contracte.

L’'empresa contractista ha de comunicar a I'drgan de contractacié la circumstancia que
s’hagi produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d'alguna o
algunes empreses integrants de la unié temporal operacions de fusio, escissié o transmissio
de branca d’activitat, continuara I'execucid del contracte amb la unié temporal adjudicataria.
En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I'escissio o
'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera
necessari que tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en prohibici6 de
contractar i que es mantingui la solvencia, la capacitat o classificacié exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova
entitat, atenent al risc que suposi aquesta Ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia
definitiva conserva la seva vigéncia fins queestigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte
no reuneixles condicions de solvencia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-
se a tots els efectescom un supodsit de resolucié per culpa de I'empresa contractista.

Subcontractacio:

L'adjudicataria, podra subcontractar la realitzacié parcial del contracte, de conformitat amb
allo establert al present Plec i als articles 215, 216 i 217 de la LCSP.

L'adjudicataria haura de comunicar per escrit, després de l'adjudicacié del contracte i,
com a molt tard, quan inicii I'execucié d’'aquest, a I'organ de contractacio la intencié de
subscriure els subcontractes, i haura d’assenyalar la part de la prestacid que es pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals del
subcontractista, i haura de justificar suficientment l'aptitud d’aquest per executar-la per
referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i haura
d’acreditar que aquest no esta incurs en prohibicié de contractar.
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En fase d’execucié del contracte, si 'empresa contractista pretén modificar les empreses
subcontractades, I'dorgan de contractacié ha d’autoritzar la modificacié de les empreses
subcontractistes identificades en la licitacié. Aquesta autoritzacié no s’atorgara si no es
compleixenles mateixes condicions de solvencia que s’hagin ofert en la fase de licitacié

De conformitat amb alld establert a la Disposicié Addicional 51 de la LCSP, es prevé la
possibilitat de que I'drgan de contractacio realitzi pagaments directes als subcontractistes
gquan s’'incompleixin elsterminis de pagament establerts a 'article 216 de la LCSP.

Els pagaments efectuats per part de I'drgan de contractacié s’entendran realitzats per part
del contractista principal. En cap cas sera imputable a ’Administracié contractant la demora
en el pagament derivat de la manca de conformitat del contractista principal a la factura
presentada pel subcontractista.

El contractista en cap cas podra subcontractar persones o empreses que es trobin en
suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar amb el sector public determinats per la
legislacio vigent.

Clausula 23. Cessio6 del contracte

Resta prohibida la cessio la cessio dels drets i obligacions dimanant del contracte a
favor d’'unatercera persona.

Clausula 24. Demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas,
parcials, fixats per a la seva realitzacio.

2. La mora del contractista en I'execucié del contracte no necessitara intimacio prévia per
part de I’Administracio.

3. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte
al compliment dels terminis regulats en aquest plec de clausules administratives particulars
i/o en el plec de prescripcions tecniques, I'Administracié podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicié de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per
cada 1.000 euros del preu delcontracte (IVA exclos), tot d'acord amb la previsié de I'article
193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu
del contracte, I'lVA exclds, I'd0rgan de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-ne
la continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

4. El contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte
al compliment del terminis parcials, I'Administracié podra optar per la resolucié del contracte
o per la imposicié de les penalitzacions previstes a 'article 193 LCSP.
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Clausula 25. Responsabilitat en I’execucié del contracte

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions
socials, ambiental i laborals.

A més es tipifiquen les seguents faltes:

a)

b)

Faltes molt greus:

La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir
cap relacio financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en que aquesta
relaci6 és legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia S1/D/2016-1419 de 19 de
maig.

L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en els plecs i les
recollides a la oferta presentada.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié
del contracte establertes en els plecs, quan produeixi un perjudici molt greu i no
doni lloc a la resolucié delcontracte.

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencid deriscos laborals.

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de I'article 130 de LCSP.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en els plecs.

Faltes greus

L’incompliment o compliment defectuos de les obligacions i/0 condicions
d’execucid del contracteestablertes en els plecs, quan no constitueixi falta molt greu.

L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades
de la normativageneral sobre prevencio de riscos laborals.

L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en els plecs,
guan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

L'incompliment greu de les obligacions derivades de I'article 130 de LCSP.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en els plecs.

Faltes lleus

L'incompliment o compliment defectu6s de les obligacions i/o condicions

d’execucié del contracteestablertes en els plecs, quan no constitueixi falta molt greu
0 greu.
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- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa deprevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

- L'incompliment lleu de les obligacions derivades de I'article 130 de LCSP.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en els plecs.

Sancions contractuals.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'Institut Municipal de Serveis Personals pot aplicar les
sancions seglients, graduades en atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com
a import delpressupost base de licitacio.

b) Faltes greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

c) Faltes lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.
En la tramitacio de l'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
alslegacions dins un termini de cinc dies habils i I'd0rgan de contractacié resoldra, prévia
I'emissio dels informes pertinents.
Cobrament de les penalitzacions per demora i per sancions:
L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en
el/s document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacio, sense perjudici que la garantia
respongui del'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.
El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacio del corresponent expedient.

Clausula 26. Resolucié del contracte

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a l'article
211 i 313 LCSP.

2. A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de
resolucio:

a) Lademora en l'inici de les prestacions

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la hormativa general sobre prevencio
de riscos laborals
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¢) L’incompliment de la normativa municipal sobre comunicacio de les prestacions.

d) Lincompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec
i en el de prescripcions técniques.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les
condicions especials d'execucid quan aquest incompliment hagi estat qualificat
d'infraccié greu i concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de
clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats o a la
indemnitzacio de danys i perjudicis.

f) Larelacié il-legal de I'empresa contractista amb paisos considerats paradisos fiscals.

g) Limpagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista
als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les
condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors
durant I'execucio del contracte.

h) Les altres establertes legalment per aguest tipus de contracte.

i) L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d'execucio
establertes en aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

i) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no
siguin publicso notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que
hagi tingut coneixement amb ocasi6 del contracte.

k) L’incompliment respecte el compromis relatiu a I'experiéncia del personal adscrit a
I'execuci6del contracte.

I) El rescat del servei per I'Administracié per a la seva gestio directa per raons d'interés
public.

m) La supressio del servei per raons d'interés public.

n) Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec.

Clausula 27. Suspensio del contracte

El contracte podra ser suspes per acord de I’Administracié o perqué el contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preus superior a 4
mesos, comunicant-ho a ’Administraci6 amb un mes d’antelacio.

En tot cas, 'Administracié ha d'estendre l'acta de suspensié corresponent, d’'ofici o a
sol-licitud de I'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de la
LCSP.

L’acta de suspensié, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona
en representacio de I'drgan de contractacié i I'empresa contractista i s’ha d’estendre en el
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termini maxim de dos dies habils, a comptar de I'endema del dia en que s’acordi la
suspensio.

L’Administracié ha d’abonar a 'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament
se li causin de conformitat amb el previst en l'article 208.2 de la LCSP. L'abonament dels
danys i perjudicisa I'empresa contractista només comprendra els conceptes que s'indiquen
en aquest precepte.

Clausula 28. Execucio

L’execucid del contracte sera dirigida i gestionada exclusivament per l'adjudicataria que
assumeix tot el risc empresarial del mateix. L'adjudicataria designara, en cada moment, les
persones que executaran les prestacions, determinara les tasques a portar a terme d’acord
amb les instruccions generals de I’Administracié contractant i dictara les directrius oportunes
per garantir el correcte desenvolupament del contracte. L’adjudicataria aportara els seus
mitjans técnics, materials, organitzatius i humans per garantir una correcta execucio,
designara el personal capacitat i especialitzat que, al seu carrec i en el seu nom,
desenvolupi les tasques objecte del contracte i haura de garantir que el personal assignat
tingui la qualificacio, la formacio i el nivell professional adequat a les prestacions a realitzar,
sense que l'adjudicataria es pugui desvincular de I'execucié en cap cas.

Clausula 29. Recursos legals dels licitadors. Régim d’invalidesa i jurisdiccié
competent.

Recursos legals

1. Es podra interposar recurs especial en materia de contractacio regulat a I'article 44 i
seglients de la LCSP davant del Tribunal Catala de Contractes de Sector Public com a
organ competent per la resolucié del recurs, contra I'anunci de licitacio, els plecs i els
documents contractuals que estableixen les condicions que han de regir la contractacio, aixi
com també els actes de tramit adoptats en el procediment d’adjudicacié, sempre que
aquests darrers decideixin directa o indirectament sobre la mateixa, determinin la
impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a
drets o interessos legitims, els actes pels que s’acordi I'admissié o inadmissié de candidats,
incloses les ofertes que siguin excloses per resultar anormalment baixes com a
consequéncia de l'aplicacié de l'article 149 de la LCSP, contra l'acord d’adjudicacio i les
modificacions contractuals basades en I'incompliment d’'alld que disposen els articles 204 i
205 de la LCSP.

Igualment, es podra interposar recurs especial en els suposits previstos a l'article 39.2 de la
LCSP.

El recurs especial en matéria de contractacié té caracter potestatiu. Alternativament, es
podra interposar recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13
de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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El recurs es podra interposar per les persones fisiques i juridiques els drets o interessos
legitims de les quals s’hagin vist perjudicats o puguin resultar afectats per les decisions
objecte de recurs, i en tot cas pels licitadors.

El termini per a interposar el recurs especial en matéria de contractacié sera de 15 dies
habils, que es comptaran d’acord amb allo establert en l'article 50 de la LCSP, en funci6 de
quin sigui l'acte que es recorri.

No obstant, quan el recurs es fonamenti en alguna de les causes de nul:-litat previstes a
'apartat 2 de l'article 39 de la LCSP, el termini per interposar el recurs especial seran
els que s’indiquen a les lletres a) i b) de I'article 50.2 de la LCSP.

L'escrit d'interposici6 del recurs podra presentar-se davant el registre de I'Organ de
Contractacid, en el registre de I'Organ competent per a la resolucié del recurs o en qualsevol
dels llocs establerts a l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Transcorreguts 2 mesos comptats des del seglent a la interposicié del recurs sense que
s’hagi notificat la seva resolucié, l'interessat podra considerar-ho desestimat als efectes
d’interposar elrecurs contencios administratiu.

A l'escrit d’'interposicié es fara constar I'acte recorregut, el motiu que fonamenti el recurs,
els mitjansde prova de qué es pretengui fer valdre el recurrent i, en el seu cas, la
sol-licitud d’adopcié de mesures provisionals, adjuntant al mateix la documentacié exigida
per l'article 51 de la LCSP.

2. Contra els actes que adopti I'organ de contractaci6 en relaci6 amb els efectes,
compliment iextincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
matéria de contractacié, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que
correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i
de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del
procediment administratiu comu; o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Régim d’invalidesa.

Aquest contracte esta sotmés al régim d'invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

Jurisdiccié competent.
L'ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les

guestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacié, I'adjudicacio, els efectes,
la modificaci6 i I'extincié d’aquest contracte.

Clausula 30. Transparéncia
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Lliurament d’informacio per a publicitat activa

L'adjudicatari resta obligat a facilitar la informacié referent a les activitats directament
relacionades amb I'exercici de funcions publiques, la gestié de serveis publics i la percepcio
de fons publics establerta en el Titol Il de la Llei 19/2014 de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern.

Retribucions dels directius

L’adjudicatari resta obligat a informar de les retribucions percebudes pels seus carrecs
directius si el volum de negoci de 'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de
les administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de I'empresa, o0
bé, en cas contrari, presentar una declaracio responsable informant del percentatge estimat
que han suposat en el volum de negoci de I'empresa les activitats directament relacionades
amb les administracions publiques durant el darrer exercici tancat.

Personal adscrit

L'adjudicatari haura de lliurar, a l'inici del contracte i anualment fins a la seva finalitzacio,
la relaciddels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin dur a terme una
activitat, un serveio una obra amb caracter permanent en una dependéncia o un establiment
public, aixi com el régim de dedicacié i el regim retributiu d'aquest personal i les tasques que
duu a terme.

Dret d’accés a la informacio publica

En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmes, el contractista
es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que aquesta estableixi en cada
requeriment, aquella informacioé que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret d’accés
exercit pels ciutadans, en relacio a la prestacio contractada.

Qualitat dels serveis publics

Els licitadors hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacié a la qualitat, 'accés al servei i els requisits de prestacié del servei,
els drets i els deures dels usuaris, les facultats.

Tot d’acord amb l'article 1.1 i 64 LCSP que estableixen el principi d’'integritat i defineixen els
conflictes d’'interessos, els criteris d’actuacio i codi de comportament que hauran de seguir
les empreses seran:

1. Adequar la seva conducta als principis informadors de la contractacié publica, evitar
els conflictes d'interessos que existeixin 0 puguin existir, comunicar qualsevol
irregularitat o conflicte d’interessosen que es trobin o de qué tinguin coneixement
durant la licitaci6 del contracte o la seva execucié i col-laborar amb I'drgan de
contractacié per a la seva detecci6é o solucio.

2. Respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.

3. Eludir qualsevol conducta que pugui falsejar la competéncia.
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No realitzar cap acte que, directament o indirectament, persegueixi influir en els
carrecs o empleats publics durant I'adjudicacio dels contractes o en la seva execucié
per obtenir qualsevol benefici.

No donar cap regal o obsequi de valor, favor o servei als membres de I'd0rgan de
contractacié ni als carrecs i personal de I'Ajuntament de Badalona ni als seus
familiars, incloent els del conjuge opersona amb qui convisqui en analoga relacio
d’'afectivitat, els familiars dins del quart grau de consanguinitat o segon grau
d’afinitat.

Comunicar a la major brevetat possible, directament a I'drgan de contractacio,
qualsevol irregularitat o conflicte d’'interessos, real o potencial, en qué es trobin o
de qué tinguin coneixementque es produeixi durant la licitacié del contracte o la seva
execucio.

Consequéncies de I'incompliment

L'incompliment per les empreses empresa licitadores de les regles de conducta definides en
aquesta clausula pot derivar en causa de prohibici6 de contractar si concorren els
requisits de [larticle 71 LCSP. En relaci6 amb I'empresa contractista i les empreses
subcontractistes i proveidores i mitjans auxiliars, les regles de conducta definides en
aquesta clausula es consideren obligacions contractuals essencials i la seva infraccié es
gualifica com a incompliment molt greu si concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa,
amb imposicié de penalitats, segons la previsio de I'article 192.1 o la resolucié del contracte,
d’acord amb el que preveu l'article 211.1.f) de la LCSP i eventual determinacié de causa de
prohibicié de contractar segons la previsio de I'article 71.2.c).
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ANNEX NUMERO 1A

MODEL D’OFERTA AVALUABLE MITJANGCANT FORMULES AUTOMATIQUES

El/la Sr./Sra amb residéncia a , alcarrer namero

,iamb NIF___, declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que
s'exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria del contracte , amb
expedient namero ,€s compromet (en nom propi / en nom i representacio

de I'empresa) a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats, per
les quantitats que s’indiquen:

A. Oferta economica

Preu unitari , Preu unitari
maxim sense IVI;\‘éfLE;[;us maxim amb
IVA ° IVA

Cost estada
Residencia
(maxim 92,96
euros/dia sense
IVA)

Cost estada
Centre de Dia

(maxim 49,87
euros/dia, sense
IVA)
Import total IVA (al tipus Import total
sense IVA del 4%) amb IVA
Cost
Residéncia

(preu unitari
multiplicat per
116.880
estades)

Cost Centre de
Dia (preu unitari
multiplicat per
24.216 estades)

El preu s’indicara amb DOS DECIMALS.

NOTA: en cas de discrepancia entre el preu unitari i I'import total (tenint en compte el
namero d'estades) prevaldra en tot cas el preu unitari.
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B. Oferta serveis opcionals previstos en el PPT:

Indicar Si o NO

Bugaderia gratuita per als usuaris del centre de dia que ho
precisin, d’acord amb les condicions indicades en el PPT

Podologia per aquells usuaris que ho precisin, amb la
freqéncia minima i/o condicions previstes en el PPT

Perrugueria, amb la freqiiéncia minima i/o condicions previstes
en el PPT

Acompanyament a les visites mediques, amb la frequéencia
minima i/o condicions previstes en el PPT

| perqué consti, signo aquesta oferta economica.

Signatura

Quedaran excloses del procediment de licitacio les ofertes que presentin un import superior
I'establert al present Plec. També quedaran excloses les ofertes que alterin el termini
d’execuci6 de la prestacio. Aixi mateix restaran excloses del present procediment aquelles
ofertes que no s’ajustin explicitament al format del present annex, siguin incompletes,
anomales, continguin esmenes, errors i/o omissions, que no permetin conéixer clarament les
condicions per valorar I'oferta o indueixin a error.
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ANNEX NUMERO 2

REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA
CONTRACTISTA

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, acreditant
els requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball
adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de I'’Administracio
del compliment d'aquells requisits. L'empresa contractista procurara que existeixi
estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions en la seva composicié siguin puntuals i
obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei,
informant en tot moment a I’Administracié.

2. En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, I'empresa
contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direcci6 inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el pagament dels
salaris, la concessio de permisos, llicencies i vacacions, les substitucions dels treballadors
en els casos de baixa 0 abséncia, lesobligacions legals en matéria de Seguretat Social,
inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les
obligacions legals en materia de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre
empleat i ocupador.

3. L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucio
del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

4. L’'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador tecnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seguents:

[J Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant [|'Administracio,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de
I'equip de treball adscrit al contracte i, d'una altra banda, de I’Administracié, en tot el
relatiu a les gliestions derivades de I'execucié del contracte.

[0 Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir
a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacié amb la prestacié del servei contractat.

[0 Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball
de les funcions que té encomanades, aixi com controlar l'assisténcia d’aquest
personal al lloc de treball.

[] Organitzar el régim de vacacions del personal adscrit a I'execuci6 del contracte,
havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I'’Administracio
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

0 Informar a I'’Administracid sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.
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ANNEX NUMERO 3

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE DE PERSONALITAT | CAPACITAT

Senyors, en relacid a la licitacio corresponenta___ -

g

Qui signa, , amb NIF , actuant en nom i
representacio de ,amb CIF [ domicili a
, en la seva condici6 de ; declara:

1. Que ellla sotasignat/da té poders suficients de representaci6 de I'esmentada
empresa/entitat i per tant, pot comprometre-la davant I'Institut Municipal de Serveis
Personals en aquest procediment de contractacid, en virtut de poders/acords atorgats
[especificar acords i/o escriptures d’apoderament].

2. Que I'empresa/entitat esta legalment constituit/constituida i habilitat per a I'exercici de
l'activitat objecte del contracte, ja que el seu objecte social és [redaccié segons
escriptures /o documents societaris fundacional, modificacié, fusid,
transformacio, etc] segons escriptures/acords [indicar-los] vigents.

3. Que aquesta empresa/entitat té per objecte [transcriure’n I'objecte social que
disposa segons escriptures o documents fundacionals], segons escriptura/acords
[indicar-los] vigents.

4. Per a l'exercici d’aquesta activitat esta donat/da d'alta en el cens d’empresaris i
professionals de l'agéncia Tributaria i a la matricula de I'Impost Sobre Activitat

Econdmiques, sota I'epigraf/els epigrafs num.: descripcié: num. :descripcid. etc i
aquests estats d’alta continuen vigents.

5. Que I'empresa/entitat compleix amb els requisits de solvéncia econdmica, financera i
técnica o professional requerits a la clausula 6 del plec de clausules administratives
particulars regulador d’aquest contracte.

6. Que es troba al corrent de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social,
no té cap deute pendent amb I'ajuntament de Badalona, ni amb [I'Institut Municipal de
Serveis Personals, i no es troba inclos en cap de les prohibicions per contractar amb
el sector public en general ni amb I'administracié publica en particular que estableix
I'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector public, ni per
derivacio d’altres empresaris com a consequencia de transformacio, fusié o successio
empresarial.

7. Que (en el cas d'empreses de 50 o més treballadors) compleixen amb l'obligacio de
comptar amb un pla d'igualtat conforme al que es disposa en l'article 45 de la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i que es
aquest es troba inscrit en el Registre laboral corresponent. Seleccioni I'opcid
corresponent:
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|:||:|EI seu pla d'igualtat esta inscrit en el corresponent registre de convenis

col-lectius, acord col-lectius de treball i plans d’igualtat, de [l'autoritat laboral
competent.

O bhé:

I:”]Ha presentat la sol-licitud d’inscripcié del seu pla d’igualtat en el citat registre

juntament amb la documentacié preceptiva per aix0 i han transcorregut tres mesos
sense haver rebut cap notificacié de decisié sobre la mateixa, el que es compromet a
acreditar davant I'organ de contractacio quan sigui requerit.

8. Segons l'article 28.2 de la Llei 39/2015, del procediment administratiu comua de les
administracions publiques, atorga el consentiment perque ['Institut Municipal de
Serveis Personals (IMSP) de I'’Ajuntament de Badalona, pugui consultar per mitjans
electronics dades de documents elaborats per altres administracions.

9. Que es compromet a la subscripci6 i el manteniment durant tota la vigéncia d’aquest
contracte, d’'una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per tal de cobrir
possibles responsabilitatsque se'n puguin derivar de I'execucié aquest contracte d’
acord amb el que preveu aquestplec de clausules administratives particulars.

10. Que aquesta empresa accepta expressament, tal i com preveuen l'article 140 i la
Disposicio Addicional 152 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del
sector public, rebre totes les notificacions, comunicacions i intercanvi d’informacio
necessaris per a la resolucioé del procediment de contractacié de referéncia, inclosos
els aclariments i actes d’adjudicacié per mitjans electronics. Als efectes assenyalats
es presenta la seguient adreca electronica (aquesta ha de coincidir amb l'adreca del
certificat digital amb el que s’accedira a les notificacions):

11.En__cas dempresaris _estrangers. Que aquesta empresa/entitat manifesta
expressament la submissio a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de
gualsevol ordre competents, per a totes les incidéncies que de forma directa o
indirecta puguin sorgir del contracte, amb rendncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional
estranger que els pugui correspondre.

12. L’'empresa declara que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el
tractament de dades de caracter personal, les mesures técniques i organitzatives
apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals, amb la normativa de desplegament i d’acord amb el Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

13. Alternativament: (marcar amb una creu només I'opcié que correspongui)
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|:| Que no realitza operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives,

-segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals,
frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

O bé:

D Que té relacions legals amb paradisos fiscals (en aquest suposit, ha de presentar en

aquest mateix sobre la documentacio descriptiva dels moviments financers concrets i tota
la informacio relativa a aquestes actuacions).

Aixi mateix ES COMPROMET a aportar la documentacié oficial justificativa de tots aquests
extrems i qualsevol altra que li sigui requerida per part de 'lMSP, en compliment del previst
en els articles 140.1i 150 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector
public, en el termini que als efectes li notifiqui I'MSP.

Declara que coneix i accepta que en el cas de que sigui requerit per I'aportacié de la

documentaci6 indicada anteriorment i no atengui en temps i forma aquell requeriment, podra
ser exclos del procediment.

EMPRESA:

(signatura del licitador/representant, i segell de 'empresa)
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ANNEX NUMERO 4

COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS

Data: ....coocoveiviiiieinnn,

| 07 = VTP , €n nom i representacio
e ———— , prevista de NIF..., nUmero de
cotitzacid a la Seguretat Social...........cccueveveeeeiiiiiiiiieee e , amb domicili

- TR , manifesta responsablement :

1. Que I'Empresa a la que representa compleix tots els requisits establerts a la
normativa en matéria de prevencio de riscos laborals i vigilancia de la salut.

2. Que [I'Empresa ha organitzat el desenvolupament de les seves activitats
preventives d’acord amb la seglient modalitat:

1 Assumit per 'empresari personalment

J Nomenament de treballadors

] Constitucio de servei de prevencio propi

1 Concertacio amb un o] varis serveils de prevencio
AlE/NS..eeiiiee e

3. Que juntament al present escrit acompanya document de:

1 Empreses proveidores de serveis:

* Alta dels treballadors a la seguretat social

* Certificat de la realitzacié de vigilancia de salut dels treballadors.

* Certificat de formacio dels treballadors adient a les tasques. A més, en iniciar
cada nova activitat no prevista, ha dinformar als seus treballadors del
procediment de treball a seguir, els riscos que implica i les mesures de proteccid
a adoptar.

* Avaluacié de riscos dels treballs contractats i planificacio de I'activitat preventiva.

] Empreses proveidores de subministraments:

4. Aixi mateix, justificara el metode d'evacuacio i el procediment assistencial per als
seus accidentats, indicant entitat, clinica, metge, etc., Amb adreca i teléfon, on seran
atesos en cas necessatri.

5. Que es compromet a comunicar a I'lIMSP tots els resultats de I'avaluacié de riscos
laborals que es realitzin periddicament, ja sigui amb caracter ordinari o extraordinari,
a peticié propia, dels serveisde prevencié de que disposa o de les inspeccions de
treball que puguin tenir relaci6 amb I'execucié de la contracta que es du a terme a
'IMSP.
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6. Que es compromet a lliurar tota la documentacié que, en matéria de prevencio
de riscoslaborals pugui requerir 'IMSP.

7. Que es compromet a seguir les instruccions que estableixi i a assistir a les reunions
que convoqui 'lMSP a efectes de coordinar I'activitat de prevencié de riscos laborals
en el centre de treball.

8. Que el responsable de seguretat i salut de 'Empresa €S.......ccccceeeeeeiiiicinnnnnnns i el
teléfon de
CONTACTE.....uvviiieeeeeeiiieee e , I la mutua que cobreix les contingéncies

d’accident de treball i malaltia professional és .............ccccceeviiinienne

9. Els equips de proteccié individual, utilitzats pels treballadors de 'Empresa, s'han
d'ajustar a la legislacio vigent (marcatge CE), sent aquest responsable de l'adequada
disposicié, control de lliurament i Us especific dels mateixos per al treball a realitzar
per a la totalitat dels seus empleats.

10.Pel que fa als elements de proteccid colslectiva instalslats, I'Empresa es
responsabilitzara del seu adequat Us i conservacié per part dels seus treballadors.
En aquest sentit, quan resulti obligada la retirada d'algun element de proteccio
colelectiva per necessitats de I'execuci6é d'un treball, s'utilitzara una proteccio
alternativa adequada, i es procedira a la seva reposicié immediata en desapareéixer la
situacid que va obligar a aquesta retirada.

Normativa legal vigent, (en particular amb el RD 1215/97) i I'establerta pel fabricant
pel que fa al manteniment i revisions, havent de lliurar a LEMPRESA PRINCIPAL
una copia de l'Ultima revisi6 (de cada nivell de manteniment) amb indicacié del
periode de vigéncia.

11. Qualsevol accident laboral que afecti el personal de la plantila de I'Empresa, i

gue suposi baixa laboral d'almenys una jornada, es comunicara a I'lMSP per escrit
en el termini maxim de 24 hores, informant detalladament dels fets.

Declaraci6 responsable que emeto als efectes de coordinacié d’activitats empresarials que
regula l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals.

En nom i representacié de...........ccvvvvvvvevieeenennnnn.
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ANNEX NUM. 5. LLISTAT DE PERSONAL A SUBROGAR
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ANNEX NUM. 6. MODEL ENCARREC TRACTAMENT DE DADES
1.0Objecte de I’encarrec del tractament

Mitjancant aquestes clausules s’habilita I'entitat adjudicataria, encarregada del tractament,
per tractar per compte de I'entitat contractant, responsable del tractament, les dades de
caracter personal necessaries per prestar el serveide .....................

El tractament consistira en: (descripcio detallada del servei)

Concreci6 dels tractaments a realitzar:

] Recollida [] Registre

[] Estructuracio [] Modificacié

[] Conservacio [] Extraccio

0 Consulta [] Comunicaci6 per transmissio
[] Difusi6 [] Interconnexio

[] Acarament [] Limitacio

[J Supressio [] Destruccio

[] Comunicacio [] Altres .........

2. Identificacié de la informacié afectada
Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,

I'entitat contractant, responsable del tractament, posa a disposicié de I'entitat adjudicataria,
encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

3. Durada
Aguest acord té una durada directament vinculada a la duracié de I'adjudicacio.
Una vegada finalitzat aquest contracte, I'encarregat del tractament ha de retornar al

responsable o retornar a un altre encarregat designat pel responsable les dades personals i
suprimir qualsevol copia que estigui en el seu poder.

4. Obligacions de I’encarregat del tractament

L'encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:
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e Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
inclusié, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les
dades per a finalitats propies.

* Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix
I'RGPD o qualsevol altra disposicid en materia de proteccié de dades de la Uni6 o
dels estats membres, I'encarregat n’ha d’'informar immediatament el responsable.

* Portar, per escrit, un registre! de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable, que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i de cada
responsable per compte del qual actua l'encarregat i, si escau, del
representant del responsable o de I'encarregat i del delegat de proteccio de
dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

3. Si escau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta
organitzacio internacional, i en el cas de les transferencies indicades a l'article
49, apartat 1, paragraf segon de I'RGPD, la documentacié de garanties
adequades.

4. Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
relatives a:

* La seudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

* La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i
la resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

* La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades
personals de forma rapida, en cas d'incident fisic o técnic.

* El procés de verificacio, avaluacié i valoracio regulars de l'eficacia de
les mesures técniques i organitzatives que garanteixen l'eficacia del
tractament.

o No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa
del responsable del tractament, en els supodsits legalment admissibles.

0 L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix
responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el
responsable ha d'identificar, préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de

1 Les obligacions indicades als apartats 1 i 2 de l'article 30 RGPD no s'aplicaran a cap empresa ni
organitzacié que ocupi menys de 250 persones, tret que el tractament que efectua pugui suposar un
risc per als drets i les llibertats dels interessats, no sigui ocasional, inclogui categories especials de
dades personals indicades en l'article 9, apartat 1 del RGPD, o inclogui dades personals relatives a
condemnes i infraccions penals a qué es refereix l'article 10 del Reglament esmentat.
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comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal
aplicar per procedir a la comunicacio.

o Sil'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacio
internacional, en virtut del dret de la Uni6 o dels estats membres que li sigui
aplicable, ha d’'informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia,
tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interes public.

0 Subcontractacié. L'encarregat del tractament no subcontractara cap de les
prestacions que formin part de l'objecte d'aquest contracte que comportin el
tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal
funcionament dels serveis de I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar
préviament i per escrit al responsable, amb una antelacié de 15 dies habils.
Cal indicar els tractaments que es pretén subcontractar i identificar de forma
clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La
subcontractacié es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva
oposicio en el termini establert.

El subcontractista, que també té la condicié d'encarregat del tractament, esta
obligat igualment a complir les obligacions que aquest document estableix per
a l'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable.
Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacié, de manera que el nou
encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions,
obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que
ell, pel que fa al tractament adequat de les dades personals i a la garantia
dels drets de les persones afectades. Si el subencarregat ho incompleix,
I'encarregat inicial continua sent plenament responsable davant el
responsable pel que fa al compliment de les obligacions.

o Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals
hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi
I'objecte.

0 Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen,
de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures
de seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

0 Mantenir a disposicio del responsable la documentacié que acredita que es compleix
I'obligacio que estableix l'apartat anterior.

o Garantir la formacié necessaria en materia de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

0 Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets seglents:
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Accés, rectificacio, supressio i oposicio

- Limitaci6 del tractament

- Portabilitat de dades

- A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa
I'elaboracié de perfils)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacié, supressio i
oposicié, limitacid del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, davant I'encarregat del tractament, aquest ho ha de
comunicar per correu electronic a l'adreca.............. (adreca que indiqui el
responsable). La comunicacio s’ha de fer de forma immediata i en cap cas més enlla
de I'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud, juntament, si escau,
amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

o Dret d'informaci6

L'encarregat del tractament ha de facilitar, en el moment de recollir les dades, la
informacié relativa als tractaments de dades que es duran a terme. La redaccié i el
format en qué es facilitara la informacié s'ha de consensuar amb el responsable,
abans d'iniciar la recollida de les dades.

o Notificacié de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregat del tractament ha d'informar el responsable del tractament, sense dilacié
indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 12 hores, de les violacions
de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement,
juntament amb tota la informacid rellevant per documentar i comunicar la incidéncia.

La notificaci6 no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacié de la
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si se'n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seguent:

- Descripci6 de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat
de registres de dades personals afectats.

- Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

- Descripci6 de les possibles consequencies de la violaci6 de la
seguretat de les dades personals.

- Descripci6é de les mesures adoptades o proposades per posar remei a
la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau,
les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.
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Si no és possible facilitar la informacio simultaniament, i en la mesura en qué no
ho sigui, la informacio6 s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

o Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d'impacte
relatives a la protecci6é de dades, quan escaigui.

o Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies a
l'autoritat de control, quan escaigui.

0 Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que
compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions
que efectuin el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

0 Implantar les mesures de seguretat definides per el responsable.

En tot cas, cal implantar mecanismes per:
e Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents

dels sistemes i serveis de tractament.

* Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en
cas d'incident fisic o tecnic.

* Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures
tecnigues i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.
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