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1. OBJECTE

L'objecte d'aquest plec és definir les especificacions técniques per a la contractacié
mixta de subministraments i serveis per a I'actualitzacié de la subscripcio del dret d’us
de llicéncies de programari UiPath necessaries per a l'operacié d'un robot en mode
desatés, i la contractacié dels serveis de consultoria per a la migracié del procés de
facturacié, el manteniment integral i el desenvolupament de cinc nous processos
automatitzats.

La prestacié principal del contracte correspon a la part de serveis.
Els codis CPV corresponents a cada lot son:

e Lot 1: 48900000-7 - Paquets de programes i sistemes informatics diversos.
e Lot 2: 72200000-7 - Serveis de programacio i d'assessorament en programes
informatics.

1.1 DIVISIO EN LOTS

El contracte es divideix en els dos lots seglents per tal de facilitar la concurréncia,
d'acord amb l'article 99.3.b) de la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP):

e Lot 1: Actualitzacié de la subscripcio del dret d’as de llicéncies de
programari UiPath. Aquest lot comprén el subministrament anual de les
llicencies de la plataforma UiPath, incloent el dret d'Us, manteniment i suport
del fabricant.

e Lot 2: Serveis de manteniment i desenvolupament de processos RPA.
Aquest lot compren els serveis professionals de migracié, desenvolupament i
manteniment integral dels processos robotitzats.

Una mateixa empresa podra presentar-se i resultar adjudicataria d'ambdos lots.
2. NORMATIVA

L'adjudicatari haura de complir amb la normativa vigent que sigui d'aplicacié durant
tota I'execucié del contracte, amb especial atencié a: S’ha de donar compliment a:

1. Normativa de procediment administratiu i régim juridic de les administracions
publiques:
- Llei 39/2015 d'1 doctubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques. (a partir de la data d’entrada en vigor)
- Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public. (a partir de la data
d’entrada en vigor)

2. Normativa de protecci6 de dades:
- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
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relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

- Llei organica 3/2018, de 5 de de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

- Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
desenvolupament de la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de proteccido de
dades de caracter personal.

- A efectes de la normativa aplicable en proteccio de dades, el CPD de
'adjudicatari s’ha de situar preferentment en I'estat espanyol o en un estat de
'EEE

3. Normativa de I'esquema nacional de seguretat (ENS):
- Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, per el qual es regula 'Esquema Nacional
de Seguretat en 'ambit de I’Administracié Electronica.
- Reial Decret 951/2015, de 23 d’octubre, de modificacié del Reial Decret 3/2010,
de 8 de gener, per el qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en
I'ambit de '’Administracié Electronica.

4. Normativa de 'esquema nacional d’interoperabilitat (ENI):

- Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, per el qual es regula 'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat en 'ambit de '’Administracié Electronica.

- Normes Técniques d’Interoperabilitat.

- Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del sector
public.

- Llei 18/2015, de 9 de juliol, per la qual es modifica la Llei 37/2007, de 16 de
novembre, sobre reutilitzacié de la informacio del sector public.

5. Qualsevol altre norma no inclosa en aquesta relacio i que sigui d’aplicacio..
3. ABAST DEL PROJECTE

L'abast del projecte és I'evolucié del model d'automatitzacié de I'Ajuntament, passant
d'un robot atés a un model desatés que permeti I'execucié autonoma dels processos
24 hores al dia, 7 dies a la setmana. Aquest contracte ha de garantir tant la
infraestructura de programari com els serveis professionals necessaris per a aquesta
transici6 i la seva expansio a noves arees durant els 4 anys de durada del contracte.

Lot 1: Subministrament de Llicéncies El subministrament inclou les seguents
llicencies de la plataforma UiPath amb dret d'us, manteniment i suport del fabricant:

e 1 unitat de UiPath - Flex - Unattended Robot.
e 1 unitat de UiPath - Flex - Automation Developer - Named User.

Lot 2: Serveis Professionals Els serveis inclosos en aquest lot sén:

e Migracio del procés existent: Adaptacio i migracié del procés de gestié de
factures, actualment en mode atés, a un entorn desatés.
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o Desenvolupament de nous processos: Analisi, disseny, desenvolupament i
posada en produccio d'un minim de cinc (5) nous processos robotitzats.

e Servei de Manteniment Integral: Prestacié d'un servei continuat per garantir
el correcte funcionament de tots els processos en produccié, incloent
manteniment correctiu, preventiu, adaptatiu i evolutiu. Aquest servei es
gestionara mitjangant una bossa d'hores.

4. ESPECIFICACIONS TECNIQUES

Les especificacions tecniques del Lot 2 estan directament vinculades a la implantacié
dels cinc processos d'automatitzacié descrits a continuacio.

4.1 Detall dels Processos a Desenvolupar

1. Millora en el Procés de Gesti6 de Factures de Subministraments:
Automatitzacié de la tramitacié de factures de subministraments. El robot llegira
les dades de les factures a l'aplicacié de comptabilitat, les comparara amb la
informacié del gestor d'expedients i, si coincideixen, confirmara i validara la
factura en ambdés sistemes.

2. Procés de Gesti6 de Residus (Lectura d'Albarans): Automatitzacié de
I'extraccié de dades dels albarans de residus. El robot utilitzara tecnologia de
Reconeixement Optic de Caracters (OCR) per llegir els documents escanejats,
extreure la informacio rellevant (dates, quantitats, tipus de residu) i estructurar-
la.

3. Procés de Gestiéo d'Informes de Pobresa Energeéetica: Generacio
automatitzada dels informes mensuals sobre pobresa energética. El robot
recopilara la informacié de diverses fonts, la consolidara i generara els 20
informes mensuals requerits.

4. Procés de Gestio d'Informes de Serveis Extraordinaris: Creacio
automatitzada dels 40 informes mensuals de serveis extraordinaris.

5. Procés de Gesti6 de Sancions de Transit: Automatitzacié de la gestié
administrativa de sancions. El robot extraura dades de les butlletes, les validara
creuant informacié amb bases de dades de la DGT i el padré municipal,
generara la notificacio i la registrara en el sistema de gestio tributaria.

4.2 Requeriments Técnics

El desenvolupament de cadascun d'aquests processos estara condicionat per la
disponibilitat i I'is de la llicéncia

UiPath - Flex - Automation Developer - Named User sol-licitada en el Lot 1. Aquesta
llicencia és l'eina indispensable que l'adjudicatari haura d'utilitzar per a totes les
tasques de disseny, codificacio i proves dels robots.

L'Ajuntament de Matadepera lliurara a l'empresa adjudicataria el resultat de la
consultoria i I'analisi funcional de cada procés un cop el contracte estigui formalitzat.
Aquests documents serviran com a base per a l'inici del disseny técnic per part del
licitador.
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El licitador haura d'especificar detalladament en la seva memoria técnica les
especificacions de la maquina virtual (0 maquines virtuals) que necessita per dur a
terme el desenvolupament. Aquesta especificacid ha d'incloure, com a minim, els
requisits de CPU, memodria RAM, espai en disc, sistema operatiu i qualsevol altre
programari de base necessari per garantir un entorn de desenvolupament optim i
eficient.

5. GESTIO DEL SERVEI

El servei s'ha de desenvolupar i gestionar seguint un model d'entorns separats per
garantir la qualitat i I'estabilitat dels processos.

e Entorn de Desenvolupament i Preproduccié de [I'Adjudicatari: El
desenvolupament inicial i les proves unitaries de cada robot es realitzaran en
un entorn de preproduccio propi de I'empresa adjudicataria.

o Entorns de I'Ajuntament de Matadepera: L'Ajuntament posara a disposicié
de l'adjudicatari un entorn de preproduccio i un entorn de produccio. Les proves
d'integracio i les proves d'acceptacio d'usuari (UAT) es realitzaran a I'entorn de
preproduccié municipal abans de qualsevol desplegament a I'entorn productiu
final.

e Col-laboracié en les Proves: L'Ajuntament es compromet a facilitar, en la
mesura del possible, I'accés a dades i bases de dades anonimitzades en els
entorns de preproduccié per permetre a |'adjudicatari realitzar totes les proves
necessaries abans del pas a produccié, minimitzant aixi els riscos i assegurant
una posada en marxa robusta.

6. MECANISMES DE CONTROL | REPORTING
El seguiment del contracte es realitzara mitjangant els seguents mecanismes:

e Responsable del Contracte: L'Ajuntament designa un Responsable del
Contracte, el Coordinador de Serveis i Transformacié Digital, que actuara com
a interlocutor principal, supervisara l'execucié dels treballs i validara les
factures.

e Reunions de Seguiment: Es realitzaran reunions peridodiques entre
I'adjudicatari i el Responsable del Contracte per revisar I'estat del projecte, els
terminis i els riscos, d'acord amb el pla de comunicacié presentat pel licitador.

o Informes de Progrés: L'adjudicatari haura de lliurar informes regulars sobre
l'avan¢ dels desenvolupaments, el consum dhores i l'estat del servei de
manteniment.

o Validacié de Factures: Les factures mensuals del Lot 2, corresponents a les
hores de servei realitzades, seran validades previament pel Responsable del
Contracte abans del seu pagament.

7. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)
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L'adjudicatari haura de garantir el compliment dels seglents Acords de Nivell de
Servei (ANS) minims per al servei de manteniment:

e Temps de Resposta per a Incidéncies Critiques/Prioritaries: El temps
maxim de resposta per a incidéncies que impedeixin el funcionament d'un
procés en produccio sera de 2 hores laborables.

o Millores Ofertades: Aquest temps de resposta podra ser millorat pels licitadors
en la seva oferta, la qual cosa sera objecte de valoracié segons una escala
predefinida.

o Definicié de Prioritats: L'adjudicatari haura de proposar en la seva memoria
técnica una matriu de classificacié d'incidéncies (critica, alta, mitjana, baixa)
amb els seus corresponents temps de resposta i resolucio.

8. ORGANITZACIO | SEGUIMENT DEL PROJECTE

L'adjudicatari del Lot 2 haura d'adscriure al projecte, com a minim, els seglients perfils
professionals:

e Un/a Director/a de Projecte: Amb titulacié universitaria i experiéncia
demostrable en gestié de projectes RPA. Sera responsable de la planificacié
general, la coordinacié dels equips, la gesti6 de la comunicacid amb
I'Ajuntament i la qualitat dels lliurables .

e Un/a Consultor/a - Desenvolupador/a: Amb experiéncia demostrable en
desenvolupament amb UiPath i la certificacid oficial UiPath Certified
Professional Advanced RPA Developer (UiARD). Sera responsable de
I'analisi, disseny, desenvolupament, proves i documentacié técnica dels
processos robotitzats .

La interlocucié per part de I'Ajuntament la realitzara el Responsable del Contracte
designat.

9. FORMACIO

No es contempla un pla de formacio inicial. No obstant aix0, el romanent d'hores no
consumides de la bossa anual de serveis es destinara a la formacié del personal tecnic
de I'Area de Sistemes d'Informacié i Noves Tecnologies de [I'Ajuntament de
Matadepera.

L'objectiu d'aquesta formacié6 sera capacitar el personal municipal en el
desenvolupament i manteniment amb la plataforma UiPath, per tal que puguin resoldre
incidéncies menors o abordar petits desenvolupaments de manera autbnoma en un
futur, fomentant aixi la transferéncia de coneixement.

10. PLANIFICACIO DEL PROJECTE

e Durada: La durada del contracte per a ambdos lots és de 4 anys, no
prorrogables.
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o Fites Anuals: L'adjudicatari haura de garantir el desenvolupament i la
implantacié d'un minim d'un nou procés robotitzat per cada any de vigéncia del
contracte.

e Roadmap de Desenvolupament: El licitador haura de presentar en la seva
memoria técnica una proposta de planificacié temporal (roadmap) a 4 anys per
a la implantacié dels nous processos, justificant I'ordre proposat.

11. POSADA EN MARXA

e Lot 1: El termini de lliurament i activacié de les llicéncies sera el 2 de gener del
2026, o la data de signatura del contracte si aquesta és posterior.

e Lot 2: L'inici dels serveis es produira amb la formalitzacié del contracte. La
primera actuacié sera la planificacié i execucié de la migracié del procés de
gestio de factures. La implementaciéo de la resta de processos seguira la
planificacié aprovada en el roadmap de desenvolupament.

12. DEVOLUCIO DEL SERVEI

En finalitzar el contracte, I'adjudicatari esta obligat a executar un pla de devolucié del
servei per garantir una transicido ordenada i sense interrupcions cap al nou proveidor
que I'Ajuntament designi. No es signara l'acta de recepcio final del contracte fins que
aquest procés s'hagi completat satisfactoriament.

El pla de devolucié, que haura de ser definit en la memoria técnica del licitador, haura
d'incloure, com a minim:

o Durada, condicions i recursos necessaris per a la transferéncia.

e Metodologia per a la transferéncia de dades i coneixement, incloent els formats
a utilitzar.

o Detall de tota la documentaci6 técnica a lliurar (codi font, manuals de disseny,
etc.), terminis i planificacié de sessions explicatives.

e Requeriments necessaris per part del nou adjudicatari per completar la
transferencia.

13. AMBIT DEL SERVEI DE MANTENIMENT

Un cop un procés es troba en fase de produccid, s'activa el servei de manteniment
integral per garantir el seu funcionament correcte i la seva adaptabilitat al llarg del
temps. Aquest servei es prestara de manera conjunta per a tots els robots desplegats i
inclou les seguents modalitats:

e Manteniment Correctiu: Resposta reactiva a errors o interrupcions en el
funcionament dels robots. S'inclouen diagnostic i resolucié d'errors per canvis
en aplicacions, formats de dades no previstos o problemes de connectivitat .

e Manteniment Preventiu i Proactiu: Tasques planificades per anticipar
problemes, com el monitoratge continu de les execucions, la revisié periddica
de registres (logs) i la comunicacié amb el departament de TIC sobre futures
actualitzacions .
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o Manteniment Adaptatiu: Modificacions per ajustar els robots a canvis menors
i controlats en I'entorn tecnoldgic o de negoci, com ara ajustos en selectors o
actualitzacié de parametres .

e Manteniment Evolutiu (Petites Millores): Implementacié de millores menors
en processos existents, com l'optimitzacié del codi, I'addici6 de camps a
informes o la millora en la gestié d'excepcions



