





ANNEX 3. OFERTA RELATIVA A CRITERIS DE VALORACIÓ AUTOMÀTICA
 
El/la Sr./Sra.................................................. amb NIF.................., declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser l’empresa adjudicatària del contracte ................., amb expedient número ............................ , es compromet (en nom propi / en nom i representació de l’empresa) a executar-lo amb estricta subjecció als requisits i condicions estipulats, pels imports establerts a l’apartat 4 del Plec de Clàusules Administratives i per tota la durada del contracte (2 anys):

A. Experiència de l’equip de treball: FINS A 20 PUNTS
A.1 Experiència del professional designat per a la contractació de les pòlisses (fins a 10 punts)
A.1.1 Experiència amb empreses del sector públic:
- ☐ No tenir experiència: 0 punts 
- ☐ Menys de 2 anys: 2 punts
- ☐ De 2 a 5 anys: 5 punts

Avís: Marcar amb una X una sola opció.

A.1.2 Experiència amb empreses del sector de les arts escèniques:
- ☐ No tenir experiència: 0 punts
- ☐ Menys de dos anys: 2 punts
- ☐ Dos o més anys: 5 punts

Avís: Marcar amb una X una sola opció.

Cal adjuntar el Curriculum vitae del professional format anònim.





A.2 Experiència del professional designat per a la tramitació de sinistres  (fins a 10 punts)
A.2.1 Experiència de professional designat per a la tramitació de sinistres amb empreses del sector del sector públic:
- ☐ No tenir experiència: 0 punts
- ☐ Menys de 2 anys: 2 punts
- ☐ De 2 a 5 anys: 5 punts

Avís: Marcar amb una X una sola opció.

A.2.2 Experiència de professional designat per a la tramitació de sinistres amb empreses del sector de les arts escèniques:
- ☐ No tenir experiència: 0 punts
- ☐ Menys de 2 anys: 2 punts
- ☐ 2 o més anys: 5 punts

Avís: Marcar amb una X una sola opció.

Cal adjuntar el Curriculum vitae del professional format anònim.

B.  Integració en organismes professionals de mediació: FINS A 12 punts 
    - Inscripció per part del licitador a un Col·legi de Mediació d’assegurances amb quota de corredor/a: 5 punts ☐ SI    ☐ NO
    - Inscripció per part del licitador al Col·legi de Mediació d’Assegurances de Barcelona amb quota de corredor/a: 7 punts ☐ SI    ☐ NO
Aquest criteri valora positivament la inscripció en organismes professionals de mediació amb quota de corredor/a, per considerar que acredita una dedicació professional plena, formació contínua i supervisió deontològica. Es prioritza la inscripció al Col·legi de Mediació d’Assegurances de Barcelona per la seva proximitat al lloc d’execució del contracte i pel coneixement específic del mercat assegurador local, fet que pot afavorir una millor prestació del servei.
Serà necessari acompanyar documentació acreditativa amb la presentació de l’oferta.

C. Gestió del servei: FINS A 68 PUNTS
C.1 Temps de resposta (fins a 30 punts)
C.1.1 Temps de resposta a consultes (fins a 15 punts) 
- ☐ Màxim  24 hores laborables: 15 punts
- ☐ Entre 24 i 48 hores laborables: 5 punts
- ☐ Més de 48 hores laborables: 0 punts
Avís: Marcar amb una X una sola opció.

C.1.2 Temps de resposta per a sinistres / incidents (15 punts)
- ☐ Màxim 12 hores naturals: 15 punts
- ☐ Entre 12 i 24 hores naturals: 5 punts
- ☐ Més de 24h naturals: 0 punts
Avís: Marcar amb una X una sola opció.

C.2 Disponibilitat i comunicacions (fins a 20 punts)
-  Canal d’assistència directe amb un únic interlocutor: 10 punts 
☐ SI    ☐ NO
- Disponibilitat d’atenció immediata en cas de sinistres greus i urgències: 10 punts
☐ SI    ☐ NO
Aquests punts seran acumulables.

C.3 Informes i assessorament (fins a 18 punts):
- Proposta de millora de cobertures i/o optimització de costos amb dos mesos d’antelació al venciment de la pòlissa: 9 punts ☐ SI    ☐ NO
- Informe anual de les pòlisses contractades i sinistres esdevinguts: 9 punts
☐ SI    ☐ NO
Aquests punts seran acumulables.

I per què consti, signo aquesta oferta.
lloc i data, Signatura
