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1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té com a objectiu definir les
caracteristiques técniques que ha de complir la realitzacié del servei discrecional de
transport per carretera amb reiteracid d'itinerari per a I'estacié de muntanya de La
Molina.

En tot allo que no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir
allo especificat al Plec de Prescripcions Administratives aixi com les normatives
d’obligat compliment.

2. ABAST DEL SERVEI

FGC, com operador public, té especial sensibilitat pel que fa al respecte al medi
ambient, fent seus els objectius de I’Agenda d’Objectius de Desenvolupament
Sostenible de 'ONU dins I'Estratégia 10/30.

Aixi, amb la voluntat de donar resposta a I'afluéncia de clients de I’estacié de muntanya
de La Molina es planteja la necessitat de contractar un servei de transport intern
discrecional i amb reiteracid, amb I'objectiu de reduir el volum de la mobilitat del
vehicle privat a I'entorn de I'estacid, de manera que es puguin descongestionar els
accessos i aparcaments de la citada estacié.

El servei proposat connectara I'estacio d’ADIF La Molina — Vila amb I'Estacié d’Esqui de
la Molina (espai de la Pista Llarga), de manera que faciliti la intermodalitat dels serveis
Regionals de RENFE (amb origen a Barcelona i amb parada a importants nuclis urbans)
i a la vegada als diferents nuclis dispersos de La Molina.

D’aquesta manera, el servei proposat prioritza aquells clients que arriben en tren a
I’estacié de muntanya a la vegada que s’ofereix un servei de transport public, amb
parades definides, de clients de I'estacid que s’allotgen en habitatges particulars
segregades o establiments hotelers en el transcurs de l'itinerari definit.

Es voluntat de La Molina disposar d’un servei real, creible i fiable pels més de 12.000
persones que l'utilitzen anualment (quasi 7.000 persones provinents d’una oferta
conjunta amb I'operador ferroviari RENFE, que no tenen cap altre mitja per pujar a
I’estacié de muntanya), de manera que tant la qualitat del servei com la resposta a les
possibles incidéncies no poden generar cap dubte i esdevenen essencials per assolir
I’objectiu marcat.
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3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS
Els serveis es realitzen al municipi d’Alp, comarca de la Cerdanya (Girona).
4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR
4.1 Itinerari del servei de transport intern
L'itinerari té un recorregut aproximat de 12 Km., tant en sentit ascendent com
descendent, amb els punts de recollida de clients o “parades” identificades com a tals
en el transcurs del trajecte, que son les seglients:
RENFE - PISTA LLARGA PISTA LLARGA - RENFE
Parada Localitzacié al mapa Parada Localitzacié al mapa
RENFE 1 PISTA LLARGA 11
ALBERG M2 DE DEU DE LES NEUS 2 OFICINES CENTRALS — TCB ALP2500 10
HOTEL ROC BLANC 3 HOTEL SOLINEU 9
U.ES 4 APARTAMENT ORBIS 8
HOTEL ADSERA 5 ALBERG MONTEROLS 7
HOTEL SUPERMOLINA 6 HOTEL SUPERMOLINA 6
ALBERG MONTEROLS 7 HOTEL ADSERA 5
APARTAMENT ORBIS ) U.ES. 4
HOTEL SOLINEU 9 HOTEL ROC BLANC 3
OFICINES CENTRALS — TCB ALP2500 10 ALBERG M2 DE DEU DE LES NEUS 2
PISTA LLARGA 11 RENFE 1

Veure planell de referéncia que s’adjunta com annex 2.

L'inici de I'itinerari en sentit ascendent es localitza a la parada de I'Estacié de RENFE de
La Molina i el final a la parada a Pista Llarga. La base d’operacions del bus es situara a
Pista Llarga o zona del Telecabina Cadi - Moixerd.

4.1.1 Condicions respecte l'itinerari

La prestacio per part del prestatari del servei suposa el deure d'aquest de fer circular
els seus vehicles per l'itinerari establert per FGC en cada moment, en horari i
condicions fixades pel mateix.

FGC valorara, l'acceptacid expressa de |'adjudicatari en allargar eventualment
I'itinerari fins a Alabaus (aproximadament 6 quilometres) sense cost addicional. En el
cas que l'adjudicatari en notifiqui impossibilitat d’assumir els costos de I'eventual
allargament, si es requeris el servei, aquest seria contractat de forma independent. En
aquest punt, FGC no en demana, per a I'objecte de la present licitacid, la seva valoracié
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econdmica essent Unicament en valorable la disposicié a realitzar-ne I'allargament del
servei en els termes indicats.

L’adjudicatari resta obligat a aturar-se sempre que n’evidencii un client en espera. En
el suposit que la capacitat de transport del vehicle estigui complerta, els conductors
hauran d’informar als clients en esperai indicar-los el temps d’espera previst i informar
al centre de control de I'empresa adjudicataria si el volum de clients en espera és alt.

El funcionament de la linia s’estableix des de I'inici de la temporada d’hivern a I'estacié
de muntanya i del producte combinat de forfet amb accés per RENFE, que de forma
orientativa, i en funcié de les condicions climatologiques s’estableix a finals de
novembre, i finalitzara condicionada als mateixos factors, durant la primera quinzena
d’abril de I'anualitat seglient.

L’Adjudicatari haura de disposar de la capacitat d’avancar l'inici de la prestacio del
servei aquest servei si les condicions climatologiques ho permetessin, i a requeriment
d’FGC en un termini de 12 hores.

FGC podra donar ordre al licitador de l'inici de la temporada amb un termini de 12
hores abans de l'inici del servei, i en el termini de 2 dies a la finalitzacié del mateix
guan acabi la temporada d’hivern.

La finalitzacié avancada de la temporada o ajustos en els fluxos i nombre de busos per
dia que requereixi FGC a I'adjudicatari, seran d’obligat compliment per aquest, sense
dret a reclamar cap mena de compensacio.

En el cas d'incompliment d’aquesta capacitat de resposta a l'inici de la temporada, o
en el transcurs diari del servei en funcié de les previsions d’afluencia, donara dret a
FGC a aplicar les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, o en el seu cas,
rescindir de forma automatica el contracte.

4.2 Horaris i calendari

Els horaris i calendaris son determinats per a FGC d’acord amb el quadre de referencia
gue segueix. FGC podra modificar puntualment a I'alga la intensitat dels trajectes quan
la demanda ho requereixi. Es pren com a horari de referéncia que el servei ha d'iniciar-
se a les 08.30 hores i finalitzar a les 18.30 hores (ultima sortida de La Molina Estacié
d’esqui), circulant tots els dies de la temporada d'hivern en que |'estacié de muntanya
romangui oberta, o segons criteri d’FGC. L’horari de referéncia sera:

La Molina Vila (Estacié RENFE) La Molina Estacié d’Esqui (Pista Llarga) - La
- La Molina Estacié d’Esqui Molina Vila (Estacié RENFE)
(Pista Llarga)
De 8.30h. a 10.30h.: Cada 40 min De 8:45h. a 10:45h.: Cada 40 min
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De 10.30h. a 15.30h.: Cada hora De 10:45h. a 15:45h.: Cada hora
De 15.30h. a 18.30h.: Cada 40 min De 15:45h. fins que es doni per acabat el servei diari

(en cap cas inferior a les 18.30 que sera la ultima
sortida de La Molina estacié d’esqui): Cada 40 min

La freqliencia de pas es en caps de setmana i festius, o en qualsevol cas, quan es disposi
de 2 vehicles en servei durant tota la jornada sera de 30 minuts durant tot el periode
de servei.

La periodicitat de recollida del servei de bus podra modificar-se de mutu acord si se
n’amplies el circuit o se’n registrés alguna contingéncia estructural no prevista, i en tot
cas, sempre que se n’obtingui autoritzacié d’FGC.

L'Adjudicatari haura de realitzar un servei especial pels dissabtes, diumenges i festius
de la temporada d'hivern, amb sortida d’entre 7:45-8:00 hores del mati des de
L'Estacid de RENFE de La Molina a la parada de Pista Llarga a La Molina, per als
treballadors d’FGC, o I'horari que estableixi en aquest sentit FGC, el qual no sera
anterior a les 7:45 hores.

L’Adjudicatari haura de coordinar el servei de tal forma que a I’hora d’arribada/sortida
dels trens de RENFE es disposi de tots els recursos necessaris per fer front a les
necessitats dels clients que accedeixen per aquesta via.

4.3 Titols de transport valids

A requeriment d’FGC el personal de I'adjudicatari adscrit al servei, haura de vendre en
el mateix vehicle els bitllets senzills d'Us exclusiu per al servei, aplicant les tarifes que
FGC n’indiqui.

Seran també valids (o en tot cas, bescanviables) com a titols de viatge aquells que, per
motius d’operacié o promocionals, determini FGC.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari assegurar el acompliment de les directrius d’FGC
al respecte, la validacié i comprovacio de les promocions i el cobrament individualitzat
de les tarides aplicables.

Prestant-se el servei discrecional amb la modalitat de cobrament per seient individual,
I'adjudicatari recaptara, en nom i a compte d’FGC, I'import dels bitllets, i els liquidara
diariament, o amb la periodicitat que es convingui amb FGC, a les oficines centrals
d’FGC a La Molina.

FGC es reserva el dret de demanar a |'adjudicatari informacié sobre I'Gs del servei
(bitllets venuts per parada i/o horari,...).
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4.4 Organitzacié

4.4.1 Vehicles

El servei es dura a terme amb vehicles que disposin de targeta de transport que
correspongui per la modalitat de servei, i havent realitzat les revisions/manteniments
gue pertoquin per normativa aplicable, tipus de servei a executar, estat del vehicle i
climatologia de l'itinerari. L’adjudicatari disposara d'una flota propia i operativa d'un
minim de 3 autobusos de 50 places i 2 de 20 places destinats al transport de viatgers.

El nimero de vehicles final sera el que determini FGC segons les previsions que tingui
en cada data, informant a I'Adjudicatari amb un minim de 12 hores d’antelacié sobre
la necessitat de variar el numero de vehicles per al dia seglent (ja sigui pel primer,
segon o tercer/reforcos), podent anul-lar o exigir en qualsevol moment el segon bus o
el tercer bus de refor¢ independentment del que s’indiqui en el calendari de referéncia
(annex 1).

La quantitat de vehicles per jornada de servei la definira FGC en funcid de les previsions
d’afluéncia o altres aspectes de gestid i explotacio. Els vehicles basics que es defineixen
per a I'execucié del servei acompliran amb les seglients especificacions técniques
minimes:

a) BUS1

a. Vehicle principal. Vehicle que realitzara el servei en condicions normals,
durant tots els dies de la temporada d’hivern. Disposara d’una capacitat
minima de 50 places assegudes, amb els equipaments i prestacions que
siguin convenients per assegurar el transport, en optimes condicions, del
material d’esqui dels clients.

b. El vehicle principal o base haura de disposar de mecanismes d’accés
automatitzat (o sistema equivalent en prestacions) i reserva de plaga
interna per a persones amb mobilitat reduida (PMR) quan s’inicii el servei.

b) BUS 2 en funcio de la definicié de necessitats d’FGC (basicament a preveure en caps
de setmana i festius en funcié de les previsions d’afluéncia de clients):

a. Vehicle d’idéntiques prestacions i caracteristiques al principal en tant que
capacitat de transport (I'accés PMR es valorara), amb 2 modalitats de
prestacio en funcio de la previsid d’afluencia de clients:

i. Entemporada alta i previsions d’afluéncia de visitants significativa,
el segon Bus es mantindra operatiu, des de les 8.30h fins a les
18.30h (sense realitzar el servei especial per al personal de I'estacio
indicat al punt 4.2), amb la mateixa freqliiencia que el Bus 1
(principal) de forma paral-lela.

ii. En temporada alta, pero0 amb previsions d’afluencia menys
significatives, FGC requerira el servei especial de refor¢ amb aquest
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Bus 2 des de les 8.30h a les 10.30 (o en el seu cas, fins que s’hagi
assegurat el trasllat de tots els clients de RENFE), i de 15.30h a
18.30h.

c) Servei de refor¢ amb microbus

a. L’adjudicatari haura de prestar el servei, sigui de reforg o principal amb un
microbus (capacitat minima de 20 passatgers assentats) quan aixi sigui
requerit per FGC. Aquest servei té com a objecte el reforg puntual (jornada
complerta) de la linia en dies de maxima afluéncia en temporades optimes
per descongestionar accessos per la seva maniobrabilitat en suport als
vehicles principals.

b. Aquest tipus de servei podra ser requerit eventualment per FGC en
substitucid del vehicle principal, quan per condicions meteorologiques
I’estacié de muntanya s’obri parcialment i I'afluencia de visitants ho
requereixi, o en tot cas, sigui requerit per FGC sense hagi de mitjancar cap
justificacio.

4.4.1.1 Condicions respecte els vehicles

La fiabilitat del servei es un element cabdal de qualsevol servei de transport, i en el cas
gue ens concerneix no n’és alie. Aixi, el licitador assumeix aquest compromis de
qualitat vers els usuaris del servei, el qual també anira acompanyat d’una atencié
especial amb la seguretat donada la idiosincrasia del servei.

FGC podra requerir increment de servei puntual amb tants vehicles de refor¢ com es
consideri oportuns, els quals es gestionaran d’acord amb |’establert en el present plec.

L'import total a percebre per part de |'adjudicatari sera en funcié dels vehicles reals
per dia i tipus de servei, i no per la previsid que s’indica en I'lannex al present
document, el qual n’estima una projeccié en una temporada d’hivern optima.

L'adjudicatari haura d’acreditar i garantir la disposicié d'altres vehicles del mateix tipus
i caracteristiques per a cobrir el servei en cas d'avaria, revisid, increment sobtat de la
demanda o altres contingéncies, tenint en compte que en aquests casos el temps
maxim per a substituir el vehicle afectat sera de 30 minuts, si es tracta del bus base, i
de 2 hores si es tracta d’un segon bus. Aixi mateix haura d’assegurar la possibilitat de
reforcar la linia en el termini maxim de 10 hores des del requeriment d’FGC en
qualsevol de les contingéncies que puguin produir-se al respecte (segon autobus en
dies feiners, tercer autobus en dies festius, autobus de refor¢ puntual per a grups,
etc...), la qual cosa haura de ser acreditada i sera valorada per FGC.

Qualsevol incidéncia que es detecti en el transcurs de la prestacié del servei haura de
ser immediatament comunicada al coordinador del servei, o area de coordinacid, que
designi FGC.
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Els vehicles poden ser nous o emprats; en tot cas, en bon estat de conservacié tant
extern com intern i mecanic, aixi com I'any de posada en marxa del vehicle. A tal
efecte, I'adjudicatari haura de presentar tota la documentacié acreditativa dels
vehicles que s’utilitzaran en la prestacio del servei en cas d’ésser |'adjudicatari. Els
vehicles que es presentin a I’oferta hauran d’ésser els que prestin el servei objecte de
la present licitacid.

Els vehicles destinats al servei hauran de complir totes les normes vigents per al
transport d'aquestes caracteristiques i disposara dels documents necessaris per
acreditar el compliment de les esmentades normes.

Els vehicles hauran de disposar de dues portes automatiques per l'accés i sortida de
viatgers.

Els vehicles estaran coberts amb una polissa d'asseguranca de Responsabilitat Civil, a
banda de les assegurances propies del vehicle i obligatories per a desenvolupar el
servei de transport public, i les mantindra vigents durant tot el periode del contracte i
facilitara una copia a FGC.

Els vehicles aniran suficientment senyalitzats per tal que els clients identifiquin
clarament que es tracta del servei objecte de la present licitacid. La senyalitzacio i
identificacid haura d’ésser aprovada per FGC i el licitador n’haura de presentar la
proposta per a la seva valoracio.

FGC en valorara positivament la retolacié, a carrec de I'adjudicatari, dels logotips o
anagrames de I'estacié de muntanya de La Molina de grans dimensions sobre fons
blanc, de tota I'estructura del vehicle (frontal, laterals i part posterior).

En tot cas, el licitador haura de presentar la proposta, sobre planol del vehicle, que
s’utilitzara com a serigrafia amb els logos de La Molina i avaluara la proposta. En cas
gue el licitador assumeixi el compromis d’us del vehicle serigrafiat per la prestacid de
serveis aliens a I'objecte del contracte haura de justificar (i demostrar documental i/o
graficament) a inicis de mes els serveis on s’ha utilitzat el vehicle del mes anterior.

L’Adjudicatari no podra inserir publicitat de cap tipus (ni propia) sobre els vehicles que
prestin el servei objecte de la present licitacio sense I'expressa autoritzacié d’FGC.

Totes les despeses de combustible, manteniment i reparacid dels vehicles aniran a
carrec de I’Adjudicatari, que els mantindra en perfecte estat de neteja durant tot el
periode de vigéncia del la prestacio del servei.

La possibilitat de que els vehicles puguin ser netejats durant la jornada contribueix a
una millora en el servei, ates que en el periode hivernal la neu i el fang fan que els
vehicles s’embrutin amb facilitat. Es valorara que els licitadors ofereixin la possibilitat

Pagina 9 de 20



+AaMoalina

FGC TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Servei discrecional de transport per carretera amb
reiteracié d'itinerari per a I'estacié de muntanya de

CERDANYA BERGUEDA RIPOLLES

4.5

La Molina

de netejar-los durant el servei, sense afectar l'interval de pas del mateix, de manera
qgue es millorara la qualitat del mateix oferint als usuaris una major netedat en els
vehicles i millor imatge.

Es responsabilitat Unica i exclusiva de l'adjudicatari mantenir en perfecte estat
mecanic els vehicles assignats a la prestacié del servei, aixi com de qualsevol dany,
material o personal, propi o a tercers, com a conseqiiéncia dels seus actes o omissions
en el desenvolupament del servei.

L’adjudicatari haura de disposar d’un servei de manteniment per a resolucié d’avaries
mecaniques o contingencia que n’afecti el normal funcionament, amb capacitat
d’actuacié de forma ininterromput durant tots els dies i horaris de prestacio de servei,
inclosos festiu, la qual cosa haura d’acreditar documentalment.

Estimacio de costos del servei
Per poder estimar el cost del servei s’han calculat diverses dades del mateix i s’ha
valorat segons |'aproximacié de costos que s’indica a I'escenari mitja de I'Observatori
de Costos del Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana.

Les dades estimades d’hores de servei i quilometres sén:

Viatges dia Km per .
. . Jornades | Km per . Viatges Hores de Hores
Tipus de servei . . dia de Km total o
estimades | viatge (Anada o servei total servei / dia Total
Tornada)
ler Bus 142 5,04 28 141,12 3.976,00 | 20.039,04 11 1.562,00
20n Bus 35 5,04 26 131,04 910,00 4.586,40 10 350,00
20n Bus reforg 28 5,04 13 65,52 364,00 1.834,56 6 168,00
Mi -
icrobds 10 5,04 26 131,04 | 260,00 | 1.310,40 10 100,00
(complementari)
27.770,40 2.180,00

Aixi, els costos directes es diferencien entre costos horaris i costos quilométrics:

e Els costos horaris inclouen els conceptes d’amortitzacié, Finangament,
Personal de Conduccid, Assegurances i Costos fiscals. S’estimen en:

Tipus de servei Amortitzacié | Financament Personal Assegurances | Costos fiscals Ti:;‘:;st

ler Bus 10.883,27 € | 1.418,13€ | 24.599,17€ | 1.938,12€ 821,79 € 39.660,48 €
2on Bus 2.447,17 € 318,88 € 5.531,28 € 435,80 € 184,78 € 8.917,92 €
2on Bus reforg 1.142,07 € 148,82 € 2.581,39 € 203,38 € 86,24 € 4.161,90 €

Pagina 10 de 20



+AaMoalina

CERDANYA BERGUEDA RIPOLLES

FGC TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Servei discrecional de transport per carretera amb
reiteracié d'itinerari per a I'estacié de muntanya de

La Molina
Microbus 492,49 € 64,17 € 1.113,15 € 87,70 € 37,19 € 1.794,70 €
(complementari)
14.965,00 €| 1.950,00 €| 33.825,00€| 2.665,00€| 1.130,00€| 54.535,00€

pneumatics, manteniment i dietes. S’estimen en:

Els costos quilometrics inclouen els costos associats al Combustible, Consums,

TG Reparacions
Tipus de servei Combustible dissolucio Pneumatics | . P . Dietes Total cost km
\ i conservacio
d'urea
ler Bus 12.523,21 € 447,26 € 2.087,20€ | 7.083,40€ | 4.472,58 € | 26.613,65€
2on Bus 2.815,93 € 100,57 € 469,32 € 1.592,75€ | 1.005,69 € 5.984,25 €
20n Bus reforg 1.314,16 € 46,93 € 219,03 € 743,32 € 469,34 € 2.792,79 €
Microbus 566,70 € 20,24 € 94,45€ | 32054€ | 202,39€ | 1.204,31¢€
(complementari)
17.220,00 € 615,00 € 2.870,00 € | 9.740,00 € | 6.150,00€ | 36.595,00 €

Els costos indirectes inclouen els costos d’estructura, comercialitzacié i s’ha considerat

inclos el benefici industrial, entre d’altres. S’estimen en:

Tipus de servei Costos indirectes
ler Bus 8.275,87 €
2on Bus 1.897,83 €
2on Bus reforg 885,31 €
Microbus (complementari) 380,99 €
11.440,00 €
D’aquesta manera el cost del servei estimatiu és:
Tipus de servei Total
ler Bus 74.550,00 €
2on Bus 16.800,00 €
2on Bus reforg 7.840,00 €
Microbus (complementari) 3.380,00 €
102.570,00 €

4.6 Encaix amb els objectius empresarials
Els estatuts d’FGC estableixen en el seu article 31 que “FGC haura d’assegurar que les

instal-lacions ferroviaries i el material mobil i motor confiat a la seva custodia i

explotacid siguin construits, conservats i renovats d’acord amb les necessitats del trafic

i el progrés de la técnica.”, i en el seu article 37 “FGC realitzara la inspeccié general

dels seus propis serveis per tal d’assegurar l'eficacia de la seva prestacid, i
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especialment: a) La seguretat, regularitat i salubritat de les instal-lacions i del material,
i de [l'acompliment dels reglaments corresponents. b) La qualitat dels
subministraments i obres que FGC rebi. c) La seguretat del servei i el respecte dels
drets dels usuaris”.

Al Pla d’actuacié 2022-2026 del Grup de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
s’inclou dins els seglients apartats:

e Punt 5.2.6 FGC Turisme i Muntanya (pagina 85), dins les actuacions que “Per al
compromis de servei, es consideren aquelles actuacions que son necessaries per obrir
cada explotacio en condicions de normativa, servei, sequretat, oferta, reposicions

7

estratégiques, , sostenibilitat i personal adients.” Aixi com dins de cada estacio “Dins
del compromis de servei s’inclouen les inversions en reposicio i manteniment dels
actius actuals, per tal d’operar I'estaciéo en condicions de normativa i seguretat
adient.”.

5. CONDICIONS DEL SERVEI

5.1 Condicions generals
Qualsevol incidéncia que es detecti en el transcurs de la prestacié del servei haura de
ser immediatament comunicada al coordinador del servei, o area de coordinacié, que
designi FGC.

L’Adjudicatari no podra inserir publicitat de cap tipus (ni propia) sobre els vehicles que
prestin el servei objecte de la present licitacio sense I'expressa autoritzacié d’FGC.

5.1.1 Incidéncies
Es responsabilitat Unica i exclusiva de I'adjudicatari mantenir en perfecte estat
mecanic els vehicles assignats a la prestacio del servei, aixi com de qualsevol dany,
material o personal, propi o a tercers, com a conseqiiéncia dels seus actes o omissions
en el desenvolupament del servei.

L’adjudicatari haura de disposar d’un servei de manteniment per a resolucié d’avaries
mecaniques o contingencia que n’afecti el normal funcionament, amb capacitat
d’actuacié de forma ininterromput durant tots els dies i horaris de prestacio de servei,
inclosos festiu, la qual cosa haura d’acreditar documentalment.

L'adjudicatari haura d’acreditar i garantir la disposicié d'altres vehicles del mateix tipus
i caracteristiques per a cobrir el servei en cas d'avaria, revisié, increment sobtat de la
demanda o altres contingéncies, tenint en compte que en aquests casos el temps
maxim per a substituir el vehicle afectat sera de 30 minuts. Aixi mateix haura
d’assegurar la possibilitat de reforcar la linia en el termini maxim de 10 hores des del
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requeriment d’FGC en qualsevol de les contingéncies que puguin produir-se al
respecte.

5.2 Personal
El personal contractat per I'adjudicatari per a la prestacié del servei objecte d'aquest
plec tindra dependeéncia laboral Unicament amb ell, sense que per cap motiu, aquest
personal pugui passar a dependre d’FGC.

L'adjudicatari s'obliga a donar d'alta a la Seguretat Social a tot el personal depenent
del mateix, aixi com al compliment de la resta de les lleis relatives a seguretat i higiene
en el treball.

Es responsabilitat Unica i exclusiva de I'adjudicatari assegurar la capacitaci i
experiéncia professional del seu personal en el desenvolupament del servei, aixi com
el coneixement dels riscos inherents a la singularitat del servei (conduccio en alta
muntanya i amb situacions climatologiques adverses) i accessos pels quée transcorre. |
en aquest sentit, n’és responsable, I'adjudicatari i el seu personal assignat, de
gualsevol dany, material o personal, propi o a tercers, com a conseqliéncia dels seus
actes o omissions en el desenvolupament del servei. FGC es reserva el dret d’indicar a
I'adjudicatari la insatisfaccid respecte el servei de personal concret demanant-ne la
seva substitucié sense alterar la qualitat del servei de transport.

L’estacio de muntanya de La Molina té una important trajectoria en la dinamitzacid i
promocié de la practica dels esports d’hivern per persones amb mobilitat reduida,
organitzant competicions d’ambit internacional per aquests col-lectius i realitzant
millores continues en I'accessibilitat a les instal-lacions. Es per aquesta rad que FGC
valorara que el licitador tingui experiencia en el transport d’esportistes amb mobilitat
reduida donada aquesta especial sensibilitat.

5.3 Liquidacié del servei
L'import total a percebre per part de I'adjudicatari sera en funcid de les hores de servei
realitzades, i no per la previsié que s’indica en I'’Annex 1 al present document, el qual
estima una projeccid en una temporada d’hivern optima.

L’adjudicatari presentara diariament un full de control (o sistema similar) per controlar
I'inici i final del servei, i al finalitzar el mes presentara un resum de les hores del servei
del mes en concret.

FGC recepcionara la prestacio del servei mensualment, una vegada efectuat el servei i
havent presentat els albarans mensuals de servei prestats als responsables d’FGC.
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5.4

La Molina

Totes les despeses de combustible, manteniment i reparacié dels vehicles aniran a
carrec de I’Adjudicatari, que els mantindra en perfecte estat de neteja durant tot el
periode de vigéncia del la prestacié del servei.

Qualitat i Medi ambient

L’adjudicatari haura d’acomplir inexcusablement amb totes les normatives legals vigents
que afectin a l'objecte de contracte i l'obtencié dels permisos i/o llicéncies
administratives i altres, en tota mena de registres que exigeixi en cada moment la
legislacié que les reglamenti, i I'autoritzacio préevia d’FGC.

Les activitats es desenvoluparan a les proximitats del Parc Natural del Cadi - Moixeré.
Caldra garantir la maxima proteccido de I'entorn de la zona dels treballs per evitar
malmetre’l i reduir les afectacions a la dinamica de les activitats i instal-lacions de
I’'entorn.

L'adjudicatari acceptara i aplicara les politiques de qualitat i gestié mediambiental de
Turisme (Annex 3), aixi com altres sistemes de qualitat i gestid que disposi I'estacié de

muntanya de La Molina indicats a la pagina web https://www.turismefgc.cat/medi-

ambient-i-qualitat/ o aquelles altres indicacions que FGC o altre organisme estableixi. El

no compliment dels requisits que s'estableixin podran ésser considerades com a faltes
molt greus i motiu de rescissié de contracte.

L’Adjudicatari atendra i complira les millores de qualitat en prestacié de servei que li
indiqui FGC.

Aixi, es fara responsable de la gestid dels residus generats pel servei seguint les
politiques indicades al paragraf anterior.

FGC podra demanar a I'adjudicatari la informacié o resultats que tinguin d’algun
sistema de control, reduccié i mitigacid de les seves emissions de CO?, per tal d’avaluar
I'impacte ambiental de tota la cadena de valor vinculada el contracte.

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacié del
servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix
un mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei,
establint alhora quina ha de ser la repercussié economica i de correccié de cada un
d’ells per part de I'adjudicatari si no s’acompleixin algun d’aquest requisits minims,
sempre i quan les causes siguin imputables a I’adjudicatari.

L'avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat
mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a
I’adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la
seglient facturacié a la data de comunicacio.
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Deduccid
Ambit Requisit Nivell | economica
unitaria
Inici del servei de un dels vehicles amb retard inferior o igual a 30 min BAIX 70,00 €
Inici de.l servei de un dels vehicles amb retard superior a 30 min pero inferior o igual MIG 140,00 €
Inici del a 45 min
servei Inici dgl servei de un dels vehicles amb retard superior a 45 min pero inferior o igual ALT 210,00 €
a 60 min
Inici del servei de un dels vehicles amb retard superior a 60 min MOLT ALT | 280,00 €
No inici del servei durant la jornada EXTREM 840,00 €
Substitucié del vehicle PRINCIPAL amb retard inferior o igual a 10 min BAIX 50,00 €
Substitucié del vehicle SEGON i demés vehicles amb retard inferior o igual a 10 min BAIX 40,00 €
Substitucié del vehicle PRINCIPAL amb retard superior a 10 min pero inferior o igual MIG
. 100,00 €
a 20 min
Substitucio del vehicle SEGON i demés vehicles amb retard superior a 10 min pero MIG 80.00 €
inferior o igual a 20 min !
Substitucid | Substitucié del vehicle PRINCIPAL amb retard superior a 20 min pero inferior o igual ALT 150,00 €
dels a 40 min
vehicles Substitucio del vehicle SEGON i demés vehicles amb retard superior a 20 min pero ALT 120,00 €
inferior o igual a 40 min
Substitucio del vehicle PRINCIPAL amb retard superior a 40 min pero inferior o igual | MOLT ALT | 200,00 €
a 60 min
Substitucio del vehicle SEGON i demés vehicles amb retard superior a 40 min pero MOLTALT | 160,00 €
inferior o igual a 60 min
No substitucio del vehicle PRINCIPAL durant la jornada EXTREM 600,00 €
No substitucié del vehicle SEGON i demés vehicles durant la jornada EXTREM 480,00 €
Reforg del servei amb retard inferior o igual a 30 min BAIX 70,00 €
Reforc del Reforg del servei amb retard superior a 30 min pero inferior o igual a 45 min MIG 140,00 €
ser\fei Reforg del servei amb retard superior a 45 min pero inferior o igual a 60 min ALT 210,00 €
Reforg del servei amb retard superior a 60 min MOLT ALT | 280,00 €
No inici del servei durant la jornada EXTREM 840,00 €
Neteja Inici del servei amb el vehicle sense netejar ALT 75,00 €
Disposar del Sistema de comunicacié per comunicacié del personal amb centre
, . . . . . BAIX 40,00 €
d’operacions amb retard inferior o igual a 3 dies
Disposar del Sistema de comunicacié per comunicacié del personal amb centre
. , . . . L . . . MIG 80,00 €
Sistemes de | d’operacions amb retard superior a 3 dies pero inferior o igual a 7 dies
comunicacio | Disposar del Sistema de comunicacié per comunicacié del personal amb centre
, . . . L. . . . ALT 120,00 €
d’operacions amb retard superior a 7 dies pero inferior o igual a 10 dies
D’lsposar.del Sistema de comun.|caC|o per comutn.caao. del Personal amb centre MOLTALT | 160,00 €
d’operacions amb retard superior a 10 dies pero inferior o igual a 14 dies
Disposar de la serigrafia dels vehicles principals amb retard inferior o igual a 3 dies BAIX 400,00 €
Di del igrafia dels vehicl incipal b retard i 3di C
Serigrafia || |spgsar _e a serlgr.a ia dels vehicles principals amb retard superior a 3 dies pero MIG 500,00 €
inferior o igual a 7 dies
dels Disposar de la serigrafia dels vehicles principals amb retard superior a 7 dies pero
vehicles | _-Posard gre’ princp P P ALT 600,00 €
principals inferior o igual a 10 dies
Plspgsar c!e la serlgrafla dels vehicles principals amb retard superior a 10 dies pero MOLT ALT | 1.200,00 €
inferior o igual a 14 dies
Us dels vehicles serigrafiats per prestacié de serveis aliens a I'objecte del contracte BAIX 30,00 €
Serigrafia | en menys de 2 serveis mensuals pel periode compres. !
amb Us dels vehicles serigrafiats per prestaci6 de serveis aliens a I’objecte del contracte MIG 60.00 €
promocié | en només 2 serveis mensuals pel periode compreés. !
I i . . . .z . . 7 .
anua Us dels vehicles serigrafiats per prestacio de serveis aliens a I'objecte del contracte ALT 120,00 €

en 3 serveis mensuals pel periode compreés.
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Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de
I"abonament que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.

En cas d’acumulacié d’incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus que siguin,
s’aplicaran les seglients deduccions:

e L’'incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 3 mesos sera penalitzat amb el 0,25 %
de I'import del contracte.

e L’'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 3 mesos sera penalitzat amb el 0,5 %
de I'import del contracte.

e L’'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 3 mesos sera penalitzat amb I'0,75 %
de I'import del contracte.

e L’'incompliment de 5 0 més nivells de servei en 3 mesos sera penalitzat amb I’1,00
% de I'import del contracte.

5.5 Altres aspectes
FGC podra inspeccionar el servei, i comunicar a I’Adjudicatari les anomalies per tal que
prengui les mesures adients a la fi d’esmenar, mantenir o restablir la deguda prestacié
dels serveis, la qual haura de complir I'Adjudicatari.

Els vehicles estaran coberts amb una polissa d'asseguranca de Responsabilitat Civil, a
banda de les assegurances propies del vehicle i obligatories per a desenvolupar el
servei de transport, i les mantindra vigents durant tot el periode del contracte i
facilitara una copia a FGC si fossin requerides.

L’adjudicacid dels serveis objecte de la present licitacié no li confereix a I’adjudicatari
cap posicié d’exclusivitat en la contractacié de serveis de transport que requereixi FGC
per raons d’explotacid o relacions comercials aliens a I'objecte, els quals es tramitaran
d’acord amb la normativa vigent de contractacio i procediments interns d’FGC.

Es recomana la visita a les instal-lacions de I’estacié de muntanya de La Molina.

5.6 Transicio del servei
L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva
execucio), facilitara als serveis tecnics de I'explotacid tota la informacio referent al
servei que sigui necessaria perque, en el cas que es faci I'adjudicacié a un contractista
diferent, aquest pugui continuar la prestacio del servei:

- Historic de serveis realitzats.
- Informes, memories, planols,...
- Altra documentacioé generada en el transcurs del servei.
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Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de
transicié d’'un mes, durant el qual el contractista estara a disposicio dels serveis técnics
de I'explotacié corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin
sorgir en la prestacié del servei.
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ANNEX 1 — CALENDARI BUS ORIENTATIU PER UNA TEMPORADA

CALENDARI BUS
PREVISIO

(temporada hivern)

NOVEMBRE DESEMBRE
dl dm dc dj dv ds dg dl dm dc dj dv ds dg

1]2]3
45678910
11121314 15[ 16] 17
25[ 26 18| 19]20[ 21| 22] 23] 24
5112601271281 12911801 31

GENER FEBRER
dl dm dc dj dv ds dg dl dm dc dj dv ds dg
819 ([10[11]12 4 0

15116 | 17| 18| 19 [

26|27 |28
MARGC ABRIL
dl dm dc dj dv ds dg di dm dc dj dv ds dg
1] 2 4 1

516 |7 9 |l 213|4|5[6[7]8
1211314 15| 16 8 9 110 11]12[13[14[ 15
19120]21|22]|23
26| 27128|29]|30] 31

Servei principal| 138 Servei amb 1 Bus

ds,:lrt‘;e; f?:é:":z 58 Servei amb 2 Busos (mateixes caracteristiques)

Bus 2 totala jornada
’4‘ Bus 2 (només hores maxima afluencia)
ervei puntua i i i
S i tual Servei complementari amb microbus
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Les parades 12 i 13 només s’inclouen en el mapa a efectes d’ubicacié tot i que no s’inclou valoracio expressa en la present licitacio.
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