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PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE DEBE REGIR EL CONTRATO PARA EL
DESARROLLO DE CONTENIDOS, DISENO, PRODUCCION E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
INTEGRAL DE INTERPRETACION DEL PATRIMONIO: LOS OJOS DE LA HISTORIA (Fase II).

Consultar el indice del documento en el Anexo 8.

Consultar el cronograma previsto de implementacién de la Fase Il en el Anexo 6.

1. ANTECEDENTES

La Agencia Catalana del Patrimonio Cultural (ACPC) es una entidad de derecho publico, con personalidad
juridica propia, creada por la Ley 7/2011, de 27 de julio, de medidas fiscales y financieras que tiene por
mision gestionar el patrimonio cultural de la Generalidad de Catalufia.

Segun el articulo 3 de los Estatutos de la ACPC, las funciones principales de la agencia son fomentar el
uso del patrimonio cultural y de los equipamientos, prestando especial atencion a la educacion, el turismo
cultural, y la creacion de vinculos con la comunidad; dinamizar el patrimonio cultural mediante la
cooperacion entre agentes publicos y privados; facilitar la participacion de la ciudadania en la gestion y la
promocion del patrimonio cultural; y la transferencia de conocimiento en todos los &mbitos del patrimonio.
cultural. Como dice en el punto 5 del articulo 3, "A los efectos de estos Estatutos, el patrimonio cultural
incluye el patrimonio material e inmaterial, y el mueble e inmueble, tanto en su dimension arqueoldgica,
como historica, artistica, cientifica y técnica, bibliogréafica, documental y etnoldgica".

2. EXPOSICION DE LAS NECESIDADES DETECTADAS Y JUSTIFICACION DE LA SOLUCION
ESCOGIDA

En el marco del Plan de Gobierno de la XV legislatura, el Departamento de Cultura reafirma el compromiso
con la cultura como derecho esencial y elemento estructural de la cohesion social, desarrollo del territorio y
progreso econémico, de la que hay que garantizar el acceso equitativo a toda la ciudadania. En este sentido,
el nuevo Plan Departamental de Cultura 2025 define la valorizacion del patrimonio material e inmaterial
como un elemento de identificacion colectiva y establece como prioridad la inversion, socializacion y
accesibilidad del patrimonio.

En este contexto, el Plan identifica como una medida destacada la implementacion del programa Los o0jos
de la historia, un proyecto estratégico que constituye una mirada inmersiva sobre el patrimonio catalan y
que busca potenciar el patrimonio como herramienta educativa, identitaria y de desarrollo social y
economico.

Las lineas de trabajo del Plan departamental de cultura, en general, son las siguientes:
La democratizacion del acceso y la participacion cultural.

- La sostenibilidad y descentralizacion de los equipamientos culturales.
- Latransformacién digital del sector cultural.
- La cultura como herramienta de cohesién, inclusién e innovacion social.

En este contexto, a partir de los objetivos departamentales y estratégicos del Departamento de Cultura, la
Agencia Catalana del Patrimonio Cultural impulsa la segunda fase de Los ojos de la historia, el cual quiere
dar a conocer la historia de Catalufia, a partir de los lugares y los monumentos donde sucedid. Un proyecto
donde la accesibilidad al patrimonio cultural se sitia en el centro, y que tiene como objetivo principal acercar
la riqueza y diversidad de los equipamientos patrimoniales a toda la ciudadania para su conocimiento y
disfrute.
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2.1. El proyecto Los ojos de la historia

A partir de un nuevo relato de la historia de Catalufia, Los ojos de la historia (Anexo 1) se articula en
torno a tres grandes ejes:

- Un nuevo relato del patrimonio catalan
- Elrecurso educativo

- Las intervenciones museograficas y las experiencias de realidad virtual en equipamientos
patrimoniales

2.1.1. Un nuevo relato del patrimonio catalan adaptado a formatos tecnolégicos y
analdgicos

Los contenidos son el mayor activo de una institucion patrimonial, lo que le da valor. Una estrategia
de contenidos permite que estos lleguen de manera mas completa, notoria y atractiva a toda la
ciudadania, mediante la bisqueda y la renovacion de los relatos. Estos nuevos relatos de la historia
de Catalufia en relacidn a sus equipamientos patrimoniales se materializaran mediante diferentes
elementos y recursos interpretativos —desde el programa educativo hasta las intervenciones
museogréficas o tecnoldgicas en los espacios patrimoniales— con el objetivo de que la ciudadania
conecte con las historias vividas a partir de los microrrelatos, de la microhistoria, con una mirada
contemporanea. El objetivo es ser disruptivos en la manera en que se explica la historia y se
proyecta el patrimonio para conseguir conectar con la gente. El proyecto Els Ulls de la historia tiene
como objetivo ofrecer nuevas miradas y nuevos relatos de la historia de Catalufia que interpelen a
toda la ciudadania y le ayude a encontrar referentes del pasado para entender mejor el presente.
En este sentido, los relatos deben contemplar, como minimo, tres aspectos fundamentales en
nuestra sociedad actual: la perspectiva de género y clase, la multiculturalidad y la sostenibilidad, y
cémo estos encajan con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A todo el mundo le gusta escuchar historias. La historia y el patrimonio forman parte de la herencia
recibida. Es una parte de nosotros. Pero, para hacer que la ciudadania se interese en el pasado,
es necesario animarla a descubrir sus historias. Unos relatos apasionantes que nos hablan de este
legado a partir de la microhistoria, de las historias vividas, y de esta manera dar vida a nuestro
patrimonio y acercarlo a las personas. Despertar el interés de la ciudadania por descubrir el pasado
les permitird entender mejor el presente y proyectar el futuro. Nos interesa trabajar sobre aquellas
pequefias historias que nos sitian dentro de un tiempo y un lugar concreto. Historias narradas en
primera persona, vividas por personas de toda clase y género, que proceden de fuentes
documentales, pero que nos interpelan de forma directa y emotiva porque, en el fondo, hablan de
nosotros. Historias a menudo interpretadas como anecdéticas y menores porque inciden en lo local
y en lo privado pero que nos permiten trascender a lo universal y publico.

Una herramienta indispensable para generar curiosidad entre los menos interesados y fidelizar a
los que lo estdn mas, aportando informacion complementaria y construyendo relaciones a medio y
largo plazo.

2.1.2. Elrecurso educativo

El segundo gran eje en torno al cual se articula el proyecto Los ojos de la historia, consiste en la
creacion de un recurso educativo gratuito dirigido al alumnado de ESO de Catalufia, con el objetivo
principal de dar a conocer la historia y los monumentos de una forma innovadora, vivencial y
cercana.

El recurso educativo se materializa en una Situacién de Aprendizaje (SA) para cada uno de los
diferentes equipamientos patrimoniales. Cada SA contempla sesiones para trabajar en el aula, que
desarrolla el equipo docente, y una sesion con gafas de realidad virtual (RV) que también se
desarrolla en el centro educativo 0 en un espacio cercano y que se realiza dentro de una sala de
realidad virtual montada especialmente para esta actividad y que es gestionada por un equipo de
mediacion.
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A partir de la estrategia global de contenidos, la vertiente educativa del proyecto contara con el
disefio y produccién de 5 nuevas Situaciones de Aprendizaje (con las correspondientes sesiones
de trabajo en el aula y una experiencia de realidad virtual para cada equipamiento). Estas SA
constituyen un recurso educativo para experimentar el patrimonio cultural en el aula de manera
vivencial mediante la potencialidad que ofrecen las nuevas metodologias educativas y las
tecnologias RV en el ambito educativo.

2.1.3. Las intervenciones museograficas y las experiencias de realidad virtual en los
equipamientos patrimoniales

El tercer gran eje del proyecto Los ojos de la historia consiste en el disefio e implementacion de
intervenciones museograficas en 5 equipamientos patrimoniales (Castell de Cardona, Teatre
Roma de Tarragona, Colonia Sedo6, Ullastret, Pla d'Almata). El objetivo de estas intervenciones es
implantar en los equipamientos patrimoniales nuevos relatos de la historia de Catalufia en relacion
al momento histérico de cada espacio, aprovechando las posibilidades del discurso adaptativo que
ofrecen las nuevas tecnologias y asi generar visitas mas atractivas, tanto para la ciudadania en
general (local e internacional) como para la comunidad educativa.

La caracteristica principal de las intervenciones museogréficas es el hecho de que deben ser
totalmente adaptables a los diferentes espacios patrimoniales, tanto en lo que se refiere a la
adecuacion del espacio como para los contenidos.

El desarrollo conceptual del programa museografico debe atender la necesidad de articular un
discurso que fluya a lo largo de todo el recorrido de cada uno de los 5 equipamientos patrimoniales,
y que tenga en cuenta las soluciones técnicas y museograficas mas adecuadas para su
interpretacion, con el uso de herramientas atractivas e innovadoras que lo hagan ameno e
interesante.

Es con el rigor académico, la riqueza de contenidos y la articulacion coherente y amena del
discurso, que se favorecera el descubrimiento, la comprension y la interpretacion de los diferentes
espacios patrimoniales. Cabe destacar la importancia de una adecuada jerarquizacion de la
informacion en funcién de los diferentes recursos interpretativos, generando diferentes niveles de
lectura, para asi garantizar el acceso a los contenidos de los diversos publicos.

Para cada equipamiento patrimonial, se debera implementar los siguientes recursos interpretativos
a partir de la investigacion historia y el desarrollo de contenidos:

Una experiencia inmersiva mediante gafas de RV ubicado en la zona que el equipo de la ACPC
determine, cuyo contenido debe permitir una aproximacion al monumento y al periodo historico, a
partir de un relato que favorezca la comprensién para todos los publicos y ponga en valor las
microhistorias.

Instalaciones museograficas en diferentes espacios de los cinco equipamientos patrimoniales con
el fin de generar diferentes niveles de interpretacion de los monumentos a lo largo de su recorrido
de visita. Estas instalaciones pueden concretarse tanto en sefialética como en instalaciones
tecnoldgicas o artisticas a lo largo del recorrido.

Una guia multimedia con dos versiones: una para publico general y una para publico familiar.
Deben ser accesibles desde el dispositivo movil del visitante y deben permitir guiarlo a lo largo de
todo el recorrido por los diferentes espacios del monumento.
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OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es el desarrollo de contenidos, el disefio, la produccion e implementacion de un
proyecto de interpretacion del patrimonio cultural consistente en una actividad educativa con salas de
realidad itinerantes con gafas de realidad virtual para centros educativos, en intervenciones museogréaficas
en 5 equipamientos patrimoniales, como segunda fase del proyecto Los ojos de la historia.

En el periodo comprendido entre 1 de enero de 2026 y 30 de junio del 2028.

El objeto de este contrato comprende las siguientes tareas y servicios, todas ellas necesarias para la
correcta ejecucion del contrato:

Coordinacién general del servicio, bajo la direccion de la ACPC.

Aplicacion de la imagen grafica proporcionada por la ACPC (Anexo 7)

Elaboracion de los contenidos

Disefio, produccion y gestion de las itinerancias de un recurso educativo con salas de realidad
virtual itinerantes integrada en una Situacion de Aprendizaje (SA) vinculados a los equipamientos
patrimoniales de la segunda fase del proyecto.

Disefio, produccion e instalacion de una experiencia inmersiva con gafas de RV para cada uno de
los 5 equipamientos patrimoniales.

Disefio, produccidn e instalacién museografica a desarrollar para cada uno de los 5 equipamientos
patrimoniales.

Disefio y produccion de una guia multimedia, version publico general y version publico familiar,
con modelos 3D, imagenes 360°, entre otros recursos interpretativos, por cada uno de los 5
equipamientos patrimoniales.

Secretaria técnica de las itinerancias del recurso educativo Los ojos de la historia. La experiencia
didactica y contratacion y gestién del personal necesario para su ejecucion.

La contratacion y gestion del personal de atencién a los espacios de realidad virtual in situ, segin
lo especificado en los pliegos.

Mantenimiento de todas las instalaciones museograficas y tecnoldgicas de los equipamientos de
la Fase | y la Fase Il, de las salas de realidad virtual existentes.

Una vez suministrados e instalados seran propiedad de la Agencia Catalana del Patrimonio Cultural los
siguientes elementos:

Las salas de realidad virtual itinerantes con todos sus componentes (gafas RV, servidores,
paneles, etc.).

Las gafas de RV y todos los componentes de las salas de realidad virtual multiusuario que se
instalaran en los 5 equipamientos patrimoniales.

Las diferentes instalaciones museogréficas con todos sus componentes asociados para su
correcto funcionamiento de los 5 equipamientos patrimoniales.
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Los monumentos previstos donde implementar Los ojos de la historia en la Fase Il son los que constan en
el Anexo 3: Castillo de Cardona, Teatro romano de Tarragona, Colonia Sedd, Ciudad ibérica de Ullastret y
Pla d'Almata.

Por motivos de fuerza mayor o bien por directrices estratégicas, la ACPC podréa establecer cambios en la
seleccion vigente de los equipamientos.

Para que la ACPC pueda valorar las propuestas, de acuerdo con los criterios de evaluacion estipulados por
esta licitacién, las empresas licitadoras deberan presentar, como minimo, una propuesta para cada uno de
los equipamientos con sus experiencias didacticas, siguiendo este indice:

1.

Construccién de contenidos
El documento debe incluir la configuracion del equipo de trabajo para cada equipamiento y el
desarrollo de ideas en relacion al contenido y a los relatos a desarrollar en cada uno de ellos.

Recurso educativo: Los ojos de la historia. La experiencia didactica

El documento debera incluir una propuesta de guion de contenidos para cada una de las
experiencias didacticas. Es decir, una propuesta de guion de contenidos para trabajar en el aula 'y
también en la experiencia de realidad virtual. Una propuesta de indice para las situaciones de
aprendizaje, con los contenidos curriculares a trabajar. Una propuesta de escenarios e
interacciones educativas para la experiencia de realidad virtual. Una propuesta gréafica de las
escenas de la experiencia de realidad virtual sobre el Castillo de Cardona y una propuesta de
gestion de itinerancias y del modelo de mediacion propuesto.

Experiencia inmersiva con gafas de realidad virtual en los equipamientos. El documento
debera incluir una propuesta de guion de la experiencia para los 5 equipamientos con una
propuesta de los escenarios y sus interacciones y un calendario de trabajo para cada una de las
experiencias a desarrollar.

Instalacién museogréfica en los equipamientos

El documento deberd incluir la propuesta de estructura de contenidos para cada equipamiento con
la relacién de recursos museogréaficos que se consideran mas oportunos en cada caso. Un
presupuesto aproximado de ejecucion y el calendario de trabajo previsto, segin el cronograma
propuesto en esta licitacion.

Guia multimedia en los equipamientos

El documento debera incluir la propuesta de contenidos para cada una de las guias generales de
cada equipamiento y su adaptacion para la guia multimedia infantil. También una muestra de
imagen 360° del Castillo de Cardona en el momento del asedio.

Personal de gestion de la sala de realidad virtual in situ, y personal de mediacion de las
itinerancias

El documento debera incluir la propuesta de modelo de gestién de la sala de realidad virtual in situ
e itinerantes y del programa de formacion que seguira el equipo tanto de las itinerancias educativas
como los equipos que hagan la gestion de los espacios de realidad virtual en cada uno de los
equipamientos.

Mantenimiento
El documento incluird la propuesta de mantenimiento preventivo y correctivo. También la relacion
de procesos y elementos que cada empresa considere que se incluye dentro de la posproduccion.
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4. CARACTERISTICAS DE LA DIRECCION Y COORDINACION GENERAL DEL SERVICIO
La empresa adjudicataria debe tener la capacidad técnica de hacer un seguimiento global del proyecto, en
todos los diferentes ambitos y poder aplicar el calendario pactado con la Agencia Catalana del Patrimonio
Cultural, responsable del proyecto, de forma efectiva. Debe poder transmitir en cualquier momento en qué
estado del desarrollo del proyecto se esta.

La empresa adjudicataria debe elaborar un calendario y planificaciéon del servicio en cada uno de sus
ambitos mediante herramientas de gestion de proyectos de Microsoft (Project, Planner, Teams) que sera
consensuado y validado por parte de la ACPC y que servira para la coordinacién y gestion diaria del
proyecto en la relacion entre la ACPC y la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debe establecer, también, un mecanismo de coordinacién y comunicacion entre
la misma, la ACPC, los centros educativos y los equipamientos patrimoniales.

La empresa adjudicataria debe establecer un sistema de control y evaluacion de la calidad del servicio
(seguimiento y grado de desempefio) que sera trabajado y validado con la ACPC.

El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria estara formado por un equipo sociolingiiistica, y como
minimo, por una persona licenciada/graduada en cada uno de los siguientes ambitos/disciplinas:

- Historia / Historia del arte / Humanidades

- Documentacion

- Comunicacién / Periodismo

- Disefio grafico

- Arquitectura / Disefio de espacios

- Disefio digital y tecnologias multimedia

- Educacion/ Pedagogia

- Conservacion - Restauracion de Bienes Muebles

5. APLICACIONES DE LA IDENTIDAD VISUAL DEL PROYECTO DE INTERPRETACION
La identidad visual del proyecto (Anexo 7) debera aplicarse en los siguientes soportes:

- Microsite especifico dentro de la web patrimoni.gencat.cat
- Recursos digitales

- Todos los elementos que integran el recurso educativo (dispositivo de realidad virtual, guias de las
situaciones de aprendizaje y anexos, etc.)

- Todos los elementos que integran los recursos museograficos que se deben implementar en los 5
equipamientos patrimoniales.

- Las 5 guias multimedia que se desarrollaran para los equipamientos patrimoniales.

- Todos los documentos de trabajo externos que se utilicen. Por ejemplo, documentos de gestion de
turnos con los centros educativos.

-  Elementos de comunicacion: redes sociales, notas de prensa, etc.


https://patrimoni.gencat.cat/
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6. CARACTERISTICAS DE LA CONSTRUCCION DE CONTENIDOS.

6.1. Coordinacion de contenidos del proyecto
La empresa adjudicataria debe tener la capacidad de hacer un seguimiento preciso del proyecto y
disponer de la capacidad técnica de evaluacién del rigor histérico de los contenidos y adaptacion de
los mismos en funcién del publico al que se dirige, junto con el conocimiento demostrable en relacion
a la tecnologia necesaria para desarrollar el proyecto.

6.2. Publicos

El proyecto Los ojos de la historia se dirige principalmente a dos tipos de publicos: en el correspondiente
al ambito educativo, alumnado del primer y segundo ciclo de ESO; y ciudadania en general (tanto
publico local como publico internacional) en relacion a las intervenciones museograficas en los 5
equipamientos patrimoniales. Los contenidos deberan tener presente las caracteristicas de los publicos
a quienes se dirige y sera necesario que en su elaboracién se sigan criterios de accesibilidad universal
en el &mbito comunicativo.

6.3. Definicién de los contenidos generales

La empresa adjudicataria debe desarrollar una estrategia de contenidos vinculados a los 5
equipamientos patrimoniales referenciados en el Anexo 3, de acuerdo con todo lo anteriormente
mencionado y las especificaciones que se desarrollan mas adelante, y siguiendo los ejes tematicos
propuestos por la ACPC. Esta estrategia de contenidos debe apostar por unos nuevos relatos, con una
vision innovadora y contemporanea, vinculados a los equipamientos patrimoniales en los que se quiere
intervenir asi como a los diferentes momentos histéricos a los que hacen referencia, en los que haya
una estructura base que actie como comun denominador, como relato transversal que permita una
lectura de conjunto de la historia de Catalufia, pero al mismo tiempo, donde aflore y sea protagonista
la microhistoria vinculada a cada elemento patrimonial en cuestion. Todos estos contenidos y relatos
deben estar profundamente basados en la investigacion historica y en la utilizacion de personajes y
hechos documentados para garantizar al maximo el rigor histérico.

6.4. Investigacion documental y gestion de derechos de imagen

Para conseguir este rigor historico, la empresa adjudicataria deberd encargarse de realizar una
investigacion documental, consultando a los expertos y las fuentes mas relevantes sobre cada
equipamiento patrimonial que propondra y validard la ACPC y en torno a los cuales se debe
implementar el proyecto educativo, la produccion de RV y la intervencion museografica, ordenando la
informacién por ambitos que faciliten el posterior desglose y aplicacion digital y fisica. Toda la
informacioén sera contrastada y validada con la ACPC.

Esta investigacion nutrird tanto las propuestas in situ a cada uno de los equipamientos patrimoniales a
intervenir como los recursos educativos vinculados.

La empresa adjudicataria debera gestionar y satisfacer todos los derechos de imagen que puedan
generar los materiales audiovisuales, fotograficos o de cualquier otra naturaleza que se incorporen en
los disefios, soportes o contenidos del proyecto en toda su globalidad con el fin de ceder a perpetuidad
y sin ninguna restriccion territorial la titularidad exclusiva de los mismos en la ACPC.

6.5. Correcciones y traducciones

La empresa adjudicataria debera encargarse de la correccion ortotipogréfica de todos los contenidos
(tanto para soportes fisicos como digitales) y de su traduccion. Los contenidos deberan estar
disponibles en los siguientes idiomas: catalan, castellano, inglés y francés. Los recursos museograficos
y educativos en formato video deberan incorporar subtitulos en los correspondientes idiomas y deberan
incorporar la Lengua de Signos Catalana.

6.6. Revision y evaluacion

Durante todo este proceso de creacion debe haber una constante supervision para comprobar que la
adaptacion de los contenidos es correcta y de la maxima calidad posible, no desviandose nunca del
curriculo educativo (en el caso del recurso educativo) y del rigor histérico. Todos los puntos anteriores
seran trabajados y validados conjuntamente entre la empresa adjudicataria y el equipo de la ACPC.
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7. CARACTERISTICAS DEL RECURSO EDUCATIVO BASADO EN SITUACIONES DE
APRENDIZAJE QUE INCLUYE SESIONES DE TRABAJO EN EL AULA Y UNA EXPERIENCIA
DE REALIDAD VIRTUAL: LOS OJOS DE LA HISTORIA. LA EXPERIENCIA DIDACTICA.

La empresa adjudicataria deberd producir 5 nuevas Situaciones de Aprendizaje, con su

correspondiente experiencia de realidad virtual, por los 5 espacios patrimoniales referenciados en el

anexo 3. Teniendo en cuenta todo lo expuesto a continuaciéon. También tendra que llevar a cabo la

secretaria técnica de las itinerancias y la contratacién del personal necesario para poder llevar a cabo

esta actividad.

7.1. Objetivos del recurso educativo

- Crear una Situacion de Aprendizaje (SA), por cada monumento, que facilite la integracion de
Los ojos de la historia. La experiencia didactica dentro del plan educativo de los centros de
secundaria de Catalufia.

- Acercar el patrimonio cultural a los centros educativos de Catalufia mediante la itinerancia de
las diferentes experiencias de realidad virtual.

- Contribuir a mejorar el aprendizaje y los conocimientos en historia por parte del alumnado con
una situacion de aprendizaje que integra una experiencia de Realidad Virtual

- Incentivar el interés de la gente joven por el patrimonio catalan

- Poner la tecnologia al servicio del contenido educativo

7.2. Descripcion de Los ojos de la historia. La experiencia didactica y todos sus elementos
Los Ojos de la historia. La experiencia didactica (Anexo 4), es la vertiente educativa del proyecto,
dirigido al alumnado de ESO. Consiste en una Situacion de Aprendizaje (SA) - para cada uno de los
diferentes equipamientos patrimoniales referenciados en los Anexo 2 y 3. - que combina trabajo en el
aula, a cargo del docente, y una sesion con gafas de Realidad Virtual que se lleva a cabo en el espacio
acordado con el centro educativo y es dinamizado por el equipo de mediacion de Los ojos de la historia.
Esta sesion se realiza dentro de las salas de Realidad Virtual (SRV) (ver Anexo 5) que itinera por los
centros educativos seleccionados durante los cursos escolares 2025-2026, 2026-2027 y el curso 2027-
2028.

7.2.1. La Situaciéon de Aprendizaje

La Situacion de Aprendizaje (SA) ofrece a los docentes la oportunidad de trabajar de forma
transversal y desde el descubrimiento guiado la relaciéon entre nuestro legado y el presente.
Trabajar el curriculo educativo de manera vivencial y adaptarse a las necesidades de cada docente
y proyecto educativo de centro con propuestas opcionales de sesiones de trabajo.

La ACPC dispone ya de 5 Situaciones de Aprendizaje (SA) con su correspondiente experiencia de
realidad virtual para cada uno de los siguientes espacios patrimoniales:

1. Conjunto rupestre de La Roca dels Moros - El Cogul

2. Cartuja de Escaladei

3. Conjunto romanico de La Vall de Boi

4. Castillo de Miravet

5. Conjunto monumental de Sant Pere de Rodes

7.2.1.1. La Sala de realidad virtual (SRV) y la experiencia virtual
La Sala de Realidad Virtual itinera entre los diferentes centros educativos de Catalufia, segun el
calendario de itinerancias previsto para cada afio. Estas salas de realidad virtual permiten vivir el

patrimonio sin tener que desplazarse fuera del centro educativo, garantizando la accesibilidad y la
igualdad de oportunidades entre todo el alumnado de Catalufia.
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7.3.

Las salas se instalan en el centro educativo o espacio proximo acordado entre el instituto el equipo
de Los ojos de la historia y, durante una semana, los grupos-clase acordados viven la experiencia
de realidad virtual.

Esta experiencia RV consiste en un viaje virtual al pasado guiado por el equipo de mediacion donde
se visitan diferentes momentos de la historia del monumento y sus protagonistas. A través de
interacciones significativas, voces en off y otros recursos adecuados para el alumnado de
secundaria, se presentan contenidos del curriculo educativo. Finalmente, se termina la experiencia
de realidad virtual con un cuestionario pensado para consolidar el aprendizaje realizado a lo largo
de esta sesion.

Coordinacién del recurso educativo

La empresa adjudicataria debe tener la capacidad de hacer el disefio, produccién, implementacién,
seguimiento y mantenimiento del recurso educativo, adecuando el contenido al programa curricular
dirigido al primer y segundo ciclo de ESO.

Debera trabajar bajo la coordinacién de la ACPC.

7.4.

Desarrollo de contenidos

7.4.1. Elaboracidn de los contenidos para cada situacién de aprendizaje, segun el
curriculo educativo

La empresa adjudicataria debe desarrollar situaciones de aprendizaje (SA) por cada uno de los 5

equipamientos patrimoniales referenciados en el Anexo 3, (segun sus caracteristicas histéricas y

artisticas) con un contenido adaptado al curriculo educativo de primer y segundo ciclo de ESO. La

empresa adjudicataria deberd especificar cuales son los contenidos marcados por el curriculo

escolar que deben implementarse.

Cada situacion de aprendizaje debe plantear entre 4 y 6 sesiones para trabajar en el aula con el
grupo clase, antes y después de la sesion con gafas de realidad virtual. Una de las sesiones, dentro
de este total de 4-6, es la de realidad virtual.

Se valorard que las sesiones se estructuren de tal manera que permitan a los docentes adaptarlas
al proyecto educativo del centro, asi como a las caracteristicas del grupo clase. Que sean sesiones
con contenido educativo que ponga en valor el potencial del patrimonio para generar espiritu critico
y reflexivo y que sean sesiones independientes las unas de las otras, aunque lo ideal sea aplicarlas
todas para potenciar el valor didactico del conjunto.

Se valorarad que el contenido de las diferentes sesiones de la SA permita trabajar el curriculo
educativo de manera préctica y vivencial a través de "el aprendizaje por descubrimiento guiado" y
la "participacién activa", tanto en el aula como en la sala de realidad virtual.

7.4.2. Guiadidactica de la Situacion de Aprendizaje (SA) y sus materiales
La empresa adjudicataria debera elaborar una guia para cada una de las 5 situaciones de
aprendizaje, en formato digital y accesible.

La empresa adjudicataria creara Guias de las Situaciones de Aprendizaje con toda la informacion
necesaria para poder llevar a cabo las sesiones de trabajo en el aula. Estas buscaran hacer del
patrimonio una herramienta de reflexion; promoverdn el habito lector; las habilidades de
investigacion y de trabajo en equipo; trabajaran la vertiente social de cada una de las épocas
histéricas comparando el pasado y el presente.

Esta guia para los docentes debera constar de los siguientes elementos:

1. Descripcion y objetivos de la actividad

2. Competencias curriculares que se trabajan

3. Organizacioén y desarrollo de cada sesion: duracién, materiales, espacio, etc.
4. Evaluacion de la actividad
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5. Anexo: materiales para llevar a cabo todas las sesiones, en el formato que sea necesario
para que los docentes lo puedan utilizar directamente (ppt, quizz digitales, recortables,
etc.)

Ademés, también elaborara, siguiendo el modelo proporcionado por la ACPC:

1. Ficha de presentacion de la situaciéon de aprendizaje
2. Resumen de la situacién de aprendizaje

7.4.2.1. Accesibilidad
Los documentos anteriormente mencionados deben cumplir con los requisitos de
accesibilidad establecidos por la normativa vigente en materia de comunicacion vy
documentacion accesible.

En concreto, habra que garantizar que los materiales:

- Sean elaborados siguiendo los criterios establecidos por el Cddigo de accesibilidad
de Catalufia (Decreto 209/2023) y la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad.

- Que cumplan con los estandares WCAG 2.1 0 2.2 y, en su caso, con el estandar
PDF/UA (ISO 14289) e incorporen los principios de disefio universal para el
aprendizaje y de accesibilidad cognitiva.

7.4.3. Construccion del relato, documentacion, guionaje disefio y produccién de la
experiencia de realidad virtual didactica

Los contenidos, escenas e hilo conductor de las experiencias de realidad virtual, que forman parte

de las situaciones de aprendizaje, deben estar relacionadas con las experiencias de realidad virtual

que se instalaran en cada monumento.

En el caso de la experiencia de realidad virtual did4ctica, se integra contenido curricular, segun lo
previsto en el guion inicial de la situacion de aprendizaje. Este contenido se plasma en forma de
interacciones, juegos, audios y recursos visuales que son significativos para el alumnado y los
docentes.

En caso de que sea necesario hacer nueva investigacion e integrar nueva documentacion, sera la
empresa adjudicataria la responsable de esta tarea y de gestionar los derechos de cualquier
elemento que haya que integrar en la experiencia.

La experiencia didactica de realidad virtual integrard, a nivel de contenido:

- Un escenario realista en 3D de uno de los monumentos del patrimonio, junto con escenas
que contribuyan a aumentar el sentimiento de vivencia y evoquen la época a la que nos
lleva la experiencia.

- Un personaje de la época o actual, protagonista de un momento de la historia, que se
dirige a los estudiantes. Una escena que contextualiza y, sobre todo, interpela el interés
del alumnado.

- El relato debe hacer aflorar aquellas pequefias historias que nos sitian dentro de un
tiempo y un lugar concreto, y que nos interpelan de forma directa y emotiva porque, en el
fondo, hablan de nosotros.

- Pruebas o juegos y con interacciones como coger objetos, pintar, montar, etc. que
impliquen desplazamiento por el espacio, inciten el descubrimiento y tengan un contenido
significativo a nivel curricular.

- Cambios de escenario para propiciar el desplazamiento de los alumnos por el espacio y
generar dinamismo en la experiencia.

La empresa adjudicataria debera encargarse del disefio y produccion audiovisual de la experiencia
inmersiva para cada uno de los 5 momentos historicos vinculados a los 5 equipamientos
patrimoniales. Para hacerlo, tendra que desarrollar los siguientes aspectos:

= Desarrollo del universo y la experiencia digital donde pasa el relato
- Desarrollo base del programa educativo

10
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= Definicion técnica

- Direccion de arte

- Creacion de diferentes elementos 3D, basandose en la digitalizacién previa que se
menciona en el punto 8.5.5

- Creacion de interacciones significativas que aporten contenido y valora a la experiencia
de realidad virtual

- Integracion

- Disefio de sonido

La duracion de la experiencia de realidad virtual debe ser de entre 20-25 minutos.

7.4.3.1. Accesibilidad
La empresa adjudicataria debera tener en cuenta los criterios de accesibilidad universal en el
disefio y desarrollo de las experiencias de Realidad Virtual (RV), dentro de las limitaciones técnicas
propias del formato. El objetivo es garantizar que la actividad sea inclusiva y accesible para todo
el alumnado, independientemente de sus capacidades funcionales.

A este efecto, se valorara especialmente la incorporacion de las siguientes funcionalidades:

- Reconocimiento de manos como sistema de interaccién principal, en sustitucion de los
mandos fisicos, con el fin de facilitar su uso a personas con dificultades motrices o con
menor habilidad tecnol6gica.

- Activacion de acciones por voz, que permitan ejecutar 6rdenes bésicas dentro de la
experiencia sin necesidad de interacciones manuales.

- Subtitulacién del contenido narrativo de la experiencia, con el fin de hacerla accesible a
personas con discapacidad auditiva o con necesidades especificas de apoyo a la
comprension linguistica.

La empresa debera detallar en su propuesta técnica como se prevé la implementacion de estas
funcionalidades, asi como cualquier otra medida adicional que contribuya a mejorar la
accesibilidad de la actividad. La integracion efectiva de estos elementos seré considerada un valor
afiadido en la valoracion de las propuestas.

7.4.4. Tratamiento fuentes documentales (imagen/videos, etc.)

Dentro de la experiencia de realidad virtual se promovera que el alumnado tenga acceso a
reproducciones de documentacion histdrica real para informarse y ayudarles a entender la historia
y resolver pruebas/enigmas.

Esta documentacion puede aparecer en formato 3D y 2D integrada dentro del hilo narrativo. La
empresa adjudicataria debe encargarse de la investigacion documental y de contrastar y validar el
material con la ACPC. Al mismo tiempo, todo este material debe adecuarse al plan educativo que
se trata en cada guia didactica.

Produccion multimedia

7.5.1. Abastecimiento de software de gestién de RV

La experiencia de realidad virtual estara conformada por espacio virtual tridimensional en el que el
usuario se movera libremente y podra ir activando diferentes interacciones en su recorrido, por su
presencia o por su accion directa sobre estas interacciones. Esta experiencia estara programada
en Unity o Unreal Engine y estara cargada en cada una de las gafas. Para que la experiencia de
los usuarios sea compartida, la misma plataforma u otro software de control de dispositivos debera
registrar la posicidn de los diferentes usuarios, dotarlos de un avatar y mostrar esta informacion en
las diferentes gafas, de forma que la experiencia sea comun.

La empresa adjudicataria debe encargarse de proveer e implementar un software que permita
poner en funcionamiento la realidad virtual multiusuario en sala, permitiendo una experiencia free
run, donde el usuario camina libremente por el espacio e interactda con el entorno sin la necesidad

11
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de usar mandos. Las gafas RV marcan la calidad de los graficos, por tanto, se pide un estandar
gue debe ofrecer la mejor calidad posible a nivel de interacciones, sistema autotracking, fiabilidad
y capacidad de absorcion de usuarios en una jornada.

- Se tendra en cuenta la calidad del software, su capacidad para crear una experiencia
inmersiva y libre de restricciones, y la facilidad de interaccién sin la necesidad de mandos
externos. Se puede valorar la originalidad, la innovaciéon y el uso de tecnologias
avanzadas.

- Se considerara la calidad de los graficos generados por las gafas de RV, teniendo en
cuenta factores como el procesador utilizado. Se pedira un estandar que ofrezca la mejor
calidad posible en términos de interacciones, sistema de autotracking, fiabilidad y
capacidad para absorber usuarios durante una jornada sin problemas técnicos o de
rendimiento. Se pueden tener en cuenta parametros como la resolucién, la tasa de
refresco y la libertad de movimiento sin pérdida de calidad grafica.

Caracteristicas de las salas de realidad virtual
Para ver las especificaciones técnicas de las salas de realidad virtual, consultar Anexo 5.

La empresa adjudicataria deberd responsabilizarse del mantenimiento, almacenamiento, montaje y
desmontaje de todos los dispositivos que se utilicen por las itinerancias.

7.7.

7.6.1. Gafas de RV

La actividad inmersiva se desarrolla mediante gafas de RV. La empresa adjudicataria suministrara
a la ACPC un total de 5 nuevas gafas de Realidad Virtual anualmente, para cubrir posibles
necesidades de la linea educativa de Los ojos de la historia. Estas gafas seguirdn las
especificaciones marcadas en el Anexo 5 y seran de caracteristicas iguales o superiores a los
modelos propuestos: Vive Focus 3, Vive Focus Vision Business Edition o Pico 4 Ultra Enterprise.

Gestion de las itinerancias de las salas de realidad virtual
7.7.1. Secretariay gestion de las itinerancias

Entendemos por itinerancia el traslado de la Sala de Realidad Virtual, el montaje y preparacién de
todos los elementos necesarios para el correcto funcionamiento de la Sala de Realidad Virtual y
las gafas de RV en el espacio acordado con el Centro Educativo, la mediacién realizada por dos
personas del equipo de mediacion de UDLH y el desmontaje y traslado, donde corresponda, de
los elementos que componen la Sala de Realidad Virtual y las gafas de RV.

La empresa adjudicataria sera la responsable de este proceso completo y, ademas, de la gestion
integral de la secretaria técnica de las itinerancias.

Para garantizar la eficiencia del servicio y la calidad de las experiencias didacticas en los centros,
la empresa adjudicataria asumird las siguientes funciones como secretaria técnica:

- Planificacién del calendario de itinerancias de cursos educativos (2025-2026, 2026-2027,
2027-2028) en funcion de los centros seleccionados por convocatoria y las semanas
lectivas, los dias festivos y los puentes.

- Seleccion de la SRV que mejor se ajuste a la realidad del centro, segun las medidas del
espacio, el horario y el total de alumnos de cada uno de los centros educativos

- Planificacion de los turnos y los grupos de alumnos, segun volumen de alumnos y horarios
del centro.

- Coordinacion con los centros educativos para asegurar el cumplimiento de los requisitos
técnicos y logisticos para poder acoger la sala de realidad virtual

- Resolucion de dudas y apoyo continuado a los centros educativos a través del correo
oficial del proyecto y de un teléfono operativo proporcionado por la empresa.

- Supervision del transporte, montaje y desmontaje de los equipos, garantizando la calidad
del servicio y el cumplimiento del calendario establecido.

- Mediacién, con un equipo de 2 personas, para asegurar el correcto funcionamiento de la
experiencia virtual en cada centro.

12
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7.7.2. Calendario y duracion de las itinerancias
Las itinerancias se llevaran a cabo durante los meses lecos por curso escolar, repartidos de la
siguiente manera:

- Primer trimestre: octubre, noviembre
- Segundo y tercer trimestre: enero, febrero, marzo, abril y mayo

Habitualmente cada itinerancia tendra una duracién prevista de 5 dias naturales por centro:

- Lunes: Montaje de la Sala de Realidad Virtual

- Martes, miércoles y jueves: Uso de la sala con acompafiamiento de dos personas
mediadoras del proyecto. De acuerdo con el horario del centro educativo.

- Viernes: Desmontaje y retirada de los equipos

La empresa adjudicataria sera la responsable de supervisar y ejecutar el calendario logistico de
todas las itinerancias.

Durante los tres cursos objeto de licitacién, las salas disponibles y los objetivos de cobertura son
los siguientes:

7.7.2.1. Curso escolar 2025-2026
- Salas disponibles: 4 (ya existentes) + 1 de back up (ya existente)
- Itinerancias méximas previstas: 60 en el plazo de enero a mayo.

- Periodo de actividad: Octubre, noviembre (no incluido en la licitacion), enero, febrero,
marzo, abril y mayo.

- La empresa adjudicataria debera continuar con la planificacion de itinerancias iniciada
durante el afio 2025 y seguir trabajando para calendarizar nuevas itinerancias, en caso
de que sea necesario.

7.7.2.2. Curso escolar 2026-2027

- Salas disponibles: 4 (ya existentes) + 1 de back up (ya existente)

- ltinerancias maximas previstas: 100

- Periodo de actividad: Octubre, noviembre, enero, febrero, marzo, abril y mayo.

7.7.2.3. Curso escolar 2027-2028
- Salas disponibles: 5 (ya existentes)
- Itinerancias maximas previstas: 125
- Periodo de actividad: Octubre, noviembre, enero, febrero, marzo, abril y mayo.

La empresa deberd crear y gestionar el calendario completo de itinerancias a partir de la
convocatoria de centros gestionada por la ACPC.

- Octubre ‘ Noviembre = Diciembre ‘ Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo

Curso
2025- 4 4 4 4 4

2026

Curso
2026- 4 4 4 4 4 4 4
2027

Curso
2027- 5 5 5 5 5 5 5
2028

13
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7.7.3. Convocatoriay validacion de los centros educativos

Para poder disponer de Los ojos de la historia. La experiencia didactica, los centros educativos de
secundaria deberan solicitarlo a través de una convocatoria que, idealmente, se publicara entre
abril y mayo del curso anterior al que se quiere planificar.

Una vez recibidas las solicitudes, el equipo técnico de la empresa adjudicataria se encargaréa de
validar los centros y comprobar que los espacios y accesos son compatibles con el traslado y
montaje de la Sala de Realidad Virtual. La Comision educativa valorara la calidad de las propuestas
educativas presentadas por los centros educativos y, en funcién de ello y la disponibilidad de
espacios, se seleccionaran los centros para cada curso.

7.7.3.1. Contacto y coordinacién con los centros seleccionados
Desde la secretaria técnica del proyecto Los ojos de la historia, la empresa adjudicataria se
encargara de:

- Apoyar la difusién de la convocatoria (en su caso), con la base de datos proporcionada
por la ACPC.

- Contactar los centros seleccionados desde el correo oficial del proyecto, siguiendo los
mensajes acordados con la ACPC.

- Proponer fechas de itinerancia lo mas proximas posible a las preferencias de los centros.

- Confirmar las fechas y hacer el seguimiento logistico (horarios de montaje, turnos,
desmontaje...).

- Enviar los materiales didacticos de las Situaciones de Aprendizaje (SA) escogidas.

- Hacer llegar las herramientas de evaluacion y las encuestas previstas.

7.7.4. Mediacion

Para el buen funcionamiento y desarrollo de la sesién de realidad virtual en los centros educativos
se requerira de un equipo de 2 personas por cada sala de realidad virtual disponible. Es decir,
como minimo 8 personas el curso 2025-2026 y 2026-2027, y 10 personas para el curso 2027-2028.
Con los conocimientos informaticos y tecnoldgicos necesarios y por los que recibiran la formacion
necesaria por parte de la empresa adjudicataria que realicen la asistencia técnica y mediacién con
el alumnado, cada vez que se realiza la experiencia.

La empresa adjudicataria debera elaborar un plan de capacitacion y formacién para el personal
encargado de la mediacién en los centros educativos. La formacién propuesta debe ser de calidad
y relevante con el fin de asegurar un acompafiamiento adecuado de los usuarios durante la
experiencia inmersiva.

7.7.5. Transporte y almacenamiento
La empresa adjudicataria sera responsable de coordinar el transporte, la entrega y la recogida de
las salas de realidad virtual (SRV) y las gafas de RV en los centros educativos, segun el calendario
establecido con la ACPC para los cursos 2025-2026 (segundo trimestre), 2026-2027 y el primer
trimestre del curso 2027-2028.
- Esta tarea incluye planificacion de las rutas de transporte; coordinacion logistica con los
centros educativos; implementacion de medidas de seguridad para garantizar la
integridad del material

Ademas, la empresa debera proporcionar un espacio de almacenamiento seguro para todas las
SRV y sus componentes asociados durante el periodo comprendido entre enero de 2026 y junio
de 2028, asegurando su conservacion y buen estado de todas las salas de realidad virtual y sus
elementos.

7.7.6. Postproduccién y mantenimiento

La empresa adjudicataria sera responsable de la posproduccion, mantenimiento, reparacion y
sustitucién (en el menor plazo de tiempo posible), siguiendo lo especificado en el punto 13 sobre
posproduccién y mantenimiento, de cualquiera de los componentes que integran las salas de
realidad virtual (SRV) asi como también de mantener activas las licencias necesarias para el
correcto funcionamiento del material, tanto gafas de RV como del sistema multiusuario. La
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empresa adjudicataria se encargara de la recepcion de las SRV con sus componentes una vez
finaliza cada itinerancia. Hara una revision de todos los materiales, posibles reparaciones, y ajustes
de todos los componentes, desde enero de 2026 hasta junio de 2028.

8. CARACTERISTICAS DEL DISENO, PRODUCCION E INSTALACION DE UNA EXPERIENCIA
INMERSIVA CON GAFAS DE RV EN 5 EQUIPAMIENTOS PATRIMONIALES

8.1. Coordinacion del proyecto
La empresa adjudicataria debe tener la capacidad de hacer el disefio, produccién, implantacion y
seguimiento preciso de la instalacion de la experiencia inmersiva con gafas de RV en los 5 equipamientos
patrimoniales referenciados en el Anexo 3, adecuando el contenido a un publico general. Debera tener una
comunicacion fluida con la ACPC, asi como con los responsables de los diferentes equipamientos
patrimoniales y otros agentes implicados.

8.2. Descripcion de la experiencia inmersiva en los equipamientos patrimoniales
En cada uno de los 5 equipamientos patrimoniales se implementara una experiencia inmersiva con gafas
de RV, con el objetivo de que el visitante (publico general —tanto local como internacional- y comunidad
educativa) pueda conocer y aproximarse al espacio patrimonial que visita a través de un nuevo relato,
mediante las posibilidades adaptativas de discurso que ofrece esta tecnologia. De esta manera, el visitante
Interactdia en tiempo real con el relato y pasa de ser espectador/a a convertirse en parte activa de la
experiencia.

La experiencia inmersiva mediante gafas de RV se ubicara prioritariamente en cada equipamiento
patrimonial en una zona proxima al punto de acogida de los visitantes. Su contenido debe permitir una
aproximacion al monumento y al periodo histdrico, a partir de un nuevo relato que incluye la perspectiva de
géneroy de clase y que promueve la identificacién a través de microhistorias, como se detalla en el apartado
2.1 de forma que favorezca la comprensién para todos los publicos.

La duracién de la experiencia inmersiva se contempla de un maximo de 20 minutos, y debe estar disponible
en 4 idiomas: catalan, castellano, inglés y francés.

8.3. Desarrollo de contenidos

8.3.1. Elaboracion de los contenidos para cada equipamiento patrimonial.

La empresa adjudicataria debe desarrollar un contenido para la experiencia inmersiva de cada
equipamiento patrimonial, en relacion a la estructura de contenidos a la que se ha hecho referencia
en el punto 6.3.

La persona comisaria de los contenidos debe ser licenciado/a en historia, historia del arte,
arquitectura o estudios superiores relacionados con la historia, el arte y el patrimonio cultural, y
debe tener experiencia demostrable en el comisariado de exposiciones.

El contenido definido para cada equipamiento patrimonial se incorporara de manera atractiva en
el desarrollo de la accion y la narracién referente al periodo historico en concreto. Este contenido
se desglosa en diferentes actividades y retos, incorporacion de documentacion y otros elementos
de interaccion significativa. Deberd buscar un disefio atractivo que facilite la transmisién de
contenidos de la manera mas dindmica para el visitante.

8.3.2. Guion

La empresa adjudicataria debe desarrollar un guion con una historia determinada para cada uno
de los 5 equipamientos patrimoniales referenciados en el Anexo 3. Este guion debe contemplar los
diferentes elementos y valores patrimoniales del edificio, personajes vinculados a la historia del
monumento, referencia a otros equipamientos patrimoniales, etc. Los elementos interactivos y la
accion a desarrollar en la experiencia inmersiva debe adecuarse al rigor histérico. El resultado
debe ser un relato completo y dindmico que tenga en cuenta el atractivo para el publico general
que visita los diferentes equipamientos patrimoniales. El relato debe hacer aflorar aquellas
pequefias historias que sitdan al visitante dentro de un tiempo y un lugar concreto, y que lo
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8.4.

8.5.

interpelan de forma directa y emotiva porque, en el fondo, hablan de nosotros. El guion sera
contrastado y validado por la ACPC.

8.3.3. Accesibilidad universal

Los contenidos deberan tener presente las caracteristicas de los publicos a quienes se dirige y
serd necesario que en su elaboracion se sigan criterios de accesibilidad universal en el ambito
comunicativo.

Disefio multimedia

8.4.1. Abastecimiento de software de gestién de RV

La empresa adjudicataria debe encargarse de proveer e implementar un software que permita
poner en funcionamiento la realidad virtual multiusuario en sala, permitiendo una experiencia free
run, donde el usuario camina libremente por el espacio e interactlia con el entorno sin la necesidad
de usar mandos. Este software puede ser especifico o puede utilizar las caracteristicas de las
plataformas Unity o Unreal Engine, que son las escogidas para la programacion de la experiencia.
Las gafas RV marcan la calidad de los graficos, por lo tanto se pide un estandar que debe ofrecer
la mejor calidad posible a nivel de interacciones, sistema autotracking, fiabilidad y capacidad de
absorcion de usuarios en una jornada.

Se tendra en cuenta la calidad del software, su capacidad para crear una experiencia inmersiva y
libre de restricciones, y la facilidad de interaccion sin la necesidad de mandos externos. Se puede
valorar la originalidad, la innovacion y el uso de tecnologias avanzadas.

Se considerara la calidad de los gréficos generados por las gafas de RV, teniendo en cuenta
factores como el procesador utilizado. Se pedird un estandar que ofrezca la mejor calidad posible
en términos de interacciones, sistema de autotracking, fiabilidad y capacidad para absorber
usuarios durante una jornada sin problemas técnicos o de rendimiento. Se pueden tener en cuenta
parametros como la resolucion, la tasa de refresco y la libertad de movimiento sin pérdida de
calidad gréfica.

8.4.2. Disefio y Produccion audiovisual

La empresa adjudicataria debera encargarse del disefio y produccion audiovisual de la experiencia
inmersiva para cada uno de los equipamientos patrimoniales. Para hacerlo, tendra que desarrollar
los siguientes aspectos:

1. Desarrollo del universo y la experiencia digital donde pasa el relato.

2. Definicion técnica

3. Direccion de arte

4. Creacion de diferentes elementos 3D, basandose en la digitalizacion previa que se
menciona en el punto 8.5.5.

5. Creacion de interacciones significativas que aporten contenido y valor a la experiencia de
realidad virtual

6. Integracion

7. Disefio de sonido

La duracion de la experiencia debe ser de maximo 20 minutos.

Disefio e instalacion del espacio inmersivo

Para cada uno de los 5 equipamientos patrimoniales, la ACPC designara un espacio determinado en
el conjunto del monumento donde se implementara la experiencia inmersiva y por tanto, sera necesario
que la empresa adjudicataria se encargue de la adecuacién del espacio a los requerimientos necesarios
para la correcta realizacion de la experiencia inmersiva. El disefio propuesto por la empresa
adjudicataria requerira de la validacion de la ACPC y debe cumplir con las certificaciones oportunas de
resistencia al fuego.

8.5.1. Pavimento
Para el correcto funcionamiento de la experiencia inmersiva se requiere de un pavimento
especifico. En el caso de la implantacion en los 5 equipamientos patrimoniales, y dado que no se
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trata de una experiencia itinerante sino permanente, la empresa adjudicataria debera suministrar
un pavimento (a instalar encima del pavimento del propio monumento) de mayor resistencia que
en el caso del pavimento de las salas de RV de la experiencia didactica.

8.5.2. Elementos delimitadores del espacio

La delimitacién del espacio y el tracking (localizadores que marcan los parametros del espacio y
marcan el area de movimiento) se instalara en paredes para conseguir una lectura idénea del
espacio. La empresa adjudicataria debe disefiar, suministrar e instalar a cada uno de los 5
equipamientos patrimoniales, unos elementos que permitan delimitar el espacio a nivel perimetral,
contemplando que su montaje sea agil y reversible, y debe ser el maximo respetuoso con los
elementos arquitectonicos del monumento. En todo caso, el sistema de elementos delimitadores
debera ser acordado y validado con la ACPC.

8.5.3. Servidor y elementos asociados

Se creara un punto de control en el espacio donde se realice la experiencia inmersiva donde se
instalard el servidor. Este punto de control requerird una mesa y una silla (o similar) desde donde
operara la persona responsable de cada equipamiento patrimonial.

La empresa adjudicataria suministrara a la ACPC un total de 5 ordenadores (uno por equipamiento)
que funcionaran como punto de control para el buen funcionamiento de las gafas de RV y el
desarrollo de la actividad. Se requerira una linea de wifi independiente con acceso por cable
ethernet. También se requerirdn 2 servidores de backup para asegurar el buen funcionamiento de
la actividad que suministrara la empresa adjudicataria. Las caracteristicas del servidor y sus
componentes asociados son las mismas que las especificadas en el punto 7.5.2.

La red local se compone de un punto de acceso EAP660 HD (Access Points / AP) que ofrezca la
conectividad WiFi6. Esta red Wifi estara dedicada Unicamente a la transmision de datos entre el
servidor y las gafas, quedando aislada de otros dispositivos que no realicen tareas relacionadas
con la experiencia. En cada instalacion, el Access Point se colocara en un soporte tipo tripode o
bien se fijara a un elemento para asi dar una buena cobertura al area de la experiencia de VR.

Tanto para la puesta en marcha de la instalacién como para el control de la experiencia y de los
usuarios (nivel de carga de las baterias, etc.), el servidor requiere de un teclado y raton inalambrico,
asi como de un monitor de 27" con una resolucion de 1920x1080 (o superior).

8.5.4. Gafas RV

La empresa adjudicataria suministrar a la ACPC un total de 125 unidades de gafas de RV (25
gafas por equipamiento patrimonial). Las gafas deben tener las caracteristicas descritas en el
punto 7.6.1. de los presentes pliegos técnicos.

Las gafas RV deben permitir una experiencia free run, donde el usuario camina libremente por el
espacio e interactia con el entorno sin la necesidad de usar comandos. Las gafas marcan la
calidad de los graficos, como procesador, por lo tanto, se pide un estandar que debe ofrecer la
mejor calidad posible a nivel de interacciones, sistema autotracking, fiabilidad y capacidad de
absorcion de usuarios en una jornada.

8.5.5. Digitalizacion de los equipamientos patrimoniales

El escenario principal de cada experiencia de realidad virtual es el monumento seleccionado donde
transcurre la accién de los usuarios o los objetos o piezas de museo que tengan relacién con ellos.
En caso de que la ACPC no disponga de modelos 3D de estos monumentos u objetos, la empresa
adjudicataria debera encargarse de la digitalizacién 3D de los elementos patrimoniales de la
manera mas rigurosa Yy realista, siguiendo los protocolos de captura 3D que publica el programa
Giravolt, y que deberan comprender las nubes de puntos capturados con metodologia laser
escaner para edificios y la fotogrametria de alta resolucion, de todos los espacios y superficies,
incluyendo cubiertas (estas via dron) y s6lo fotogrametria en el caso de objetos. Para ello habra
gue coordinarse con el equipo responsable del programa Giravolt de la ACPC.
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8.5.6. Mueble de recarga de las gafas
La empresa adjudicataria deberd suministrar 5 muebles (uno por equipamiento patrimonial) para
almacenar y recargar las gafas de RV. Este mueble debe tener las siguientes caracteristicas:

- Se debe poder abrir y cerrar con llave/ codigo/ sistema de seguridad.

- Debe adaptarse a la estética, espacio y materiales del monumento donde se instalara.

- Debe tener un minimo de 25 compartimentos (uno por cada unidad de gafas RV) donde
se depositan las gafas y la bateria con su cargador. La bateria se separa de las gafas en
el momento de carga.

- El mueble debe estar pensado para la facil accesibilidad de cableado a cada espacio de
carga.

- Debe tener una muy buena ventilacion en 4 de las 6 caras.

- Debe poder facilitar que se peine el cableado y quede lo mas oculto posible de cara a los
visitantes.

- Eldisplay debe ser de facil acceso para el personal y de facil limpieza y mantenimiento.

- El'mueble se entregard montado o se realizara el montaje en el espacio donde se realice
la actividad inmersiva.

- Debe estar fabricado con materiales ignifugos (bajo certificacion).

8.6. Instalacién y montaje

La empresa adjudicataria debera encargarse de la instalacion de todos los elementos necesarios para
el correcto funcionamiento de la experiencia inmersiva en cada uno de los 5 equipamientos
patrimoniales: pavimento, delimitadores del espacio perimetral, iluminacion, instalacion del PC servidor
y elementos asociados, gafas de RV y mueble de recarga de estas. Una vez instalado los diferentes
elementos necesarios para la realizacion de la experiencia inmersiva, se llevara a cabo la supervisiéon
de las 5 instalaciones y puesta en marcha de la experiencia inmersiva en cada uno de los
equipamientos patrimoniales.

La empresa adjudicataria haré la instalacién de los diferentes elementos que conforman la experiencia
inmersiva en cada uno de los 5 equipamientos patrimoniales previa validacion del disefio de la
instalacion, por parte del equipo responsable de la ACPC y de cada equipamiento, el cual debe
contemplar todos los detalles técnicos mencionados anteriormente.

La instalacion de los diferentes elementos que conforman la experiencia inmersiva debe cumplir la

normativa en materia de prevencion de riesgos laborales vigente.

8.7. Formaciéon y manual de uso

La empresa adjudicataria debera encargarse de realizar formacion especifica sobre el funcionamiento
de la experiencia inmersiva dirigida al personal de cada uno de los 5 equipamientos patrimoniales. Se
realizardn dos sesiones de formacion presencial en cada uno de los 5 equipamientos patrimoniales
(una en horario de mafiana y otra en horario de tarde).

Los contenidos de la formacion deberan tratar los siguientes aspectos:
1) Presentacion
2) Explicacién del funcionamiento de la experiencia inmersiva
3) Realizacion de la actividad por parte del personal de los equipamientos patrimoniales

4) Explicacion de las caracteristicas y especificados de cada uno de los elementos que
conforman la experiencia inmersiva

5) Funcionamiento de las gafas y mantenimiento
6) El software

7) El servidor y el punto de control

8) El trato al visitante

9) Uso y mantenimiento de los diferentes elementos
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10) Resolucion de dudas y preguntas frecuentes.

La empresa adjudicataria deberia elaborar un video tutorial donde se explique de manera clara y
comprensible el funcionamiento de la experiencia inmersiva.

La empresa adjudicataria debera elaborar un manual de uso de la experiencia inmersiva para cada uno
de los 5 equipamientos patrimoniales. Debera explicar de forma clara y concisa el funcionamiento de
la experiencia, las caracteristicas de todos los elementos que lo integran, asi como el uso y
mantenimiento de este. Debera incluir también un apartado de preguntas y respuestas para que el
personal de los equipamientos patrimoniales pueda en cualquier momento conocer su funcionamiento
y resolver de forma rapida cualquier duda planteada.

8.8. Postproduccién y mantenimiento

La empresa adjudicataria sera responsable de la posproduccion, mantenimiento, reparacion y
sustitucion (en el menor plazo de tiempo posible) de cualquiera de los componentes que integran los
espacios de realidad virtual (SRV) asi como también de mantener activas las licencias necesarias para
el correcto funcionamiento del material, tanto gafas de RV como del sistema multiusuario. Segun lo
especificado en el punto 13.

9. CARACTERISTICAS DEL DISENO, PRODUCCION E INSTALACION MUSEOGRAFICA QUE
SE DESARROLLARA PARA CADA UNO DE LOS 5 EQUIPAMIENTOS PATRIMONIALES.

9.1. Coordinacion del proyecto

La empresa adjudicataria debe tener la capacidad de encargarse de disefiar, producir e instalar en
diferentes espacios de los 5 equipamientos patrimoniales una serie de recursos museograficos con el
fin de generar diferentes niveles de lectura y de interpretacion de los monumentos a lo largo de su
recorrido de visita.

La empresa seleccionard a una persona que hara el comisariado de contenidos museograficos, de
forma conjunta y coordinada con los gestores de los diferentes monumentos o los expertos que ellos
designen. Este co-comisario debe ser licenciado en estudios de la rama humanistica, y experiencia en
el comisariado de al menos 5 exposiciones.

Sera necesario que los recursos museograficos se adecuen a los contenidos desarrollados y respondan
al guion elaborado y validado por la ACPC, previamente. La persona comisaria debe trabajar de forma
coordinada con el resto del equipo socio-presupuestario y, de forma muy especial, con los expertos y
documentalistas generadores de contenidos y recursos, y con las personas responsables de la
propuesta inmersiva con el fin de adecuar con coherencia los relatos.

La propuesta museoldgica y museografica debera ser trabajada y validada por el equipo de la ACPC.

9.2 Desarrollo de contenidos

La empresa adjudicataria deberd definir y desarrollar los contenidos que deberan transmitir los
diferentes recursos museograficos, de acuerdo con la filosofia y enfoque de los contenidos segun el
punto 2.1.

La persona comisaria de los contenidos debe ser licenciado/a en historia, historia del arte, arquitectura
u otros estudios superiores relacionados con la historia, el arte y el patrimonio cultural, y debe poder
demostrar su conocimiento especifico sobre los respectivos monumentos y periodo histérico asociado,
coordinarse y trabajar conjuntamente con los responsables de cada monumento y en caso de que sea
necesario, con los expertos designados por la ACPC o por los propios monumentos con la intencién
de tener al alcance la informacion histérica de mayor calidad posible.

Los contenidos deberan ser presentados siempre al equipo de la ACPC para su validacion.

Los contenidos deberan tener presente las caracteristicas de los publicos a quienes se dirige y sera
necesario que en su elaboracion se sigan criterios de accesibilidad universal en el ambito comunicativo.

La empresa adjudicataria debera encargarse de la correccion ortotipografica de todos los contenidos.
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Los contenidos de los recursos museograficos para cada uno de los 5 equipamientos deberan estar
disponibles en 4 idiomas: catalan, castellano, inglés y francés.

9.2.1. Elaboracién del mapa de contenidos-espacio patrimoniales

Para los 5 equipamientos patrimoniales referenciado en el Anexo 3 se elaborara una adaptacion
del relato creado en el espacio, donde se definen los contenidos de cada monumento y las
caracteristicas histéricas a destacar: periodo y contexto histérico, arquitectura, personajes
histéricos vinculados al equipamiento patrimoniales, acciones y desarrollo de la accién y objetivos
a alcanzar, y de acuerdo a las caracteristicas descritas en el punto 2.1, y siguiendo los ejes
tematicos propuestos por la ACPC.

9.3. Disefio museografico

La empresa adjudicataria sera responsable de redactar el proyecto ejecutivo museografico para cada
uno de los 5 equipamientos patrimoniales, que deberan ser aprobados por la ACPC, y en los casos
que lo requieran, como Bienes Culturales de Interés Nacionales (BCIN) sera necesario que la empresa
adjudicataria en colaboracion con la ACPC realice todos los tramites necesarios para obtener el informe
favorable de la Comision Territorial de Patrimonio Arquitectonico que ocurra, en aplicacion del articulo
34.1 de la Ley 9/1993, de 30 de septiembre, del patrimonio cultural catalan.

Los recursos museogréaficos deben convivir arménicamente con el espacio patrimonial donde se incluya
y deben complementar la oferta de contenidos que ofrece cada uno de los espacios, sin duplicidades
ni repeticiones innecesarias.

Los recursos museograficos que se pueden contemplar, en funcion de los contenidos a transmitir y de
las caracteristicas arquitectonicas, de espacios y de recorrido para cada equipamiento son: desde
proyecciones audiovisuales, mappings, paneles, tétems, médulos de mobiliario con contenido tactil
interactivo, entre otros que pueda proponer la empresa adjudicataria, para que la visita a los
equipamientos patrimoniales sea significativa para el visitante. En todos los casos, los recursos
museogréaficos propuestos no deben implicar la ejecucion de obras mayores en los respectivos
edificios.

El disefio museografico propuesto para cada uno de los diferentes equipamientos patrimoniales debe
realizarse bajo criterios de accesibilidad universal. Debe tener en cuenta la multiplicidad de publicos
que asistira y debe adaptarse a ella como una herramienta de divulgacion eficaz. Debe ser una
propuesta atractiva y accesible para todos.

Los proyectos museogréaficos ejecutivos para cada uno de los 5 equipamientos patrimoniales deberan
contemplar los siguientes aspectos:

—  Guion general de contenidos

—  Guiones especificos

— Planos generales de ubicacion de los recursos museogréaficos
— Planos y detalles constructivos de los recursos museograficos
—  lluminacién

— Renders

—  Grafica

— Fichas técnicas

— Mediciones de los recursos museogréficos

—  Presupuesto detallado

Estos proyectos museograficos serviran de base para la posterior implementacion fisica de los recursos
museograficos en los 5 equipamientos patrimoniales.

9.4. Produccién e instalacion museogréfica

La empresa adjudicataria debera encargarse de la produccion, transporte, instalaciéon y montaje de los
recursos museograficos, tanto fisicos como digitales, a partir de los proyectos ejecutivos museograficos
para cada uno de los 5 equipamientos patrimoniales definidos en el Anexo 3, incluyendo el suministro
de todos los elementos y componentes necesarios para su correcto funcionamiento.

20



AT Generalitat de Catalunya
Y Ageéncia Catalana
del Patrimoni Cultural

En el caso de que los respectivos proyectos museograficos contemplen el uso de audiovisuales, éstos
deberan realizarse en alta definicion, y contaran con audio y/o subtitulos en catalan, castellano, inglés,
francés, asi como debera contar con interpretacion con LSC.

Seréa obligacion del adjudicatario, la tramitacion, gestion y obtencion de las licencias, autorizaciones
y permisos que sean necesarios para ejecutar todos los servicios objeto del presente contrato siendo
de su cuenta y cargo todos los gastos.

La empresa adjudicataria debera gestionar y satisfacer todos los derechos que puedan generar los
materiales audiovisuales, fotograficos o de cualquier otra naturaleza que se incorporen en los disefios,
soportes o contenidos del proyecto en toda su globalidad con el fin de ceder a perpetuidad y sin
ninguna restriccion territorial la titularidad exclusiva de los mismos a la ACPC.

Durante el desarrollo del servicio de produccion, instalacién y montaje de los recursos museograficos
la empresa debera contar con un responsable de montaje dedicado en exclusiva a las tareas de
coordinacion de los trabajos. Las funciones principales seran:

1. Actuar como interlocutor entre el equipo del adjudicatario y la ACPC en cuanto a la transmision
de las instrucciones especificas en orden al buen transcurso de los trabajos.

2. Seguimiento del cumplimiento temporal de los trabajos

3. Coordinar todos los trabajos y equipos de montaje y desmontaje del espacio y de los
contenidos museograficos.

4. Controlar y asegurar el correcto desarrollo de los trabajos siguiendo las directrices de la
ACPC.

El adjudicatario debera aportar los recursos humanos y todos los materiales, equipos, herramientas y
medios auxiliares necesarios para la correcta ejecucion de cada uno de los trabajos. Las propuestas
incluiran informacion sobre los medios que se adscribiran de forma efectiva al contrato. Las propuestas
tomaran en consideracién los medios que resulten necesarios para realizar los trabajos requeridos en
los plazos previstos y con resultados 6ptimos. La ACPC no asumira gastos derivados de la falta de
consideracion por parte de los licitadores de los medios necesarios para atender las necesidades del
servicio.

El montaje se llevara a cabo, como regla general, en horario laborable de lunes a viernes de 9:00 h a
14:00 h y de 15:00 h a 18:00 h, con el compromiso de cumplir los plazos acordados con La ACPC. En
caso de montajes que, por sus caracteristicas concretas, o0 por imprevistos, requieran de la realizacion
de los trabajos fuera del horario laboral, éstos se realizardn en los horarios que se estipule como
necesarios para cumplir con el plazo establecido. Los trabajos deberan adecuarse en todo momento a
la dinamica especifica del proyecto para garantizar su adecuado desarrollo, pudiendo sufrir
modificaciones puntuales en horarios.

Cualquier requerimiento fuera de los horarios establecidos, habra que pactarlo previamente, para su
aprobacién, con la ACPC.

El nimero de empleados dedicados a los trabajos y el ritmo y horarios de estos debera ajustarse a las
necesidades del montaje, en los plazos establecidos, y sera responsabilidad del adjudicatario efectuar
posibles ajustes para cumplir con las fechas del calendario aprobado en la reunién de arranque del
contrato. En cuanto a los oficios subcontratados sera mision del adjudicatario su coordinacion y
seguimiento en el conjunto de los trabajos, y debera informar a la ACPC de posibles incumplimientos
y retrasos sobre las planificaciones previstas que pongan en riesgo el cumplimiento de plazos o la
correcta ejecucioén de los servicios prestados.

Estos trabajos incluiran:

- Adecuacion de espacios para el proyecto

- Produccion de elementos museograficos

- lluminacién

- Disefio, produccion y montaje de la gréafica interior de la exposicion

- Transportes, cargas y descargas de materiales y elementos, incluyendo posibles traslados
intermedios a talleres o almacenes
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- Montaje de elementos museograficos, incluida la retirada y traslado de materiales a talleres,
almacenes o, en su caso, a puntos limpios.

- Cualquiera de los otros trabajos necesarios para dar forma al proyecto museografico

El adjudicatario aportara los materiales necesarios para la correcta ejecucion del proyecto, los
cuales deberan incluir tratamientos ignifugos y cumplir las especificaciones técnicas del mismo y
las normativas vigentes sobre seguridad y proteccién contra incendios.

Se busca un montaje de calidad y efectista en el que, no obstante, esté presente el principio de
eficiencia y de austeridad econémica y de medios. Se busca que el principio de sobriedad y de
austeridad no solo se traslade al presupuesto de montaje, sino que también sea percibido por el
visitante.

La redaccion del proyecto, tanto en su concepto como en su aplicacion, debera respetar y cumplir
las normas de seguridad establecidas por la legislacion vigente y atenerse a las limitaciones que
la configuracién arquitecténica de los espacios patrimoniales determina.

9.5. Postproducciéon y mantenimiento

La empresa adjudicataria sera responsable del mantenimiento, reparacion y sustitucién (en el menor
plazo de tiempo posible) de cualquiera de los componentes que integran los espacios de realidad virtual
(SRV) asi como también de mantener activas las licencias necesarias para el correcto funcionamiento
del material, tanto gafas de RV como del sistema multiusuario. Segun lo especificado en el punto
12.1.2.

10. CARACTERISTICAS DE LAS GUIAS MULTIMEDIA A DESARROLLAR PARA CADA UNO DE
LOS 5 EQUIPAMIENTOS PATRIMONIALES.

Las guias multimedia tienen como objetivo dar la oportunidad a los visitantes de los monumentos de
explorar en sus dispositivos mdviles un nivel de contenidos diferente al que se muestra con las
intervenciones museogréficas y la experiencia de realidad virtual.

10.1.  Coordinacién

La empresa adjudicataria debe tener la capacidad de encargarse de disefiar, producir e implementar
una guia multimedia, que incluye texto, audio, fotografias, imagenes 360 y modelos 3D, para cada uno
espacios de los 5 equipamientos patrimoniales, dirigida en una versién a publico general y en una
segunda a publico familiar y que permita guiar al visitante a lo largo de todo el recorrido por los
diferentes espacios del monumento y complementar asi su visita con contenidos disponibles en el
mismo. varios idiomas y disfrutar en detalle y gran calidad de una seleccidn cuidadosa de los principales
elementos y espacios de cada monumento.

10.2.  Guion y contenidos

La empresa adjudicataria deberd desarrollar un guion para cada uno de los 5 equipamientos
patrimoniales, el cual sera validado por la ACPC. Para el desarrollo del guion de la guia multimedia
habra que tener en cuenta los contenidos implantados tanto en la experiencia inmersiva como en los
recursos museograficos complementarios para que haya una cohesion general de los contenidos.

La empresa adjudicataria debera tener en cuenta los siguientes requerimientos a la hora de realizar el
guién para cada guia multimedia, aunque se contempla la posibilidad de crear un guion diferente y
adaptado a la especificidad del monumento, siempre y cuando se motive la decision i cuente con el
visto bueno de la ACPC.

- Se contempla una media de 12 narraciones por cada equipamiento patrimonial (60 pistas de
audio en total que conforman una audioguia). Esta distribucion inicial podréa reajustarse por
cada equipamiento en funcion de los contenidos implantados mediante los recursos
museograficos complementarios.

- Cada una de estas pistas debera hacer referencia al conjunto monumental en general y a los
diferentes espacios que se quieran explicar.

- Cada espacio contempla una explicacién aproximada de entre 2 y 5 minutos, compuesta por
una narracion dramatizada donde intervendran un narrador y dos-tres personajes (voces), los
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cuales reproduciran el contexto histérico y una situaciéon que dinamice la accién incluyendo el
contenido arquitectonico / artistico / histérico correspondiente.

- Se contempla una duracion maxima de 60 minutos para cada una de las audioguias que
forman parte de la guia multimedia.

- Habra dos versiones de cada guion: una por publico general y otra por publico familiar.

- El guion debera elaborarse teniendo en cuenta criterios de accesibilidad universal.

- Los contenidos de los dos guiones de la audioguia estaran disponibles en 4 idiomas: catalan,
castellano, inglés y francés.

- Los contenidos de cada guion deberan adaptarse y estar disponibles en lengua de signos
catalana (LSC).

10.3. Produccién

La empresa adjudicataria se encargara de la produccion de la parte de audio de la guia multimedia.
Las locuciones deberan realizarse en un estudio de grabacién profesional, donde se aplicara un
proceso de posproduccion de sonido y ediciones musicales que ayuden a dinamizar y enriquecer el
relato.

La empresa adjudicataria deberd realizar un casting de voces para las locuciones de los diferentes
guiones, y éstas deberan ser validadas por ACPC, quien hara también el seguimiento de las locuciones
y validacion final. Las voces deberan tener presente las diferentes variantes dialectales del catalan en
funcion del equipamiento patrimonial al que haga referencia.

El material se entregara en un formato de audio de calidad que sea compatible con la WebApp que
conforma la guia multimedia y con los derechos de difusién a perpetuidad.

10.4. Disefio de las imagenes 360° o modelos 3D

La guia multimedia debera contar para cada equipamiento patrimonial también con imagenes virtuales
de 360 grados, del estado actual del monumento y su comparacion con su estado historico escogido,
sea el original o el de otra época, en funcion del guion. Las imagenes estaran disponibles en formato
panoramico y en alta resolucion para que el visitante pueda visualizar con claridad todos los detalles.
Estas imagenes se podran visualizar a través del dispositivo mévil del visitante, y deberan estar
disponibles en todo momento durante la reproduccion del relato de la audioguia. También se podran
ofrecer modelos 3D de espacios u objetos, en su estado actual o antiguo, en funcién de las necesidades
del guion.

Se contempla un total de 40 iméagenes 360 o modelos 3D. Esta distribucion inicial podré reajustarse
por cada equipamiento en funcién de los contenidos implantados mediante los recursos museogréaficos
complementarios.

Las imagenes deberan ser de alta calidad y deberan permitir al usuario obtener una visién completa
del monumento en cuestidn. Se debera garantizar que las imagenes sean de una resolucion adecuada
para que los detalles sean nitidos y estén correctamente iluminados.

La navegacion por las imagenes 360 grados debera ser facil e intuitiva, permitiendo al visitante
desplazarse por la imagen mediante movimientos tactiles en la pantalla de su dispositivo moévil. Se
deberad garantizar una integracion fluida entre las imagenes y el relato presentado en la guia
multimedia, de tal manera que se pueda ilustrar con precision cada aspecto narrado en el relato.

Caracteristicas de los modelos 3D:

- Modelado 3D del exterior e interior de los monumentos siguiendo el rigor arquitectonico del
periodo historico de plenitud monumental que se quiere representar.

- Modelado de elementos complementarios a la arquitectura como esculturas, lamparas,
arboles, y otros elementos que forman parte del conjunto del monumento.

- Referencia de escala humana para ayudar a contextualizar las dimensiones de los elementos.

- Renderizado con aplicacion de materiales y policromias correspondientes al periodo historico.

- Aplicacion de luz y sombras procedentes del entorno y de los elementos propios del
monumento.
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Ambientacién del monumento: recreacion del entorno, cielo (en el caso exterior), nubes, sol,
luz natural y otros elementos que resalten las caracteristicas arquitecténicas.

Camara con capacidad de hacer zoom in y zoom out para poder ver detalles del monumento.
Colocacién de puntos camara 360° para poder desplazarse por el espacio y ver los diferentes
elementos arquitecténicos.

Puntos de interés e informaciones complementarias.

Tour 360° para los monumentos de recreacion 3D y opcién de tour 360° por los monumentos
en el estado actual, manteniendo los mismos puntos de camara para dar una mejor referencia
al visitante.

Es necesario garantizar que las imagenes sean accesibles para todo tipo de publico, incluyendo
personas con discapacidades visuales o auditivas. Para ello, se debera incluir una descripcién textual
de las imagenes y asegurar que las imagenes no dependan Unicamente del audio para su comprension.

10.5.

Disefio y desarrollo web APP

La empresa adjudicataria debera encargarse de la programacion y desarrollo de la Web App que
deberéa contemplar las siguientes caracteristicas:

Disefio responsivo con una Unica URL, capaz de adaptarse a todos los tamafios de los
dispositivos que existen (ordenadores, teléfonos moviles, tabletas, etc.) y ofreciendo una
experiencia de usuario 6ptima. Para ello se envia un cddigo HTML Unico a todos los
dispositivos.

La web App debera ir alojada en los servidores que determine la ACPC y se debera poder
acceder desde la direccion guiesullsdelahistoria.cat.

Lenguaje HTML 5 (HyperText Markup Language, version 5):

Librerias o frameworks JavaScript que permitan la creacion y renderizacion de gréaficos 3D en
navegadores web. La solucion debe proporcionar una API facil de utilizar para la creaciéon de
escenas 3D interactivas, asi como la gestion de materiales, texturas, iluminacion, animacion
y otras caracteristicas relacionadas. También es deseable que la soluciéon sea ampliamente
utilizada y tenga una comunidad activa de desarrolladores para apoyo y recursos adicionales.

Se requiere una API basada en graficos 2D y 3D que permita la renderizacion en tiempo real
en navegadores web sin depender de plugins adicionales. La API debe ser compatible con la
aceleracion por hardware de la GPU del dispositivo y debe permitir a los elementos gréaficos
interactuar con otros componentes del sitio web de manera integrada y sin restricciones. Se
espera que la API proporcione un alto rendimiento y un control adecuado sobre los recursos
de hardware para una experiencia de renderizacién optimizada.

Accesibilidad: la Web App debe ser accesible para personas con discapacidades visuales o
auditivas. Esto puede incluir densificacion o transcripcion para contenido de audio, opciones
de zoom para texto e imagenes, y compatibilidad con lectoras de pantalla.

Optimizacion del rendimiento: la Web App debe tener un rendimiento eficiente, cargamento
rapido de paginas y una experiencia fluida del usuario. Esto puede requerir la optimizacion de
cadigo, compresion de imagenes y uso de técnicas de carga progresiva.

Navegacion e interactividad: la Web APP debe proporcionar una interfaz de navegacion
intuitiva y facil de utilizar para los visitantes. Esto puede incluir botones de navegacion,
marcadores de posicion en el recorrido y funcionalidades de panoramica y zoom para las
imagenes 360y 3D.

Compatibilidad con navegadores: la Web App debe ser compatible con una amplia gama de
navegadores web populares, como Chrome, Firefox, Safari y Edge. Esto requiere probar y
verificar el funcionamiento adecuado en diferentes navegadores y versiones.

- Seguridad: Garantizar la seguridad de la Web App y los datos de los usuarios mediante el uso de
protocolos de seguridad como HTTPS e implementando medidas de proteccion adecuadas para
la prevencién de ataques y filtrado de datos.
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11. GESTION DEL PERSONAL NECESARIO PARA LA GESTION DE LOS ESPACIOS DE
REALIDAD VIRTUAL DE IN SITU DE LA FASE II.

La empresa adjudicataria se encargara de la gestion del personal destinado a la gestion de los espacios de
realidad virtual de 4 equipamientos patrimoniales de la Fase Il desde el dia de la correspondiente
inauguracion y hasta el dia 30 de junio de 2028.

Los equipamientos en cuestion, la fecha prevista de inauguracion, los horarios y la cantidad de personal a
disponer en cada equipamiento se presentan en la siguiente parrilla:

. Fecha prevista Horario del
Municipio . previ . . I . Personas Sala RV
de inauguracion equipamiento
Teatro Romano Tarragona 1T 2027 A .d,etermlnar 8h/_d|a de 2 personas
Tarragona miércoles a domingo

De 10:00a 14:00 h
sabados y domingos

Colonia Sedd Esplugues 3T 2027 De 9:00 a 14:00 2 personas
del Llobregat L, .
miércoles por visitas
educativas

De martes a domingo
10:00 a 18:00 h de 1 de
octubre al 31 de mayo

MAC - Ullastret Ullastret 1T 2028 10:00 a 20:00h del 1 de 2 personas
junio al 30 de
septiembre
Pla d’Almata Balaguer 2T 2028 A determinar 8hidia de 2 personas

miércoles a domingo

* Esta tabla corresponde a los minimos razonables exigidos por la ACPC y serd obligacion de la empresa
adjudicataria redimensionarla al alza, cuando fuera necesario para una Optima prestacion del servicio. Un
ajuste a la baja s6lo puede producirse por causas puntuales y sobrevenidas acaecidas tras la adjudicacion
del contrato, y deber& contar con la aprobacion previa y expresa de la ACPC.

Asimismo, la empresa se encargara de la gestion del personal destinado a la gestion del espacio de realidad
virtual en el Centro Roméanico de La Vall de Boi desde el dia de la formalizacién del contrato y hasta el 31
de diciembre de 2026.

MONUMENTO ANO Personal Horas (5445)
Centro del Romanl’co de La 2026 . Nivel 4. _Informa— 5445
Vall de Boi dor/a patrimonial

* Esta tabla corresponde a los minimos razonables exigidos por la ACPC y sera obligacion de la empresa adjudicataria
redimensionarla al alza, cuando fuera necesario para una éptima prestacion del servicio. Un ajuste a la baja s6lo puede
producirse por causas puntuales y sobrevenidas acaecidas tras la adjudicacién del contrato, y debera contar con la
aprobacion previa y expresa de la ACPC.

La ACPC se reserva el derecho a requerir mas personal y/o horas de trabajo en fechas concretas como
celebraciones, festivos, ferias, etc. También se reserva el derecho de ampliar, reducir o modificar los
horarios presentados. En este caso, cuando la modificacion se efectle a instancia e interés de la ACPC,
ésta se obliga a comunicarlo al adjudicatario con una anticipacion suficiente, minimo de 2 meses, con el fin
de poder garantizar la organizacion de los servicios. En el caso de que la ACPC resuelva la modificacion a
raiz de un imprevisto de fuerza mayor, se compromete a comunicarle al adjudicatario con la mayor
antelacién posible.

25



N Generalitat de Catalunya
Y, Agéncia Catalana
del Patrimoni Cultural

11.1. Condiciones del servicio de atencién al visitante

La empresa adjudicataria sera responsable de la coordinacion y prestacion del servicio de atencién
al visitante en los espacios de realidad virtual en los equipamientos, garantizando la calidad, la
continuidad y la eficiencia.

11.1.1. Coordinacién técnica

La coordinacion técnica de todo el servicio sera asumida por una persona que forme parte del
equipo de la empresa adjudicataria. Para esta funcién se requerira una titulacion superior y un
minimo de dos afios de experiencia acreditada en la coordinacion y gestion de actividades
culturales y de ocio. En todo caso debera tener la formacion y la experiencia idonea para garantizar
el perfecto funcionamiento de todos los programas, servicios y gestion de equipos humanos.

La persona que desarrolle las tareas de coordinacion técnica deber4 mantener una interlocucion
con la ACPC, manteniendo las reuniones de seguimiento periddicas que sean necesarias. Tendra
como responsabilidad:

- La gestion y control operativo del personal de atencion al visitante en los espacios de
realidad virtual de cada equipamiento, una vez inaugurados.

- La coordinacion con el equipo humano de cada espacio de realidad virtual con el fin de
estar informado/a de posibles incidencias y poder proceder a su reparacion en caso de
gue fuera necesario, en el minimo de tiempo posible.

- El control y gestion del personal que la empresa contratada asigne a cada servicio;
distribuir el trabajo e impartir las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias
en relacion con la prestacion del servicio.

- Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la asistencia de
este personal al puesto de trabajo.

- Durante el tiempo en que se realicen los servicios mencionados en este pliego, incluyendo
dias festivos, siempre habra localizable un responsable de servicios de la empresa
adjudicataria, de manera que se garantice el buen funcionamiento y la resolucién de los
problemas que puedan originarse. Por este motivo, la empresa adjudicataria entregara,
cada afio a los responsables de la ACPC, un listado con los nombres y teléfonos de los
trabajadores para poderlos localizar en caso de urgencia.

11.1.2. Personal de atencién al visitante:

Siempre bajo la organizacion del coordinador/a técnico y en coordinacién con el personal de cada
equipamiento, las funciones del personal de atencion al publico seran:

- Gestion del espacio:

o Encendido y apagado de las instalaciones y equipamiento que forma parte de la
sala de realidad virtual de cada equipamiento. Esta tarea la llevara a cabo un
equipo estable y con suficiente antelacion para que la experiencia quede
encendida con un margen de al menos 15 minutos antes del primer turno.

o Velar por todos los elementos de la sala de realidad virtual y limpiar las gafas de
RV después de cada uso.

o Avisar segln los canales establecidos en caso de detectar comportamientos
incivicos: vandalismo, hurtos, agresiones, etc.; cumpliendo en todo momento las
prescripciones de la LOPD.

o Canalizar, coninmediatez, la informacién de las posibles incidencias que puedan
surgir.

- Atencién al visitante:
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o Informar a los visitantes del correcto funcionamiento de la experiencia de
realidad virtual, incidencias, tiempos de espera y posibles restricciones de paso.

o Atender las consultas y recoger las sugerencias o0 quejas que los visitantes
puedan realizar.

o Ponery quitar las gafas a todas las personas visitantes.

o Acompafiar a aquellas personas que lo necesiten en momentos puntuales de la
experiencia

o Atender a preguntas sobre la experiencia de realidad virtual y sobre el proyecto
de Los ojos de la historia

Todo el personal, tanto la coordinacion técnica como el personal destinado al servicio de
informacién, acogida y atencién al publico se expresara correctamente en catalan, castellano e
inglés.

11.1.3. Condiciones laborales y responsabilidades de la empresa adjudicataria

Este punto también se aplica a la contratacion del personal de mediacion de Los ojos de la historia.
La experiencia did4ctica.

Corresponde exclusivamente a la empresa adjudicataria la seleccion del personal que, acreditando
los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en los pliegos, formaré parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la ACPC del
cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa adjudicataria procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no
alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a los responsables del
centro.

En relacion con los trabajadores destinados a la ejecucién de este contrato, la empresa
adjudicataria asume la obligacion de ejercer de manera real, efectiva y continua, el poder de
direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacioén y el pago de los
salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores
en los casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido
el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como de
los derechos y obligaciones se derivan de la relacion contractual entre empleado y empleador.

La empresa adjudicataria velara especialmente para que los trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones ejercidas respecto de la
actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

La empresa adjudicataria asume la obligacion de contratar al personal para llevar a cabo el servicio
de atencion al visitante de actividades. Este personal recibird un salario apropiado a sus
capacitaciones académicas y competencias y segun lo que marca el convenio.

El adjudicatario debe cumplir escrupulosamente las obligaciones derivadas de la legislacion laboral
y de la Seguridad Social respecto del personal a su servicio, lo que quiere decir que éste no tiene
ningun tipo de relacion juridico-laboral con la ACPC y que esta Ultima se considera exenta de toda
responsabilidad derivada del incumplimiento de aquellas obligaciones. No obstante, la ACPC
solicitara a la empresa, cuando lo crea oportuno, la exhibicion de los contratos con la retribucion
salarial adecuada a la formacion y experiencia de los trabajadores; ademas de los documentos
acreditativos de la afiliacion y la cotizacion a la Seguridad Social de este personal contratado. Hay
gue tener en cuenta que el incumplimiento de las normas laborales y tributarias por parte de la
empresa adjudicataria e incumplimiento del pago por parte de la empresa a sus trabajadores, sera
causa de extincion del servicio.
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12. POSTPRODUCCION Y MANTENIMIENTO DE LAS PRODUCCIONES E INSTALACIONES
LOS OJOS DE LA HISTORIA FASE | Y FASE II.
Paralelamente a la postproducciéon y mantenimiento de las instalaciones museogréficas y de realidad virtual
en los equipamientos de la segunda fase (Anexo 3), la empresa adjudicataria también sera responsable del
mantenimiento de las instalaciones y espacios de realidad virtual de los monumentos de la Fase | (Anexo
2).

También sera responsable del mantenimiento de las salas y experiencias de realidad virtual del recurso
educativo del proyecto y de la posproducciéon y mantenimiento de las dos nuevas salas de realidad virtual
creadas, las cinco nuevas experiencias de realidad virtual educativas.

12.1. Postproduccién

En cada una de las producciones de realidad virtual, instalaciones museograficas, sefializacién y guia
multimedia, se considera que desde que se ponen en marcha, y durante el periodo de un mes, estan
en fase de primera evaluaciéon de funcionamiento y ajuste a las necesidades del publico real. Asi
durante este primer mes se iran evaluando y detectando posibles problemas de funcionamiento o
desajustes que deberan ser corregidos en los dos meses posteriores, por tanto, como méaximo dentro
de los tres meses posteriores a la inauguracion o puesta en marcha. Esto puede incluir, correcciones
en los textos de sefializacion que se hayan demostrado incorrectos o que presenten problemas graves
de comprensién, retoques en las instalaciones de realidad virtual si se demuestra que no estan
funcionando correctamente, retoques en las experiencias de realidad virtual si provocan confusiones,
inacciones o incidentes en los movimientos del publico por la sala, retoques en la mecéanica de los
interactivos en pantalla si esta mecanica inicial no es comprendida y bien utilizada por el publico y otras
situaciones anélogas. Todas estas acciones son lo que denominamos postproduccién y abarcan a
todos los elementos producidos en esta licitacion.

Siguiendo este punto pues, la empresa adjudicataria debera hacer:

- El seguimiento durante el primer mes de todas las incidencias y comentarios de los
usuarios y de las indicaciones de la ACPC al respecto.

- Larevision y ajuste de los sistemas de iluminacion, audiovisuales, interactivos o digitales,
incluida la experiencia de realidad virtual, necesarios en funcién de las necesidades
observadas para asegurar la correcta experiencia de usuario.

- Larevisién y ajuste de elementos expositivos con el mismo objetivo.

- Larevision y ajuste de los elementos de las salas de realidad virtual producidas en esta
licitacion para asegurar la correcta experiencia de usuario.

- La revision de las experiencias de realidad virtual de los equipamientos, del recurso
educativo para modificar aquellos elementos que, gracias a los comentarios de los
usuarios y el equipo ACPC permita mejorar la experiencia.

12.1.1. Mantenimiento
La empresa adjudicataria se encargara de realizar visitas cada 6 meses a las instalaciones de los 5
equipamientos patrimoniales de la Fase |, asi como los equipamientos de la Fase I, segun el calendario
acordado de inauguracion, con el fin de revisar el estado de los diferentes elementos que conforman la
experiencia inmersiva.

La empresa adjudicataria debera establecer un calendario de visitas, que sera acordado con la ACPC. Las
visitas se realizaran a partir de la fecha de instalacién de la experiencia inmersiva y la instalacion de los
elementos museograficos en cada equipamiento patrimonial hasta el 30 de junio de 2028.

La empresa adjudicataria es responsable del mantenimiento, reparacion y sustitucion (en el menor plazo
de tiempo posible) de cualquiera de los componentes que integran la experiencia inmersiva en cada uno de
los 5 equipamientos patrimoniales, siempre y cuando no haya habido un mal uso por parte de la ACPC.

12.1.1.1. Mantenimiento preventivo
La empresa adjudicataria debera llevar a cabo un plan de mantenimiento preventivo que incluya
todos los elementos de base tecnolédgica y analdgica presentes en los equipamientos de la Fase |
y la Fase Il del proyecto de Los ojos de la historia. Este plan tendra como objetivo anticipar posibles
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incidencias, garantizar la conservacién de los equipos y sistemas, y asegurar la continuidad de la
experiencia cultural.

- Las actuaciones preventivas deberan incluir, como minimo:

- La revisién periédica del funcionamiento de los sistemas digitales, interactivos,
informaticos y de control.

- La inspeccién y conservacion de los elementos fisicos, estructurales y analégicos que
forman parte del recorrido expositivo.

- Lalimpieza, actualizacién y optimizacién de los equipos y superficies.

- Laverificacion de la infraestructura de red, alimentacion eléctrica y comunicaciones.

- Laelaboracion de informes técnicos con registro de las actuaciones realizadas.

- Estas tareas deberan programarse con una periodicidad definida y acordada con la
ACPC.

12.1.2.2. Mantenimiento correctivo

La empresa adjudicataria deberd garantizar la capacidad de respuesta ante cualquier incidencia
que afecte al funcionamiento o a la integridad de los elementos del Espacio Moja, tanto
tecnoldgicos como analdgicos.

El mantenimiento correctivo incluira:

- Ladeteccion y resolucion de averias en sistemas digitales, interactivos, estructuras fisicas
o elementos museograficos.

- La sustitucién o reparacion de componentes estropeados o defectuosos.

- Larestauracion de configuraciones, contenidos o elementos expositivos afectados.

- La disponibilidad de un servicio de asistencia técnica con tiempos de respuesta
adecuados segun la gravedad de la incidencia.

- El registro detallado de cada intervencion, con descripcién de la incidencia, actuaciones
realizadas y estado final.

-  Estas actuaciones deberan garantizar la minima afectacién a la actividad del centro y a
la experiencia del visitante.

13. RELACIONES CON LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria nombrard a una persona responsable de la ejecucion del contrato. Le
correspondera, siempre con la supervision y control de la ACPC, la coordinaciéon e implementacion del
proyecto de interpretacion del patrimonio cultural consistente en la investigacion y desarrollo de contenidos,
una actividad educativa con maletas didacticas con gafas de realidad virtual para centros educativos, en
intervenciones museograficas en 5 equipamientos patrimoniales, disefio y produccion de 5 experiencias de
realidad virtual en cada equipamiento patrimonial y la gestién de las itinerancias del recurso educativo y de
las salas de realidad virtual de cada equipamiento referenciados en el anexo 3.

El coordinador del proyecto, por parte de la empresa adjudicataria, sera el interlocutor valido entre la
empresa y la ACPC. A través de este interlocutor/a se canalizaran las incidencias que se produzcan en el
desarrollo de la prestacion del contrato.

La empresa adjudicataria debera cumplir con la legislacion vigente sobre Seguridad Social, relaciones
laborales y de los convenios colectivos aplicables a la plantilla adscrita a la ejecucion contrato.

La empresa adjudicataria, en su condicion de empresario, serd el Unico responsable ante el personal
adscrito al contrato del cumplimiento de la legislacion que regula las relaciones laborales, Seguridad Social,
seguridad y salud en el trabajo y también el convenio colectivo que corresponda.

14. OBLIGACIONES DE LA ACPC

- La ACPC se encargara de realizar, en los casos que lo requieran, todos los tramites necesarios
en colaboracién con la empresa adjudicataria con el fin de obtener el informe favorable de la
Comision Territorial de Patrimonio Arquitectonico que proceda, en aplicacién del articulo 34.1 de
la Ley del patrimonio cultural catalan.
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- Poner a disposicion del adjudicatario informacién técnica de los 5 equipamientos patrimoniales
donde se debe implementar las intervenciones museograficas (planimetrias, informes y estudios
técnicos existentes, publicaciones, imagenes, digitalizaciones 3D, etc.)

- Validar todos los contenidos y disefio de los recursos museograficos, asi como las experiencias
inmersivas de realidad virtual en los 5 equipamientos patrimoniales, asi como el disefio y contenido
de las experiencias de realidad virtual educativas.

- Facilitar a la empresa adjudicataria los datos de contacto de la persona responsable de cada
equipamiento para poder proceder a la instalacion de la museografia inmersiva con gafas de RV,
asi como los recursos museograficos complementarios segun la fecha pactada por ambas partes.

15. ENTREGA FINAL DE DOCUMENTACION
Una vez finalizados los servicios correspondientes, previamente a la recepcion de los trabajos realizados,
la empresa adjudicataria entregara la siguiente documentaciéon y manuales técnicos:

- En caso de que el trabajo de documentacion histérica y de relacion con los expertos haya
producido nueva documentacién o que se haya consultado y solicitado copia de documentacion
existente, serad necesario entregar una copia de todo este material, para su incorporacion al archivo
de la ACPC y la mejora del conocimiento del monumento o temética afectada.

- Manual de funcionamiento, mantenimiento y limpieza de los suministros y montajes realizados en
los 5 equipamientos patrimoniales, donde se detallen todas las instrucciones necesarias para su
funcionamiento, mantenimiento, limpieza, intervenciones a realizar y frecuencia, asi como
reposicion 6ptima de todos los elementos instalados. Incorporara, ademas, un listado en el que se
registren todos los suministros, indicando la referencia, la marca, el modelo, el proveedor y los
datos de contacto para facilitar la reposicién de alguno en caso de que sea necesario. Asimismo,
entregara todos los catalogos y manuales de instrucciones de los equipos suministrados.

- Planos "as built" digitales y en formato papel, de todas las instalaciones en los cinco equipamientos
patrimoniales. Se incluyen, si procede, planos de distribucion, planos de instalaciones y esquemas
completos de la instalacion eléctrica realizada (con las caracteristicas técnicas fundamentales de
equipos y materiales eléctricos instalados), asi como planos de su trazado.

- Ficha técnica de todos los elementos digitales creados, con indicacion de los programas de disefio
0 programacion utilizados y sus versiones.

- Copia de seguridad de todas las aplicaciones instaladas, informaticas o audiovisuales incluidos los
ejecutables de la realidad virtual.

- Copiade los modelos 3D producidos por las experiencias de realidad virtual, o las guias multimedia
en formato estandar (obj, fox o equivalente).

- Copia de los proyectos de Unity o Unreal, editables, para su archivo y copia de seguridad.

-  Copia de todo el material de imagen, audio y audiovisual, en el formato de alta calidad que se haya
usado (.tif, .avi, etc) y en el formato de difusion que se haya utilizado (.jpg, .mp4, etc.) Asi como
de los proyectos de audio y audiovisual (premiere, etc.) de todo el material producido.

- El soporte fisico utilizado para la entrega de este material seréa decidido por parte de la empresa
adjudicataria.

- Cualquier documento resultante de las mejoras propuestas por la empresa adjudicataria.

- Documento ampliacién de garantia: En caso de que la empresa adjudicataria haya ofrecido una
ampliacion en el plazo de garantia, entregarda un documento que confirme este compromiso.

16. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
La empresa adjudicataria, mediante la formalizacion del presente contrato, cede con caracter exclusivo a la
Agencia Catalana de Patrimonio Cultural la titularidad de los derechos de explotacion de los guiones, de las
imagenes, infografias, del material audiovisual, producciones 3D y de cualquier otro material, susceptibles
de generar derechos de propiedad intelectual que se elaboren para la ejecucién del contrato, sin perjuicio
de las limitaciones establecidas en los acuerdos de adquisicién de este tipo de creaciones a terceros.

Los derechos de explotacion incluyen la reproduccién, la comunicaciéon publica, la distribucion, la
publicacion y la transformacion, en todo el mundo y sin limitacion de tiempo, y por todas las ediciones y el
numero de ejemplares que estime oportuno este érgano administrativo, y tanto en soporte fisico, como
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digital y en linea, entregando a estos efectos el medio o soporte material en que se expresa la obra que
pasaran a ser propiedad de esta Administracion.

Todo ello de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual.

En relacion con los acuerdos de adquisicion de creaciones a terceros, la empresa contratista debera obtener
una autorizacion expresa del titular de los derechos de propiedad intelectual en los siguientes casos:

En cuanto al derecho de reproduccién, la reproduccion en forma gréfica, sonora, visual y
audiovisual, o cualquier otra forma en todo tipo de soportes, ya sea esta reproduccion efectuada
por procedimientos analégicos, digitales o cualesquier otros.

En cuanto al derecho de distribucién, venta, alquiler, préstamo o cualquier otra forma de puesta a
disposicién del publico.

En cuanto al derecho de comunicacién publica, su representacion y ejecucion por todos los medios
y procedimientos; su proyeccion y/o exhibicidn a partir de soportes sonoros y/o audiovisuales; su
emision por radio y television, incluso la efectuada via satélite, de telecomunicacidn o radiodifusion,
asi como por cualquier otro medio que sirva para la difusién inaldmbrica; su transmision por hilo,
cable, fibra Optica u otro procedimiento analogo; la retransmision, en lugar accesible al publico,
mediante cualquier instrumento idoneo de la obra radio difusa, su puesta a disposicion al publico
por medios con hilo o inalambrico, de manera que los miembros de este publico puedan acceder
a esta obra desde el lugar y en el momento que cada uno escoja; el acceso publico de cualquier
manera a la obra incorporada a una base de datos, aunque esta base no esté protegida por el
derecho de autor.

Las obligaciones de la empresa contratista en materia de propiedad intelectual tienen el caracter de
obligacion esencial.
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ANEXO 1

Pagina web de Los ojos de la historia: https://patrimoni.gencat.cat/ca/ullsdelahistoria
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ANEXO 2

Relacion de los cinco equipamientos patrimoniales en los que se ha trabajado en la Fase | del
proyecto Los ojos de la historia, sobre los que se ha creado un recurso educativo y en los que se
ha implementado las intervenciones museograficas y las experiencias de realidad virtual:

Equipamiento patrimonial

Direccioén

Conjunto rupestre de La Roca dels Moros d'El
Cogul

Camino de El Cogul a Alfés, km 1
25331 El Cogul (Les Garrigues)

Cartuja de Escaladei

Camino de la Cartuja, s/n
43379 Escaladei - La Morera de Montsant (Priorat)

Centro del Roméanico de La Vall de Boi

Calle del Batall6, 5, 25528 Erill la Vall, Lleida

Castillo de Miravet

Camino del Castillo, s/n
43747 Miravet (Ribera d'Ebre)

Sant Pere de Rodes

Camino del Monasterio, s/n
17489 El Port de la Selva (Alt Emporda)
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ANEXO 3

Relacion de los cinco equipamientos patrimoniales en relacion a los cuales se debe implantar la
actividad educativa mediante maletas itinerantes con gafas de RV y en los que se deben implementar
las intervenciones museograficas:

Equipamiento patrimonial Direccion

Castillo de Cardona 08261 Cardona (Bages)

Teatro romano de Tarraco Calle de Sant Magi, 1, 43004 Tarragona

Colonia Sedé Area Industrial Can Sedd - c/Continues, s/n

08292 -Esparreguera (Baix Llobregat)

Ullastret MAC Ullastret
Afores s/n, Puig de Sant Andreu, 17114 Ullastret

Pla d’Almata 25600 Balaguer, Lleida
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ANEXO 4
Web de Los ojos de la historia. La experiencia didactica:

https://patrimoni.gencat.cat/ca/lexperiencia-didactica
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ANEXO 5

Descripcion y caracteristicas de las salas de realidad virtual e itinerantes
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Calendario general de implantacion del proyecto

2026 2027 2028
EQUIPAMENT Tasca MEIEIGIRIEEIGIEIE:
Experiéncia de Realitat Experiéncia RV in situ
Virtual in situ Sala de Realitat Virtual in situ
Museografia
Intervencié al monument  Senyalitzacié
Guia multimédia (general i familiar)
ICARDONA Guia Situacié d'Aprenentatge
Experiéncia didactica o 0 o 9 o
Experiéncia de realitat virtual didactica
I—— Postproduccié RV didactica
an emrﬁen 1 posf Postproduccié RV in situ i intervencié al monument
produccié
Manteniment RV in situ i intervencié al monument
Personal Itinerancia
Experiéncia de Realitat Experiéncia RV in situ
Virtual in situ Sala de Realitat Virtual in situ
Museografia
Intervencié al monument  Senyalitzacié
Guia multimédia (general i familiar)
TEATRE ROMA DE Experiéncia didactica Guia Situaci6 d'Aprenentatge
TARRAGONA Experiéncia de realitat virtual didactica
. . Postproduccié RV didactica
s 1 pos! Postproduccié RV in situ i intervencié al monument
produccié
Manteniment RV in situ i intervencié al monument
Personal RV in situ
Personal i )
Itinerancia
Experiéncia de Realitat Experiéncia RV in situ
Virtual in situ Sala de Realitat Virtual in situ
Museografia
Intervencié al monument Senyalitzacio
Guia multimédia (general i familiar)
" , Guia Situacio d' taty
COLONIA SEDO Experiéncia didactica uia Situacio dAprenentatge
Experiéncia de realitat virtual didactica
Postproduccié RV didactica
Manteniment i post Postproducdié RV in situ i int 6 al t
produccié ostproauccio In situ 1 intervencio al monumen
Manteniment RV in situ i intervencié al monument
Personal RV in situ
Personal . .
Itinerancia
Experiéncia de Realitat Experiéncia RV in situ
Virtual in situ Sala de Realitat Virtual in situ
Museografia
Intervencié al monument  Senyalitzacié
Guia multimédia (general i familiar)
L Guia Situaci6 d'Aprenentatge
ULLASTRET Experiéncia didactica o o o
Experiéncia de realitat virtual didactica
. . Postproduccié RV didactica
Manteniment i post Postoroditeis, RV.ii Stuiiit 6 al t
produccié ostproduccié RV in situ i intervencié al monumen
Manteniment RV in situ i intervencié al monument
Personal RV in situ
Personal : ”
Itinerancia
Experiéncia de Realitat Experiéncia RV in situ
Virtual in situ Sala de Realitat Virtual in situ
Museografia
Intervencié al monument  Senyalitzacio
Guia multimédia (general i familiar)
3 AR N Guia Situacié d'Aprenentatge
PLA D'ALMATA Experiéncia didactica L Ap X X 9 N
Experiéncia de realitat virtual didactica
. " Postproduccié RV didactica
Manteniment i post Postoroduccié RV in situ  int 6 al t
produccié ostproduccié RV in situ i intervencié al monumen
Manteniment RV in situ i intervencié al monument
Personal RV in situ
Personal o
Itinerancia
Experiéncia didactica Itinerancia
Experiéncia RV in situ Centre del Romanic Vall de Boi - Personal RV in situ
UDLH FASE | Voriord vy - =F T
lantenimen uipaments rFase
Manteniment R SqLip . "
Manteniment Sales de Realitat Virtual Fase |

:]Desenvolupamanl de la tasca

-Entrega 0 excecucié de la tasca
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