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1. Antecedents

La Direccié de serveis de tecnologies i sistemes corporatius (DSTSC) de la Diputacio de
Barcelona té com a missié proporcionar tots els serveis i infraestructures d’'informatica i
telecomunicacions de la Diputacié de Barcelona, per a 'ambit intern i també donar suport
als ens locals, establint estratégies de futur alineades amb les necessitats funcionals
corporatives i optimitzant la relacié cost-benefici.

Els serveis de tecnologies i sistemes corporatius s’entenen com la integracio dels ambits
classics de la informatica i les telecomunicacions. S’assegura una direccié Unica per al
tractament logic de la informacio i les seves xarxes de transmissié, independentment del
seu format fisic (veu, dades o imatge).

Les funcions assignades a la DSTSC sén:

o Duraterme els criteris fixats per la Diputacié de Barcelona en matéria de tecnologies
de la informacié (en endavant TIC). Es a dir, informatica, telecomunicacions i, en
general, aquelles tecnologies relacionades amb el tractament automatitzat de la
informacio, i proposar els recursos necessaris que cal habilitar per a aquesta finalitat.

e Coordinar les tasques administratives de I'ambit TIC de totes les unitats de la
Diputacié de Barcelona i, de forma particular, aquelles que tenen interrelacio, i
proposar les mesures adequades per a una maxima normalitzacio.

o Controlar i fer el seguiment d’aquelles tasques en matéria TIC realitzades per a la
Diputacié de Barcelona mitjangant recursos externs.

e Proposar i gestionar les actuacions a desenvolupar per la Diputacié de Barcelona en
materia TIC que, dins dels suposits de la cooperacio i assisténcia, es realitzin per
als ens locals de la provincia de Barcelona.

o Desenvolupar i gestionar els projectes TIC que es produeixin a proposta de les
arees, direccions i serveis.

e Coordinar la formacié i reciclatge del personal de la Diputacié de Barcelona en
matéria TIC.

¢ Informar la despesa econdmica que generin les arees, direccions i serveis de la
Diputacio de Barcelona i els seus organismes autonoms en materia TIC.

e Assessorar els organismes autonoms de la Diputacié de Barcelona en matéria TIC,
quan aixi es requereixi i tutelar, si escau, 'homogeneitat en el tractament dels
sistemes d’informacié comuns.

e Prestar suport per a 'adequacié corporativa a 'acompliment de la normativa de
proteccié de dades i de lEsquema Nacional de Seguretat, en els aspectes juridics,
organitzatius i tecnoldgics dels tractaments que duu a terme la Diputacié de
Barcelona, no només com a responsable d’aquest tractament per als ens locals sin6
també com a encarregada.

Pel que fa a 'objecte especific d’aquest expedient, la DSTSC necessita una empresa
intermediaria que gestioni el pagament mitjancat la utilitzacioé d’una targeta de crédit per
I'ds de serveis i subscripcions web que son necessaris per algunes tasques, com per a
desenvolupar portals web o aplicacions mobils o per fer una gestio eficient de les xarxes
socials, ja que les companyies que presten aquests tipus de serveis ofereixen com a
Unica opcié de pagament la utilitzacié d’una targeta de credit, que s’ha d’informar en el
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moment de la creacio del compte de client, a través dels seus portals web.

Les especificacions que figuren en el present document s’ajusten al que es preveu a
I'article 126, Regles per a I'establiment de prescripcions técniques, de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a 'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

2.  Objecte

L’objecte del present plec és fixar les especificacions técniques particulars que hauran
de regir la contractacio del servei de d’intermediacio per a la gestié dels pagaments de
diferents subscripcions per a la Diputacio de Barcelona.

3. Abast

El servei demanat consisteix en la gestié dels comptes que la Diputacié de Barcelona
tingui actius amb diferents proveidors de serveis al nuvol durant la vigéncia del
contracte.

Aquestes tasques consistiran en:

e La gestio6 ordinaria de I'apartat de facturacio de les altes, baixes i modificacions
sobre els serveis actius durant la vigéncia del contracte, amb independéncia del
proveidor del qual s’estigui utilitzant el servei.

e La gestid dels consums, a efectes de seguiments i verificacioé dels consums, ja
sigui amb efectes de definicié de limits, com del control d’alertes en els suposits
de desbordar els mateixos.

o Elpagamentiles tasques derivades de la facturacio dels serveis, siguin de caire
puntual, mensual o anual.

e La compra i/o activaci6 de nous productes o serveis al nuvol, amb
independéncia del proveidor del qual es pugui adquirir el producte o rebre el
servei.

4. Descripci6 del servei

Les subscripcions de pagaments inclosos en aquesta contractacio son aquells referits a
I'ds en funcionalitats o desenvolupaments informatics (portals web, apps, etc.). També
s’inclouen els necessaris per a la publicacié d’apps als mercats d’aplicacions iOS i
Android, aixi com la compra o subscripcié de productes que faciliten o milloren els
desenvolupaments informatics gestionats per la Diputacié de Barcelona a través de la
DSTSC.
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Actualment, la Diputacié de Barcelona fa us de les seglents subscripcions amb les
caracteristiques descrites anteriorment:

o Comptes de Google, per a I's de Maps per a la publicacié de mapes en webs
i altres serveis de Google per obtenir coordenades d’adreges, Us de Street View,
etc., i permetre el seu Us als portals web i aplicacions (d’escriptori o mobils) en
Us a la Diputacié. També per obtencié de dades d’Analytics.

o Comptes d’Apple que permeten publicar i distribuir aplicacions mobils en
dispositius amb sistema iOS (iPhone, iPad), al mercat d’aplicacions Apple.

e Comptes d’Apple modalitat in-house que permeten distribuir aplicacions mobils
en dispositius amb sistema iOS (iPhone, iPad), sense haver de publicar al
mercat d’aplicacions d’Apple..

e Targetes Holafly, que permeten que els dispositius mobils disposin d’accés a
dades des de l'estranger en paisos on el contracte de telefonia té un cost
important.

¢ Plugins d’ampliacié de Redmine, I'eina de gestid de projectes que habitualment
fa servir la DSTSC.

5. Titularitat dels comptes

La titularitat dels serveis i subscripcions web inclosos en el servei d’intermediacié és de
la Diputacié de Barcelona. Per tant, la intermediacio en la gestid dels pagaments i la
gestio dels diferents comptes no modifica aquesta titularitat ni tampoc autoritza a canviar
la configuracié del servei o subscripcié web. Qualsevol modificacié més enlla del propi
meétode de pagament haura de ser executada o aprovada explicitament pel responsable
del contracte per part de la Diputacioé de Barcelona.

La Diputacié de Barcelona facilitara, quan sigui necessari, 'accés als comptes associats
als serveis i subscripcions web inclosos, perd podra canviar la forma de validacio en
qualsevol moment i només donar accés a 'empresa contractista sota demanda. En cap
cas la contractista canviara la forma d’identificacio o autenticacio per accedir als serveis,
i haura de complir tots aquells requeriments que en matéria de seguretat de la informacié
estableixi la Diputacié de Barcelona.

5.1. Responsabilitat de control de consum

El contractista és el responsable uUnic d’assegurar que els consums dels comptes
associats al servei contractat no superen I'import maxim global establert en aquesta
contractacié. En cap cas, la Diputacié de Barcelona compensara al contractista per no
haver establert aquesta limitacié en el seu sistema.
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6. Condicions de prestacié del servei

6.1. Posada en marxa

La fase de posada en marxa del servei és el periode de temps que transcorre entre I'inici
de I'execucio del contracte i I'assoliment dels nivells de servei fixats en aquest plec de
prescripcions técniques.

En aquesta fase es detallaran els canals de comunicacidé entre el contractista i la
Diputacié de Barcelona. També s’establiran els procediments i eines necessaries per a
I'execucio del servei i els integrara amb els procediments, processos i eines existents a
la DSTSC.

Dins del termini maxim de 10 dies laborables a partir de la formalitzacié del contracte,
'empresa contractista haura de presentar el Pla de posada en marxa, fixant els
mecanismes necessaris per complir els ANS establerts, de dilluns a divendres excepte
festius a la ciutat de Barcelona. A partir d'aquest dia s’aplicaran les penalitats
corresponents

El cost que impliqui o que derivi de qualsevol de les actuacions derivades de la posada
en marxa s’ha d’entendre inclos en el pressupost total del contracte.

El contractista haura de designar una persona com a responsable del contracte, que
haura d’assumir totes les tasques requerides per al compliment del contracte.

Per part de la Diputacid de Barcelona, també s’indicara qui és el responsable del
contracte i quina o quines persones poden sol-licitar canvis en els serveis inclosos o la
incorporacié de noves subscripcions.

En aquest termini, el contractista també haura de modificar les dades de pagament
actuals associades a cadascun dels comptes inclosos en aquesta contractacio.

6.2. Canvi de gestor de servei

El contractista comunicara a la Diputacié de Barcelona la substitucié de la persona
designada com a responsable del contracte i haura de realitzar obligatoriament un
procés de transferéncia de coneixements al nou responsable del contracte.

6.3. Canals de comunicacio

L’empresa contractista habilitara un correu per tal de poder centralitzar i gestionar les
peticions i incidéncies que puguin aparéixer en qualsevol moment. També ha de posar
a disposicio dels tecnics de la Diputacié de Barcelona un teléfon de contacte per poder
resoldre amb urgéncia anomalies greus que impedeixin el bon funcionament del servei.
El contractista disposara d’'un maxim de 10 hores de I'horari de servei per atendre i
resoldre qualsevol peticid/incidéncia relacionada amb el contracte.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 3271f6ea50a92cbc990d Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 6



Diputacio
Barcelona

Area de Serveis Generals i Transici6 Digital
Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius

6.4. Seguiment del contracte

El contractista haura de presentar un informe de seguiment, durant els primers 10 dies
naturals de cada mes, on es fara constar, com a minim:

- Les despeses produides des de I'emissioé de I'anterior informe per a cadascun dels
serveis de pagament de periodicitat mensual, juntament amb les despeses mitjanes
mensuals dels darrers 12 mesos per a cadascun dels serveis de pagament mensual
i el percentatge d’increment/decrement.

- Les despeses produides des de I'emissioé de I'anterior informe per a cadascun dels
serveis de pagament superior a la periodicitat mensual o en el cas de compres de
serveis de pagament unic.

- Despesa total acumulada de l'any en curs, amb indicaci6 del percentatge
d’'increment/decrement de la despesa.

- Alertes de consums excepcionalment alts o excepcionalment baixos en el periode
sobre el qual s’emet l'informe, per tal que els técnics de la Diputacié de Barcelona
puguin analitzar els motius pels quals s’han produit.

- Alertes de prevencié quan es dona la possibilitat de superar els limits maxims anuals
previstos.

- Proposar mesures correctives dels desviaments i implementar les que s’acordin (per
exemple els limits en el consum de les quotes).

En relacié a les reunions a realitzar durant el termini de vigéncia del contracte, sigui
quina sigui la seva periodicitat i motiu de la seva convocatoria, es podran realitzar tant
en modalitat presencial com telematica, sempre a criteri dels técnics de la DSTSC. El
contractista disposara dels mitjans necessaris per tal d’adequar-se a qualsevol dels dos
formats, sense que aixo generi cap cost addicional per a la Diputacié de Barcelona.

6.5. Equip de treball

En relacio als integrants de I'equip de treball que I'empresa contractista ha de disposar
a la seva plantilla per a la prestacié del contracte, amb independéncia del seu
percentatge de dedicacio6 final, s’hauran de correspondre amb el perfil de Responsable
del contracte.

L’empresa contractista haura d’estar en disposicié de donar cobertura immediata en cas
de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia que afecti el seu personal, a fi de
qué en cap suposit la prestacio resti sense cobrir.

Responsable del contracte

Realitzara les tasques de coordinacid, seguiment i control de la gestio del contracte. Per
part de la DSTSC es designara una persona que realitzara funcions analogues.

Sera funcioé del Responsable del contracte designat per 'empresa contractista conéixer
en profunditat les prestacions cobertes i assegurar que tot el personal de 'empresa
contractista que participa en el contracte disposi dels coneixements adients i assumeixi
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els compromisos adquirits i vetlli pel compliment de tots els requeriments inclosos en el
contracte.

S’ha valorat el percentatge de dedicacié del responsable del contracte en un 4% de la
seva jornada laboral segons el conveni col-lectiu aplicable d’acord amb la clausula 1.3
del PCAP, aplicat sobre el comput total anual d'hores.

6.6. Horari del servei

L’horari ordinari de I'equip de treball per a la prestacio dels serveis inclosos a I'abast del
contracte és el seguent:

. De 9:00 h a 14:00 h, de dilluns a divendres no festius.

Aquest sera linterval horari dins del qual es comptabilitzaran els acords de nivells de
servei.

El terme festiu emprat en aquesta clausula fa referéncia als dies que es declaren festius
a tot el territori catala (segons el calendari oficial publicat en el DOGC), exceptuant les
festes locals que s’aplicaran les propies de Barcelona ciutat.

7. Acords de nivell de servei (ANS)
Els ANS permeten obtenir indicadors per avaluar el grau de compliment del contracte.

El calcul de 'ANS es realitzara amb una periodicitat mensual i considerant I'horari de la
prestacié i el mes natural.

No computaran els periodes de temps en que el contractista esta pendent de resposta,
reunions, dades o concrecié de requeriments per part dels técnics o usuaris de la
Diputaci6é de Barcelona o de tercers proveidors sempre i quan aquests no tinguin una
relacié contractual directa amb I'empresa contractista principal, donat que en aquell cas
el temps computara com a temps propi de la contractista a tots els efectes previstos en
aquest Plec.

Els ANS establerts en relacio a la present contractacid referits a les peticions/incidéncies
son:

- El contractista ha d’'informar dins del compte proporcionat per la Diputacié de
Barcelona, les dades relatives a la facturacid, en un termini maxim de 2 dies,
comptats a partir de la notificacid de la peticid per part de la Diputacié de
Barcelona.

- El contractista ha de modificar les condicions de limits de consum en un termini
maxim de 2 dies, comptats a partir de la notificacié de 'acceptacio del canvi per
part de Diputacié de Barcelona.
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Els ANS referits a la posada en marxa son:

- El contractista ha de presentar el Pla de posada en marxa dins del termini maxim de
10 dies laborables a partir de la formalitzacié del contracte.

Els ANS referits a la presentacio de I'informe mensual son:

- El contractista ha de presentar I'informe de seguiment descrit a la clausula 6.4 durant
els 10 primers dies naturals del mes posterior al periode que esta avaluant.

8. Penalitats

En el cas d'incompliment dels ANS per part de 'empresa contractista, i en el suposit que
la Diputacié de Barcelona opti per la no-resolucié del contracte, es preveuen les
penalitats que s’indiquen per cada ANS identificat.

La comptabilitzacié de les penalitats es realitzara mensualment, amb efectes a la
facturacié del mes calculat i sobre la part fixa d'aquell periode. El calcul sobre els retards
s'aplicaran tant pels produits en les incidéncies que s'hagin tancat aquell mes, com en
aquelles altres que encara puguin estar pendents de resoldre i acumulin retards de
mesos anteriors.

La quantitat maxima de cadascuna de les penalitats no podra ser superior al 10% del
preu del contracte, IVA exclos, ni el total de les mateixes podra ser superior al 50% del
preu del contracte, IVA exclos.

Cas d’'incompliment dels ANS les factures hauran de contemplar les penalitats segons
allo previst en aquesta clausula. En concret, per a les penalitats derivades de
I'incompliment sobre els ANS establerts s'aplicara el seglient procediment:

o Durant les reunions entre I'empresa contractista i els técnics de la DSTSC per
avaluar la correcta execucié de la prestacidé s'analitzara entre altres factors
I'acompliment dels ANS.

o Cas que la DSTSC detecti incompliments en els ANS establerts els comunicara
formalment a I'empresa contractista.

o Durant la reunié de seguiment 'empresa contractista podra manifestar tot alld que
consideri convenient.

o Posteriorment 'empresa contractista elaborara un document on es recolliran els
incompliments detectats per part de la DSTSC i les disconformitats manifestades
per 'empresa i el lliurara a la DSTSC.

o Finalment, en el cas que la DSTSC consideri que realment s’han produit els
incompliments, elaborara un informe i la Diputacié de Barcelona adoptara un acord
administratiu i notificara la imposicié de la penalitat a 'empresa contractista i la
quantitat exacta que aquest haura de descomptar en la factura corresponent al
primer periode de facturacio obert i atorgara a 'empresa un termini per presentar
al-legacions.
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En cas d’'incompliment del servei s'aplicaran les penalitats seglents:

a) En relacié a les peticions/incidéncies: 20% de l'import de manteniment
mensual (part fixa), IVA exclds, per cada dia laborable complet de retard en el
temps de resolucio establert.

b)  En relaci6 a la posada en marxa del servei: 10% de l'import de manteniment
mensual, (part fixa), IVA exclos , per cada dia laborable complert de retard en
la posada en marxa del servei.

c) En relacié a la presentacid de linforme mensual: 10% de [limport de
manteniment mensual, part fixa), IVA exclds, per cada dia laborable complert
de retard en el temps de presentacié establert.

9. Devolucio del servei

La fase de devolucio del servei precedeix a la finalitzacié del contracte i té€ com a objectiu
preparar la transferéncia del servei a la DSTSC. En aquesta fase el contractista haura
de definir i executar el Pla de devolucio del servei, on haura d’'incloure una descripcié de
les obligacions i tasques que hauran de ser desenvolupades en relacié a la finalitzacié
del contracte i que inclogui els termes i condicions en que es realitzara aquesta
devolucié.

Durant aquesta fase el contractista posara a disposicio de la Diputacié de Barcelona tota
la documentacié que ha utilitzat durant I'execucié del contracte i la volumetria de les
tasques efectuades durant la seva vigéncia.

Tres mesos abans de la finalitzacié del contracte, 'empresa contractista haura de
presentar el pla de devolucié del servei que inclogui els mecanismes necessaris per tal
de traspassar tota la informacié relacionada amb el servei prestat a la Diputacié de
Barcelona, amb el seglent contingut minim:

¢ Definicio de la durada del pla de devolucié ofert.

¢ Quantificacié dels recursos que es considerin necessaris per realitzar la
transferéncia de coneixement i la transferéncia tecnologica.

e Meétode previst per fer la transferéncia de coneixement (treball en paral-lel,
workshops, sessions formatives, entre d’altres).

¢ Quantificacid dels recursos i tasques a dur a terme necessaries durant la fase de
transicio en el suposit d’'alternancga entre contractistes.

e La documentacio dels principals processos operatius del servei.

e L’inventari actualitzat.

o Les eines i utilitats amb les que 'empresa contractista treballa en la prestacié dels
serveis i que soOn necessaries per a l'operacio dels mateixos per un altre proveidor.

o Els contractes de serveis amb tercers que pogués considerar necessaris per donar
continuitat a la prestacio dels serveis per un altre proveidor.

e Actuacions pendents de realitzar.

¢ Informes de seguiment.

e El conjunt de tasques incloses en el Pla de devolucié del servei no podran superar
el termini maxim de dues setmanes.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 3271f6ea50a92cbc990d Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 10



Diputacio
Barcelona

Area de Serveis Generals i Transici6 Digital
Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius

Aquest pla incloura un minim de 8 hores de dedicacid de recursos de I'empresa
contractista, sense cost addicional per a la Diputacié de Barcelona, per dur a terme les
tasques identificades.

També s’haura de proposar el pla de lliurament de:

e Coneixement. Determinar el nombre de sessions de traspas i tipologies d'aquestes
(workshops, conferencies, formacié d'equips mixtes).

o Documentacié. Determinar la documentacio técnica que és lliurara, els terminis de
liurament i, en cas que siguin necessaries, planificacio i tipologia de les sessions
d'explicacié de la documentacid.

La devolucié del servei esta inclosa en el termini d’execucié del contracte i no ha de
representar cap discontinuitat en el servei. El pla de devolucié no ha de suposar cap
discontinuitat en la prestacié.

Les incidéncies o tasques per les quals el seu temps de resolucié finalitzi dins del termini
de durada del contracte hauran de quedar resoltes. Si no és aixi s’aplicaran les
penalitats corresponents.

10. Transicio del servei

La fase de transicio s’estableix entre el moment de la formalitzacié del nou contracte i
I'inici efectiu de la prestacio. Podran donar-se els suposits seglients:

a) Que hi hagi un canvi de contractistes:

Quan 'empresa actui com empresa entrant haura de realitzar tasques relatives al
traspas de coneixement i de caire preparatori, pel que fa al seu equip de treball
per a assumir la fase de posada en marxa del servei amb plena garantia de
continuitat i en la data prevista d’inici de prestacié del servei.

Entre els objectius d’aquesta fase destaquen:

o Recollir el traspas de coneixement del contractista sortint amb la finalitat de
garantir la continuitat del servei.

o Recollida acurada de requeriments per a la planificacio de la posada en
marxa del servei.

o Desenvolupament del pla de posada en marxa.

o Preparacio i proves dels accessos remots al sistema d’informacio, per a la
seva disponibilitat el dia d’inici de la prestacié efectiva del servei.

o Preparacio dels entorns necessaris per a la prestacié adequada del servei.

Quan I'empresa actui com empresa sortint haura de realitzar una bona gestié i
seguiment de les activitats objecte d’aquest contracte, garantint-ne la prestacié
continuada en el temps, segons els acords de nivell de serveis establerts en el
PPT i amb lliuraments de qualitat, aixi com assegurar el traspas d’informacio
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(procediments de gestio, dades i documents) i coneixement a 'empresa entrant
per assegurar una bona transicié del servei.

b) Que segueixi prestant el servei la mateixa empresa:

Quan I'empresa actui com empresa sortint només quedara obligada a lliurar a la
DSTSC una memoria técnica explicativa proposant millores, si escau, en la
prestacié del servei, aixd com de totes aquelles funcionalitats incloses dins de
I'objecte del contracte.

11. Transferéncia Tecnologica i/o de Coneixement

L’empresa contractista esta obligada a facilitar a les persones designades per la DSTSC
tota aquella informacié necessaria per disposar d’'un ple coneixement técnic de les
prestacions realitzades.

Aixi mateix, el personal designat per la DSTSC per a fer la gestié de les prestacions
contractades podra realitzar totes aquelles consultes que consideri oportunes pel
correcte seguiment i control del contracte, com també, rebent, si escau, el traspas de la
informacié que sigui necessaria per conéixer i comprendre el funcionament dels
mateixos.
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