Consell Comarcal
de la Selva

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN EL “CONTRACTE PER EL
SERVEI DE MANTENIMENT DE L’APLICACIO INFORMATICA EDITRAN”

EXP.: 2025/00017067C

Departament:  Gestidé Tributaria i Cadastral

1. Objecte del Contracte

L’objecte del present contracte és la prestacio del servei de manteniment correctiu i evolutiu
de l'aplicaci6 informatica Editran, implantada al Consell Comarcal de la Selva, per garantir-
ne el correcte funcionament, disponibilitat i adequacié a les necessitats de I'organitzacio i als
canvis normatius o tecnoldgics que es puguin produir durant la vigéncia del contracte.

2. Abast del servei

El servei comprén les seglients modalitats de manteniment:

2.1 Manteniment correctiu: resolucié d’incidéncies, errors de funcionament o disfuncions
detectades en el programari que impedeixin o limitin el seu Us normal

2.2 Manteniment evolutiu: incorporacié de millores, actualitzacions i adaptacions necessaries
per garantir la compatibilitat amb noves versions d’entorns operatius, bases de dades o
altres sistemes, aixi com per donar compliment a novetats legals o normatives.

2.3 Assisténcia técnica remota: suport técnic als usuaris o als administradors del sistema per
a la deteccio i resolucioé d’incidéncies o dubtes relacionats amb I'is o el funcionament de
I'aplicacié.

El servei es prestara integrament de manera remota, sense necessitat d’assisténcia
presencial.

3. Condicions técniques del servei

El servei de manteniment haura d'assegurar, com a minim, el compliment dels seglents
acords de nivell de servei (ANS):

e Servei d'atencié per canal telefonic i telematic en horari d'oficina (9:00h — 14:00h de
dilluns a divendres, excepte festius).

o Diagnostic dels problemes i consultes reportades en un temps maxim de 8 hores a
partir de la notificacio.

¢ Resolucié dels errors i problemes que impedeixin el funcionament establert, en un
temps maxim de 48 hores, a partir de la notificacié quan aquestes no depenguin del
fabricant.

e Avis per part de I'adjudicatari i confirmacié del Consell Comarcal de la Selva per
donar pas a les actualitzacions del fabricant.

La gestié de peticions, resolucié dincidéncies i consultes al fabricant quedaran
centralitzades pel servei de manteniment que actuara com a primer nivell.
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4. Requisits de seguretat i confidencialitat

El contractista haura de garantir la confidencialitat de tota la informacioé a la qual tingui accés
durant I'execucié del contracte, complint la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades personals i seguretat de la informacio.

No podra fer-ne Us per a cap altra finalitat ni comunicar-la a tercers sense autoritzacié
expressa de I'administracio contractant.

5. Durada del contracte

La durada del contracte sera de dos anys, comptats des de la data de formalitzacié del
mateix, i de dues prorrogues d’un any cadascuna.

6. Criteris d’adjudicacié

L’adjudicaciéo es fara per criteris automatics, d’acord amb el que estableixin els plecs
administratius.

7. Control i seguiment del servei

El Consell Comarcal de la Selva designara un responsable técnic encarregat de supervisar
el compliment del contracte. Qualsevol desviacid respecte als nivells de servei establerts
podra donar lloc a penalitzacions o, en cas de reiteracid, a la resolucié del contracte, d’acord
amb I'apartat Q del Quadre Resum del Plec de Clausules Administratives Particulars del
Contracte.

Santa Coloma de Farners,

Tresorera del Consell Comarcal de la Selva
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