DOCUMENT ORGAN

DOCUMENT ANEXAT AREA DE GOVERNANGCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL

30852025000004

. e il . ~ . ~ SIGNATURES

gtr)igleﬁie%lill;[ggé\/enflcamo. 96fb0f14-9975-4f7¢c-83eb-2ea1807bf35¢c 1.- GERARD GINER GRACIA (TCAT), 23/10/2025 11:38
Identificador document original: 2173843
Data d'impressié: 23/10/2025 11:41:07
Pagina 1 de 22

" AJUNTAMENT DE

P SANT JOAN DESPI
%

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

SUBMINISTRAMENT, MITJANGANT CESSIO D'US
D’UNA APLICACIO DE GESTIO DEL PATRIMONI, |
SERVEIS ASSOCIATS

Expedient CO2025069SEC

©
2
j=
S
=
o
2
[}
=1
o}
(7]
©
©
=
[}
S
3
(5]
<}
=
o
©
8
]
]
=4
2
3
©
=
<
Q.
£
S
O
<
£
2
IS
2
=4
2
B
(53
Qo
[}
<
[}
£
3
Q
<}
]
9}
o
o
R
<
2
3
T
o
Q
Q
o
<
=4
=1
1%
R4
=
=4
[}
£
3
(5]
<}
S
7]
4}
3
=3
<

)
°
5
>
@
%]
ks}
JS)
©
)
]
]
o
®
2
c
[S
5]
2
¢
E]
@
@
=
=
@
4]
k<]
<
]
S
=
=
]
w
@
r]
B
B
s
IS
<
¢
>3
@
a
=
@
=
£
5
@
4
[a]
<
]
o
S
2
=
]
%]
)
S
=
[=
@
£
8
S
3
<
)
°

I
o
K}
<
O
=%
@
o
Ko}
2]
X
o
a
Qo
@
o
3
o
2
(%)
@
2
=
5]
>

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

Octubre 2025




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 30852025000004

. e il . ~ . ~ SIGNATURES

gﬁgleﬁie(g:lill;[ggé\/enflcamo. 96fb0f14-9975-4f7¢c-83eb-2ea1807bf35¢c 1.- GERARD GINER GRACIA (TCAT), 23/10/2025 11:38
Identificador document original: 2173843
Data d'impressié: 23/10/2025 11:41:07
Pagina 2 de 22

2.9 Comptabilitat patrimonial....................

3.1 El sistema d’informacio patrimonial i el sistema d’informacié comptable
3.2 El sistema d’informacié patrimonial i el cost efectiu dels serveis
3.3 El sistema d’informacio patrimonial i la comptabilitat analitica ...
3.4 El sistema d’informacio patrimonial i MS Office / Lliure Office.........cccccuue...
35 El sistema d’informacié patrimonial i sistemes d’informacié geografica ........

3.6 El sistema d’informacio patrimonial i altres sistemes d’informacio ................

5.1 Parametritzacio
5.2 Instal-lacio ........
5.3 Serveis d’explotacié

5.4 Pla de formacio................

©
2
j=
S
=
o
2
[}
=1
o}
(7]
©
©
=
[}
S
3
(5]
<}
=
o
©
8
]
]
=4
2
3
©
=
<
Q.
£
S
O
<
£
2
IS
2
=4
2
B
(53
Qo
[}
<
[}
£
3
Q
<}
]
9}
o
o
R
<
2
3
T
o
Q
Q
o
<
=4
=1
1%
R4
=
=4
[}
£
3
(5]
<}
S
7]
4}
3
=3
<

)
°
5
>
@
%]
ks}
JS)
©
)
]
]
o
®
2
c
[S
5]
2
¢
E]
@
@
=
=
@
4]
k<]
<
]
S
=
=
]
w
@
r]
B
B
s
IS
<
¢
>3
@
a
=
@
=
£
5
@
4
[a]
<
]
o
S
2
=
]
%]
)
S
=
[=
@
£
8
S
3
<
)
°

I
o
K}
<
O
=%
@
o
Ko}
2]
X
o
a
Qo
@
o
3
o
2
(%)
@
2
=
5]
>

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

INDEX

1 OBUIECTE .

2 APLICACIO DE GESTIO PATRIMONIAL .....cvovvevecvecveeeeceeeee et

—— 2.1 CaracteristiqUues gENETAIS .........coiiuireiiiiie e e s e e e e s e e e s neeeeennes
= 2.2 Dades .....cceeeeeeeeeiiee e
— 2.3 Operacions patrimonials.....................
= 2.4 ODbra en CuUrS......cccovuvveeviiieee e
— 25 Consultes i Informes.........cccceevvveninen.
— 2.6 Exportacio de dades...........cccoevernenne
2.7 Gestio documental..........cccoeceeriennennn.
2.8 Carrega de dades..........ccceeevvveeennnen.

2.10 Comptabilitat @NalICA ..........coveiieeiree e
3 INTEGRACIONS REQUERIDES..........cooiiiii e

3.7 Integracié Business INtEIlIgENCE ..........uevv i
4  OBTENCIO DE LES DADES .......ooeoeeeeeeeeeee e

5 IMPLANTACIO oottt et e e et e e e e eee e e e e eeeeeeee e

6 ASSISTENCIA I SUPORT ottt
7 MANTENIMENT oottt e e eee e ee e
7.1 MANTENIMENT EVOLUTIU | NORMATIU ....ouiiiiiieeeeeee ettt
7.2 MANTENIMENT CORRECTIU....oviiiiieeiee ettt e e n s aaaas
7.3 MANTENIMENT PERFECTIU | PREVENTIU ...ccouiiiiiieee et eas
7.4 COPIES DE SEGURET AT ..ottt et et e e e et e e e e e eeeeeeeseeesia e
8 LLIURABLES DEL PROJECTE ...oveceee et oot eeeeeeee e seeeseeeaene e




ORGAN REFERENCIA
AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 30852025000004

Codi Segur de Verificacié: 96fb0f14-9975-4f7¢c-83eb-2ea1807bf35¢c SIGNATURES

Origen: Ciutada

Identificador document original: 2173843
Data d'impressié: 23/10/2025 11:41:07
Pagina 3 de 22

1.- GERARD GINER GRACIA (TCAT), 23/10/2025 11:38

©
2
j=
S
=
o
2
[}
=1
o}
(7]
©
©
=
[}
S
3
(5]
<}
=
o
©
8
]
]
=4
2
3
©
=
<
Q.
£
S
O
<
£
2
IS
2
=4
2
B
(53
Qo
[}
<
[}
£
3
Q
<}
]
9}
o
o
R
<
2
3
T
o
Q
Q
o
<
=4
=1
1%
R4
=
=4
[}
£
3
(5]
<}
S
7]
4}
3
=3
<

)
°
5
>
@
%]
ks}
JS)
©
)
]
]
o
®
2
c
[S
5]
2
¢
E]
@
@
=
=
@
4]
k<]
<
]
S
=
=
]
w
@
r]
B
B
s
IS
<
¢
>3
@
a
=
@
=
£
5
@
4
[a]
<
]
o
S
2
=
]
%]
)
S
=
[=
@
£
8
S
3
<
)
°

I
o
K}
<
O
=%
@
o
Ko}
2]
X
o
a
Qo
@
o
3
o
2
(%)
@
2
=
5]
>

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI
9 EXECUCIO DEL PROJECTE ..ot
9.1 Equip de Treball de I'adjudicatarial ............cooeriiiiiiiiiii e
9.2 Organitzacio del PrOJECTE ..........couiiiiriieiiiie ittt
9.3 INFOrMACIO dE DASE ......oeiiiiiiciiie e
9.4 Termini d’execucio del projecte..........ccccveiiiiiiiiiiiii
10 MESURES DE SEGURETAT ...uiiiii ettt e e e e e e eeees
11 CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL ...t e e e e e e e e bbb eaaeeeees
12 PLADE DEVOLUCIO......ciiiitececeeeeeeeeee ettt




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 30852025000004

i ifi 10 - - - - SIGNATURES
gﬁgleﬁ?(g:liﬁ[ggé\/enflcamu 96fb0f14-9975-4f7c-83eb-2eal807bf35¢c 1 GERARD GINER GRACIA (TCAT), 23/10/2025 11:38

Identificador document original: 2173843

1 OBJECTE

L'objecte del contracte és el subministrament, mitjangant cessi6 d’us d’una aplicacié de
gesti6 del patrimoni, i serveis associats per a I'Ajuntament de Sant Joan Despi,
comprenent tots els seus béns, drets i obligacions sigui quina sigui la seva naturalesa
o forma d'adquisici6.

L’objecte del contracte es concreta en:

- Subministrament d’'una cessi6 d'Us de 'aplicacio informatica de gestié del patrimoni.

- Instal-lacid, configuracio i parametritzacio de l'aplicacié de gestié patrimonial segons
els criteris que es defineixin en el projecte.

- Dissenyar i elaborar el pla d'instal-lacié ajustat a les necessitats i requeriments del
projecte, amb la parametritzacié de I'aplicacid, tenint en compte que l'obtencio de les
dades és a carrec de I'Ajuntament.

- Migraci6 de les dades actuals de patrimoni i inventari existents a I'Ajuntament de
Sant Joan Despi, si s’escau.

- L’aplicacié informatica estara allotjada en cloud amb servei SAAS.

- El servei SAAS haura d’incloure el dret a I'is del programa, allotjament de dades,
realitzacié de processos d’actualitzacié de versions i copia de seguretat per part de
I'adjudicataria, entre d’altres.

- Manteniment legal de la solucié en modalitat SAAS, correctiu d’incidéncies o errors
durant la vigéncia del contracte.

- Consultoria, assisténcia especialitzada i telefonica per resoluci6 de dubtes o
incidencies relatives a la solucié informatica en modalitat SAAS i el seu funcionament.

- Dissenyar i elaborar el pla de formaci6 ajustat a les necessitats del projecte.

- Impartir la formacio a les persones usuaries, ajustada al pla de formacio definit.

2 APLICACIO DE GESTIO PATRIMONIAL
2.1 Caracteristiques generals
Les caracteristiques generals que ha de complir I'aplicacié son les seglents:
- Complir amb el marc legal requerit i la legislacio vigent sobre el patrimoni de les
administracions publiques, especialment amb la legislacié catalana en materia

de Patrimoni.

- Estar estructurat en un conjunt de moduls, cadascun d'ells amb una mesura
manipulable.

- Estar dissenyada de manera que permeti incorporar facilment els canvis
necessaris que es puguin produir en l'inventari municipal.

- Gestio multientitat i permetre I'accés per part de diversos usuaris, tenint accés
un minim de 3 persones usuaries.

- Garantir totes les integracions requerides en l'apartat d'aquest document.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.
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- Atendre les necessitats de gestié de Patrimoni, Comptabilitat i resta de Serveis
Gestors, garantint la seva integracio i imatge fidel a nivell juridic, comptable i de

- Assegurar la gestié integral de totes les tipologies de béns permetent a través
de les dades coneéixer: la seva identificacid, definicid, localitzacio6 fisica, situacio
juridica, naturalesa, vida economica, data, cost d'adquisici6 i valor, inversions

realitat patrimonial, dades especifigques de cada epigraf,

caracteristiques técniques i funcionals, segurs i altres.

tramitacio de totes les operacions realitzables amb un bé,

assegurant el seu reflex juridic—patrimonial, econdmic—comptable i/o técnic i de
- Assegurar l'historic de totes les operacions que s'han realitzat per a cadascun
dels béns que integren el patrimoni de I’Ajuntament de Sant Joan Despi.

- Consultar l'inventari de béns de cada exercici economic podent consultar la
situacié que tenien aquests en I'exercici consultat.

- Incorporar facilitats de gestid per als Serveis Gestors responsables de tipus de
béns especifics.

- Permetre la carrega d’arxius .xml o .csv a l'aplicatiu, que contenen les dades
dels béns i drets que conformen l'inventari municipal.

- Facilitar la identificacio i localitzacié dels béns atenent criteris fisics, analitics i

- Facilitar la cerca i localitzacié de béns a través de filtres de cerca de senzilla

- Permetre el tractament de les amortitzacions i deterioraments de valor per a la
depreciacio de I'immobilitzat.

- Disposar d'un sistema de calcul i recalcul de 'amortitzacié aplicable a cada bé.

- Facilitar la gestié de les concessions administratives i arrendaments.

- Incorporar la georeferenciacié en la localitzacié de béns i espais fisics, a fi de
facilitar la integracié amb sistemes d'informacié geografic, aixi com permetre la
georeferenciacié dels béns per poder visualitzar-los a través de mapes.

- Incorporar una API publica, disponible com servei web, que permeti realitzar
operacions patrimonials, tant en fase de proposta com definitives, aixi com

registrar béns des de sistemes externs.

- Disposar d'un modul d'assegurances facilitant informacié actual i historica
sobre les polisses d'asseguranca, valors assegurats i altres.

- Incorporar un sistema d’alertes per a l'avis de la caducitat de les concessions,
polisses d’assegurances, cessions, arrendaments, etc.
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- Facilitar la descarrega de la informacio del patrimoni per a la publicacio de dita
informacié, per al compliment de la Llei de transparéncia.

- Permetre la descarrega de llistat de béns, aixi com la informacié de béns
individualitzats.

- Facilitar la informacié sobre l'amortitzacié dels béns segons requeriments
d'implantacio de la comptabilitat analitica.

- Permetre la gestio de béns en curs.

- Disposar de diferents camps de dades segons la naturalesa i classificacié del
bé.

- Permetre la sincronitzacié del valor de l'inventari amb els saldos recollits en el
balan¢ de la comptabilitat, garantint la imatge fidel que els comptes anuals
ofereixen sobre el patrimoni i la situacié economica del mateix.

Respecte el patrimoni municipal de sol i d’habitatge:

- Facilitar el coneixement, I'anotacié comptable i el control separat i independent
dels béns que integren el Patrimoni Puablic del Sol per donar compliment al
Decret Llei 17/2019, de 23 de desembre, de mesures urgents per millorar
laccés a I'habitatge, en el disposat en l'art. 10.6 i la Disposici6 addicional
quarta que diu: “aprovar anualment l'inventari dels béns i els drets que integren
el patrimoni municipal de sol i d'habitatge, aixi com el balang de situaci6
d'aquest patrimoni, i trametre'ls al Registre de planejament urbanistic de
Catalunya per a la seva inscripcio.”

2.2 Dades

L'aplicacié informatica disposara, com a minim, de les estructures de dades definides
a continuacio.

Per a cada bé:

- Dades d'identificacio.

- Dades de localitzaci¢ fisica.
- Dades juridiques.

- Dades tecniques.

- Dades de gestio.

- Dades comptables.

- Dades de valoracio.

- Dades d'assegurances.

- Dades de contractes.

- Dades d'adquisicio.

- Dades d'acords i destinacions.

Per a cada bé segons la seva tipologia:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.
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- Dades de registre de la propietat.

- Dades de cadastre.

- Dades d'urbanisme.

- Dades d'arrendaments.

- Dades de concessions administratives.
- Dades dels terrenys.

- Dades de les construccions.

- Dades dels béns historic — artistics.
- Dades de les infraestructures.

- Dades dels vehicles.

- Dades dels drets.

L'aplicacié facilitara la definicid i creacid de noves fitxes d'informacio si aixi es
requereixen.

L'aplicacié disposara d'informaci6é detallada sobre cadascuna de les millores que es
realitzen per a cada bé.

2.3 Operacions patrimonials
El tipus d'operacions patrimonials que haura de suportar seran les segiients:

- Operacions d'alta de béns: Sén aquelles que es concreten en adquisicions de
béns i que puguin donar-se tant de manera onerosa, és a dir, mitjancant
contraprestacié dineraria (compravenda, expropiacié, etc.), com lucrativa,
sense aguesta contraprestacio (cessio gratuita, donacio, etc.), o qualsevol altra
figura juridica prevista en la normativa vigent.

- Operacions de baixa: S6n aquelles que suposen sortida dels béns de I'actiu de
I'Entitat titular. A titol merament enunciatiu i no limitatiu, la seva classificacio és
la seguent:

Alienacio o venda, Prescripcio extintiva, Pérdua o destruccié del bé, aixi com
aquelles altres figures juridiques contemplades en el marc d'actuacié legal
definit en el present plec.

- Operacions de millores sobre els béns. Son operacions d'alta que suposen
I'increment del valor dels béns per millores. El seu funcionament sera similar a
l'indicat per a les operacions d'alta i baixes.

- Operacions mixtes. S'inclouen en aquest tipus aquelles operacions que
participin de les caracteristiques de les dues primeres classes anteriors; és a
dir, que d'una banda suposin una incorporacié o alta d'un bé, i per una altra,
que comportin baixes.

En aguest tipus d'operacions s'hauran de relacionar els béns afectats tant per
l'alta com per la baixa. A més, s'hauran de contemplar les possibles
subvencions que puguin donar-se en relacid amb aquest tipus d'operacions.
Son les segiients:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.
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Permuta, Adquisicié lliurant com a pagament parcial un altre immobilitzat
material, Aportacions no dineraries a societats, aixi com aquelles altres figures
juridiques contemplades en el marc d'actuacio legal definit en el present plec.

Operacions especials: S6n operacions que tan sols es produeixen en I'ambit de
les Administracions Publiques, per les especials caracteristiques de la seva
incorporaci6 o baixa en l'inventari de béns, drets i obligacions de cada Entitat.
Entre aquestes poden citar-se les segients:

Alteracio juridica dels béns (alteracié de la qualificacid, adscripcio, cessié d'Us,
reversio, entre altres), Adscripcié de béns a OO. AA. dependents, aixi com
aquelles altres figures juridiques contemplades en el marc d'actuacié legal
definit en el present plec.

Amortitzacions. L'aplicacié informatica haura de permetre la definicio dels
criteris generals d'amortitzacio per a cadascuna de les tipologies dels béns, que
podran ser variats per a aquells casos particulars de béns que es considerin
necessaris.

Deterioraments de valor. L'aplicacié informatica haura de permetre el
tractament dels deterioraments de valor.

Operacions de Gestid. SOn operacions necessaries per a la gestio diaria dels
béns. Entre aquestes poden citar-se les seguents:

Trasllat de béns entre localitzacions fisiques.

Canvi de dades no afectes per altres tipus d'operacio.

Control de béns que surten temporalment fora de dependéencies.
Segregacions i agregacions.

O o0oo0oo

Aquelles altres que es puguin realitzar dins del marc d'actuacié legal del
present plec o que siguin considerades necessaries per a la gestio integral del
patrimoni.

Els principals requeriments que haura de complir Il'aplicacié informatica,
respecte de les operacions patrimonials a realitzar amb els béns, seran les
seguents:

= El sistema haura de tenir la possibilitat de generar un document
acreditatiu i diferenciat per a cada tipus d'operacié.

= El sistema guardara un historic de totes les operacions realitzades sobre
cadascun dels béns, guardant informacié detallada de cada operacié.

= L'operacid es podra realitzar respecte d'un bé o d'un conjunt de béns.

2.4 Obraen curs

L'aplicaci6 informatica facilitara:

El coneixement de tots els béns o millores que s'han obtingut a partir d'un
projecte d'inversio.
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- La proposta comptable de I'obra acabada saldant I'obra en curs, segons es
produeixi l'alta dels béns o millores sobre béns.

2.5 ConsultesiInformes

L'aplicacié informatica disposara de consultes que permetin la cerca de béns per
diferents criteris, aixi com la consulta detallada de tota la informacié existent d'un bé.

L'aplicaci6 permetra l'obtencié de la situacié patrimonial a nivell de: comptes
comptables, estructura juridica, tipologies técniques. Aquest resum es podra obtenir a
nivell d'informaci6 detallada.

L'aplicacié informatica permetra I'obtencié de l'inventari de béns, drets i obligacions
d'acord amb el que s'estableix en el marc legal. Facilitara I'emissio de tots els informes
de rectificacioé anual al tancament de I'exercici o entre dates.

L'aplicacié disposara d'un generador de consultes i informes de facil utilitzacié per part
de les persones usuaries.

L'aplicacié facilitara I'obtencié de tota mena de certificats d'existéncia sobre els béns
inventariats.

2.6 Exportacio de dades
L'aplicacié informatica disposara d'un procés d'exportacio de dades que faciliti el
subministrament de la informacié requerida per a altres sistemes d'informacié com a
transparéncia, en format xml o csv.
L'aplicaci6 ha de permetre "confeccionar" els fitxers d'intercanvi xml o csv per la
persona usuaria, €s a dir que aquesta pugui seleccionar els camps, l'ordre i el format
que es vol usar.

2.7 Gestié documental

L'aplicacié informatica integrara una gesti6 documental per al seu Us exclusiu amb
I'aplicacio de patrimoni, facilitant:

- El suport a nivell del bé permetent emmagatzemar tota la informacio relativa a:
fotografies, plans, titols d'adquisicié, informes de tota mena, certificats, cédules,
notes simples i altres.

Les principals caracteristiques de la gestié documental han de ser:

- El sistema allotjara totes les dades estructurades en base de dades relacional.

- Permetra lemmagatzematge de qualsevol format de fitxer: grafics, vectorials,
binaris, videos, imatges XML, ...

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de
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Amb caracter general

2.8 Carregade dades

Comptabilitat patrimonial

L'aplicacié informatica disposara dels processos necessaris que permetin:

tractara tot tipus d'operacions oneroses
amortitzacions, deterioracions de valor, subvencions i qualsevol altre requeriment de la
ICAL 2013 en relacié amb l'immobilitzat.

- El sistema haura de permetre 'emmagatzematge a llarg termini de documents,
assegurant la seva integritat i accessibilitat durant el periode de conservacio
definit per la normativa o les politiques internes de l'organitzacié. El sistema
haura de ser compatible amb el format ISO 19005-3 (PDF/A-3) per a l'arxiu de
documents a llarg termini, garantint que els documents electronics es puguin
emmagatzemar en aquest format estandard.

- Contemplara multiples nivells de controls i accés: control d'accés, integritat i

- Seguretat i Control d'Accés. El sistema haura de garantir la seguretat
mitjancant una gestié d'accessos granular, permetent configurar permisos de
lectura, edicio i eliminacié de documents segons els rols i grups d'usuaris. A
més, el sistema haura de generar informes d'auditoria detallats per a registrar
totes les accions realitzades sobre els documents (accessos, modificacions,
eliminacions).

- Auditoria i Tracabilitat. El sistema haura d'oferir un registre d'auditoria complet
que permeti realitzar un seguiment detallat de les accions realitzades sobre
cada document (accés, modificacio, eliminacio).

- Compliment Legal i Normatiu. El gestor documental haura de complir amb les
normatives legals i regulacions vigents relatives a la gesti6 documental,
incloent el RGPD (Reglament General de Protecci6 de Dades) i la Llei de
Protecci6é de Dades Personals.

- La carrega d'informacio inicial mitjancant fitxers amb formats XML i csv, tant de
béns com de millores.

- La carrega d’informacié inicial mitjangant bases de dades.

- La carrega historica d'operacions per a aquells béns que es requereixin.

- Ajustar el calcul de l'amortitzacié dels béns carregats als requeriments de
I'Ajuntament de Sant Joan Despi.

- La proposta d’assentaments a la comptabilitat per a la regularitzacié dels estats
financers segons l'inventari de béns i drets que es constitueixi.

L'aplicacié informatica disposara dels processos necessaris que facilitin la

comptabilitzacié de totes les operacions patrimonials segons el que s'estableix en la

L'aplicaci6 mantindra la valoracié comptable dels béns i les seves millores, quadre
d'amortitzacio i criteris de comptabilitzacio.

i lucratives,
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2.10 Comptabilitat analitica

3 INTEGRACIONS REQUERIDES

Aquests assentaments podran exportar-se a fitxers xml.

3.3 El sistemad’informacio patrimonial i la comptabilitat analitica

- Per als béns immobles facilitara la distribucié d'espais per centres gestors.
- Per als béns mobles permetra la localitzacié analitica per centre de cost,
activitat o base de repartiment.

La integracio entre el sistema de patrimoni i el sistema comptable es realitzara segons
I'indicat en 'apartat d'integracions.

L'aplicacié informatica facilitara la informacio requerida a la comptabilitat analitica, la
qual, s’haura d’integrar amb laplicaci6 de comptabilitat de I'Ajuntament (EKON)
sempre que sigui possible.

En el cas que aquesta opcid no sigui possible, s’haura de realitzar mitjancant fitxer
d'intercanvi d'informacio.

3.1 El sistema d’informacié patrimonial i el sistema d’informaci6
comptable

L'operacid6 de comptabilitzacié patrimonial s'haura de realitzar utilitzant processos
semblants i amb grau de compatibilitat acceptable amb els previstos en l'actual
aplicaci6 de comptabilitat publica (EKON), de manera que es procuri una integracio
plena i en temps real entre els aplicatius de patrimoni i comptabilitat, pretenent amb
aixd minimitzar els errors entre I'anotacio dels béns i I'anotacié comptable del seu valor

En cas de no estar integrada completament amb l'aplicaci6 de comptabilitat publica
EKON, el sistema d’informacié patrimonial proposara al sistema d’informacio
comptable els assentaments a realitzar resultat de les operacions patrimonials.

Els estats comptables han de poder acomplir amb el principi fonamental d’oferir la
imatge fidel de la realitat patrimonial: la conciliacié entre linventari del patrimoni
municipal i la comptabilitat.

3.2 El sistemad’informaci6 patrimonial i el cost efectiu dels serveis
En cas de no estar integrada completament amb l'aplicaci6 de comptabilitat publica

EKON, rlaplicaci6 informatica de patrimoni facilitara la informacié requerida sobre
I'amortitzacio dels béns a l'aplicacié de cost efectiu dels serveis.

En cas de no estar integrada completament amb I'aplicaci6 de comptabilitat publica
EKON, l'aplicaci6 de patrimoni facilitara la informacié requerida a la comptabilitat
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3.6 EI
d’informacio

- Tant en el cas de béns immobles com béns mobles se subministrara la
informacié de I'amortitzacio.

3.4 El sistemad’informaci6 patrimonial i MS Office / Lliure Office

L'aplicacié informatica de patrimoni garantira la integracié i exportacié d'informacié a
eines ofimatiques per a MS Office, Open Office i Lliure Office.

3.5 El sistema d’informacié patrimonial i sistemes d’informacio
geografica

El sistema d'informacié patrimonial garantira la integracié amb:

- Sistemes d’informacié geografics mitjangant visor WMS.
- Google maps.

- OpenStreetMap.

- Oficina virtual de Cadastre

Per a aixo el sistema d'informacié patrimonial permetra disposar de les dades de
georeferéncia, adreca postal i referéncia cadastral.

sistema d’informacié patrimonial i altres sistemes

El sistema d'informacié patrimonial garantira la integracid des d'altres sistemes
d'informaci6 oferint una API publica, disponible en servei web, que permeti realitzar
operacions patrimonials, tant en fase de proposta com definitives, aixi com consultar i
registrar béns des de sistemes externs.

Integraci6 Business Intelligence

- El sistema haura de proporcionar una APl (Application Programming Interface)
documentada per integrar-se amb el sistema de Business Intelligence existent
a l'organitzacio.
La API haura de permetre l'extracci6 de dades en temps real o en intervals
definits, aixi com la carrega i actualitzacié automatica de dades en els quadres
de comandament i informes.

- Format de Dades i Compatibilitat:
La API haura de ser capa¢ de proporcionar les dades en formats estandard,
com JSON, XML o altres formats compatibles amb les eines de Bl més
utilitzades.
El sistema ha de garantir que les dades emmagatzemades siguin compatibles
amb la eina de BI Tableau utilitzada per I'organitzacio.

4 OBTENCIO DE LES DADES

L'obtencié de les dades es realitzara, amb caracter general, per part de I'Ajuntament
de Sant Joan Despi. Amb tot, es podra demanar a I'adjudicataria la introduccié de
dades segons necessitats municipals i a carrec de la bossa d’hores.
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En cas que sigui necessari realitzar la migracié de dades des de l'actual aplicacio de
gesti6 del patrimoni utilitzada per [I'Ajuntament, [l'adjudicataria assumira la
responsabilitat de dur a terme totes les activitats relacionades amb el procés de
migracioé de dades, incloent-hi:
e L’analisi técnic de les estructures de dades d’origen.
e El disseny i execucid dels processos de transformaci6 i carrega de dades al
nou sistema.
e El desenvolupament dels mecanismes necessaris per garantir la compatibilitat
entre formats i esquemes de dades.
e La depuracio i validacié de la qualitat i integritat de les dades migrades.
e L’elaboracié d'un informe técnic detallat del procés de migracio, incloent-hi
incidéncies, dades descartades (si n’hi hagués) i resultats de validacio.

Totes les operacions de migracié haura de garantir la confidencialitat, integritat i
tracabilitat de les dades durant tot el procés, complint amb la normativa vigent en
matéria de proteccié de dades personals (RGPD, LOPDGDD) i seguretat de la
informacio.

La licitadora haura d’incloure en la seva oferta una proposta técnica de migracio, amb
indicacio d’eines, recursos, calendari i metodologia prevista.

5 IMPLANTACIO
5.1 Parametritzacio

La parametritzacié de l'aplicacid es realitzara segons necessitats i demanda de
I'Ajuntament. L’adjudicataria haura d’implementar els canvis demanats en el termini
maxim de 15 dies des de la peticio.

5.2 Instal-lacié

El sistema informatic es desplegara en accés Cloud privat, de manera que els recursos
assignats siguin sempre garantits i no siguin compartits.

La proposta haura d’incloure la instal-lacié completa i posada en marxa de la solucié
en modalitat SaaS (Software as a Service), la qual ha de contemplar, de manera
integrada, els serveis seguents:

Serveis d’implantacio i configuracio inicial, que comprenen:

e La preparacio, configuracio i desplegament de la infraestructura necessaria per
al correcte funcionament de la solucié.

La instal-lacio i posada en marxa de totes les aplicacions, moduls i components
funcionals que integrin la soluci6.

e La parametritzacio inicial segons les especificitats i requisits de I'organitzacié.

Subministrament de totes les llicencies necessaries per al funcionament de la solucio,
incloent-hi perd no limitant-se a:

e Sistemes operatius.

Gestors de bases de dades.

Servidors d’aplicacions.

Eines d’integracid, monitoratge i seguretat.
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e Qualsevol altra eina o component de tercers requerit per al correcte
funcionament de la solucié.

Serveis de xarxa associats, que assegurin una connexié optima, segura i estable entre
els usuaris i la solucié:
¢ Disponibilitat de canals de comunicacié xifrats (HTTPS, VPN o equivalents).
e Integraci6 amb els sistemes de gestié d’identitats de l'organitzacid, si escau
(SSO, LDAP, etc.).
e Control i seguiment de l'activitat de xarxa per mitja d'eines de registre i
auditoria.

La solucié haura de lliurar-se plenament funcional, validada i llesta per a la seva
explotacié per part dels usuaris designats per 'organitzacié. Qualsevol cost associat
als serveis descrits haura d’estar inclos en la proposta economica presentada.

Es preveu el sistema en modalitat d’accés Cloud amb servei SAAS durant 12 mesos i
per a un nombre de tres (3) persones usuaries.

5.3 Serveis d’explotacié

Els serveis d’explotaci6 mensual inclosos en I'accés Cloud amb servei SAAS hauran
de consistir, com a minim en:

- Actualitzaci6 i manteniment de 'aplicacié a nivell funcional, legislatiu i correctiu

- Rendiment de I'is del servei mitjangant informes periodics.

- Suport d’atencié a les persones usuaries.

- En quant a seguretat, haura de donar compliment a la normativa vigent respecte
'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i 'Esquema Nacional de Interoperabilitat
(ENI).

- En cas de que se subcontracti, caldra detallar I'empresa subcontractada. Si durant
la vigéncia del contracte es canvia de subcontractista, I'adjudicataria haura de
comunicar aquest fet a I‘Ajuntament amb indicacié del nou subcontractistai la
certificacio que es continua donant compliment a totes les normatives de seguretat,
aixi com a totes les altres condicions requerides.

5.4 Pladeformacié

El pla de formacié considerara la formacié a impartir als diferents tipus de persones
usuaries (diferenciant entre administradors, responsables de la carrega inicial,
operadors de la gestié patrimonial, operadors de la gestié comptable, etc.).

La formacio es realitzara tant en el maneig de I'aplicacié informatica com en criteris de
gestié del patrimoni, havent de comptar amb un minim d’una sessié formativa anual
per cada perfil, modalitat online i/o presencial, depenent de la demanda de
I'Ajuntament.

S’ha de mantenir una formacié continuada de les persones usuaries, tant de Secretaria
General, com de Serveis Economics, com dels tecnics del departament de Sistemes
d’Informacid, si aquests ho consideren necessari.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
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6 ASSISTENCIA | SUPORT

seglents terminis:

Els dubtes plantejats s’hauran de resoldre en el termini maxim de 48 hores.

Resolucio Temps de | Temps de | Temps de | Temps de
d’incidéncies resposta diagnostic resolucié | resposta total
Incidéncia critica 1 hora 4 hores 7 hores 12 hores
Incidéncia greu 4 hores 12 hores 20 hores 36 hores
Incidéncia normal | 48 hores 72 hores 72 hores 8 dies

Tipus d’incidéncies:

I'aplicacio.

Franges de temps:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
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A més a més, les sessions de formacié s’hauran de programar amb temps per
consultoria, per explicar de forma detallada les novetats de la plataforma i realitzar una
revisio del seu funcionament general i de detall de cadascuna de les funcionalitats
incloses, aixi com de 'operativa de funcionament.

La contractista mantindra actualitzada i en linia la documentacio funcional i manuals de
I'ls dels programes, aixi com teécnica de configuracio i integracié amb altres sistemes.

L’adjudicataria ha de disposar d’'un Centre de Suport amb disponibilitat per atendre
consultes o incidencies relacionades amb el servei de manteniment.

Es disposara com a minim de comunicacio per via telefonica i de correu electronic amb
aguest Centre de Suport per a consultes de dilluns a divendres i de 8 a 15.00 hores.

Haura de disposar, aixi mateix, de Centre de Suport amb atencié per avaries o
consultes urgents sobre la prestacié de Cloud les 24 hores, els 365 dies de I'any.
L’adjudicataria monitoritzara 24 x 7 x 365 els servidors i serveis per prevenir i
respondre a qualsevol incidéncia que impedeixi la correcta execucié del programari,
aixi com de possibles atacs o intents d’intrusié no autoritzat.

En cas de que es produeixi una incidéncia, aquesta s’haura de tractar i resoldre en els

— Incidéncia critica: I'aplicacio no funciona o una de les funcionalitats basiques no
funciona. Implica una aturada en l'operativa normal de funcionament de

— Incidéncia greu: I'aplicacié o una de les seves funcionalitats té una anomalia
important perd no impedeix I'operativa normal de 'aplicacio.

Incidéncia normal: I'aplicacio o una de les seves funcionalitats té una incidéncia
que no té transcendéncia en les funcionalitats basiques, amb un impacte lleu i
no impedeix I'operativa normal de I'aplicacio.

— Temps de resposta. Es el temps transcorregut des de qué la incidéncia és
comunicada a I'adjudicataria fins que un técnic qualificat es posa en contacte
amb el responsable de I'aplicacio o la persona que es designi.
— Temps de diagnostic. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és
comunicada a l'adjudicataria fins que aquesta fa un diagnostic del problema.
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— Temps de resolucié. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és
comunicada a I'adjudicataria fins que es considera tancada pel responsable de
I'aplicacio o la persona que es designi.

El temps de resposta, diagnostic i resolucié es compta sobre I'horari de 8:00 a 15:00
de dilluns a divendres. En el cas de les incidéncies, el temps de resposta és
acumulatiu, és a dir, tots els temps comencen a comptar des de linici de la
comunicacio de la incidencia.

Aixi mateix, els serveis de suport funcional i manteniment de I'aplicacié inclouen:

— Com a minim, assisténcia telefonica i per correu electronic per la resolucio de
dubtes en el funcionament del programa durant tota la durada del contracte.

— Atencio6 especialitzada per resolucié d'incidencies relatives al funcionament del
programa.

— Reuvisid i correccié de possibles inconsisténcies en les dades provocades per
un incorrecte funcionament de qualsevol dels moduls del producte o que es
puguin derivar de la migracio de dades.

Bossa d’hores

Addicionalment al servei de suport establert en el Plec, es preveu una bossa d’hores
per a serveis de consultoria, que sera d'un minim de 10 hores/anuals (incloses
prorrogues).

En el cas que aquestes 10 hores no es consumeixin dins del primer any de contracte,
s’acumularan al segon any de contracte (encara que sigui prorrogat).

El servei de consultoria de la Bossa d’hores sera prestat principalment pels
consultors/es séniors de consultoria patrimonial i de comptabilitat publica patrimonial.
Puntualment, les consultes també podran ser dirigides al responsable funcional de
I'aplicaci6 de patrimoni.

7  MANTENIMENT

7.1 MANTENIMENT EVOLUTIU | NORMATIU
L’adjudicataria haura de desenvolupar les aplicacions que siguin necessaries en el
producte cada vegada que es publiquin noves disposicions legals d'obligat compliment
i posar a disposicid de I'Ajuntament les versions adaptades, aixi com realitzar les

actualitzacions del producte disponibles en la web.

L’adjudicataria es responsabilitzara del correcte funcionament de la solucié per a cada
personalitzacio o adaptacié evolutiva que realitzi.

Hi sén incloses amb caracter enunciatiu i no exhaustiu:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 30852025000004

i ifi 10 - - - - SIGNATURES
gﬁgleﬁ?(g:liﬁ[ggé\/enflcamu 96fb0f14-9975-4f7c-83eb-2eal807bf35¢c 1 GERARD GINER GRACIA (TCAT), 23/10/2025 11:38

Identificador document original: 2173843

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

e Oferir un servei d’actualitzacions gratuit del programari durant el periode de
vigéncia del contracte, ja sigui per adaptacions normatives, millores
tecnologiques aplicables, com a la propia resolucié d’incidéncies que sorgeixin
en I'execucié del programari. A més, ha de garantir en tot moment que I'dltima
versio del programari estigui instal-lada.

¢ Realitzar les operacions necessaries per a l'actualitzacio i inclusié dels nous
continguts, noves funcionalitats, millores sobre les funcionalitats actuals i
canvis derivats de modificacions de caracter legal i estudiar els suggeriments
de la Directora del projecte o persones en qui delegui /o dels técnics
informatics municipals designats a I'efecte.

¢ Les noves funcionalitats o moduls de gestié resultants del manteniment evolutiu
i normatiu, han d'estar disponibles en el programari amb anterioritat a la seva
data d'entrada en vigor (en el cas que fossin consequencia de canvi normatiu).

¢ Les modificacions que es produeixin com a consequéencia de les operacions de
manteniment evolutiu i normatiu, han de ser objecte d'avis previ en el qual es
detallin els eventuals possibles canvis o nous requisits pel que es refereix a
infraestructura de sistemes.

7.2 MANTENIMENT CORRECTIU

Es la correccié de les incidéncies o errors en el producte que impedeixin o afectin a
I'ts normal de l'aplicacio, establint prioritats en funcié de la importancia o la gravetat de
la incidéncia.

e Hi ha d’haver la monitoritzacio dels servidors 24 hores al dia i tots els dies de
I'any per respondre a qualsevol incidéncia que impedeixi I'accés i la correcta
execucié de l'aplicacio.

e L’adjudicataria ha de realitzar totes les operacions necessaries per corregir el
funcionament incorrecte de Il'aplicaci6 durant el periode de vigéncia del
contracte.

e Els treballs de manteniment correctiu que NO impossibilitin el funcionament de
I'objecte:

o S'hauran de realitzar en la franja horaria que va des de les 00:00 fins a les
07:00 hores i sempre avisant al departament de Sistemes d’Informacié com
a minim 48 hores abans.

La seva posada en produccié es dura a terme segons s'acordi entre les
parts en funcid6 de les circumstancies, procurant que el servei estigui
totalment operatiu de forma rapida i causant el menor nombre
d'inconvenients possibles.

o La prioritat la indicara I'’Ajuntament en funcié de la importancia o gravetat de
la incidéncia.

7.3 MANTENIMENT PERFECTIU | PREVENTIU
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L’adjudicataria dura a terme totes les accions necessaries per millorar la qualitat
interna del programari subministrat en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracio
del codi, definicié més clara del sistema i optimitzacié del rendiment i eficiencia.

7.4 COPIES DE SEGURETAT

L’adjudicataria mantindra i revisara les copies de seguretat diaries aixi com el correcte
funcionament del sistema de backup.

El backup es realitzara dos vegades al dia, garantint una recuperacié de dades de com
a minim 30 dies.

Igualment sera I'encarregada de la restauracid d’aquesta copia per la posada en
marxa del servei mentre estigui vigent el contracte.

Sera d’obligat compliment I'entrega a I'Ajuntament d’'un minim de dues copies de
seguretat anuals, amb periodicitat semestral, de la base de dades relacional. Aixi
mateix, es podra requerir, a demanda, fins a dues copies addicionals si fos necessari,
sense que en cap cas se superi el maxim de quatre copies de seguretat anuals.

8 LLIURABLES DEL PROJECTE
La documentaci6 a presentar, en paper i en suport informatic, sera la segient:

- Pla de formacié amb el contingut dels cursos de formaci6 a realitzar.
- Per al'aplicacid informatica: Manual d’usuari del sistema.
- Tota la documentacié generada en el projecte.

Facilitar 'accés al recursos seguents:
- Actualitzacions i revisions de software
- Comunicacions oficials i novetats del producte

9 EXECUCIO DEL PROJECTE
9.1 Equip de Treball de I’adjudicataria

En el desenvolupament del projecte, es tindran en compte, per a 'Equip de treball, els
condicionants detallats a continuacio:

- L'equip huma que s'incorporara després de la formalitzacié del contracte per a
I'execucié dels treballs haura d'estar format pels components relacionats en
l'oferta adjudicataria. L'autoritzacié de canvis puntuals en la composicié del
mateix requerira el compliment de les segiients condicions:

o Justificaci6 escrita, detallada i suficient, explicant el motiu que suscita el
canvi.

0 Presentacié de possibles candidats amb un perfil professional igual o
superior al de la persona que es pretén substituir.

0 Acceptacio d'algun dels candidats per part de la Directora del Projecte.
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- La valoracio final de la productivitat i qualitat dels treballs de les persones que
realitzen l'assisténcia correspon a la Directora del Projecte, sent potestat seva
sol-licitar el canvi de qualsevol dels components de I'equip de treball, amb un
preavis de quinze dies, per un altre d'igual categoria, si existeixen raons
justificades que ho aconsellin.

L'equip de treball requerit és el detallat a continuacio:

- 1 Director de Projecte: Amb experiéncia de més de 5 anys en direccié de
projectes en [|'Administracié Local havent dirigit, almenys, 5 projectes
d'implantacio de la gesti6é patrimonial.

- 1 Consultor sénior de consultoria patrimonial: Amb experiéncia de més de 5
anys en consultoria patrimonial en I'’Administracid local havent participat,
almenys, en 5 projectes d'implantacié de la gestioé patrimonial.

- 1 Consultor senior de comptabilitat pablica patrimonial: Amb experiéncia de
més de 5 anys en comptabilitat pablica patrimonial en I'Administracié local
havent participat, almenys, en 5 projectes d'implantacié de la gesti6é patrimonial.

- 1 Responsable funcional de I'aplicacié de patrimoni: Amb experiéncia de més
de 3 anys en projectes patrimonials en I'Administracio local havent participat,
almenys, en 3 projectes d'implantacio de la gesti6é patrimonial.

- 1 Responsable tecnic de l'aplicacié de patrimoni: Amb experiéncia de més de 3
anys en projectes d'implantaci6 de sistemes d'informaci6 en les
Administracions Locals.

9.2 Organitzaci6 del Projecte

L'organitzacio del projecte i la seva execucioé hauran de ser de tal manera que permeti
obtenir un seguiment formal d'aquest, establint periodes d'avaluacio del rendiment dels
treballs realitzats.

Existira una organitzacié especifica prevista per al desenvolupament del projecte en el
qual cada funcio quedi perfectament identificada, i tingui assignada una persona
responsable del seu compliment.

9.2.1 Direcci6 de Projecte

La Direcci6é del Projecte correspondra a la Secretaria General, qui podra delegar les
seves funcions en tot 0 en part, en altres persones que siguin nomenades al respecte.

Les funcions de Direcci6 del Projecte, en relacié amb I'objecte del contracte actual sén:

- Vetllar pel compliment dels treballs exigits i oferts.

- Proposar a l'organ de contractacid la resolucid6 del contracte en cas
d'incompliment per part de l'adjudicataria.

- Dirigir instruccions a la contractista per a la correcta execuci6 del contracte de
conformitat amb el plec i altres funcions corresponents a la direccio técnica.
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- Autoritzar els contactes directes de les persones de l'equip de treball de
I'adjudicataria amb persones de I'Entitat.

- Autoritzar el lliurament de documentacio a I'equip de treball de I'adjudicataria.

- Autoritzar el canvi de persones en I'Equip de Treball de I'adjudicataria.

- Sol-licitar el canvi de persones de I'Equip de Treball de I'adjudicataria.

- Determinar qualsevol altra decisié que sigui necessari adoptar.

- Sol-licitar la col-laboracié i informes.

L’adjudicataria designara una persona com a Director/a de Projecte que assumira les
labors d'interlocucié amb el Director nomenat per ’Ajuntament de Sant Joan Despi.

9.3 Informaci6 de base

L’Ajuntament de Sant Joan Despi facilitara a l'adjudicataria la informacidé que sigui
necessaria relacionada amb les materies objecte del present projecte.

9.4 Termini d’execuci6 del projecte

El termini maxim previst per a qué estigui plenament operatiu el programa de gestié
patrimonial sera de 2 mesos, comptador a partir de la data de formalitzacio del
contracte.

10 MESURES DE SEGURETAT
Les obligacions contingudes en aquesta clausula tenen naturalesa d’essencial.
L’adjudicataria haura de:

e Disposar d'un sistema d’autenticacid dels usuaris en dos passos (2FA)
mitjancant diferents sistemes (fisic i digital) per assegurar la identitat de la
persona usuaria que hi accedeix.

e En el supdsit que la clau s’introdueixi erroniament tres vegades consecutives
cal que el propi sistema bloquegi l'usuari/usuaria. En aquests casos el
programa també ha de permetre poder recuperar la clau d’accés de forma
segura i automatica.

o Registrar tots els moviments realitzats per cada persona usuaria, incloent
intents d'accés infructuosos que es puguin produir. Aquestes traces d'auditoria
permetran un control exhaustiu i integrat de les operacions que es realitzin
sobre el programari policial.

e Disposar d'un sistema d'ocultacid per garantir la seguretat de la seva IP
publica.

e L'administracio dels perfils ha d'estar centralitzada en una figura (administrador
de perfils) associada a una o diverses persones dins de I'Ajuntament de Sant
Joan Despi, que seran responsables de l'assignacio, modificacio i/o denegacio
de permisos d'accés a les persones usuaries del programari policial.

L’adjudicataria ha de disposar de les mesures preventives seglents:
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La solucié tecnologica,

Obligacions a complir en materia de seguretat:

11 CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

e Mesures preventives davant d’intents de peticions massives al servidor on es
troba allotjat el programari (atacs DDoS).
e Mesures preventives i automatitzades per evitar intents d’accés al programari
per part de robots sense intervencié de 'usuari (Captcha).
e Mesures preventives i automatitzades davant d’intents massius de login per
accedir al programari.

El Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat s’aplica als sistemes d’'informacio de I'entitat adjudicataria, inclosa la politica
de seguretat de l'art. 12 de 'esmentada norma, en proveir solucions a una entitat del
sector public. En aquest cas, es compromet a garantir que tots els sistemes,
aplicacions i serveis que gestionin informaci6é classificada o sensible en el marc
d'aquest contracte compleixin els requisits establerts pel Esquema Nacional de
Seguretat (ENS), en categoria Alta.

infraestructura i serveis proposats han d'assegurar el
compliment dels requisits de seguretat establerts pel ENS segons el nivell de
classificacio de la informacié gestionada. Aix0 inclou, com a minim, els requisits de
seguretat en l'accés, autenticacio, confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat

e L’adjudicataria haura de presentar abans de la formalitzacié del contracte una
declaracio en la que posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des
d’on es prestaran els serveis de manteniment d’aquests servidors.

e Comunicara qualsevol canvi que es produeixi, durant el termini d’execucio del
contracte, sobre els servidors i el seu manteniment.

e Acreditacié i Certificaci6: L'adjudicataria ha d'acreditar que els sistemes
compleixen amb els requisits del Esquema Nacional de Seguretat (ENS)
mitjancant la corresponent certificacié o auditoria externa conforme al nivell de
seguretat requerit.

No es podra transferir cap informacié sobre els treballs a persones o entitats no
explicitament esmentades en aquest sentit en el contracte sense el consentiment, per
escrit, de ’Ajuntament de Sant Joan Despi.

L’adjudicataria garantira el tracte confidencial i I'absoluta reserva de la informacié i de
les dades a les que tingui accés per la seva relacié contractual amb I'Ajuntament de

L’adjudicataria sera responsable de que el seu personal, col-laboradors/es i en
general, totes les persones que tinguin accés a la informacié confidencial i als fitxers
de I'Ajuntament de Sant Joan Despi, respectin la confidencialitat de la informacio, aixi
com les obligacions relatives al tractament automatitzat de dades de caracter personal.
Per tant I'adjudicataria realitzara quantes adverténcies i subscriura tants documents
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Metodologia per al traspas de les dades:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de
°

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.

format documentat,
restriccions.

Aquest lliurament haura de complir les condicions segiients:
e Les dades s'han de presentar en un format de base de dades relacional que
sigui obert i compatible amb les tecnologies predominants del mercat (Microsoft
SQL Server, Oracle, PostgreSQL, MySQL, MariaDB.

¢ No s’acceptaran formats tancats ni propis de la proveidora que dificultin o limitin
la reutilitzacié de la informacio.
Els esquemes de dades i diccionaris corresponents hauran de ser entregats en
amb descripci6 de les taules, camps,

A la data de la signatura electronica.

El técnic superior de Secretaria, Gerard Giner Gracia

com siguin necessaris amb aquestes persones amb la finalitat d’assegurar el
compliment de tals obligacions.

Li correspon a l'adjudicataria elaborar dins del primer trimestre d’execucié del
contracte el Pla de devolucié del servei que haura d’incloure totes les activitats de
transferéncia del servei i del coneixement a I’Ajuntament o I'adjudicataria entrant quan
acabi aquest contracte, si es produeix canvi.

Tanmateix, el Pla de devolucio del servei haura de complir com a minim els seguents
principis i continguts:

e El procés de devolucié del contracte haura d’acabar 15 dies abans de la
finalitzaci6 del contracte i no ha de durar més de 30 dies.
¢ Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement.
Durant el periode de devolucié del servei, I'adjudicataria ha de complir els
acords de nivell de servei indicats en aquest plec. El pla de devolucié no ha de
causar cap discontinuitat en el servei.

e Els principals apartats del Pla de Devoluci6 soén:
o Descriure com es transferird a la nova adjudicataria tota la informacio
continguda en I'aplicacio.

o Inventariar i descriure tota la informacié tecnica associada al projecte.
o Organitzar com a minim una sessio de resolucié de dubtes al final del
procés.

En cas que aquest Pla de devolucié s’hagi de dur a la practica materialment,
s’executara dins el termini del contracte i amb el detall suficient que permeti la
valoracié de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura organitzativa previsible
de la seva realitzacio material assegurant un correcte desenvolupament del servei.

L’adjudicataria estara obligada a lliurar a ’Ajuntament una copia completa de totes les
dades allotjades a la plataforma, aixi com dels arxius adjunts associats.

relacions i

Aixi mateix, s’haura de garantir que la devolucié es faci de forma segura, integra i
confidencial, complint amb les obligacions legals en matéria de proteccio de dades.




