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1. Context

El Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya (el CTESC o el Consell) és un
ens de dret public, amb personalitat juridica propia, plena capacitat i autonomia
organica i funcional per al compliment de les seves finalitats com a organ consultiu i
d’assessorament del Govern en matéries socioeconomiques, laborals i ocupacionals.

La seva composicid, amb una amplia representacié institucional, permet que
esdevingui un forum permanent d’'assessorament, analisi i debat entre I'Administracio
i la societat en general. Recull les propostes dels agents socials que hi sén
representats, alhora que analitza I'adequacio de les politiques governamentals a les
necessitats de la societat. Aixd ha de servir per fomentar la interaccié productiva
d’idees i propostes i, en definitiva, per reforgar el dialeg social a Catalunya.

En el context actual i d’acord amb les tecnologies existents, per continuar amb el
desenvolupament de les seves activitats, el CTESC requereix d'un servei de
concepcio, desenvolupament i implantacio dels seus entorns web (intranet, extranet i
pagina web publica) per substituir els actuals, que han quedat obsolets, que garanteixi
el manteniment de les funcionalitats presents i proposi millores tant en les eines com
en les funcionalitats.

En consequéncia, es planteja la contractacié d’aquest servei técnic especialitzat.

La licitacié s’assumeix directament pel CTESC atés que no s’ha pogut acollir a I'Acord
marc pel servei de construccid, desenvolupament i manteniment d'aplicacions de la
Generalitat de Catalunya i el seu sector public 2019-2023, I'objecte del qual era la
seleccié dels proveidors per a la realitzaci6 de serveis de construccid i
desenvolupament d'aplicacions i servei de manteniment d'aplicacions de la Generalitat
de Catalunya i el seu sector public. El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de
la Informacié de la Generalitat de Catalunya (CTTI) va comunicar al CTESC que
nomeés intervé en licitacions d’aplicacions:

1. Quan les aplicacions resultants s’instal-lin en infraestructura CTTI, i
2. Quan es licita conjuntament el desenvolupament i el manteniment, que ha de ser
fet per un proveidor del CTTI.

Cap d’aquestes dues condicions es donen en els serveis objecte d’aquesta licitacio
atés que el CTESC disposa d'un servidor propi que no esta integrat en la
infraestructura del CTTI i, aixi mateix, el CTESC assumira amb personal propi el
manteniment dels entorns web resultants, raé per la qual el plec de prescripcions
técniques preveu la formacié i transferéncia de coneixement completa perqué els
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equips del CTESC siguin autonoms en la identificacié de problemes, presa de
decisions i propostes d’evolucié i millora, aixi com en [l'operativa diaria. En
consequéncia, el CTESC ha hagut d’assumir la licitacié d’aquest contracte.

2. Objecte de I'informe

D’acord amb l'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014
(d’ara endavant, LCSP) aquest informe té per objecte justificar:

Necessitat que es vol satisfer

Insuficiéncia de mitjans

Procediment de licitacio

Declaracié d’'urgéncia

Classificacio

Criteris de solvencia

Valor estimat del contracte i pressupost del contracte
No divisi6 en lots

9. Criteris d’adjudicacié del contracte

10. Criteris per a la determinaci6 de I'existéncia de baixes presumptament anormals
11. Condicions d’execucio

12. Subcontractacio

© N>R LN =

2.1 Necessitat que es vol satisfer

La intranet, extranet i pagina web publica (a partir d’ara, entorns web) del CTESC han
quedat obsoletes, amb una afectaciod particular a les aplicacions de gestié de la
intranet, atés que han estat desenvolupades internament al llarg dels darrers vint anys,
en un llenguatge de programacié que en I'actualitat ha quedat discontinuat.

Per garantir el desenvolupament de la seva activitat normal, en un context actual i
d’acord amb les tecnologies existents, el CTESC necessita un servei de concepcio,
desenvolupament i implantaci6 dels seus entorns web, que garanteixi el manteniment
de les funcionalitats presents i proposi millores, tant en les eines com en les
funcionalitats.

La contractaciéo d’aquest servei permetra disposar de les funcionalitats i cobrir les
necessitats descrites en el plec de prescripcions técniques.

Amb posterioritat a la posada en produccié del sistema, i finalitzat el termini de la
garantia, la direccié del contracte podra sol-licitar modificacions i millores per a
evolucionar els desenvolupaments. Aquestes estaran incloses en el preu del contracte
sempre que no excedeixin de les 100 hores a consumir segons es requereixi durant
el periode de vigéncia del contracte, aixi com l'assisténcia técnica en els mateixos
termes i condicions.
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2.2Insuficiéncia de mitjans

La prestacié objecte del contracte no es pot fer amb mitjans propis del CTESC atés
que actualment no té, ni preveu tenir, els recursos personals especialitzats per
desenvolupar aquestes funcions.

Atesa la necessitat d’alta especialitzacio per a la correcta execucié de I'objecte del
contracte, la contractacié externa és I'eina idonia i imprescindible per donar resposta
amb eficiencia i eficacia a les necessitats que el contracte pretén cobrir.

2.3Procediment de licitacio

L’adjudicacié del servei de concepcio, desenvolupament i implantacioé dels entorns
web del CTESC per substituir els actuals es tramitara per mitja d’un procediment obert,
subjecte a regulacié harmonitzada, de conformitat amb els articles 19 i 156 i seguents
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP), atés que és el
procediment que garanteix millor els principis establerts a 'article 1 de 'esmentada
llei.

2.4Declaracio6 d’urgéncia

D’acord amb l'article 119 de LCSP, que estableix els expedients que poden ser objecte
de tramitacié urgent, es declara que la subscripcié del contracte de concepcio,
desenvolupament i implantacié dels entorns web del CTESC per substituir els actuals
obeeix a una necessitat inajornable ateses les afectacions greus que té en el
funcionament normal del CTESC el fet que la intranet, extranet i pagina web publica
hagin quedat obsoletes des del punt de vista tecnoldgic. Un retard en I'adjudicacio
afectara l'activitat del CTESC, comprometent les seves funcions, i en conseqiiéncia
perjudicant l'interés public.

Per tant, I'adjudicacié d’aquest expedient s’ha d’accelerar per raons d’interés public,
amb la finalitat d’assegurar que el CTESC pugui desenvolupar l'activitat institucional
que I'Estatut d’autonomia de Catalunya li atribueix com a drgan consultiu i assessor
en materies socioeconomiques i laborals.

2.5Classificacio

No s’exigeix classificacié, d’acord amb els articles 77.1.b i 90 en relacié amb el 74
LCSP.

2.6 Criteris de solvéncia

Ates l'article 74 LCSP, d’acord amb I'objecte del contracte i al seu valor estimat, es
proposen els seglents criteris de solvéncia, que queden recollits a I'apartat “F” del
quadre de caracteristiques del plec de clausules administratives particulars.
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Solvéncia economico financera

D’acord amb el que disposa l'article 87.1.a) LCSP, la solvéncia econdmico financera
s’acreditara a través del volum anual de negocis_en I'ambit a qué es refereixi el
contracte, definit pels codis CPV 72500000-0 i 72421000-7, referit al millor exercici
dins els tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'inici d’activitat
de I'empresari i de presentacié de les ofertes per import igual o superior a 600.000
euros.

Aquest import s’ha fixat, seguint les indicacions de la LCSP, ates el valor estimat del
contracte. Es considera que garanteix la capacitat econdmica i financera per executar
el contracte per part dels potencials licitadors aixi com un accés no restrictiu a la
licitacio.

Per acreditar aquest requisit caldra aportar declaracio indicant el volum de negocis de
'empresa en I'ambit del contracte dins d’aquest periode i presentar copia dels comptes
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el registre oficial en que hagi
d’estar inscrit o, pels empresaris individuals, mitjangant els llibres d’inventaris i
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum
anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats
pel Registre Mercantil.

En tant que es sol-licita una solvéncia que no supera els valors de la LCSP, es
considera que queda justificada la proporcionalitat d’aquest requisit i, per tant, no es
perjudica la competitivitat ni es restringeix injustificadament la concurréncia de les
empreses en condicions d’igualtat, en resultar aquestes exigéncies adequades a la
dimensié econdmica del contracte.

Solvéncia técnica o professional

D’acord amb el que disposa I'article 90 LCSP, per justificar la solvencia técnica s’haura
d’acreditar haver executat, com a minim, tres (3) serveis d’igual o similars
caracteristiques al de I'objecte del contracte que es licita, en els ultims tres anys, amb
un import anual acumulat en 'any de major execucié dels darrers tres anys igual o
superior a 318.000 € (IVA exclos).

Aquest requisit s’inclou dins els valors previstos per l'article 90 LCSP i, per tant, es
considera que queda justificada la seva proporcionalitat i que no es perjudica la
competitivitat ni es restringeix injustificadament la concurréncia de les empreses en
condicions d'igualtat, en resultar aquestes exigéncies adequades a la complexitat
técnica del contracte que comporta la necessitat d’exigir aquesta experiéncia minima
tant a les empreses licitadores com a I'equip a adscriure per tal de garantir la correcta
execucio de les prestacions a satisfaccio del CTESC.
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A I'hora d’establir els requisits de solvéncia tecnica o professional s’ha tingut en
compte:

e (Que [l'objecte del contracte implica un desenvolupament de solucions
tecnologiques especifiques i integracio de sistemes. Per aix0, haver d’acreditar
experiéncia en projectes similars en quant a I'objecte i 'import, permet demostrar
que es disposa de I'experiéncia en projectes similars tant des del punt de vista de
llurs caracteristiques técniques com de llur magnitud.

e Establir un llindar equivalent al pressupost base de licitacio assegura que les
empreses disposen d’experiéncia real i contrastada en projectes de dimensi6
equivalent, reduint el risc d’'incompliment o de desviacions en terminis i qualitat del
servei.

¢ Que l'exigéncia d’experiéncia prévia per un import igual al pressupost base de
licitacid es considera proporcionada, tenint en compte la durada, la complexitat i
els requisits técnics del contracte i d’acord amb I'article 90 de la LCSP que preveu
que es pugui exigir com a solvencia “Una relacié dels principals serveis o treballs
realitzats de naturalesa igual o similar que els que constitueixen l'objecte del
contracte en el curs de, com a maxim els tres dltims anys, en qué s'indiqui l'import,
la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.”

e Aguesta condicié no constitueix un obstacle per a la concurréncia, ja que no limita
I'accés de PIMEs o d’operadors economics amb capacitat acreditada en projectes
similars.

D’altra banda, per acreditar la solvéncia requerida s’admeten tant els serveis prestats
en 'ambit puablic com en el privat indistintament. Aixi mateix, I'experiéncia professional
empresarial i de I'equip a adscriure al contracte no és dilatada ni excessiva, i és la
necessaria i indispensable per assolir I'objectiu que es persegueix amb la contractacio
d’aquests serveis.

Quan el destinatari sigui una entitat del sector public, els treballs efectuats
s’acreditaran mitjangant certificats de bona execucié expedits o visats per I'drgan
competent. Quan el destinatari sigui un comprador privat, s’acreditaran mitjancant un
certificat expedit per aquest o, mancant aquest certificat, mitjangant una declaracié
responsable de 'empresari en qué es faci constar: objecte del contracte; import (IVA
exclos); client i any d’execucio.

L’aportacié de la documentacié acreditativa del compliment dels requisits de solvencia
exigits aixi com els de la personalitat i capacitat, el compliment dels quals s’ha d’indicar
en el DEUC, I'haura d’efectuar el licitador en el qual recaigui la proposta d’adjudicacio
per haver presentat la millor oferta amb caracter previ a I'adjudicacié. Tanmateix la
mesa de contractacié o I'organ de contractacié podran requerir als licitadors que
presentin la totalitat o part dels documents justificatius del compliment dels requisits
previs que estableix I'article 140 LCSP quan considerin que hi ha dubtes raonables
sobre la vigéncia o fiabiltat del DEUC o quan sigui necessari pel bon
desenvolupament del procediment.
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Com a element addicional a la solvéncia, i vinculat a I'execucié del contracte, atesa
I'especialitat del servei a executar en la present licitacio, i de conformitat amb l'article
76.2 LCSP, es requereix I'adscripcié de determinats mitjans personals a la correcta
execucio de 'objecte contractual. Es requereix la participacio efectiva de professionals
qualificats amb experiencia especifica i funcions clarament definides, per garantir tant
el resultat com la seva qualitat, atesa la naturalesa técnica i especialitzada del
contracte i I'objectiu que es persegueix (el desenvolupament i implantacié dels nous
entorns web), essent la correcta implementaciéo d’aquestes eines tecnoldgiques
essencials pel desenvolupament de I'activitat del CTESC. Es considera que la
complexitat del projecte requereix el domini de multiples disciplines en que la simple
formacioé no és suficient i només es pot ser competent després d’anys d’experiencia.

Atesa la complexitat técnica del contracte, i d’acord amb l'establert a I'article 76.2
LCSP, s’estableix que el compromis d’adscripcié de mitjans personals en els termes
descrits constitueix una obligaci6 essencial del contractista als efectes previstos
en l'article 211 LCSP.

Finalment, cal indicar que aquest requisit respon a criteris de proporcionalitat,
necessitat i adequacié a la finalitat del contracte, i t¢ com a finalitat garantir que
I'adjudicatari disposi dels mitjans personals suficients i adequats des de linici de
I'execucio, evitant aixi riscos derivats d'una planificacié inadequada o d'una
insuficiéncia de recursos personals.

En consequéncia, els licitadors han d’adscriure a I'execucié del contracte els mitjans
personals que s’indiquen a continuaci6 d’acord amb el punt 6.1 del Plec de
Prescripcions Técniques.

e 1 cap de projecte, que sera responsable de la bona execucié del projecte:

a. Titulacié universitaria nivell MECES 3.

b. Formacié especifica en direccié i gestid6 de projectes (per exemple
PMP, Prince2, Scrum, etc.).

c. Minim de cinc anys d'experiéncia en direccio i gestié de projectes.
d. Participacio en almenys cinc projectes d'administracio digital.

e 1 consultor/a sénior tecnoldgic, que sera responsable de les tasques
d’'implementacié i desenvolupament técnic de I'objecte contracte.

a. Titulacié universitaria MECES2 o superior relacionada amb les TIC.
b. Certificacié d'alguna de les solucions proposades.
c. Minim de 5 anys d'experiéncia en projectes d'administracié electronica.

d. Participacié en almenys 5 projectes d'implementacié d'alguna de les
solucions proposades en Administracions i Organismes Publics.

e 1 programador/a frontend, que sera responsable del desenvolupament del
programari per a la implementacié del nou sistema.
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a. Titulacié nivell MECES1 relacionada amb les TIC o superior.

b. Minim de 3 anys d'experiéncia com a analista programador en
projectes de desenvolupament d'aplicacions en el mateix llenguatge.

c. Participacié en almenys 3 projectes de construccié d'aplicacions en el
mateix llenguatge.

e 1 programador/a backend, que sera responsable del desenvolupament del

programari per a la implementacié del nou sistema.

a. Titulacié nivell MECES1 relacionada amb les TIC o superior.

b. Minim 3 anys d'experiéncia com a analista programador en projectes
de desenvolupament d'aplicacions en el mateix llenguatge.

c. Participacio en almenys 3 projectes de construccié d'aplicacions en el
mateix llenguatge.

L'exigéncia d’'un equip

Aquesta obligacié s’acreditara mitjangant declaracié responsable havent d’acreditar-
se en cas de ser I'adjudicatari el compliment d’aquest requisits mitjangant I'aportacio
dels curriculums dels professionals adjudicats.

2.7Valor estimat del contracte i pressupost base de licitacié

Valor estimat del contracte

S’entén per valor estimat I'import total del contracte, incloses les modificacions i les
possibles prorrogues, sense incloure I'lmpost del Valor Afegit.

De conformitat amb l'article 101 de la LCSPS, i atés que no es preveuen prorrogues
ni modificacions, el valor estimat del contracte es correspon amb el desglossament

seguent.

Desglossament del valor estimat del contracte

Valor estimat del contracte
Pressupost maxim 454 .545,45 euros
Modificacions 0,00
Prorrogues 0,00
Total 454 .545,45 euros
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Pressupost base de licitacio

S’entén per pressupost base de licitacié el limit maxim de despesa que, en virtut del
contracte, pot comprometre I'érgan de contractacio, inclos I'lmpost del Valor Afegit.

Tenint en compte que el pressupost de licitacié ha de ser adequat als preus de mercat,
havent de tenir en compte els costos directes i indirectes i altres eventuals despeses,
es fixa un import maxim de 550.000,00 € (IVA inclos) d’acord amb el desglossament
seguent.

Pressupost base de licitacio

Valor sense Iva 454.545,45
IVA 21% 95.454,55
Total 550.000,00

Justificacié de la determinacié del preu

L’article 102.2 LCSP assenyala que el pressupost base de la licitaci6 s’ha de
desglossar entre les despeses directes i les indirectes i que, en contractes en qué els
salaris formin part del preu total, cal incorporar les despeses salarials estimades a
partir del conveni laboral de referéncia.

D’acord amb [larticle 101 LCSP, la determinacié del preu que justifica aquest
pressupost de licitacié s’ha establert a partir d’'una estimacié d’esforg (hores) dedicat
a cadascuna de les activitats que es duran a terme, prenent com a referéncia els
criteris de I’Acord marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de
la Generalitat de Catalunya i el seu sector public que ha estat vigent fins 2024.

Desglossament d’esforg per fase

Serveis de construccié i desenvolupament Esforg Percentatge
(hores)

Analisi de requisits (programari i sistemes) 430 5%

Analisi funcional 1.291 15% 30%

Disseny de I'arquitectura de la solucié (programari i sistemes) 258 3%

Disseny detallat (programari) 602 7%

Construccid, proves unitaries (programari) i integracié 2.151 25%

Proves de qualificacié (inclou rendiment, qualitat i seguretat, si 1.291 15% 40%

escau)

Instal-lacié del programari 258 3%

Suport a I'acceptacié del programari 1.291 15% 30%

Gestio del canvi 602 7%

Pas a manteniment i/o post implantacié 430 5%

Total 8.603 | 100%
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Servei de manteniment Esforg
(hores)
Manteniment d’aplicacions (correctiu, perfectiu, preventiu i adaptatiu técnic) 100
Total | 100
Esforg
(hores)
Serveis de construccié i desenvolupament 8.603
Serveis de manteniment 100
Total | 8.703
Desglossament d’esforg per perfil
Perfil Percentatge Esforg (hores)
dedicacio Servei de construccié i | Servei de
desenvolupament manteniment sota
demanda
Cap de projecte 10% 860 10
Consultor/analista 35% 3.011 35
Analista/desenvolupador 50% 4.302 50
Desenvolupador 5% 430 5
Subtotal 100% 8.603 100

Total (esforg hores)

8.703

Cost empresa

Servei de construccio i desenvolupament

Per a determinar els costos s’han tingut en compte els criteris establerts per 'Entorn
tecnologic 1 del referit I'Acord marc pel desenvolupament i manteniment de noves
aplicacions de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public, que correspon a les
families de tecnologies web (J2EE, PHP, VB, portals, gestor de continguts).

Perfil Percentatge Esforg (hores) | Cost hora Import
dedicacio
Cap de projecte 10% 860 60,36 € 51.909,60 €
Consultor/Analista 35% 3.011 41,89 € 126.130,79 €
Analista/desenvolupador 50% 4.302 34,89 € 150.096,78 €
Desenvolupador 5% 430 28,61 € 12.302,30 €
Total 100% 8.603 340.439,47 €
Servei de manteniment
Perfil Percentatge Esforg (hores) | Cost hora Import
dedicacioé
Cap de projecte 10% 10 59,33€ 593,30€
Consultor/Analista 35% 35 41,18€ 1.441,30€
Analista/Desenvolupador 50% 50 34,30€ 1.737,95€
Desenvolupador 5% 5 28,12€ 140,60€
Total 100% 100 3.913,15€
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Total
Servei Costos de personal
Serveis de construccid i desenvolupament 340.439,47 €
Servei de manteniment 3.913,15€
Total 344.352,62€

Quadre resum dels costos

Concepte Import Observacions
Costos directes
Costos de personal 344.352,62€ | Inclou salaris, Seguretat
Social, formacié i riscos
laborals

Total costos directes 344.352,62€

Costos indirectes
Despeses generals 68.870,52€
Total costos indirectes 68.870,52€

Costos directes + Costos 413.223,14€
indirectes

Benefici industrial 41.322,31€
TOTAL SENSE IVA 454.545,45€

TOTAL AMB IVA 550.000,00€ | 21% IVA (95.454,55 €)

Forma de pagament prevista

D’acord amb I'article 116 LCSP, que permet establir pagaments parcials vinculats a
les fases o fites concretes en que s’ha estructurat el contracte, es preveu un sistema
de pagament del preu del contracte fraccionat en tres parts. Aquesta forma de
pagament permet fer un seguiment més acurat de I'execucié del contracte i verificar
que aquest es desenvolupa d’acord amb els plecs i I'oferta del contractista, atés que
es condiciona el pagament a que s’hagin complert les obligacions establertes en cada
fase.

Es preveu una durada de 12 mesos, en funcié del cronograma i compromisos
presentats per I'adjudicatari, aixi com el desenvolupament de I'objecte del contracte
d’acord amb el que es preveu en els plecs.

L’execucié del contracte s’estructura en tres fases diferenciades que, com s’ha
esmentat, es correspondran amb el pagament del preu del contracte d’acord amb el
compliment de les fites de cada fase, establint-se les fases seguents:

1. Primera fase, lliurament del pla de projecte, Proposta de disseny, Gestor
d'identitat i gestor documental

2. Segona fase, desenvolupament i lliurament del gestor de continguts, intranet i
web

3. Tercera fase, implementacié del Gestor de persones i completar el projecte
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Finalitzada cada una d’aquestes fases s’abonara al contractista I'import equivalent a
un ter¢ del preu del contracte, un cop es certifiqui la fi i correcta execucio dels treballs
de cada fase i contra la presentacio de la corresponent factura, a abonar en un termini
no superior a 30 dies des de la data de factura.

Aquests pagaments restaran condicionats al lliurament de les feines segons el
calendari previst, en el seu cas el CTESC es reserva el dret de retenir 'import del
pagament fins que es completi degudament la fase corresponent.

Es preveu que amb posterioritat a la posada en produccié del sistema, i finalitzat el
termini de la garantia, la direccié del contracte podra sol-licitar modificacions i millores
per a evolucionar els desenvolupaments que es consideren incloses en el preu del
contracte sempre que no excedeixin de les 100 hores a consumir segons es requereixi
durant el periode de vigéncia del contracte.

Existéncia de crédit i partida pressupostaria

La partida pressupostaria en la qual es preveu la consignacié de crédit adient, adequat
i suficient per tal d’atendre la despesa corresponent a aquest contracte és la
D/680000500/1110/0000.

Es tracta d'un expedient que compta amb I'aprovacié de la Comissié Executiva per
acord del 20 de juny de 2025 que aprova la despesa per a la concepcio,
desenvolupament i implantacié dels entorns web del CTESC i l'inici de I'expedient
corresponent per un pressupost base de licitacié de 550.000,00 euros (IVA inclos).

Atés que es tracta d’'un expedient que es tramita en I'exercici anterior al de [l'inici
d’execucio, se’'n sotmet I'adjudicacio i la formalitzacié a la condicié suspensiva
d’existencia de crédit adequat i suficient per financar les obligacions derivades
d’aquest contracte a I'exercici corresponent.

2.8No divisio en lots

D’acord amb l'article 99.3.b) de la LCSP i 'article 3.1 segon paragraf del Decret llei
3/2025, de 4 de marg, pel qual s'adopten mesures urgents en matéria de contractacio
publica, aquesta licitacié s’estructura en un unic lot, atés que és necessari el
tractament homogeni del servei de concepciod, desenvolupament i implementacié dels
entorns web del CTESC cap a una mateixa implementacio de la tecnologia.

No resulta adient la divisio en lots atés que els entorns web del CTESC (intranet,
extranet i pagina web publica) que constitueixen objecte del contracte estan
absolutament interrelacionats i, en cas d’estructurar la licitacio en lots, aquesta
homogeneitzacié no es podria garantir ja que no es podria assegurar que diferents
proveidors proposin la mateixa solucié tant funcional com de disseny i d’arquitectura.
Aquest fet faria necessaria la integracido de les diferents solucions tecnologiques
proposades, amb un increment del cost i la durada del projecte, aixi com un elevat risc
de no integracié.
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L’objecte del contracte esta composat per un unic objectiu, articulat per entorns i
activitats que interactuen i que requereixen un flux de treball sense interrupcions i amb
un conjunt de processos per garantir la continuitat en I'objecte final del contracte, fet
que requereix I'execucié amb un Unic proveidor.

La no divisi6 en lots garanteix una major eficiencia econdmica de l'objecte del
contracte i no suposa una restriccié de la competéncia.

2.9Criteris d’adjudicacio del contracte

De conformitat amb l'article 145.1 LCSP i atenent a lI'objecte del contracte, es
proposen els segiients criteris d’adjudicacié amb una puntuacié maxima de 100 punts.

Els criteris d’adjudicacié que s’han establert son els que s’han considerat més adients
per identificar I'oferta amb la millor relacié qualitat preu, tenint en compte la naturalesa
i caracteristiques del servei i les necessitats especifiques del CTESC.

Per aquest motiu, I'oferta econdmica té una ponderacié de 40,00 punts, mentre que
els aspectes qualitatius del servei (avaluables de forma automatica i segons judicis de
valor, segons el cas) tenen una ponderacio total de 60,00 punts i van dirigits a poder
concedir una major puntuacié a aquelles empreses que presentin una proposta més
ajustada a les necessitats del CTESC dels aspectes que han estat identificats com a
critics en la prestacio del servei.

A) Criteris valorables de forma automatica, 60 punts
A.1. Oferta economica: fins a 40 punts

L’oferta econdmica més baixa (IVA exclos) obtindra la maxima puntuacio.

A la resta d'ofertes s’atorgara una puntuacié d’acord amb la férmula prevista a la
Directriu 1/2020, de 24 de juliol, de la Direccié6 General de Contractacié Publica,
d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions econdmica i
técnica) seglent:

b= [ () ()] P

On

Pv: puntuacié de I'oferta a valorar
Pmax: puntuacié maxima de I'apartat
Om: oferta economica més baixa rebuda
Ov: oferta economica a valorar

IL: import maxim de licitacié

VP: valor de ponderacio

El valor de ponderacio és 2, ateses les caracteristiques contractuals que requereixen
un alt nivell qualitatiu, d’acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de
valoracié i puntuacio de les proposicions economica i técnica.
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Justificacio: la férmula per la valoracié de I'oferta econdmica i el valor de ponderacié
es determinen seguint la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracio i
puntuacié de les proposicions economica i técnica de la Direcci6 General de
Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya.

La precisié de les puntuacions assignades estara limitada a dues xifres decimals,
aplicant un arrodoniment simeétric.

A.2. Millora de la capacitacié de I’equip de treball. Fins a 6 punts

Es valora el major grau d’idoneitat dels recursos més qualificats que I'empresa
licitadora proposa adscriure al contracte per sobre dels requeriments minims de
I'equip professional a adscriure a I'execucio del contracte segons I'apartat 6.1 del plec
de prescripcions técniques.

e Pel perfil de Cap de projecte: s’atorgara 0,5 punts per cada any d’experiéncia
addicional en direccié i gestié de projectes, amb un maxim de 6 anys i finsa 3
punts.

e Pel perfil de Consultor/a sénior tecnologic: S’atorgara 0,5 punts per any
d’experiéncia addicional en projectes on s’hagin implantat solucions
proposades amb les funcions descrites al plec de prescripcions técniques per
al perfil de Consultor/a sénior tecnoldgic, amb un maxim de 6 anys i fins a 3
punts.

La presentacié de referéncies es fara amb una declaracié responsable de les
empreses licitadores conforme les dades presentades soén certes, els perfils formen
part de la seva plantilla i els projectes indicats corresponen al concepte indicat. Caldra
especificar:

¢ Inicials de la persona corresponent al perfil indicat
e Anys d’experiéncia addicional

e Nom i Descripcio del projecte

o Client

e Persona de contacte en el client

En cas de resultar seleccionada s’haura d’acreditar documentalment i de forma fefaent
la participacié en I'execucio dels projectes de les persones indicades.

El CTESC es reserva el dret de comprovar mitjangant el contacte del client indicat a
les declaracions corresponents als projectes la veracitat de la informacié declarada.
La presentacié d’informacié no verag implicara I'exclusié del procediment.

Justificacio: En aquest apartat es valora el major grau d’idoneitat dels recursos de qué
disposa I'empresa per sobre dels requeriments minims de solvéncia técnica
professional dels perfils professionals corresponents a Cap de projecte i a Consultor/a
sénior tecnoldgic a adscriure al contracte segons el punt 6.1 del plec de prescripcions

técniques.
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L’objecte del contracte requereix un elevat grau d’experiencia en aquest tipus de
projecte des del punt de vista de coordinacid6 de les diferents fases del
desenvolupament. A major grau d’experiéncia del perfil de Cap de projecte, major grau
competencial per a la prestacié del servei, fet que incideix directament en la qualitat
d’aquest.

Atesa la complexitat tecnologica del projecte, es considera que una millor capacitacié
del perfil de consultor/a sénior tecnologic redundara en una millor capacitacié per a la
prestacio del servei.

L’experiéncia previa en serveis similars constitueix un indicador rellevant de la
capacitat del personal per abordar amb eficiéncia, rapidesa i solvéncia les tasques
requerides.

A.3. Ampliacié de la formacié: fins 5 punts

Es valora el compromis del licitador de millorar les hores establertes pel punt 3.5 del
plec de prescripcions técniques per la formacio i transferéncia del coneixement exigida
d’acord amb el seglient barem.

Hores addicionals a cadascun dels nivells Punts
3 hores més per cadascun dels nivells 2
6 hores més per cadascun dels nivells 5

Justificacié: Atés que el CTESC assumira amb personal propi el manteniment dels
entorns web resultants, es considera que augmentar les hores de formacio reforgara
la possibilitat que els equips del CTESC siguin autdbnoms en la identificacié de
problemes, presa de decisions i propostes d’evolucié i millora, aixi com en I'operativa
diaria quan sigui necessari.

A.4 Millora en els Acords de Nivell de Servei fins a 4 punts

Es valora la millora en els Acords de Nivell de Servei exigits al punt 3.4.4 del plec de
prescripcions técniques

Per la millora del Temps de resolucié d’incidéncies greus i normals

Hores Punts
Millora de 5 hores 2
Millora de més de 5 hores 4

Justificacié: Es considera que la reduccié del temps de resolucié de les incidéncies
greus i normals permetra una estabilitzacié més rapida del sistema.

A.5. Ampliacions de garantia: fins 3 punts

Es valorara I'ampliacié del periode de garantia respecte la prevista pel punt 3.6 del
plec de prescripcions técniques a raé de:

Mesos addicionals de garantia Punts
3 mesos 15
6 mesos 3
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Justificacié: L'extensié del temps de garantia, si els licitadors ho proposen, permetra
disposar de més temps per assolir els serveis i garantir-ne la disponibilitat.

A.6. Mesures de qualitat laboral: fins 2 punts
Es valora el compromis del licitador a executar el contracte sota criteris de qualitat

laboral, en funcié del percentatge de contractacié indefinida de les persones
assignades a I'execucio del contracte.

% contractes indefinits Punts
Entre el 25% i el 50% 1
Superior al 50% 2

Justificacié: La valoracié de les mesures de qualitat laboral, concretament el barem de
contractacié indefinida, té per objectiu assegurar l'estabilitat del servei, atés que
I'execucio del mateix es realitza gracies a I'esforg de les persones assignades. Valorar
la contractacié indefinida suposa una millora de les condicions laborals, i contribueix
a evitar la rotacié de personal. Cal tenir en compte que la rotacié de personal suposa
un risc, atés que pot comportar una péerdua de coneixement i, per tant, afectar a la
correcta execucio del servei.

B) Criteris avaluables segons judicis de valor, fins a 40 punts

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta que ha d’incloure els
apartats seglents:

1. Introduccid.- Descripcié de la proposta d’acord amb el plec de prescripcio
técniques.

2. Arquitectura de la Solucié.- Descripcié de la proposta inicial d'arquitectura de
referéncia i eines tecnoldgiques que s'utilitzaran per a implantar la solucié. (fins
a 5 punts)

3. Solucié d’edicid.- Proposta d’edici6 d’acord amb el plec de prescripcions
técniques.

4. Proposta de disseny. D’acord amb els plecs de prescripcions técniques,
s’haura de presentar una proposta de disseny grafic que garanteixi una
experiéncia d’'usuari optima, una imatge corporativa coherent i una interficie
intuitiva.

5. Metodologia i pla de treball.- Proposta de tasques i indicacio del perfil segons
el que s’estableix el plec de prescripcions técniques, aixi com el cronograma
o distribucié inicial en el temps incloent les fites en que es finalitzara cada fase
del contracte, s’executaran les actuacions previstes en els plecs de
prescripcions técniques i es lliurara el Pla del Projecte i la resta de documents
que s’identifiquen com a lliurables en el plec de prescripcions técniques.
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B.1 Proposta de solucio, fins a 20 punts.

Atenent a la descripcié dels apartats 3.1 i 3.2 del plec de prescripcions técniques, es
valorara:

- La simplificacié del desenvolupament manteniment i evolucié de les
aplicacions de gestio

- Ladisminucié del risc de dependéncia actual i la garantia del manteniment
de les solucions proposades a mitja termini

Justificacio: la solucié (funcional i técnica) ha de permetre substituir els entorns web
actuals, garantint el manteniment de les funcionalitats actuals i proposant millores tant
en eines com en funcionalitats

B.2. Soluci6 d’edicié: fins a 4 punts

Al licitador que inclogui en el projecte la proposta i implementacié d’'una solucié
d’edicié que faciliti la redaccié dels documents a elaborar i el control de la produccio
grafica mitjangant estils i plantilles, que millori I'operativa actual en la qual es fa servir
MS Word se li assignaran fins a 4 punts.

Justificacié: La majoria de la documentacié que elabora el CTESC requereix la
utilitzacié de plantilles i estils concrets. L’aportacié d’una solucié d’edicié que faciliti
I'operativa actual implicara una millora pel funcionament del CTESC.

B.3 Proposta de disseny: fins a 10 punts

Atenent als requeriments de l'apartat 3.3 del plec de prescripcions técniques, es
valorara fins a 10 punts que la proposta faciliti la navegacio facil i eficag, amb especial
atenci6 a I'accessibilitat i 'adaptabilitat als diferents dispositius i contextos d’us

Justificacio: El sistema ha de garantir una experiéncia d’'usuari optima, una imatge
corporativa coherent i una interficie intuitiva per a l'usuari, amb especial atenci6 a
I'accessibilitat i 'adaptabilitat als diferents dispositius i contextos d’Us.

B.4 Metodologia i pla de treball

Atenent a I'establert a I'apartat 4 i 6 del plec de prescripcions técniques, es valorara
fins a 6 punts la coheréncia de la planificacié i la raonabilitat dels terminis del
cronograma global del projecte, considerant la descripcio de les tasques en cada fase,
considerant I'esforg i dedicacié planificats.

Justificacié: S’han de definir les fases d’execucié de manera estructurada, assegurant
una sequéncia logica i coherent.

Valoraci6 dels criteris sotmesos a judicis de valor

La valoracié de cadascun dels criteris valorables mitjancant un judici de valor es fara
segons els criteris seguents atenent als aspectes valorables indicats en cadascun dels
criteris:
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Excel-lent 100% | La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa la totalitat dels aspectes del criteri de valoracié

Bona 75% | La proposta del licitador compleix de manera destacada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

Acceptable 50% | La proposta del licitador supera de manera ajustada amb
la totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

Basica 25% | La proposta del licitador compleix de manera parcial els
aspectes del criteri de valoracio

Nul-la 0% La proposta del licitador no compleix els aspectes del
criteri de valoracio

D’acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les
proposicions econdmica i técnica, es valorara la proposicié técnica en relacié amb els
criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb els valors numérics establerts per a
cada criteri i subcriteri, i posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades
per ordre decreixent.

En cas que alguna de les propostes assoleixi el 80% de la puntuacié maxima,
s’aplicara la férmula seglent:

P_,=Puntuaci6 de I'Oferta a Puntuar
o

VT P = Puntuaci6 del criteri
P =P x op VTm7 = Valoraci6 Técnica de IOferta que es Puntua

» Vva VT = Valoracio Tecnica de I'oferta Millor Valorada

mv

La puntuacio resultant de I'aplicacio de la férmula s’arrodonira a dues xifres decimals.

Si cap de les propostes assoleix el 80% de la puntuaci®6 maxima del criteri
corresponent, en cada criteri la puntuacié final de les propostes coincidira amb
I'obtinguda inicialment ja que no s’aplicara la férmula d’ordenacié de puntuacions.

D’acord amb l'article 146.3 LCSP, es consideraran propostes amb qualitat técnica
inacceptable i, per tant, seran excloses de la licitacid, les que en la suma de criteris
qualitatius obtinguin una puntuacié total inferior a 20 punts. Per tant, les proposicions
que no obtinguin una puntuacié minima de 20 punts en I'avaluaci6 dels criteris que
depenen d’un judici de valor, quedaran excloses de la licitacid, i no es procedira a
'obertura del sobre C presentat. Aquest extrem sera informat en tot cas abans de
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I'acte d’obertura del sobre C, que conté les propostes I'avaluacié de les quals depén
de l'aplicacié de formules automatiques.

2.10 Criteris per a la determinaci6 de [I'existéncia de baixes
presumptament anormals

Per al calcul de I'oferta anormalment baixa, caldra tenir en compte la puntuacié dels
criteris que no sén preu aixi com també I'oferta econdmica. La determinacio de les
ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de dur a terme en funcié
dels limits i els parametres objectius establerts a continuacié, segons el model
proposat per la Diputacié de Girona:

Si concorre una empresa licitadora, es considera que I'oferta és anormal si compleix
els dos criteris seglents:

1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de
licitacio.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu sigui superior al 80% de la puntuacié total.

Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi el criteri segient: 1. Que la puntuacié total que li correspongui en la suma
de punts de tots els criteris d’adjudicacié sigui superior en més d’un 20% a la puntuacio
total més baixa.

Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi un dels dos criteris seguients:

1. Quan no hi ha cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes
les puntuacions: Que la puntuacié de I’oferta sigui superior en més d’'un 10% a la
mitjana aritmética de totes les puntuacions.

2. Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions: Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana
aritmética de totes les puntuacions, la puntuacio de I'oferta sigui superior en més
d’un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions que no han estat excloses.

2.11 Condicions especials d’execucio

Als efectes del que indica l'article 202 de la LCSP, el contractista quedara obligat a
donar compliment, durant I'execucié del contracte, a les seguents condicions
especials d’execucid, la vigéncia o compliment de les quals haura d’acreditar
documentalment a requeriment del responsable del contracte. En concret a:

1. Complir en tot moment el conveni col-lectiu sectorial i territorial que sigui
d’aplicacié a les persones treballadores que puguin desenvolupar tasques a
'empara d’aquest contracte.
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2. Aplicar mesures que afavoreixin la conciliacié del treball i la vida familiar del
personal adscrit a I'execucio del contracte.

3. Sotmetre’s a la normativa estatal i de la Unié Europea en matéria de proteccio
de dades. Aquesta obligacié té caracter d’obligacié contractual essencial
d’acord amb larticle 202.1 i 211.1.f LCSP.

A més, sén condicions especials d’execucio la resta de les previstes al plec de
clausules administratives particulars.

2.12 Subcontractacié

D’acord amb el que disposen els articles 754 i 251.2.e LCSP, s'admet la
subcontractacio estrictament dels aspectes relatius al disseny grafic atés que es
considera que la resta de tasques objecte del contracte son critiques i han de ser
executades directament pel contractista principal.

Aixi, s’entén que el servei de concepcid, desenvolupament i implantacié del projecte
tecnologic ha d’executar-se directament pel contractista, atés que és necessaria
I’'homogeneitat, que es tracta de tasques critiques i per responsabilitat, coordinacio,
seguretat i confidencialitat

Es justifica aquesta limitacio pel caracter técnic, estratégic i especialitzat de I'objecte
del contracte, que requereix que el contractista disposi internament dels mitjans
personals i técnics necessaris per assumir integrament el desenvolupament del
projecte, garantint la seva qualitat i bona execucié en termini. S’entén que la
subcontractacié més enlla dels aspectes relatius al disseny grafic podria dificultar el
seguiment, control de qualitat i coordinacié efectiva de I'equip de treball.

Aixi mateix, la limitacié de la subcontractacié fa que I'adjudicatari es responsabilitzi de
forma directa, a partir de la seva estructura de personal i metodologia de treball, de
les tasques critiques del contracte, d’acord amb els plecs técnics.

Aquesta limitacié no impedeix la participacié d'empreses que comptin amb la capacitat
técnica requerida, ni limita la concurréncia, atés que les tasques que s'exigeixen
internament sén propies del perfil d'empreses que es dediquen professionalment al
desenvolupament de solucions web.

Per tot aix0, la limitacié a la subcontractaci6 es considera proporcionada, adequada i
justificada, d'acord amb l'article 75.4 de la LCSP, i respon a la necessitat assegurar
una execucioé técnica rigorosa, coherent i plenament alineada amb les especificacions
funcionals del contracte.

3. Conclusio

D’acord amb I'exposat, queda justificada la necessitat de la contractacioé dels serveis
de concepcio, desenvolupament i implantacié dels entorns web, aixi com totes les
altres circumstancies establertes a I'article 116 de la LCSP.
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