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INFORME DE NECESSITATS I JUSTIFICATIU DE LA CONTRACTACIÓ DEL 
SUBMIMISTRATMENT DE L’APLICATIU DRAG

1. ÀREA QUE PROPOSA LA CONTRACTACIÓ

Àrea de Seguretat ciutadana

2. INTRODUCCIÓ

La Policia Local de Corbera de Llobregat requereix una eina de gestió integral 
que permeti coordinar en temps real les actuacions policials, la gestió 
administrativa, el control d’efectius, les denúncies, els informes i la 
comunicació interna.

Aquesta necessitat respon tant a l’evolució tecnològica com a les exigències 
creixents en matèria de seguretat, interoperabilitat i eficiència operativa.

Després de l’experiència amb sistemes anteriors i d’una anàlisi del mercat de 
solucions policials, s’ha determinat que DRAG, desenvolupat per ECITYCLIC 
SOLUTIONS, S.L. i amb drets de propietat d’ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA 
ADMINISTRACIÓN, S.A., és l’única solució que respon plenament a les 
necessitats específiques del cos policial de Corbera, tant pel seu disseny 
modular com per la seva compatibilitat amb la infraestructura existent.

3. DETERMINACIÓ DE L’OBJECTE, NECESSITAT I MOTIUS DE LA 
CONTRACTACIÓ

3.1. Objecte del contracte i divisió en lots

L’objecte del present contracte és el subministrament del software DRAG, per 
un període de tres (3) anys, des de l’1 de novembre de 2025 i fins al 31 
d’octubre de 2028, mitjançant la subscripció anual de la quota. 

Malgrat les previsions contingudes en l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es traslladen a 
l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d'ara endavant, LCSP), 
l’objecte del contracte i el procediment de licitació utilitzat, tal com es 
justificarà seguidament, impossibiliten la seva divisió en lots, atès el 
subministrament de llicències d’ús, d’un únic programari, titularitat de 
l’empresa Ecityclic solutions, SL amb CIF B10687861, motiu pel qual només pot 
ésser lliurat, instal·lat i efectuat el seu manteniment per aquesta mateixa 
entitat.

3.2. CPV

La codificació corresponent a la nomenclatura vocabulari comú de contractes 
(CPV) de la Comissió Europea, segons preveu el Reglament (CE) núm. 
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213/2008 de la Comissió, de 28 de novembre de 2008, que modifica el 
Reglament (CE) núm. 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, pel que 
s’aprova el vocabulari comú de contractes públics (CPV) i les Directives 
2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i del Consell sobre els 
procediments del contractes públics, pel que fa a la revisió del CPV, és la que 
es detalla a continuació:

72268000-1    Servicios de suministro de software

3.3. Necessitats que es satisfaran amb la contractació proposada

Les necessitats actuals tècniques i operatives a satisfer de la Policia Local de 
Corbera inclouen, entre d’altres:

 Un sistema únic per a la gestió administrativa i operativa, que eviti 
duplicitats de dades.

 Mobilitat total dels agents amb accés segur a la informació en temps 
real.

 Control centralitzat des de la prefectura, amb seguiment d’incidències, 
vehicles i patrulles.

 Connexió directa amb impressores tèrmiques per emetre denúncies, 
atestats i documents sense retorn a dependències.

 Croquis i informes gràfics sobre cartografia urbana i entorns GIS.
 Interoperabilitat amb la DGT, jutjats, Mossos d’Esquadra i altres cossos o 

serveis municipals.
 Compliment estricte del RGPD i de l’Esquema Nacional de Seguretat.

Aquest conjunt de necessitats requereix, per tant, una plataforma amb alta 
integració funcional, total compatibilitat amb els sistemes municipals existents i 
capacitat d’adaptació immediata sense necessitat de desenvolupaments 
addicionals.

En aquest context, la Policia Local de Corbera de Llobregat posa de manifest la 
necessitat de disposar d’una llicència del programa DRAG, desenvolupat per 
ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L., una eina de gestió integral que coordina 
actuacions policials, gestió administrativa, control d’efectius, denúncies, 
informes i comunicació interna en un entorn web modular i plenament segur, 
en base als motius que a continuació s’exposaran:

1) Evolució dels sistemes previs

Originàriament, el sistema de gestió policial GESPOL va ser el programa utilitzat 
per la Policia Local durant anys. Recentment es va comprovar que GESPOL 
s’havia quedat obsolet i no proporcionava cobertura suficient a les necessitats 
de la Policia Local, especialment pel que fa a actualitzacions i funcionalitats 
bàsiques, i es tenia constància que deixaria de ser operatiu.

Després d’un estudi intern de mercat i de consultar els programes més utilitzats 
per altres policies locals de Catalunya, es va concloure que DRAG (Dispositiu de 
Recursos per a Agents) era el programa més adequat per al nostre servei, el 
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més utilitzat per altres cossos de seguretat i, fonamentalment, l’únic que 
encaixava amb les necessitats específiques de la Policia Local de Corbera.

2) Característiques generals de DRAG

DRAG és una solució de gestió policial en entorn web, dissenyada 
específicament per a policies locals. Els seus mòduls de gestió documental, 
atestats, mobilitat, croquis i cartografia, control de recursos i seguretat en el 
núvol cobreixen la majoria de necessitats operatives i administratives d’una 
plantilla petita com la nostra.

Diversos d’aquests mòduls s’han de considerar imprescindibles per raons legals, 
operatives i de traçabilitat:

Mòduls imprescindibles per a Corbera de Llobregat:

 Gestió documental i editor d’atestats / denúncies / actes — 
Imprescindible

 Mòdul de Mobilitat (app mòbil, formularis in situ, generació de tiquets / 
impressió portàtil) — Imprescindible

 Croquitzador / cartografia integrada (per a sinistres i ubicacions) — 
Imprescindible

 Control de recursos humans i quadrants (torns, presència, guàrdies) — 
Imprescindible

 Seguretat i continuïtat del sistema (còpies de seguretat, xifrat i accés 
segur) — Imprescindible

Mòduls necessaris (molt recomanables):

 Integracions amb la DGT / bases externes — Necessari / recomanable
 Estadístiques i informes automàtics — Necessari
 Repositori i compartició de plantilles (entre cossos) — Necessari
 Gestió de material, armament i vehicles — Necessari segons recursos

En aquest sentit, aquests mòduls cobreixen completament les necessitats 
operatives, administratives i legals de la Policia Local de Corbera, garantint a 
mes a mes l’adaptació immediata al servei i evitant costos i complexitat 
derivats d’altres alternatives.

3) Validació per part d’altres cossos

Per reforçar aquesta decisió, es van consultar altres policies amb un volum de 
personal i nivell operatiu similar, obtenint una valoració molt positiva de 
l’experiència amb DRAG. Cap altra solució disponible al mercat ofereix aquesta 
concreta combinació integrada de funcionalitats mòbils, accés segur, connexió 
amb impressores i interoperabilitat amb els sistemes municipals i institucionals.

A tal efecte s’ha analitzat internament altres aplicacions de gestió policial, com 
GESPOL, Eurocop, Nexus i altres, i s’ha constatat que cap d’elles pot garantir la 
continuïtat de les dades, la compatibilitat amb els sistemes existents ni el 
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suport tècnic certificat que proporciona DRAG. A banda que qualsevol 
alternativa implicaria adaptacions tècniques, formació addicional i costos més 
alts, reforçant que DRAG és l’única opció que s’ajusta de manera completa a les 
necessitats del cos.

Aquesta absència d’alternatives viables no respon únicament a criteris 
comercials, sinó a la configuració tècnica específica del sistema DRAG, la seva 
arquitectura de seguretat i al fet que el manteniment i l’evolució del programari 
només poden ser efectuats pel titular dels drets.

4) Experiència prèvia i servei tècnic

L’any 2023 es va contractar l’aplicació DRAG mitjançant un contracte menor, 
per tal de comprovar si complia amb les expectatives de la Policia Local de 
Corbera de Llobregat. L’experiència va ser positiva, confirmant que DRAG 
proporciona la cobertura adient i necessària, no comparable amb cap altre 
programa que cobreixi d’igual forma totes les necessitats del servei de 
Seguretat Ciutadana de Corbera, sense a més haver de requerir 
desenvolupaments addicionals ni formacions suplementàries.

Així mateix, i per assegurar el correcte funcionament de l’aplicació, és 
imprescindible disposar d’un servei tècnic de manteniment i assistència, que 
proporcioni accés a les revisions de les versions de l’aplicació en temps real i 
assessorament per resoldre qualsevol dubte de funcionament i ús.

5) Funcionalitats específiques de DRAG

DRAG combina gestió administrativa i actuació operativa en un únic entorn 
accessible des d’ordinadors i dispositius mòbils, amb una combinació de 
funcionalitats que inclou:

 Aplicació mòbil avançada (DRAGOnline) sincronitzada amb la base de 
dades central.

 Accés biomètric (empremta o reconeixement facial) per garantir 
seguretat i traçabilitat.

 Connexió Bluetooth amb impressores tèrmiques homologades, 
permetent actuacions 100% mòbils.

 Seguiment geolocalitzat de patrulles i incidents des de la prefectura.
 Croquizador gràfic i integració amb cartografia municipal GIS.
 Escaneig de documents oficials amb lectura automàtica.
 Enviament i recepció de comunicats en temps real.
 Integració directa amb sistemes municipals (expedients, sancions, 

denúncies, padró, etc.).
 Interoperabilitat amb DGT, jutjats, Protecció Civil i altres plataformes 

institucionals.
 Assistència tècnica permanent i formació contínua.

DRAG és l’única solució en el mercat que integra de manera completa totes les 
funcionalitats que la Policia Local de Corbera necessita: mobilitat total dels 
agents, accés segur i biomètric a la informació, interoperabilitat amb sistemes 
municipals i institucionals, croquis i gestió documental coordinada, control de 
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recursos humans i seguiment en temps real. Cap altra eina disponible al mercat 
ofereix aquesta combinació exacta i equilibrada de serveis, dissenyada 
específicament per encaixar amb la dinàmica operativa, l’estructura de plantilla 
i la formació ja establerta pel cos policial.

Aquesta singularitat fa que DRAG pugui satisfer totes les necessitats operatives 
i administratives de manera immediata i segura, sense requerir 
desenvolupaments addicionals, adaptacions complexes ni formació nova, 
evitant costos innecessaris i riscos operatius. Qualsevol altra solució disponible 
requeriria ajustos específics, formació complementària i inversions addicionals, 
sense garantir mai la mateixa compatibilitat i eficiència que proporciona DRAG.

6) Servei de llicències i manteniment de DRAG

L’empresa ECITYCLIC SOLUTIONS SL, fabricant del programa DRAG, 
proporciona el Servei de llicències de programari que inclou servei tècnic les 24 
hores, els 7 dies de la setmana, els 365 dies de l’any (24*7*365) i 
actualitzacions de programari en qualsevol moment.

7) Propietat del programari i autorització exclusiva

L’empresa ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN, S.A (esPublico) 
és la propietària única i titular de tots els drets del software denominat 
comercialment “DRAG”, tenint tots els drets reservats i protegits; per tant, 
només el titular determina qui utilitza, distribueix o modifica l’eina informàtica.

Segons Certificat sobre la propietat de software aportat i que consta 
degudament a l’expedient, d’acord amb l’anteriorment exposat, l’empresa 
ECITYCLIC SLUTIONS, SL, com empresa integrant del grup “esPublico”, és la 
única empresa autoritzada i homologada expressament per poder realitzar la 
comercialització, distribució i per a prestar el servei de suport i manteniment de 
l’eina “DRAG” en el territori de Catalunya, no existint cap altra empresa o 
entitat que compti amb els mitjans, personal i tecnologia suficients per poder 
donar servei, formar, o donar suport, als usuaris de l’eina “DRAG” a Catalunya i 
que compti amb un aprenentatge correcte.

Aquesta exclusivitat no és merament comercial:

 El codi font és propietat reservada i no accessible per tercers, fet 
que impedeix que cap altra empresa pugui oferir manteniment o 
adaptacions sense autorització expressa.

 Les actualitzacions de seguretat, interoperabilitat i funcionalitat 
depenen del mateix equip de desenvolupament de DRAG.

 La interconnexió amb bases de dades municipals i altres serveis 
públics (com DGT o jutjats) està certificada únicament per ECITYCLIC i 
ESPUBLICO, garantint la seguretat i integritat de la informació.

 
En no disposar l’Ajuntament de Corbera de Llobregat dels mitjans personals 
amb els perfils tècnics necessaris per a l’execució dels treballs objectes del 
contracte, és a dir, per a la realització del manteniment de tot el programari 
DRAG, ja que estan destinats a altres unitats operatives i a més, es requereixen 
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coneixements específics del producte comercial que només posseeix el fabricant 
d’aquesta solució. Per poder exercir correctament les seves funcions, la Policia 
Local necessita disposar d’un software de gestió. Actualment i fins el proper 31 
d’octubre, es troba vigent l’actual contracte de subministrament de 30 llicències 
d’usuaris per a consultar i utilitzar el software DRAG, que cal renovar 
anualment, essent necessari ampliar l’actual llicència, amb usuaris il·limitats.

Per tant, qualsevol altra opció comportaria pèrdua de compatibilitat, interrupció 
del servei o risc per a la integritat de les dades, la qual cosa és inassumible en 
un servei essencial com el policial.

A col·lació amb aquest punt senyalar que segons la Resolució del Tribunal 
Administratiu de Recursos Contractuals núm. 23/2025, de 15 de gener 
de 2025, relativa a la licitació per a l’adquisició i instal·lació de cinemòmetres 
per a la Policia Local de València, queda acreditat que, per raons tècniques i de 
protecció de drets exclusius, només pot encomanar-se l’execució del contracte 
a l’empresa titular dels equips originals. En aquest cas, el Tribunal va 
reconèixer que la compatibilitat dels nous equips amb la infraestructura 
existent i el programari de gestió exigia que únicament TRADESEGUR 
S.A. pogués executar el subministrament i manteniment. 

A més, tal com reforça la Resolució núm. 454/2019, de 30 d’abril de 
2019, relativa a la contractació de mòduls del programari FARMIS-
ONCOFARM, es reconeix que quan els serveis o extensions només poden ser 
desenvolupats pel titular del programa, l’òrgan de contractació té 
discrecionalitat plena per triar el procediment negociat sense publicitat, a fi de 
garantir la compatibilitat, la seguretat i l’eficiència del sistema.

Per analogia tècnica, en el present contracte de subministrament i 
manteniment de DRAG, només ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L. disposa de 
l’autorització plena i dels mitjans tècnics necessaris per garantir la 
interoperabilitat i el correcte funcionament del sistema, essent aquesta condició 
imprescindible per al compliment dels objectius del servei policial.”

3.4. Insuficiència de mitjans

No procedeix en tractar-se d’un subministrament.

3.5 Justificació de no reutilització

De conformitat amb el que disposa l’article 157.3 de la Llei 40/2015, de règim 
jurídic del sector públic, sobre la justificació de la reutilització en el moment 
previ a l’adquisició, desenvolupament o manteniment al llarg del cicle de vida 
de l’eina, s’ha consultat el directori general d’aplicacions depenent de 
l’Administració de l’Estat 
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/solucionesCTT.htm?urlMagnolia=/p
ae_Home/pae_SolucionesCTT/pae_BuscadorSol.html l’existència de solucions 
disponibles per a la seva reutilització que satisfacin totes les necessitats que es 
pretenen cobrir, amb resultat negatiu. 

3.6. Responsable del contracte
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Segons preveu l'article 62 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes 
del Sector Públic, el responsable d'aquest contracte serà el Sr. Salvador 
Cardona Fumadó, amb telèfon de contacte 936881600 i correu electrònic 
policia@corberadellobregat.cat.

4. PROCEDIMENT DE CONTRACTACIÓ, IMPORT I DURADA

4.1. Procediment de contractació

Mitjançant procediment negociat sense publicitat amb una única empresa, en 
tant que l’empresa Ecityclic solutions, SL amb CIF B10687861 és l’única 
empresa que pot proporcionar l’aplicatiu corresponent a l’Ajuntament.

Aquest aplicació està gestionada únicament per l’empresa Ecityclic solutions, SL 
amb CIF B10687861, que en té els drets d’exclusivitat, propietat industrial i 
explotació en qualsevol forma i, en especial, de supervisió, suport tècnic i 
manteniment. La contractació, que es tramitarà de forma ordinària i no està 
subjecta a regulació harmonitzada atès que el seu VEC és inferior a 221.000€ 
IVA exclòs, es durà a terme mitjançant el procediment negociat sense publicitat 
amb una única empresa licitadora, per aplicació de l’establert a l’article 
168.a)2. de la LCSP, que estableix que per raons tècniques o artístiques o per 
motius relacionats amb la protecció de drets d’exclusiva, el contracte només es 
podrà encomanar a un empresari determinat. Per aquest motiu, es proposa 
l’adjudicació d’aquesta contractació de subministrament, mitjançant el 
procediment negociat sense publicitat amb aquesta única empresa, i se’ls 
sol·licita oferta i proposta que abasti tot el contingut.

4.2. Import del contracte

Efectuada consulta amb l’empresa adjudicatària, l’import màxim és de 
30.781,77€ amb un 21% d’IVA exclòs, sent un total de 37.245,93€ d’IVA 
inclòs, amb un import anual per a la quota de subscripció de 12.415,31€ IVA 
inclòs.

4.3. Valor estimat del contracte

El valor estimat d'aquest contracte, segons l'article 101 de la Llei 9/2017, de 8 
de novembre, de Contractes del Sector Públic és de 30.781,77€, 21% d’IVA 
exclòs, en no preveure’s pròrrogues ni modificacions al mateix.

4.4. Partida pressupostària i existència de crèdit

Es preveu l’existència de crèdit adequat i suficient a l’aplicació pressupostària 
20.132.20600 del pressupost municipal vigent, subordinat al crèdit que es 
consigni en els pressupostos dels anys 2026, 2027 i 2028, per import de 
37.245,93€, IVA inclòs, que té la consideració de despesa plurianual i no està 
subvencionada, en les quanties següents, tenint en compte que la forma de 
pagament serà trimestral a període vençut, i que l’inici del contracte és l’1 de 
novembre de 2025, essent la primera factura a pagar dins de l’exercici 2026:

Per corroborar la veracitat d'aquest document consulti la següent pàgina web:

Codi Segur de Validació 403d1b1512be4e0288207f9530bc65bc001

Url de validació https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original

S
ig

n
at

u
ra

 1
 d

e 
2

S
al

va
d

o
r 

C
ar

d
o

n
a 

F
u

m
ad

ó
22

/1
0/

20
25

S
ig

n
at

u
ra

 2
 d

e 
2

Jo
sé

 A
n

to
n

io
 A

n
d

ré
s 

P
al

ac
io

s
22

/1
0/

20
25

https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp


Exercici 2026 ............... 12.415,31€
Exercici 2027 ............... 12.415,31€
Exercici 2028 ............... 12.415,31€

Aquest expedient no es tramitarà anticipadament, de conformitat a l’establert 
en l’article 30.4 de les Bases d’execució del pressupost, atès que el seu inici 
està previst pel mateix exercici al de l’inici de la tramitació.

4.5. Estabilitat pressupostària i Sostenibilitat financera

El principi de sostenibilitat financera, entès com la capacitat de finançament 
dels compromisos de despesa presents i futurs dins dels límits de dèficit, deute 
públic i morositat de deute comercial, engloba tant el deute financer com el 
deute comercial. 

En aquest sentit s’informa:

 No ha estat necessari formalitzar una operació de crèdit per finançar la 
present contractació, i aquesta compleix el principi de prudència 
financera i el volum de deute viu que genera juntament amb la resta 
d’operacions vigents de l’Ajuntament de Corbera de Llobregat

El principi d’estabilitat pressupostària, entès com la capacitat o necessitat de 
finançament en termes pressupostaris, és la diferència entre els Capítols 1 a 7 
del Pressupost d’Ingressos i els Capítols 1 a 7 del Pressupost de Despeses.

En aquest sentit s’informa:

 La despesa prevista es troba recollida al pressupost inicial i per tant, 
compleix el principi d’estabilitat pressupostària tal i com ha informat la 
Intervenció en l’expedient corresponent, i com ha informat la Intervenció 
en l’expedient corresponent.

4.6. Terminis d’execució i durada del contracte 

Es vol executar el contracte que tindrà una durada de tres anys, de l’1 de 
novembre del 2025 i fins el 31 d’octubre de 2028, sense possibilitat de ser 
prorrogat.

4.7. Requisits de capacitat, solvència tècnica i econòmica

Atès el procediment de licitació utilitzat, no procedeix requerir solvència en tant 
que l’adjudicatari proposat ja l’acredita per ser l’únic que pot executar l’objecte 
del contracte. En aquest sentit, només serà requisit complir amb les obligacions 
en matèria de seguretat social i tributàries, de conformitat amb l’article 71.d) 
de la LCSP.

7. Conclusió tècnica

De l’anàlisi efectuat es conclou que:
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 DRAG és l’única solució tècnicament viable i operativament 
adequada per satisfer les necessitats actuals de la Policia Local de 
Corbera.

 La seva combinació de funcionalitats integrades (aplicació mòbil amb 
accés biomètric, connexió Bluetooth, seguiment en temps real, croquis 
sobre mapa GIS i integració institucional) no es troba en cap altra eina 
similar al mercat espanyol. Tot i que existeixen altres softwares policials 
que ofereixen certes funcionalitats similars en alguns aspectes, cap d’ells 
integra de manera nativa totes les característiques que DRAG 
proporciona en un únic entorn. Aquesta combinació integrada és 
precisament la que permet adaptar-se a les necessitats operatives, 
tècniques i de seguretat de la Policia Local de Corbera.

 Només DRAG pot garantir la continuïtat de les dades, la compatibilitat 
amb els sistemes actuals i el suport tècnic certificat.

 DRAG és propietat d’ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN, 
S.A., titular del codi font i únic proveïdor autoritzat per al seu 
manteniment i evolució.

 Les alternatives estudiades no ofereixen una cobertura funcional ni una 
integració tècnica equivalent i requeririen desenvolupar adaptacions 
costoses i insegures.

Així, es justifica tècnicament la contractació per exclusivitat de DRAG amb 
ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L., d’acord amb l’article 168.a)2 de la Llei 9/2017, de 
Contractes del Sector Públic, per raons tècniques i de drets d’exclusivitat que 
impedeixen l’existència d’alternatives equivalents.

Corbera de Llobregat, a la data de la signatura digital

El Cap de la Policia Local, Salvador Cardona Fumadó
Vist i plau del regidor de l’Àrea de Seguretat Ciutadana, José Antonio Andrés 
Palacios
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