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1. Antecedents

La Diputacié de Barcelona, a través de la Coordinacié de Cooperacié i Assisténcia Local,
va iniciar el 2020 un projecte per a realitzacio d’estudis d’habits i percepcio ciutadana als
municipis de la provincia de Barcelona mitjangant enquestes anomenat “Dibardmetre”.
L’objectiu és recollir informacié rellevant sobre la percepcié ciutadana del seu municipi,
els serveis i 'administracio del seu ajuntament, aixi com sobre I'accié de cooperacio local
de la Diputacid, amb la finalitat de millorar la presa de decisions.

Al 2025, aquest projecte s’ha concretat en la realitzacié de dues edicions d’aquesta
enquesta. Alguns indicadors de I'impacte del Dibarometre:

e Us de les dades pel mén local (FMC), la propia Diputacié de Barcelona i
nombrosos ajuntaments i consells comarcals de la provincia (per exemple, pel
disseny de I'Agenda Urbana 2030 de Mataro).

e Us académic de les dades per a la realitzacié d’estudis i analisis.
e Us de les dades per part de nombrosos mitjans locals i generalistes.

La Coordinacié de Cooperacio i Assisténcia Local, com a responsable del projecte
Dibarometre, va considerar necessari el desenvolupament d’'un espai web orientat a
facilitar visualitzacions interactives, que permetessin mostrar les dades de manera
atractiva, util per a les finalitats del projecte i adaptada a diferents dispositius de consulta
(sobretaula, mobil, tauleta), sobre la base d’un sistema de gestio i emmagatzematge a la
Diputacié de Barcelona.

Des de 'any 2021 hi ha en funcionament un visor al respecte el qual ha tingut bona
acollida per part dels ens locals i ha despertat un gran interés com a font d’'informacié
valuosa per a la presa de decisions. Tot i aix0, el creixement del projecte posa de relleu
algunes limitacions del visor actual i fa que es consideri oportu la creacioé d’'un nou visor.
Especialment 'acumulacié de diverses edicions del Dibarbmetre fa precisa una eina amb
major capacitat de suport de dades i, sobretot, amb major orientaci6 a la presentacio de
séries temporals o dades longitudinals.

Es per aixd que, inicialment sera el Servei de Planificacié i Avaluacié (SPA en endavant)
el centre gestor de la Diputacid que es designa com a interlocutor principal amb la
empresa contractista a I'espera de definir necessitats a I'inici del projecte.

2.  Objecte del contracte

Es objecte del present plec fixar les condicions técniques que han de regir la contractacié
pel disseny, desenvolupament i implementacio del nou Visor del Dibarometre, aixi com el
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manteniment correctiu i evolutiu d’aquest.
3. Abast

L’abast del projecte Dibardmetre son tots els municipis de la provincia de Barcelona, a
excepcio de Barcelona ciutat. Fins a data d’avui s’ha realitzat 2 edicions (2020-2022 i
2023-2024). Quan es posi en marxa la tercera edicio, prevista pel 2026, caldria tenir
disponible i operatiu el nou visor per a presentar i analitzar les tres edicions.

Amb cada edicié del Dibarometre s’han realitzat més de 30.000 enquestes al territori:
400 enquestes a cadascun dels municipis de més de 10.000 habitants i una enquesta
representativa als menors de 10.000 habitants (agrupats en 5 grups segons la grandaria
de poblacié, amb 400 enquestes a cadascun dels grups).

Els questionaris d’aquestes enquestes consten d’un conjunt de preguntes comunes a
tots els municipis i d’'una part de preguntes variables segons municipi o grandaria del
municipi. Aquests questionaris aporten actualment gairebé 200 variables al model de
dades i es preveu que es continuin incrementant i per tant, el visor ha de contemplar
aquesta variabilitat en el conjunt de variables.

A més, a I'hora de mostrar els calculs de cada variable cal tenir en compte que cada
registre de la base de dades s’ha de ponderar per un valor, que fa que els resultats siguin
representatius de la poblacié entrevistada.

La voluntat del projecte Dibardmetre ha estat sempre una total transparéncia informativa.
Els seus resultats es poden descarregar a través del portal de dades obertes de la
Diputacié de Barcelona i consultar mitjangant el visor web dinamic i interactiu:
dibarometre.diba.cat. Aquest visor web actualment presenta els resultats del
Dibarometre per municipi, per trams de poblacid, per comarca i a nivell provincial.
Incorpora un apartat inicial amb els principals resultats, seguit del detall dels resultats
amb diferents grafics interactius i amb diferents opcions de filtre (sexe i edat).

El nou visor, a banda d’'incorporar les funcionalitats ja existents en 'actual, ha de permetre
carregar directament les dades a la plataforma, mostrar les dades de les diferents edicions
del Dibarometre de forma simultania, la descarrega directa de dades i grafics, capacitat
de generar informes individualitzats pels ens locals que facilitin 'entesa de les dades i la
incorporacié de noves variables de creuament o explicatives.

L’abast d’aquest contracte inclou les seglients prestacions:
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e Desenvolupament de la plataforma del nou visor del Dibardmetre: disseny,
desenvolupament i implementacié d’'un sistema per a la carrega de les dades i per
a la seva visualitzacié amb les funcionalitats anteriorment descrites.

e Manteniment correctiu i evolutiu:

o Manteniment correctiu que serveixi per minimitzar el nombre d’incidéncies
de la plataforma i resoldre-les en el minim temps possible.

o Manteniment evolutiu amb 'objectiu de dur a terme les tasques de suport
i peticions sol-licitades per I'SPA, en especial:

o Actuacions vinculades a la incorporacio de noves funcionalitats,
adequacio de funcionalitats o imprevistos.

o Suport per a la resolucié de dubtes, navegacié i problematiques
dels usuaris en qualsevol dels ambits disponibles a la
plataforma.

Aquest manteniment es dura a terme mitjangant les peticions i consultes
facilitades pels tecnics de I'SPA designat.

L’empresa contractista haura de complir aquests objectius d’acord amb els requeriments
tecnics de I'SPA.

La prestacié de I'SPA s’haura de fer d’'acord amb aquest plec i sera responsabilitat de
'empresa contractista garantir-ne la qualitat durant tota la duracié del contracte.

4. Descripcio6 del servei

El contractista, com a responsable de les tasques relatives al disseny, desenvolupament,
implementacio del Visor, aixi com del manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma,
haura de prestar el servei d’acord amb els requeriments que s’estableixen a continuacié i

amb relacio a les prestacions previstes:

- Disseny, desenvolupament i implementacié de la plataforma web Visor (apartats
41,4.2,4.3,4.4,45, 4.6)

- Manteniment correctiu (apartat 4.7.1)
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- Manteniment evolutiu (apartat 4.7.2)

4.1. Requeriments generals

L’objectiu d’aquesta contractacio és proporcionar millores en el funcionament, contingut i
visualitzacié de la informacié presentada per l'actual Visor per tal d'oferir dades i
informacié util i comprensible sobre els resultats del Dibarometre.

En relaci6 als requeriments generals de I'encarrec, es demana a I'empresa contractista el
seguent:

a) Dissenyar una arquitectura a mida per a la visualitzacié de les dades que ofereixi:

Consulta il-limitada de la informacié per part de qualsevol usuari de forma
simultania i segons la seleccié feta. Caldran, per tant, diferents nivells de
navegacio, filtres i cercadors

Maxima accessibilitat per a 'usuari

Grafics que permetin mostrar diferents nivells de detall

Garantir la consulta multi dispositiu i una plataforma adaptativa i accessible.
Habilitar la descarrega de dades i comparticioé de grafics de la seleccié realitzada.
Aquestes descarregues han de ser directes, sense passar per la web de
DadesObertes de la DIBA com succeeix en I'actual versié del visor.

Habilitar la descarrega d’informes individualitzats imprimibles per a diferents
escales territorials (municipi, comarca, agrupacié municipal) que seran dissenyats
per 'empresa adjudicataria d’acord amb les instruccions de I'SPA.

Modificacié autdnoma per part de I'SPA:

o De les diferents preguntes que es visualitzen, el seu redactat, el redactat
abreujat, apartat al que pertanyen, tipus d’enquesta i el tipus de grafic que
els hi correspon

o Del llistat de municipis, la seva comarca, tram de poblaci6 i dates de
realitzacié del treball de camp en cada edicié

o Des texts de tots els apartats estatics del visor

o Del contingut dels diferents apartats del Dibanalisi, text, categories, enllag
i la imatgeria associada

Es a dir, 'SPA ha de ser completament autbnom per a modificar qualsevol apartat
del visor de dades.

Aquest visor haura d’incorporar les seleccions ja existents en la versié actual:

Edicio
Territori (municipi, tram de poblacié i comarca)
Sexe
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Edat

Una novetat que caldria introduir dins d’aquestes dimensions de visualitzacio ja existents
seria que algunes consultes tingueren jerarquia. Per exemple, si es selecciona una
comarca que hi hagi 'opcié de seleccionar després:

Algun(s) dels seus municipis
Les dades del tram poblacional que interessi dels municipis d’aquella comarca

El nou visor haura d’incorporar funcionalitats de presentacio i analisi de séries temporals
corresponents a les successives edicions del Dibardometre.

b) Un sistema de carrega de dades al visor del tipus seglent:

d)

Carrega i recarrega global

Carrega i recarrega incremental en moments puntuals entre les carregues globals
Establiment d’'un procediment de carrega senzill i intuitiu, preparat per a diferents
formats d’arxiu: (.sav, .csv, .xIlsx i altres que el proveidor pugui proposar
argumentadament)

Procediment totalment autdnom per part de 'SPA

Un procediment de transformacié de les dades originaries abans descrites. Oferir
el calcul i sortida de dades segons diferents escales territorials: municipal, comarcal,
tram de poblacio, aixi com per a les variables de creuament abans esmentades.

Un nuvol de dades que contingui tant les dades originals com les transformades.
Haura de ser sostenible i facilment gestionable i actualitzable des de I'empresa
concessionaria i des de I'SPA de forma autdonoma.

Endpoint de les dades agregades/calculades i les dades en brut del dibarometre per
municipi en format JSON o CSV. Aquest endpoint s'utilitzara posteriorment per
carregar i/o publicar les dades al portal de dades obertes de la Diputacié de
Barcelona (https://dadesobertes.diba.cat/).

Disseny i implementacié d’'una eina per a la deteccio i referéncia de les noticies
relacionades amb el Dibarometre que apareguin recollides als mitjans escrits de
comunicacio, amb una capa de moderacio per part de 'SPA. | que incorpori també
I'opcié de comunicar aquestes noticies o usos de les dades per tal que s’incorporin
des de I'SPA al visor, si escau.

4.2 Imatge grafica
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Abans d’'implementar el disseny definitiu i la maquetacié del lloc web caldra construir
mockups de les pagines principals per assegurar que segueixen els criteris d’'imatge
corporativa.

El Dibarometre té una imatge grafica propia que caldra respectar en tot moment i que
només es podra modificar previ acord amb la Diputacié de Barcelona i per motius
d’accessibilitat del visor.

4.3 Tecnologia

4.3.1 Situacio actual

L’actual visor es centra Unicament en el frontend. Per al backend, actualment es calculen
les métriques a mostrar des de 'SPA i es pugen amb fitxers json a DadesObertes Diba
en url no publicitades. El visor utilitza 'API de Dades obertes per tal d’incorporar les
dades.

4.3.2 Carrega de dades primaries + ETL

Caldra incorporar aquesta fase de transformacié a la nova eina amb les eines que la
consultora proposi com a més oOptimes. Caldra que aquestes transformacions de variable
i calcul de les métriques és facin sempre que arribin noves dades.

Es requerira una tecnologia i model de dades prou agils per alimentar una interficie web
de consulta en temps real i per moure un volum de dades que (com hem dit a I'apartat
anterior) creixera respecte al Dibarometre actual. L’adjudicataria haura de proposar una
tecnologia compatible amb els estandards de DSTSC de la DIBA i justificar els seus
avantatges. En tot cas, s’ha de basar en tecnologies estandard, obertes, interoperables i
no dependents d’un proveidor determinat. Les tecnologies proposades no poden suposar
cap cost economic ni d’adquisicié present o futura més enlla del marc del present
contracte.

4.3.3 Portal Web

Aquest es dissenyara amb tecnologies suportades pel departament de sistemes de la
DIBA: framework de php Symfony o algun dels seguents frameworks de javascript: VUE,
Angular o React.

Les llibreries proposades per a la generacio dels grafics son Chart.js o D3.js perd es pot
fer servir qualsevol altra que no resideixi al nuvol i que no suposi un cost econdmic ni
d’adquisicié present o futura més enlla del marc del present contracte per a la corporacio.
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La maquetacio i el disseny responsiu es fara utilitzant Bootstrap (darrera versio estable -
https://getbootstrap.com/). Caldra tenir per separat els fitxers CCS/JS del Bootstrap dels
fitxers CSS/JS del projecte, ja que s’ha de poder carregar el Bootstrap des de CDNs. No
s’acceptaran maquetacions que utilitzin versions de Bootstrap modificades i recompilades
ni que suposi un cost econdmic ni d’adquisicié present o futura meés enlla del marc del
present contracte.

Per a la mapificacié es recomana I'is de les llibreries Openlayers o Leaflet, o generant
els mapes directament en formats vectorials com el SVG. No s’acceptaran mapes que
utilitzin APIs que impliquin un cost per Us (tampoc si son gratuites per un cert nombre de
peticions i passen a ser de pagament a partir d’'un cert Us), per d’adquisicié present o
futura més enlla del marc del present contracte.

També cal considerar que:
- Caldra implementar el seguiment de recollida de dades d’analitica web, amb el
codi proporcionat per Diputacié de Barcelona
- Caldra implementar el seguiment de recollida del consentiment de cookies, amb
el codi proporcionat per Diputacié de Barcelona
- S'han de complir els criteris d'accessibilitat de les pautes WCAG 2.1 del W3C
assolint el nivell AA. Es recomana fer Us dels validadors Tawdis, Wave, o altres.

Addicionalment, cal tenir en compte:

- A Tinici del projecte es realitzara una reunié entre el responsables técnics del
projecte i els referents que designi 'SPA, la DSTSC per establir 'adequacio a la
metodologia de treball i gestié de projectes establerta per a la resta de prestacions
previstes en el contracte.

- Connexié remota: Els gestors i desenvolupadors del projecte utilitzaran un
certificat digital per accedir a través d’'una VPN al GIT i als servidors de
desenvolupament i d’integracié de la Diputacié de Barcelona. Cal que tots els
integrants del projecte externs a la Diputacié de Barcelona disposin d’un certificat
digital: idCAT, DNI-e o FNMT

- Sutilitzara per al desenvolupament el repositori de codi de la Diputacié de
Barcelona GIT. Aquest tindra, com a minim, les branques master/main pel codi de
I'entorn de produccio i develop pel codi de I'entorn de desenvolupament.
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- El desenvolupament es pot fer en local o en servidors de 'empresa perd les
validacions es faran en una versidé desplegada en el servidor d’integracio de la
Diputacié de Barcelona.

- Esrealitzaran desplegaments de forma iterativa al llarg de tot el desenvolupament
als servidors de la Diputacié de Barcelona. L’empresa sera I'encarregada de fer
els desplegaments del codi a I'entorn d’integracio. Els técnics de la Diputacio de
Barcelona s’encarregaran del desplegament final a I'entorn de Produccid.

4.4 Manteniment correctiu i evolutiu

4.4.1 Manteniment correctiu

Es tracta d’aquelles actuacions que tenen per objectiu resoldre disfuncions en I'SPA
contractat i/o qualsevol indisponiblitat de la plataforma, minimitzant el nombre
d’'incidéncies i la seva resolucié en el minim temps possible, fins i tot si es deriven d’'un
mal Us de l'usuari o de la configuracié o parametritzacio del programari.

Per tant, 'empresa contractista haura de resoldre qualsevol incidéncia en I'SPA, aixi com
les consultes que es puguin produir en 'ambit tecnologic de plataforma.

Les incidéncies detectades per I'SPA es faran arribar categoritzades al contractista, a
través de I'eina designada per la Diputaci6 de Barcelona.

Sera responsabilitat de I'empresa: l'analisi de la incidéncia, proposar solucions,
implementar la solucié acordada amb I'SPA, provar-la a I'entorn de desenvolupament,
que es validi per part de 'SPA, preparar la instal-lacié a I'entorn de produccié i documentar
les activitats, i modificacions realitzades i el manteniment de les diferents versions del
codi font a I'eina de gestié de versions.

El cicle de gestid, de manera resumida, contempla les actuacions seglents:

e Analisi i resolucio de la incidéncia (inclou la correccioé de dades erronies).

¢ Actuacions correctives i adequacions preventives sobre funcionalitats existents.

o Proposta de millora per evitar que es reprodueixi la incidéncia (resolucié del
problema).

e Mecanismes proactius que permetin reduir el nombre d’incidéncies o en qualsevol
cas permetin una rapida deteccid.

e Manteniment de la documentacié actualitzada.

e La comunicacié immediata i detallada a 'SPA i a la DSTSC, en el cas que es
detectés directament per part de 'empresa contractista.
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e La documentacio de les incidéncies haura de constar com a minim de:

a.

®ao0o

Una descripcio técnica dels canvis realitzats (informacié que actualitzara
la documentacio de I'analisi funcional).

Les modificacions que calgui incloure en el manual d’'usuari.

Totes les proves fetes que verifiquen la resolucio de la incidéncia.

El control de qualitat abans del lliurament.

La identificacié de possibles millores.

En relacio al protocol de tractament de les incidéncies:

¢ L’empresa contractista haura de validar la resolucié de totes les incidencies en el
sistema de qualitat amb un pla de proves definit expressament i que es lliurara en
el moment de donar per tancada la incidéncia.

e Siescau, 'empresa contractista haura d’afegir els canvis realitzats al sistema de
gesti6é de versions de la DSTSC i etiquetar-los degudament.

L’empresa contractista haura de garantir la qualitat a tots els nivells:

e Garantira la disponibilitat de recursos durant tot I'horari de prestacié de I'SPA i
disposara d’alarmes que notifiquin el no compliment dels temps establerts.

e Qualitat de la soluci6. Treballara per tal que la solucié presentada resolgui
completament la incidéncia i no generi noves incidéncies en altres productes.

e (Qualitat de la documentaci6é. Garantira que la documentacid esta sempre
actualitzada i a disposicio dels técnics de 'SPA/DSTSC o I'SPA designat.

L’SPA / DSTSC treballara conjuntament amb I'empresa contractista per reduir el temps
de resolucio, sigui proporcionant informacio, fent proves o a través de qualsevol altre accio
que estigui al seu abast.

Una incidéncia estara resolta si esta plenament documentada i té el vistiplau funcional i
técnic de I'SPA.

Tota incidéncia resolta per 'empresa contractista que no rebi el vistiplau de 'SPA sera
retornada a I'empresa contractista acumulant els temps de resolucio.

4.4.2 Manteniment evolutiu

S’inclou en aquesta contractacié el manteniment evolutiu per adaptar el Visor permetent
modificar o ampliar funcionalitats en el cas que fos necessari.
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La deteccid de noves necessitats sera identificada per 'SPA aixi com la definicio,
metodologia i I'algoritme de calcul. L’empresa contractista haura de fer el manteniment i
les modificacions al programari i I'actualitzacié d’interficie amb l'usuari, la pagina web.

Les peticions es realitzaran per part de I'SPA i es faran arribar categoritzades al
contractista, a través de 'eina de comunicaci6 que determini 'SPA.

En el cas de les actuacions evolutives, el procediment incloura dues fases: realitzacié de
l'informe de valoracio i desenvolupament de la nova funcionalitat. Un cop presentat
I'informe de valoracié, I'SPA decidira si s’aprova la seva realitzacié o no. Si s’aprova, es
realitzara d’acord amb el calendari presentat. Si no s’aprova, es desestimara la seva
implementacio, es tancara la peticié i no suposara cap cost econdomic addicional per a la
Diputacié de Barcelona.

Desenvolupament de la nova funcionalitat: L’empresa contractista haura de validar el
funcionament dels evolutius associats a projectes en I'entorn de test. La documentacio a
lliurar per qualsevol actuacié evolutiva haura de constar d’'informacié técnica amb
descripcid de les accions realitzades i un manual d'usuari o bé una actualitzacié de
I'existent

Una peticié de suport estara tancada si esta plenament documentada i té el vistiplau
funcional i técnic de I'SPA.

Una vegada la peticié de suport estigui validada i tancada per part de I'SPA, es podra
procedir a carrec a la propera factura oberta, amb I'import resultant de multiplicar el preu
i hora de técnic pel nombre total d’hores d’esforg calculat a I'informe de valoracié.

4.4.3 Canals de comunicacio

La Diputacié de Barcelona decidira en cada cas si el seguiment d’una actuacié es
realitzara via correu electronic i/o mitjangant les seves eines corporatives de seguiment
de les peticions.

En el cas d’'incidéncies critiques o urgents s’utilitzara el teléfon en primera instancia, que
haura d’estar disponible dins I'horari de prestacié de 'SPA i utilitzant el catala o castella
com a llengua. En cas que la DIBA ho consideri convenient, la incidéncia es pot anotar
també en I'eina de gestio.

Aquesta eina, actualment, és Redmine, tot i que el contractista ha de saber que en el
suposit que la DSTSC la canvii s’haura d’adaptar a la nova eina considerada oficial per la
gestio de les incidéncies i peticions comunicades per la DSTSC o I'SPA.
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4.5 Equip de treball i regles especials en relacié al personal de I’empresa
contractista

4.5.1 Equip de treball

En relacié als integrants de I'equip de treball per a la prestacié del contracte, 'empresa
contractista haura de disposar dins de la seva plantilla, amb independéncia del seu
percentatge de dedicacio final, els perfils seglents:

a. Responsable del contracte
b. Referent técnic/a
c. Perfils técnics

L’empresa contractista haura d’estar en disposicié de donar cobertura immediata en cas
de malaltia, vacances, o qualsevol altra contingéncia que afecti el seu personal, a fi que
en cap suposit la prestacio resti sense cobrir.

a. Responsable del contracte

El responsable del contracte dura a terme les tasques de coordinacio, seguiment i control
de la gestié del contracte. Per part de I'SPA es designara un coordinador que realitzara
funcions analogues.

Sera funcié del responsable del contracte de I'empresa contractista conéixer en
profunditat els serveis i les prestacions cobertes, i assegurar que tot el personal de
'empresa contractista que participa en 'SPA tingui els coneixements adients, assumeixi
els compromisos adquirits i vetlli pel compliment de tots els requeriments inclosos en el
contracte.

A titol d’exemple, el responsable del contracte realitzara les funcions seguents:

o Definicié del pla de treball que servira com a guia per a I'execuciéo de les
prestacions durant la vigéncia del contracte. Els components del pla hauran
d’incloure les métriques de satisfaccid, recursos necessaris i una agenda de les
activitats planificades i les reunions de seguiment. Aquest pla de treball es revisara
periddicament per repassar els objectius, i sera acordat i supervisat per 'SPA.

e Supervisio de la posada en marxa per complir amb el pla presentat, d’acord amb
els requisits que determini I'SPA.

e Supervisio de la qualitat. Es preparara un informe de seguiment que resumira les
prestacions proporcionades, permetent I'avaluacio i seguiment de I'dltim periode
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realitzat sobre el pla de treball.

Supervisié dels riscos. Mantenint actualitzada la llista de riscos i dels derivats dels
possibles canvis no efectuats.

Supervisié dels incidents, problemes, consultes, peticions, etc. referents a
I'execucié del contracte.

Gestié de l'escalat. Els incidents (o qualsevol altra accid) que necessitin ser
escalats a recursos técnics o a nivells de responsabilitat superiors dins de la
mateixa empresa o en el cas de subcontractacié a altres empreses, seran
gestionats estretament per accelerar la seva resolucié.

S’ha estimat el percentatge de dedicacié del responsable del contracte en un 5% de la
seva jornada laboral segons el conveni col-lectiu aplicable d’acord amb la clausula 1.3 del
PCAP, aplicat sobre el comput total anual d'hores.

b. Referent técnic/a

El referent técnic/a dura a terme tasques de supervisié técnica i gestio del projecte, essent
I'interlocutor Unic amb els técnics de I'SPA designat i qui coordinara els técnics de
'empresa contractista que puguin intervenir en qualsevol activitat sol-licitada. Assumira
les funcions seguents:

Coordinar les relacions entre I'equip técnic i els técnics/ques que s’estableixin des
de la Diputacio.

Comunicar periddicament I'estat del contracte.

Transmetre a la resta de l'equip técnic les directrius per al correcte
desenvolupament del contracte.

Supervisar I'aplicacié dels procediments que sol-liciti 'SPA.
Assistir a les reunions periodiques de seguiment del contracte.

Gestionar les tasques o procediments, aplicant mesures correctives en cas de
desviacio.

Garantir la qualitat dels procediments i tasques.
Gestionar les intervencions planificades.
Elaborar els informes técnics de seguiment i sota demanda.

Analitzar la prestaci6 per tal de proposar millores.
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La persona designada com a referent técnic també arribara a assumir funcions de técnic/a
quan per a rao de la peticié d’acord amb les tasques de suport identificades als apartats
41,42,43i14.4,4.5,46i14.7, quan es requereixi de la seva expertesa i experiéncia.

Aquesta persona haura de tenir una dedicaci6 efectiva ordinaria estimada d’'un 10% de la
seva jornada laboral segons el conveni col-lectiu aplicable d’acord amb la clausula 1.3 del
PCAP, aplicat sobre el comput total anual d’hores. Tot i aix0, s’ha de tenir present que en
qualsevol moment s’ha de poder respondre a consultes sobre I'estat d’incidéncies o
peticions i podra requerir-se la seva preséncia, sense que aixd suposi cap cost econdomic
addicional a la Diputacié de Barcelona. Es imprescindible que aquesta persona disposi
d’un teléfon mobil destinat a la seva localitzacié.

c. Perfils tecnics

L'empresa contractista haura de disposar per a la prestacio adient del contracte d’'un equip
interdisciplinari de diferents perfils:

a) Perfil 1: format per 1 persona técnica dissenyadora web, per tasques de
disseny, maquetacié web i visualitzacié de dades d’'informacié estadistica a
escala territorial o similar, amb un nivell de dedicacié estimada del 35% per les
tasques de desenvolupament i implementacioé de la plataforma del Visor.

b) Perfil 2: format per 2 persones técniques desenvolupadores per tasques de
construccié i manteniment del programari, amb una dedicaci6 estimada del 65
% a les tasques de construccid.

c) A banda dels perfils esmentats, I'equip de treball de 'empresa contractista
haura de ser capac d’executar, amb el nivell de qualitat suficient, les tasques
derivades el contracte d’acord amb els apartats 4.1,4.2,4.3,4.4,4.5,4.6i4.7
del PPT i assumir puntes de treball per cobrir convenientment totes les
necessitats que es plantegin en cada moment, de forma que la prestacié no es
vegi afectat per augments esporadics del nombre d’incidéncies o de peticions
concretes.

Els percentatges de dedicacidé estan referits a la jornada laboral segons el conveni
col-lectiu aplicable, d’acord amb la clausula 1.3 del PCAP, aplicat sobre el comput total
anual d’hores.

Els tecnics o técniques assumiran la resta de les tasques identificades en el present Plec
de prescripcions técniques. Com son:

e Construccié de la plataforma del Visor fins a la seva posada en marxa.

o Resolucié d’incidencies, problemes, peticions, consultes, evolutius, adaptacions,
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etc.
e Operacions ordinaries de manteniment i administracio.

o Actualitzacions de versions (pedagos, menors, majors), aixi com qualsevol altra
tasca derivada del desplegament en els diferents entorns identificats en 'ambit del
contracte.

4.5.2 Regles especials amb relacié al personal de ’empresa contractista

Amb caracter general I'equip de treball determinat, en conjunt, pel contractista ha de tenir
present:

o Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccié del personal que,
reunint els requisits exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a
I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacid per part de I'SPA de
I'acompliment d’aquells requisits.

e L’empresa contractista vetllara per 'estabilitat de I'equip de treball, i perqué els
canvis en la seva composicid siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en
ordre a no alterar el bon funcionament del contracte, informant en tot moment a
I'SPA.

e L’empresa contractista assumeix l'obligacié d’exercir de forma real, efectiva i
continua, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucio
del contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira
la negociacio i el pagament dels salaris, la concessi6 de permisos, quan
procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals,
I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com els drets i obligacions derivats de la
relacié contractual entre empleat/ocupador.

e L’empresa contractista haura de vetllar especialment perqué els treballadors
adscrits a I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-
se en les funcions desenvolupades respecte de I'activitat delimitada en els plecs
objecte del contracte.

e En el cas excepcional que s’hagi de realitzar algun canvi, el substitut haura de
reunir, com a minim, els mateixos requisits exigits al substituit. Qualsevol
modificacio dels técnics/ques haura de ser comunicada a 'SPA amb una antelacié
minima d’1 setmana i haura de presentar un pla de traspas de coneixement al nou
membre de I'equip que s’haura de concretar en un maxim de 2 setmanes, que
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s’entendra el temps maxim a partir del qual el nou recurs s’incorpori a I'equip de
treball.

e L’empresa contractista haura d’informar a I'SPA de qualsevol contingéncia que
afecti el seu personal i haura de disposar de personal per donar-ne cobertura
immediata si es considera necessari.

e Qualsevol abseéncia planificada del personal de I'empresa contractista haura de
ser aprovada per I'SPA.

4.6 Horari de prestacio del servei

L’horari de prestacié dels serveis amb relacié a les prestacions de manteniment correctiu
i evolutiu d’aquest contracte és el seguent:

e De 8:00 ha 18:00 h, de dilluns a divendres no festius a Barcelona ciutat

Aquest sera l'interval horari dins del qual es comptabilitzaran els acords de nivells de
servei.

Tot i aix0, a la prestacid sobre el disseny, desenvolupament i implementacié del Visor,

I'empresa contractista haura de tenir disponibilitat per a la resolucié de qualsevol tasca
identificada en els apartats 4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6i4.7.

4.7 Gestio i seguiment del contracte

4.7.1 Desenvolupament i implementacié de la plataforma

S’estableixen les seglients fases, amb indicacié del termini maxim per a executar-les:

Termini maxim . . s
. , . Inici del comput del
Fase Tasca a realitzar d’execucio ..
. termini
estimada
Presentacio A comptar des de la
0 metodologia, equip i 2 setmanes formalitzacio del
pla de treball contracte
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Proposta de A comptar des de la
1 metodologia i 2 setmanes validacié de la fase O
visualitzacio per part de la DIBA
. . A comptar des de la
Conceptualitzacio i o
2 resentacié mockuns 2 setmanes validacio de la fase 1
P P per part de la DIBA.
rc??gsmtrauricfg;rzl g A comptar des de la
3a Prog o g . 1 mes validacié de la fase 2
de dades primaries i er part de la DIBA
ETL” perp '
Construccio del A comptar des de la
3b programari “Portal 1 mes validacié de la fase 2
web” per part de la DIBA
A comptar des del
Validacio, posada en lliurament de les
4 . 2 setmanes
produccié tasques de la fase 3
per part de la DIBA.

El termini maxim d’execucid estimada total de la fase de desenvolupament i
implementacié de la plataforma és de 4 mesos. Dins d’aquest termini s’inclouran les
validacions de les diferents fases per part de la Diputacié de Barcelona, aixi com les
modificacions i/o esmenes de les propostes presentades per 'empresa per 'execucié de
cada fase.

Fase 0. Presentacié metodologia, equip i pla de treball

A la signatura del contracte (fase 0), es portara a terme una reunio de kickoff on 'empresa
contractista presentara el pla de treball on s’indiquen les actuacions a realitzar, amb una
programacio temporal, descrivint les diferents tasques en detall, els actors implicats en
cadascuna d’elles i la comunicacié amb I'SPA, garantint una comunicacié fluida durant
tota la durada del contracte entre I'SPA i I'empresa contractista, posant especial atencié
a l'inici de I'actuacié.

Posteriorment es fara una avaluacié conjunta del pla de treball, entre el personal de
'empresa contractista i 'SPA, amb I'objectiu de consensuar-ne el contingut i validar-lo.

L’empresa contractista disposara d’un termini de 14 dies naturals per a presentar el pla
de treball.
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Fase 1. Proposta de visor

L’empresa contractista presentara una proposta en relacié al visor, la metodologia i la
visualitzacié segons els requeriments i les caracteristiques de la plataforma identificades
ens els aparts 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 del PPT que es validara amb els técnics de I'SPA.

Fase 2. Conceptualitzacié i presentacié mockups

Durant aquesta fase, el contractista haura de conceptualitzar i presentar els mockups per
validar-los amb els técnics de I'SPA i la DSTSC, i poder implementar el disseny definitiu i
la maquetacié web.

Fase 3a. Construccio del programari “Carrega de dades primaries i ETL”

L’empresa contractista haura d’'implementar processos de carrega de les dades que
requereix el projecte, aixi com les transformacions requerides i emmagatzemar les dades
necessaries pel funcionament del portal web, que s’hauran de validar pels técnics de
I'SPAila DSTSC.

Fase 3b. Construccié del programari “Portal web”

Durant aquesta fase, el contractista haura de construir el portal web del Visor, amb els
grafics, mapes, maquetacio, disseny i apartats, tal com es detalla en l'apartat 4.3.3 del
PPT.

Fase 4. Validaci6 i posada en produccio

Aquesta fase comprén el periode de temps que transcorre entre la finalitzacié de totes les
fases anteriors i la posada en marxa de la plataforma web. Durant aquesta fase I'empresa
contractista haura de portar les seglients accions:

- Posar en marxa la versié final del codi a I'entorn de produccid, aixi com la carrega
de dades.

- Donar el suport necessari (instal-lacio en els servidors de la DIBA, preparacio dels
perfils d’'usuaris i de I'entorn de la plataforma, entre d’altres).

- Entrega del manual técnic i la guia de gestié de continguts i una memodria
tecnolodgica de la plataforma web.
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Durant els dos primers mesos naturals a partir de la data de finalitzacié de la fase 4
I'empresa contractista haura de subministrar suport i manteniment (incidéncies i correccié
d’errors inicials relacionats amb la posada en marxa de de la plataforma).

Durant I'execucié de les diferents fases esmentades amb relacié a la prestacid de
disseny, desenvolupament i implementacié del Visor, es preveu organitzar reunions
mensuals de seguiment. En aquestes reunions es revisaran els informes mensuals, el
funcionament dels processos, es definiran propostes de millora i es fara un seguiment de
tot allo relacionat amb el contracte.

De la mateixa manera, abans de la presentacido de les propostes de factura per la
finalitzacio de cada fase, tal com detalla a la clausula 2.4 del PCAP, es preveu organitzar
una reunio de finalitzacidé de fase per validar les tasques realitzades i les propostes de
facturacio previstes.

4.7.2 Manteniment correctiu i evolutiu

Pel que fa a la fase de manteniment correctiu i evolutiu, es preveu reunions quatrimestrals,
per fer seguiment de les tasques relacionades amb aquests ambits. De la mateixa
manera, en aquestes reunions es validaran les propostes de facturacié (trimestrals) de
'empresa proveidora de I'SPA, aprovant o corregint els imports dels diferents conceptes
relacionats amb el manteniment correctiu i evolutiu. En aquestes reunions assistiran en
primer terme el Responsable del Contracte i el Referent técnic/a per part de 'empresa
contractista i els responsables técnics/ques de I'SPA i d’altres serveis, si es creu
convenient.

Les actes de les reunions aniran a carrec de 'empresa contractista.

Aixi mateix, les reunions es podran realitzar tant en modalitat presencial com telematica,
sempre a criteri dels técnics/ques de I'SPA. El/la contractista disposara dels mitjans
necessaris per tal d’'adequar-se a qualsevol dels dos formats, sense que aixd generi cap
cost addicional per a la Diputacié de Barcelona.

D’altra banda, 'SPA podra convocar a 'empresa contractista per reunions puntuals sobre
temes especifics o reunions operatives, si es considera convenient.

A més, el contractista fara un informe trimestral amb relaci6 amb les prestacions de
manteniment correctiu i evolutiu, on figurara I'evolucié de totes actuacions dutes a terme.
Aquest informe estara a disposicié de 'SPA abans del 5& dia laborable de cada mes
posterior al que s’esta avaluant. L’'SPA podra demanar informes puntuals sobre
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problemes, incidéncies, canvis, propostes de millora, etc.

A continuacio es detalla la informacié que haura de constar, com a minim, en aquest
informe del contracte.

Dades del suport:

- Incidéncies tancades: amb codi, categoria, descripcié, data obertura, data de
tancament i compliment de 'ANS.

- Incidéncies no tancades: amb codi, categoria, descripcié i data obertura.

- Desenvolupaments finalitzats: amb codi, descripcié, data d’inici i data de
realitzacio.

- Desenvolupaments en curs: amb codi, descripcio, data d’inici i data prevista de
realitzacio.

- Percentatge d’acompliment d’ANS en la resolucié de les incidéncies. Per
categoria, total trimestral i evolucié.

Grafiques:

- Evolucié d’incidéncies entrades, pendents i tancades per mes, durant la vigéncia
del contracte.
- Evolucié de desenvolupaments, pendents i tancats per mes, durant el contracte.

Indicadors:

- Percentatge de compliment d’ANS en la resolucio del correctiu. Per categoria, total
mensual i evolucio.

- Percentatge de compliment d’ANS en la valoracié de les noves funcionalitats.
Total mensual i evolucio.

- Desviacié mitja entre la data planificada de lliurament dels desenvolupaments i la
data real de lliurament. Total mensual i evolucié.

Dades gestio:

- Estat d’accions de millora del contracte.
- Situacié economica del contracte indicant les factures presentades.

5. Acords de Nivell de Servei (ANS)

Els ANS permeten obtenir indicadors per avaluar el grau de compliment de les prestacions
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de manteniment correctiu i evolutiu.

El calcul de 'ANS es realitzara amb una periodicitat mensual i considerant I'horari de la
prestaci6 i el mes natural.

No computaran els periodes de temps en qué la contractista esta pendent de resposta,
reunions, dades o concrecié de requeriments per part dels técnics o usuaris de la
Diputacié de Barcelona o de tercers proveidors sempre que aquests no tinguin una relacié
contractual directa amb I'empresa contractista principal, donat que en aquell cas el temps
computara com a temps propi de la contractista a tots els efectes previstos en aquest
Plec.

Les peticions de suport només es consideraran finalitzades si es troben completament
documentades i tenen el vistiplau funcional i técnic/a de 'SPA, en cas contrari seran
retornades a 'empresa contractista acumulant els temps de resolucio, a tots els efectes i
responsabilitats establertes en I’ANS corresponent.

Per a la prestacié dels serveis de manteniment correctiu i evolutiu, a més, cal tenir en
compte que:

o Els temps de resposta i de resolucié d’incidéncies no es podran veure afectats per
augments esporadics del nombre d’incidéncies ni per la coincidéncia amb el
desenvolupament de noves funcionalitats.

e El volum de peticions de suport no sera necessariament constant al llarg del
temps. L’import del contracte destinat al desenvolupament de noves funcionalitats
es consumira en funcidé de les necessitats que es produeixin i no hi ha cap
compromis en relacié al volum de despesa per aquest concepte.

Temps de resposta: és el temps transcorregut entre la comunicacio de la incidéncia a
'empresa contractista pel canal previst fins que aquesta I'assumeix assignant els recursos
necessaris per poder complir el temps de resolucio.

Temps de resolucio: és el temps transcorregut entre la comunicacio de la incidéncia al
contractista pel canal previst fins que la incidéncia queda resolta i documentada per
'empresa contractista.

Informe de valoracié: Es el temps transcorregut entre la comunicacié de la peticié a
'empresa contractista pel canal previst fins que elabora 'informe de valoracié i la retorna
al SPA.
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Desenvolupament. Es el temps transcorregut entre la comunicacié d’acceptacié de
'informe de valoracié a I'empresa contractista pel canal previst fins que finalitza el
desenvolupament, adjunta tota la documentacié i la retorna al SPA i a la DSTSC.

Pel que fa al manteniment evolutiu:

o Pel temps de preparacié de l'informe de valoracié s’estableix un Acord de Nivell
de Servei (ANS) de 10 dies laborables (de dilluns a divendres excepte festiu) entre
la comunicacio de la peticio al contractista, pels canals previstos (correu electronic
o Redmine), fins que es presenta l'informe de valoracié. No computaran els
periodes de temps en qué el contractista esta pendent de reunions, dades o
concreci6 de requeriments per part de la Diputacié de Barcelona.

ANS establerts amb relacié al manteniment correctiu

S’estableixen quatre categories d’incidéncies amb diferents ANS pels temps de resposta
i de resolucié (els temps sén sempre dins de I'horari de servei):

e Critica. Incidéncies que suposen no poder accedir al servei o afecten de manera
molt global al sistema.

- Temps de resposta: 2 hores.

- Temps de resolucid: 1 dia habil des de la notificacié de la incidéncia (de dilluns a
divendres no festius a Barcelona ciutat).

¢ Urgent. Incidéncies que suposen 'aturada parcial o suposen un greu impacte en
alguna funcionalitat basica.

- Temps de resolucio: 2 dies habils des de la notificacio de la incidéncia (de dilluns
a divendres no festius a Barcelona ciutat).

e Important. Incidencies que afecten una funcionalitat amb impacte limitat.

- Temps de resolucio: 3 dies laborables des de la notificacié de la incidéncia (de
dilluns a divendres no festius a Barcelona ciutat).

o Estandard. Incidéncies que no repercuteixen sobre l'operativa diaria de les
aplicacions.
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- Temps de resolucio: 10 dies laborables des de la notificacié de la incidéncia (de
dilluns a divendres no festius a Barcelona ciutat).

6. Penalitats

En el cas d'incompliment dels ANS per part de 'empresa contractista, i en el supodsit que
la Diputacié de Barcelona opti per la no-resolucio del contracte, es preveuen les penalitats
que s’indiquen per cada ANS identificat.

La quantia maxima de cadascuna de les penalitats no podra ser superior al 10% del preu
del contracte, IVA exclos, ni el total de les mateixes podra superar el 50% del preu del
contracte, IVA exclos.

En cas d’incompliment dels ANS les factures hauran de contemplar les penalitats segons
el que es preveu en aquesta clausula. En concret, per a les penalitats derivades de
I'incompliment sobre els ANS establerts s'aplicara el segtient procediment:

e Durant les reunions entre la contractista i els técnics/ques de I'SPA per avaluar la
correcta execucié de la prestacid s'analitzara entre altres factors I'acompliment
dels ANS.

e Cas que I'SPA o el servei designat detecti incompliments en els ANS establerts
els comunicara formalment a la contractista.

e Durant la reunid de seguiment la contractista podra manifestar tot alld que
consideri convenient.

e Posteriorment, la contractista elaborara un document on es recolliran els
incompliments detectats per part de I'SPA i les disconformitats manifestades per
'empresa i el lliurara a 'SPA.

¢ Finalment, en el cas que I'SPA o el servei designat consideri que realment s’han
produit els incompliments, elaborara un informe i la Diputacid de Barcelona
adoptara un acord administratiu i notificara la imposicié de la penalitat a la
contractista, aixi com la quantitat exacta que aquesta haura de descomptar en la
factura corresponent al primer periode de facturacié obert i atorgara a 'empresa
un termini per presentar al-legacions.

En cas d’incompliment del termini d’entrega d’alguna de les fases identificades a 'apartat
4.10.1 del PPT, s’estableixen les seglients penalitats dins del concepte
“Desenvolupament i implementacié de 'SPA”:
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- 450€, sense IVA, per cada dia laborable de retard en I'entrega dels
treballs acordats en les fases O i/o 1.

- 700€, sense IVA, per cada dia laborable de retard en I'entrega dels
treballs acordats en les fases 2 i/o 3b.

- 900¢€, sense IVA, per cada dia laborable de retard en I'entrega dels
treballs acordats en la fase 3b i/o 4.

En cas d’incompliment del termini de resolucié del concepte “Manteniment correctiu”,
s’estableixen les seguents penalitats:

a) Amb relacioé a les categories d’incidéncies tipificades en I'apartat 5 del PPT (Plec
de prescripcions técniques particulars) per a cadascun dels Acords de Nivell de
Servei (ANS):

e Critiques:
- 50€, sense IVA, per cada hora completa de retard en la resposta per
incidéncia que sobrepassi 'ANS fixat.
- 600€ sense IVA, per cada dia complet de retard en la resolucié per
incidéncia que sobrepassi 'ANS fixat.
e Urgents: 400€, sense IVA, per cada dia complet de retard per incidéncia que
sobrepassi I'ANS fixat.
e Importants i estandards: 200€, sense IVA, per cada dia complet de retard per
incidéncia que sobrepassi 'ANS fixat.

b) Amb relacio al lliurament dels informes trimestrals de seguiment del “Manteniment
correctiu”:

- 100€, sense IVA, per cada dia laborable complet de retard en el
lliurament dels informes segons la previsio a I'apartat 4.10.2 del PPT.

c) Amb relacié al lliurament dels informes de valoracié del “Manteniment evolutiu”
(millora i desenvolupament de noves funcionalitats):

- 100 €, sense IVA, per cada dia laborable complet de retard en el
lliurament dels informes segons I'ANS previst a I'apartat 5 del PPT.

d) Amb relaci6 al lliurament de les millores i noves funcionalitats desenvolupades
relacionades amb el “Manteniment evolutiu™:
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- 3% de l'import corresponent a cada nou desenvolupament, per cada
dia laborable complet de retard en el lliurament dels desenvolupaments
de noves funcionalitats respecte al calendari previst en els informes de
proposta, previst a 'apartat 5 del PPT.

El calcul sobre els retards s'aplicaran tant pels produits en les incidéncies que s'hagin
tancat aquell mes, com en aquelles altres que encara puguin estar pendents de resoldre
i acumulin retards entre mesos.

e) Amb relaci6 a la data de posada en marxa de la plataforma web Visor:

- 1% de l'import corresponent a la part fixa del contracte, IVA exclos, per
cada dia laborable de demora en el termini de posada en marxa fixat
en I'apartat 4.10.1 del present Plec.

7. Devolucioé del servei

La fase de devolucié del servei precedeix a la finalitzacié del contracte i t¢ com a objectiu
preparar la transferéncia del servei. En aquesta fase el/la contractista haura de definir i
executar el pla de devolucié del servei, on haura d’incloure una descripcié de les
obligacions i tasques que hauran de ser desenvolupades amb relacié a la finalitzacié del
contracte i que inclogui els termes i condicions en qué es fara aquesta devolucio.

Durant aquesta fase el contractista posara a disposicio de la Diputacio de Barcelona tota
la documentacié que ha utilitzat durant I'execucié del contracte i la volumetria de les
tasques efectuades durant la seva vigéncia.

El contractista haura de presentar el pla de devolucié provisional, amb el seguent
contingut minim:

o Definicio de la durada del pla de devolucié ofert.

e Quantificacié dels recursos que es considerin necessaris per realitzar la
transferéncia de coneixement i la transferéncia tecnologica.

o Métode previst per fer la transferéncia de coneixement (treball en paral-lel, tallers,
sessions formatives, etc.).

¢ Quantificacio dels recursos i tasques a dur a terme necessaries durant la fase de
transicio del nou contractista.

e El conjunt de tasques incloses en el pla de devolucioé no podran superar el termini
maxim de dues setmanes.
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També s’haura de proposar el pla de lliurament de:

1. Coneixement. Determinar el nombre de sessions de traspas i tipologies d'aquestes
(tallers, conferéncies, formacio d'equips mixtos).

2. Documentacié. Determinar la documentacio técnica que es lliurara, els terminis de
liurament i, en cas que siguin necessaries, planificacié i tipologia de les sessions
d'explicacié de la documentacio.

El pla de devolucio del servei haura de ser presentat pel contractista tres mesos abans
de la finalitzacié de la prestacié per dissenyar, desenvolupar i implementar la plataforma
web del Visor. L’empresa contractista haura de presentar el pla de devolucié del servei
que inclogui els mecanismes necessaris per a traspassar tota la informacio relacionada
amb el servei prestat a la Diputacié de Barcelona. Aquest pla incloura un minim de 40
hores de dedicacié de recursos de I'empresa contractista, sense cost addicional per a la
Diputacié de Barcelona per dur a terme les tasques identificades.

El pla de devolucié no ha de suposar cap discontinuitat en la prestacio.

Les incidencies per les quals el seu temps de resolucié finalitzi dins del termini de durada
del contracte hauran de quedar resoltes. Si no és aixi s’aplicaran les penalitats
corresponents.

La finalitzacié del contracte exigira també I'eliminacié segura de tota la informacié que
s'hagi utilitzat per a I'execucié del contracte. S'aportara certificacio de la seva destruccié.

8. Transicio del servei

La fase de transici6é del servei es correspon amb el periode de temps on la nova empresa
contractista (quan s’ha donat el cas que hi ha hagut alternanca entre contractistes) ha
d’executar tasques relatives al traspas de coneixement i de caracter preparatori, pel que
fa al seu equip de treball, per assumir la fase d’arrancada o posada en marxa del servei
amb plena garantia de continuitat i en la data prevista d’inici de prestacié del servei.

Aquesta fase de transicié del servei s’estableix entre el moment de la formalitzacié del
contracte i l'inici de la prestacié del servei.

Entre els objectius d’aquesta fase destaquen:
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o Recollir el traspas de coneixement per part del contractista sortint amb la finalitat
de garantir la continuitat del servei.

¢ Recollida acurada de requeriments per a la planificacié de I'arrancada del servei.

o Preparacio i proves dels accessos remots al sistema d’informacio, per a la seva
disponibilitat el dia d’inici de la prestacié efectiva del servei.

En aquest sentit, 'empresa contractista s’haura de comprometre a realitzar una bona
gestié i seguiment dels serveis objecte d’aquest contracte, garantint-ne la prestacié
continuada en el temps, segons els acords de nivell de serveis i amb lliuraments de
qualitat, aixi com assegurar el traspas d’informacioé (procediments de gestid, dades i
documents) i coneixement entre contractistes en la fase de transicié del servei.

Quan hi hagi continuitat de contractista aquesta haura de lliurar a 'SPA una memoria
técnica explicativa proposant millores, si escau, en la prestacio del servei.

9. Transferéncia tecnologica i/o de coneixement

El contractista esta obligat a facilitar a les persones designades per I'SPA tota aquella
informacié necessaria per disposar d’'un ple coneixement técnic de les prestacions dutes
a terme.

Tanmateix, el personal designat per 'SPA podra realitzar totes aquelles consultes que
consideri oportunes pel correcte seguiment i control del contracte, com també, rebent, si
escau, el traspas de la informacié que sigui necessaria per conéixer i comprendre el
funcionament d’aquests.

10. Accés remot per la prestacio dels serveis contractats

La Diputacié de Barcelona disposa d'un servei VPN que haura de ser utilitzat pels
técnics/ques adscrits al contracte per a accedir remotament al sistema informatic objecte
del contracte en cas de connexio fora de les seves instal-lacions.

Requereix disposar de certificat digital reconegut per identificar-se personalment i la
tramitacio de la sol-licitud d’accés signada electronicament per a cada un dels membres
de l'equip assignat per I'empresa contractista. A part del control de l'accés i de
'autenticacié de l'usuari caldra que es puguin registrar les accions efectuades sobre el
sistema administrat.
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La connexié necessaria per aquest accés remot haura d’estar operativa en el moment
d’inici del contracte. L'empresa contractista operara d’acord amb les instruccions
técniques de la DSTSC relatives a l'administracié dels sistemes informatics i de
comunicacions.

Les despeses que es derivin de I'is d’aquest enllag les haura d’assumir 'empresa
contractista.

Per a una major agilitat a ’hora d’interactuar amb l'usuari, 'empresa contractista haura
de disposar d’'una eina per agafar el control de sessions d’usuaris interns de la Diputacio
de Barcelona des de la xarxa de I'empresa proveidora. Aquesta eina haura d’oferir els
estandards de seguretat de 'ENS i a les recomanacions i guia CCN-STIC 817, o aquella
que la substitueixi o complementi, i disposar un registre d’Us per part d’'usuaris
administradors identificats individualment. També caldra aportar una proposta escrita de
protocol d’actuacioé dels administradors remots que incorpori entre d’altres:

o La instal-lacidé/desinstal-lacid i la configuracié segura de I'eina de control remot.

o L’anticipacio de preséncia d’informacié personal en la sessié capturada i la forma
en qué aquesta es salvaguarda. L’Us de qualsevol o la totalitat d’aquestes eines
no suposara cap requeriment addicional que afecti la infraestructura de la
Diputacié de Barcelona, aixi com tampoc cap cost econdmic addicional.

11. Responsabilitats dels agents participants

Els agents que participen en la contractacié son:
L’empresa contractista com a executores de les activitats objecte del contracte.

La Diputacié de Barcelona com a receptora de la demanda municipal i proveidora de
I'SPA

11.1 Responsabilitats del contractista

El desenvolupador haura de portar a terme la prestacio objecte del contracte amb la
deguda diligéncia i assumir les seguients obligacions:

- Garantir la idoneitat del personal professional per realitzar les diferents funcions
propies del contracte.
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- Disposar d’'una organitzacié adequada per executar, amb eficacia, la prestacio
objecte del contracte.

- Assegurar la coordinacié necessaria entre el seu equip professional i 'SPA de la
Diputacié de Barcelona a I'’hora de recollir les dades.

- Recaoallir, interpretar i incloure entre els criteris de desenvolupament les aportacions
fetes pels técnics/ques de la Diputacié de Barcelona que haura de fer servir
I'aplicatiu final.

- ldentificar i proposar les solucions pertinents per a la série de limitacions
identificades en I'actual versié del Visor.

- Comunicar qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el
desenvolupament del servei.

- Cedir el dret d’'us permanent de la propietat intel-lectual dels productes que generi
el contractista en el marc d’aquest desenvolupament (vegeu clausula 2.25. del
PCAP) en els termes disposats a la legislacio vigent.

- Fer constar la titularitat de la Diputacié de Barcelona en qualsevol aparicié publica
dels/les técnics/ques i el/la coordinadora de I'SPA en mitjans de comunicacid,
forums, publicacions, congressos , etc.

- Aplicar la normativa grafica i d'imatge de la Diputacié de Barcelona en tots els
materials que s’efectuin per donar a conéixer el servei, i en tots els informes i
presentacions que es realitzin.

- Respectar en tot moment les instruccions que rebi de la Diputacié de Barcelona

- Realitzar una adequada publicitat de la subvencio rebuda per part de la Diputacio
de Barcelona a través de la inclusio de la imatge institucional de I'entitat concedent
en aquells elements que es consideri adient.

11.2 Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona

La Diputaci6 de Barcelona tindra les responsabilitats seguents:

- Controlar de forma permanent la correcta execucié del servei i designar el
personal técnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la relacié
contractual.

- Dictar les ordres i instruccions pertinents per al correcte compliment del present
contracte.

- Sol-licitar al contractista la documentacioé que es determini per poder planificar i
controlar la correcta implantacié del nou Visor.
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- Inspeccionar, seguir i avaluar els resultats del servei i posar en coneixement del
contractista qualsevol deficieéncia que observi per la seva esmena.

- Fer el seguimenti control permanent de la correcta execucio del servei, sol-licitant,
amb la periodicitat i forma que es determini, les dades sobre les activitats i el
desenvolupament del Visor.

- Designar el personal técnic responsable de la coordinacidé i seguiment de la
responsabilitat contractual.

- Subministrar al desenvolupador el suport técnic i les dades que li sol-liciti amb
diligéncia i amb totes les explicacions que calguin per poder fer un bon Us.

- Sol-licitar al desenvolupador la documentacié que es determini per tal de poder
planificar i controlar el desenvolupament de la solucié.

- Traspassar, completament i puntualment, la informacié suficient i necessaria per
permetre el desenvolupament.
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Diputacié
Barcelona

Metadades del document

Num. expedient 2025/0041700
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol Plec de prescripcions técniques aplicable al contracte de serveis de la

Diputacié de Barcelona relatiu al disseny, desenvolupament i implementacié
del nou Visor del Dibarometre, i el manteniment correctiu i evolutiu

corresponent.
Signatures
Signatari Acte Data acte
Xavier Bertrana Horta (TCAT) Cap del Servei Sigha 15/10/2025 13:29

Validacio6 Electronica del document

Codi (CSV) Adreca de validacio
ceb0142517e479413722 https://seuelectronica.diba.cat
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