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1. NECESSITATS I JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO ESCOLLIDA

El Departament de Comunicacié d’Economia i Recursos dona suport a diferents arees de la
Gerencia d’Area d’Economia i Promocié Economica, les quals requereixen de canals de
comunicacié digitals per compartir i difondre informacié d’interés pel seu public.

Per tal de difondre aquesta informacié i per tal d’aconseguir atreure el public objectiu, el
Departament ha de dotar de continguts rellevants tant els webs, com els butlletins o
newsletters i els canals de xarxes socials de les diferents arees.

Des del Departament de Comunicaciéo d’Economia i Recursos es dona suport a les arees
que depenen de la Gerencia d’Economia, la Geréncia de Pressupostos i Hisenda i la
Gerencia de Promocid Economica, que engloba les seglients arees, direccions i
departaments de I’Ajuntament de Barcelona:

- Ciéncia i Innovacid

- Informes i estudis

- Direcci6 d’Atencié Ciutadana

- Economia Social i Solidaria

- Alimentacid Sostenible

- Promocié Economica Internacional

- Captacio: Barcelona Investment Office
- Direccio de Turisme

- Direcci6 d’Arxius Municipals

- Direccié de Comerg, Restauracid i Alimentacio
- Institut Municipal de Mercats

- Institut Municipal d'Hisenda

- Barcelona Activa

Tenint en compte les caracteristiques, projectes i el public objectiu de les arees i direccions
esmentades, el contingut a crear, gestionar, editar i/o actualitzar en el marc del present
contracte, sera, principalment, de caire econdmic (promocionar |I'economia de la ciutat de
Barcelona mitjancant les diferents arees i direccions).

Aquestes arees disposen de diferents canals de comunicacié: webs, xarxes socials
(Instagram, Linkedin, Facebook i/o Tik Tok) i/o butlletins. Actualment el Departament
enriqueix de contingut els seglients canals de comunicacié:

WEBS

- Promocié econdmica https://ajuntament.barcelona.cat/economiatreball/ca

- OMIC: https://ajuntament.barcelona.cat/omic/ca

- Pressupostos i finances: https://ajuntament.barcelona.cat/pressupostosifinances/ca

- Ciencia i innovacio: https://www.barcelona.cat/barcelonaciencia/ca

- Mercats: https://ajuntament.barcelona.cat/mercats/ca

- Turisme: https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/ca

- Comerc: https://ajuntament.barcelona.cat/comerc/ca

- Hisenda: https://ajuntament.barcelona.cat/hisenda/ca?profile=1

- Barcelona International Welcome https://www.barcelona.cat/internationalwelcome/ca

- Biennal Ciutat i Ciéncia: https://www.biennalciutaticiencia.barcelona/ca

- Economia Social i Solidaria: https://ajuntament.barcelona.cat/economia-social-
solidaria/ca

- Alimentacié sostenible: https://www.alimentaciosostenible.barcelona/ca

- Arxiu Historic: https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/ca

- Arxiu Municipal: https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca

- Arxiu Contemporani:
https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/ca
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- Arxiu Fotografic: https://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiufotografic/ca
- Junta Arbitral de Consum: https://juntarbitral.bcn.cat/ca
- Escolab: https://www.barcelona.cat/escolab/ca

XARXES SOCIALS

- Barcelona Activa (facebook, instagram, Linkedin, TikTok)
- Barcelona Ciéncia (facebook, Instagram)

- Promocié Econdmica Internacional (Instagram, Linkedin)
- Barcelona Investment Office (Linkedin)

- Mercats (Facebook, Instagram)

- Alimentaci6 Sostenible (facebook, Instagram)

BUTLLETINS

- Butlleti Agropolis (2-3 mensuals)

- Butlleti Acord de la Ciutat d’Alimentacié Sostenible (mensual)

- Butlleti d’'Economia Social i Solidaria (mensual)

- Butlleti Subvencions Enfortim (25 I'any aprox.)

- Butlleti La Febrerada (puntual)

- Butlleti Fira CRIESS (2-3 I'any)

- Butlleti de Ciutat Digital (mensual)

- Butlleti de Ciéncia i Universitats (mensual + 3 o 4 especials/any)
- Butlleti de comunicats d’Escolab (mensual + 3 o0 4 especials/any)
- Butlleti Turisme i ciutat (bimensual)

- Butlleti Barcelona International Welcome (2-3 mensuals)

- Butlleti intern de Promocié Econdomica Internacional (mensual)

- Butlleti de comerg (mensual)

- Canal de Comunicats de Comerg¢ (quatrimestral)

- Butlletins de Barcelona Activa

- SEDAC

- Arxiu municipal de Barcelona

El llistat facilitat correspon a les arees a les que actualment el Departament de Comunicacio
d’‘Economia i Recursos dona suport. Per motius estructurals, canvis d‘organigrama,
planificacio, o qualsevol altre, aquestes arees poden ser modificades al llarg de la vigéncia
del contracte. L' empresa adjudicataria haura de prestar els serveis a les arees, direccions
i departaments a les que el Departament hagi de donar suport durant tota la vigéncia del
contracte aixi com en relaci6 a qualsevol canal de comunicacié de I'Ajuntament de
Barcelona, institucional o d’entitats col-laboradores que el Departament indiqui.

Des del Departament de Comunicacié d’Economia i Recursos es coordina el relat i les
informacions transversals per a totes les arees i també es posa en coneixement per mitja
dels canals de comunicacié centrals de I’Ajuntament de Barcelona, tant del relat de les
Gerencies com dels temes més destacats de cadascuna de les arees.

2. OBJECTE

L'objecte del contracte és el servei de gestié de continguts de pagines web, xarxes socials,
butlletins i campanyes de les arees a les que el Departament de Comunicacié d’Economia
i Recursos dona suport.

Les tasques generals incloses en el present contracte son les segients:

e Creacid, gestid, edicié i/o actualitzacié de continguts escrits per a pagines web a
les que el Departament ja dona suport o de nova creacio.
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e Creacio, gestid, edicio i/o actualitzacidé de continguts de xarxes socials a les que el
Departament ja dona suport o de nova creacid.

e Creacio, gestid, edicid i/o actualitzacié i enviament (si escau) de butlletins a les
que el Departament ja dona suport o de nova creacié.

e Incorporacié del contingut a la plataforma propia de I’Ajuntament de Barcelona
CMS-Sistema de Gestié de Continguts (actualment en WordPress i Drupal) per
crear, editar, organitzar i publicar continguts seguint I'estructura i criteris
establerts per I'entitat contractant, excloent-ne qualsevol intervencié en I'ambit
tecnic.

e Proposar nous continguts per a nous canals i suports interns i/o externs.

e Adaptacié de continguts ja creats de |'area per a diferents canals de comunicacio
segons targets o canals.

e Redaccié i/o produccio d‘articles, publicacions o reportatges especialitzats.
e Gestid de continguts de campanyes del Departament.

e Gestid, edicid i actualitzacio de bases de dades, nous canals i/o suports de
comunicacié vinculades als continguts de webs i xarxes socials i a I'estratégia de
comunicacié.

e Seguiment, disseny i control de |'estrategia de comunicacié.

e Seguiment, verificacido i monitoratge dels continguts i del funcionament correcte
dels canals de comunicacio.

e Produccié de material grafic i audiovisual, aixi com altres continguts visuals.

e Proposar solucions grafiques (infografies, fotografies, grafics...) i creatives en els
continguts: conceptualitzacid, disseny i publicacié de material grafic i audiovisual
que ajudi a difondre els missatges clau en els diferents canals de comunicacio.

e Cerca i gestié de material grafic de suport, priorirtzant imatges de I’Ajuntament o
lliures de drets.

e Redaccid, i correccio si escau, dels continguts, en qualsevol dels mitjans esmentats,
en llengua catalana. La majoria de continguts es publicaran en catala. Es
imprescindible el domini del catala pe runa correcta execucié de |'objecte del
contracte.

e Redaccid, i correccié si escau, dels continguts, en qualsevol dels mitjans esmentats,
en llengua anglesa. El Departament de Comunicacié dona suport a diferents arees
que adrecen el seu contingut a public objectiu de parla anglesa (com per exemple,
les arees de Turisme, Promocié Internacional o la Barcelona Investment Office).
Per tant, gran part de continguts es publicara en anglés. Es imprescindible el domini
de l'anglés per una correcta execucio de I'objecte del contracte.

Des del Departament de Comunicacié d’Economia i Recursos es dona suport a les arees
que depenen de la Geréncia d’Economia, la Geréncia de Pressupostos i Hisenda i la
Gerencia de Promocié Econdmica, aixi doncs els continguts estaran relacionats amb la
tematica economica i es tractara d’informacié d’ambit eminentment local.
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Els CPV son:

- 92312211-3-Serveis d'agéncia de redaccié (CPV Principal)
- 72400000-4-Serveis d’internet
- 79340000-9-Serveis de publicitat i marqueting

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I’Ajuntament de Barcelona no
disposa de mitjans ni recurs técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel
qual cal procedir a l'auxili mitjancant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb
I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis
d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat minimament optima de la prestacid i per
donar resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportacié de noves
millores o solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada,
es considera una durada minima del contracte de fins a 12 mesos i amb possibilitat de
prorroga per un termini de fins a un maxim de 24 mesos més.

3. DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacio
i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacid i planificacié global dels treballs per a
una correcte execucio global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les
finalitats d'interés public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual es pot
concloure que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense
menyscabar la correcte execucié dels treballs i una correcte assignacié dels recursos
publics proporcionals a la finalitat requerida. Aixi mateix, per tal de garantir el compliment
dels terminis de lliurament establerts, es necessari que tot el servei estigui gestionat per
la mateixa empresa.

4. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (PBL) I VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC).

4.1. Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacid, que es considera amb els preus de mercat, és de 57.475,00
euros. Es desglossa en un pressupost net de 47.500,00 euros i un import de I'IVA de
9.975,00 euros, amb un tipus del 21%.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus
de la licitacio.

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats
executades siguin inferiors a les unitats previstes en el projecte, pel la qual cosa,
I’Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'import adjudicat, siné que ho fara en funci6 dels
preus unitaris previstos en el projecte i realment executats, d’acord amb la disposicio
addicional 33a i al preu d’adjudicacié del preu unitari.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes es
considera que és el seglient:

6 /45



{éﬁb Ajuntament
4@ de Barcelona
Departament de Comunicacié d’Economia i Recursos
Gereéncia d’Area d’Economia i Promocié Econdmica

CONCEPTE IMPORT €
. 31.682,40 €
Costos salarials
10.4 1
Costos seguretat social (33%) 0.455,19 €
, 1.900,94 €
(1) Costos produccio (6%)
TOTAL COSTOS DIRECTES 44.038,53 ¢
Despeses generals d'estructura (5%) 1.584,12 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 1.584,12 €
L. . 1.877,35 €
Benefici industrial (5,93%)
47.500,00 €
TOTAL DE COSTOS*

*Total de Costos (Directes + indirectes + Benefici Industrial)

(1) Els costos de produccié fan referéncia als costos d’actualitzacié en equipament técnic, subscripcions i
llicencies de programes per a la creacié de continguts (ordinadors, eines digitals, correctors, programes
d’edicid, etc.). Es preveu un cost de produccié del 6% sobre els costos de salarials en base a les condicions
de mercat i el coneixement basat en |'experiéncia del Departament de Comunicacié de I’Ajuntament de
Barcelona que ha posat en comu amb la resta de departaments de I'Ajuntament i també amb el Departament
de Comunicacié d’Economia i Recursos.

En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio, IVA exclos,
resultaran excloses del procediment.

Els costos salarials que es considera es produeixen en |'execucié del contracte s’han
calculat a partir del conveni de referencia del sector de la industria de la premsa no diaria
(Resolucién de 9 de enero de 2023, de la Direccién General de Trabajo, por la que se
registra y publica el Convenio colectivo nacional de revistas y publicaciones periddicas
2022-2024, «BOE» num. 16, de 19 de enero de 2023 i actualitzat per la Resolucié de 5 de
mayo de 2025, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el Acta
de modificacion parcial del Convenio colectivo nacional de revistas y publicaciones
periodicas). Els imports salarials fixats al conveni sectorial és el que regeix als efectes de
determinar ofertes anormals i durant I'execucid del contracte.

No obstant, els salaris de mercat d’aquest sector d’activitat s6n molt superiors als
establerts en aquest conveni col-lectiu. Aixi doncs, els costos indicats estan calculats
prenent com a base les condicions de mercat i el coneixement basat en |'experiéncia del
Departament de Comunicacio de I’Ajuntament de Barcelona que ha posat en comd amb la
resta de departaments de I’Ajuntament i també amb el Departament de Comunicacio
d’Economia i Recursos, i a partir d’'una plantilla de persones treballadores amb les seglients
categories i hores de dedicacié estimats:

Retribucio Retribucié Preu per ::::;
Categoria Nivell anual segons | anual ajustat hora* Total preu S TOTAL
Professional Professional conveni a preu (sense (sense IVA) p / COST SALARIAL
20261 mercat IVA)
any

Director/a de Grupo Profesionall. | 3y g40 34 ¢ 37.200 € 23,08 € 1.846,40 € 80 1.846,40 €
Redaccion Nivell salarial 1.
Redactor/a Grupo Profesional2
Cap/a de P . : 24.226,72 € 28.500 € 17,68 € 6.188,00 € 350 6.188,00 €

. Nivell salarial 4.
Seccidn
Redactor/a Grupo Profesional3. | 5, 574 91 ¢ 25.000 € 15,51 € 13.183,50 € 1000 15.510,00 €

Nivell salarial 5.

Disefiador/a Grupo Profesionald. | g 540 04 € 23.000 € 14,27 € 2.854,00 € 200 2.854,00 €
grafico Nivell salarial 7.
Ayudante Grupo ProfesionalS. | g 159 35 ¢ 21.300 € 13,21 € 4.623,50 € 400 5.284,00 €
Redaccion Nivell salarial 8.
TOTAL 31.682,40 €

! https://boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2025-9698
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*Per al calcul del mateix es té en compte el comput de la jornada ordinaria de treball previst a I'article 31 del
Conveni col-lectiu mencionat (1611 hores tenint en compte que la jornada setmanal sera de 37 hores, excepte
del 24 de juny al 7 de setembre que sera de 35 hores. De manera simplificada es calculen 9 mesos a 37 hores
mensuals, 2 mesos a 35 hores setmanals i 1 mes natural de vacances).

Per al calcul d'aquest contracte es té en compte, addicionalment als costos salarials, els
costos de seguretat social, els costos de produccid, les despeses generals d’estructura i el
benefici industrial.

La quantia d'aquest contracte es determina en funcié dels preus unitaris previstos en el
projecte. En el cas de que una empresa ofereixi algun preu unitari per sobre dels
maxims indicats, dita empresa quedara exclosa del procediment tot i que I'oferta,
globalment considerada, sigui inferior al pressupost net de licitacio.

A continuacio s'indiquen els preus unitaris de sortida, els quals sén preus maxims, és a dir,
gue cadascun dels preus oferts pels licitadors, no podra superar en cap cas, aquests preus:

Categoria Nivell Preu per hora
Professional Professional (sense IVA)
Dlrecto_r[a de Grupo Profes_lonall. 34,60 €
Redaccién Nivel salarial 1.
Redactor/a Cap/a de Grupo Profesional2.
2 ; . 26,51 €
Seccién Nivel salarial 4.
Redactor/a Grupo Profes_lonal3. 23,25 €
Nivel salarial 5.
- - Grupo Profesional4.
Disenador/a grafico Nivel salarial 7. 21,39 €
s Grupo Profesional5.
Ayudante Redaccion Nivel salarial 8. 19,81 €

Per tal que les empreses puguin elaborar la seva oferta, s’ha efectuat la seglient estimacio
d'hores de dedicacié de cadascun dels perfils requerits al plec de prescripcions técniques:

Nivell Preu per Total hores Pressupost base
Categoria Professional Professional hora revistes/an licitacio (sense
(sense IVA) | P Y IVA)

Director/a de Redaccion | SrupC Profesional 1. 34,60 € 80 2.768,22 €
Nivel salarial 1.

Redaqor/a Jefe/a de Grupo Profesnonal 2. 26,51 € 350 9.277,39 €

Seccidén Nivel salarial 4.

Redactor/a Grupo Profesional 3. 23,25 € 1000 23.253,45 €
Nivel salarial 5.

Disefiador/a gréfico Grupo Profesional 4. 21,39 € 200 4.278,87 €
Nivel salarial 7.

Ayudante Redaccion Grupo Profesional 5. 19,81 € 400 7.922,06 €
Nivel salarial 8.

TOTAL (sense IVA) 47.500,00 €

4.2. Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat del (VE) contracte és de 171.000,00 euros, sense incloure I'IVA. Aquesta
xifra inclou I'import total que podria ser retribuit I'empresa contractista incloent possibles
prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord la previsié de I'article 101 LCSP.
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Pressupost
Pressupost ATEETTLE net modificacions
Any e net eventuals . SUMA
net prestacio rorrogues amb increment de
P 9 cost (*)
TOTAL 47.500,00 € 114.000,00€ 9.500,00 € 171.000,00 €

(*) La distribucié establerta en aquest apartat no és limitativa. Els imports parcials poden distribuir-se segons les necessitats
concretes, i es poden utilitzar durant tota la vigéncia (inicial i prorrogada) del contracte.

L'import de les prorrogues correspon al seglient desglossament:

Corresponent a les prorrogues del VE de la prestacio inicial 95.000,00 €

Corresponent al 20% que com a maxim es pot establir en concepte de
modificacié (9.500 euros) sobre el pressupost net del contracte multiplicat per
cada una de les anualitats (2) de les prorrogues previstes. Unicament en el 19.000,00 €

cas de que les modificacions previstes siguin estructurals i requereixin
continuitat durant cada anualitat de prorroga.

Total VE Eventuals Prorrogues 114.000,00 €

5. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aguest pressupost base de licitacid s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte
del contracte i anira amb carrec al pressupost i partida seglient:

ANY Economic Programa Organic Import net % IVA Import IVA Import total
2026 22719 43338 0700 47.500,00 € 21% 9.975,00 € 57.475,00 €
TOTAL 47.500,00 € 9.975,00 € 57.475,00 €

Atés que el contracte es tramita en exercici anterior al de l'inici de I'execucid, se'n sotmet
I'adjudicacio a la condicio suspensiva d'existéncia de crédit adequat i suficient per finangar
les obligacions derivades d'aquest contracte a I'exercici corresponent.

6. PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacid, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjangant
procediment obert.

7. CONDICIONS D’APTITUD I DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA I
FINANCERA

Considerant l'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacié i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les
condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest
procediment d’adjudicacio és la seglient:
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1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions
gue son idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits
de prohibicié de contractar.

L'activitat de les empreses ha de tenir relacié directa amb I'objecte del contracte, segons
consti en els seus respectius estatuts o regles fundacionals. Aquestes empreses han de
disposar d'una organitzaci6 amb elements suficients per executar degudament el
contracte. Aixi mateix, els empresaris han de tenir I’'habilitacié6 empresarial o professional
que, si escau, sigui exigible per desenvolupar l'activitat o la prestacid que constitueixi
I'objecte del contracte.

2.- Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglient
solvéncia:

a) Solvéncia economica i financera:

L'article 87.1 LCSP, la solvéncia econdmica i financera de I'empresari s'acreditara per un o
més mitjancant previstos en el mateix. En el present contracte es valorara conforme al
segiuent criteri:

¢ Volum anual de negocis: d’acord amb |'apartat a) del citat article 87.1 LCSP, el
volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data
de presentacid de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d'inici
d’activitats de I'empresa ha de tenir un valor igual o superior a 91.200,00¢€.

Justificacio: donades les caracteristiques i I'import total del contracte es considera adient
i ajustat a I'objecte del contracte i al seu import, exigir la solvéncia econdmica anterior per
tal d’acreditar poder fer front a les obligacions que adquirira I'empresa en el moment de
realitzar les tasques que es deriven del present contracte.

b) Solvéncia técnica o professional

D’acord amb l'article 90.1 LCSP, en els contractes de serveis, la solvéncia técnica o
professional dels empresaris s’apreciara tenint en compte els coneixements técnics,
I'eficacia, I'experiéncia i la fiabilitat, la qual cosa s'ha d'acreditar, segons |'objecte del
contracte. Es tindran en compte per a la seva valoracio els seglients aspectes:

¢ Serveis executats en els tres darrers anys d’acord amb l|'article 90.1.a) LCSP,
I'’empresa licitadora ha d’acreditar una relacié dels principals serveis o treballs
realitzats de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte del
contracte en el curs de, com a maxim els tres ultims anys, en qué s'indiqui l'import,
la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.

L'import anual, d’acord amb l'article 90.1.a), sense incloure els impostos, que
I'empresa licitadora hauria de declarar com a executat durant I'any de superior
execucio en el decurs dels ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual
o similar que els que constitueixen |'objecte d'aquest contracte ha de ser com a
minim a l'import de 76.000,00 €.

Justificacio: Per tal d’aconseguir una millor execucié dels serveis a realitzar, en termes
de cost, termini i qualitat, és important tenir en consideracié I'experiéncia de I'empresa en
treballs de naturalesa igual o similar.

Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la classificacid o la solvéncia
exigida conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la
previsio de l'article 69 de la LCSP.
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Formacio professional dels técnics; d’acord amb |'article 90.1.b) i e), I'empresa
licitadora ha d’acreditar que el personal técnic, integrat o no en l|'empresa,
participant en el contracte, ha de tenir la formacié professional i |I'experiéncia
professional seglients:

Redactor/ - Cap de Secci6é: persona responsable de la coordinacid i la
interlocucié amb el Departament de Comunicacié d’Economia i Recursos i altres
persones implicades en I'execucié del contracte. Creara |'estratégia de continguts i
fara el seguiment de les accions i el seu impacte, reportant a les persones referents
d’aquest contracte. Haura de tenir:

» Titulacié o acreditaci6 académica de grau universitari en lI'ambit de la
Comunicacié, Humanitats o Filologia.

Justificacio: es requereix una formacidé minima per assegurar que els
professionals comptin amb els coneixements técnics basics per desenvolupar
les tasques requerides. En I'ambit de la gestid i redaccié de continguts per a
canals de comunicacio digitals, especialment en un entorn institucional com
el d'un Departament de Comunicacid, és essencial que els professionals
disposin d’una solida competéncia linglistica, capacitat d’analisi critica i
criteri comunicatiu, habilitats que s’adquireixen i es consoliden a través d’una
formacié especifica en Comunicacid, Humanitats o Filologia. Aquestes
disciplines proporcionen les eines necessaries per garantir una redaccio
acurada, coherent amb I’estil institucional, adaptada als diferents canals i
publics i alineada amb els objectius estrategics de comunicacio.

» Titulacié que acrediti el coneixement de la llengua catalana (el certificat de
suficiencia de llengua catalana (certificat C1) o superior o titols, diplomes i
certificats que es consideren equivalents, d’acord amb la llista elaborada a
partir de I'ORDRE VCP/491/2009, de 12 de novembre (DOGC num. 5511, de
23.11.09), per la qual es refonen i s'actualitzen els titols, diplomes i certificats
equivalents als certificats de coneixements de catala de la Direccié General
de Politica Linguistica, modificada per I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril
(DOGC nam. 5610, de 19.04.2010)
https://llengua.gencat.cat/web/.content/documents/certificats de catala/ar
xius/equiv_llista.pdf)

Justificacio: la majoria de continguts es publicaran en catala. Per tant, es
necessari que la persona que supervisa els continguts domini aquesta
llengua, almenys al nivell de suficiéncia.

» Titulacié que acrediti el coneixement de la llengua anglesa (Certificat de nivell
B2 del Marc Comu Europeu de Referéncia MECR:
https://xtec.gencat.cat/web/.content/curriculum/idiomes/certificats/docume
nts/equivalencies-angles.pdf)

Justificacio: el Departament de Comunicacié dona suport a diferents arees
gue adrecen el seu contingut a public objectiu de parla anglesa (com per
exemple, les arees de Turisme, Promociéo Internacional o la Barcelona
Investment Office). Per tant, gran part de continguts es publicara també en
anglés. Per tant, es necessari que la persona que supervisa els continguts
domini aquesta llengua, almenys amb un nivell mig.
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» Experiéncia professional minima de 2 anys com a o Redactor/ - Cap de Seccid

Justificacio: es requereix una experiéncia minima per assegurar que el perfil
tingui la capacitat per a coordinar i validar continguts de diferents formats,
canals i publics. Aix0 garanteix la coheréncia, qualitat comunicativa i
adequacio al to i objectius dels projectes.

o Redactor/a de continguts digitals: persona responsable de preparar i redactar
els continguts del web i del butlleti, adaptats a cada format i public objectiu. Haura
de tenir:

» Titulacié o acreditacié academica de grau universitari I'ambit de la
Comunicacié o en Humanitats o Filologia.

Justificacié: es requereix una formacid minima per assegurar que els
professionals comptin amb els coneixements técnics basics per desenvolupar
les tasques requerides. En I'ambit de la gestid i redaccid de continguts per a
canals de comunicacié digitals, especialment en un entorn institucional com
el d’'un Departament de Comunicacid, és essencial que els professionals
disposin d’una solida competéncia linglistica, capacitat d’analisi critica i
criteri comunicatiu, habilitats que s’adquireixen i es consoliden a través d’'una
formacié especifica en Comunicacid, Humanitats o Filologia. Aquestes
disciplines proporcionen les eines necessaries per garantir una redaccid
acurada, coherent amb l'estil institucional, adaptada als diferents canals i
publics i alineada amb els objectius estratégics de comunicacié.

» Titulacié que acrediti el coneixement de la llengua catalana (el certificat de
suficiencia de llengua catalana (certificat C1) o superior o titols, diplomes i
certificats que es consideren equivalents, d'acord amb la llista elaborada a
partir de I'ORDRE VCP/491/2009, de 12 de novembre (DOGC num. 5511, de
23.11.09), per la qual es refonen i s'actualitzen els titols, diplomes i certificats
equivalents als certificats de coneixements de catala de la Direccié General
de Politica Linguistica, modificada per I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril
(DOGC nam. 5610, de 19.04.2010)
https://llengua.gencat.cat/web/.content/documents/certificats de catala/ar
xius/equiv_llista.pdf)

Justificacio: la majoria de continguts es publicaran en catala. Per tant, es
necessari que la persona que supervisa els continguts domini aquesta
llengua, almenys al nivell de suficiéncia.

= Titulacié que acrediti el coneixement de la llengua anglesa (Cerificat de nivell
B2 del Marc Comu Europeu de Referéncia MECR:
https://xtec.gencat.cat/web/.content/curriculum/idiomes/certificats/docume
nts/equivalencies-angles.pdf)
Justificacio: el Departament de Comunicacié dona suport a diferents arees
gue adrecen el seu contingut a public objectiu de parla anglesa (com per
exemple, les arees de Turisme, Promociéo Internacional o la Barcelona
Investment Office). Per tant, gran part de continguts es publicara també en
anglés. Per tant, es necessari que la persona que supervisa els continguts
domini aquesta llengua, almenys amb un nivell mig.
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» Experiéncia professional minima de 2 anys com a Redactor/a de continguts
digitals

Justificacio: es requereix una experiéncia minima per assegurar que el perfil
tingui la capacitat per a redactar continguts adaptats a diferents formats,
canals i publics. Aix0 garanteix la coheréncia, qualitat comunicativa i
adequacio al to i objectius dels projectes.

o Dissenyador/a grafica (per a necessitats puntuals): responsable de crear o
retocar material grafic o multimedia (infografies, banners, gifs...) que ajudin a
difondre els continguts als diferents canals de comunicacié i generar interaccions
entre els seguidors i seguidores.

Haura de tenir:

» Una titulaci6 de disseny grafic (formacié professional mitja, superior o
titulacié universitaria)

Justificacio: es requereix una formacidé minima per assegurar que els
professionals comptin amb els coneixements técnics basics per desenvolupar
les tasques requerides.

» Experiéncia professional minima de 1 any en les tasques com a Dissenyador/a
grafica

Justificacio: es requereix una experiéncia minima per garantir que el perfil
disposi de destresa en I'Us d’eines de disseny. Aixd assegura una comunicacio
visual eficag, coherent i alineada amb els objectius dels projectes.

Per tant, els 3 perfils minims a aportar sén els indicats amb anterioritat. Una mateixa
persona no podra reunir més d’un dels rols sol-licitats en aquesta solvencia. Determinats
encarrecs poden necessitar més d’un perfil i entenem que una persona sola no pot assumir
les tasques propies de més d’un rol de manera simultania.

S'admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant la
solvéncia i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicié per
contractar i amb independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostri
gue durant la vigéncia del contracte disposara efectivament dels mitjans i solvéncia
d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a la
Llei 9/2017.

Per determinar que un treball o servei és de naturalesa igual o similar al que constitueix
I'objecte del contracte, s’acudira indistintament a qualsevol dels CPVs previstos en el plec
tecnic i en el plec de clausules administratives particulars.

En cas que per alguna causa justificada s'hagi de substituir una persona de l'equip de
treball, es fara per una persona amb la mateixa formacid i experiéncia que s’indica, o en
el seu cas, o el superior ofert com a millora per I'empresa licitadora.

En els contractes no subjectes a regulacié harmonitzada, quan el contractista sigui una
empresa de nova creacid, entenent per tal aquella que tingui una antiguitat inferior a cinc
anys, la seva solvéncia técnica s'acreditara per un o diversos dels mitjans a que fan
referéncia les lletres b) a i) anteriors, sense que en cap cas sigui aplicable el que estableix
la lletra a), relatiu a I'execucié d'un nombre determinat de serveis.
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8. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Considerant 'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle
de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat
preu, incorporar els criteris seglients i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica
relacionats per ordre decreixent d‘importancia:

1. Criteris automatics: 60 punts;

) @11 =T <Tolo] L] Y ot 30 punts
1.2, MillOreS tECNIQUES. ...v vttt et e e aas 30 punts
2. Criteris subjectes a judici de valor: 40 punts;

2.1. Proposta de materials ......ccoiiiiiiiiiiiiii 40 punts

1. Criteris automatics:
1.1.0Oferta economica, fins a 30 punts

Els preus unitaris maxims que se sotmetran a valoracié sén els seglients:

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total d’acord amb la
previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d‘abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacio a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que
sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net
de licitacid i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacid es fara aplicant
la seglient formula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal
del dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié —oferta N s
— - —— ) x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica

D’acord amb l‘article 149.4 LCSP, es rebutjara 'oferta si es comprova que és anormalment
baixa perqué vulnera la normativa sobre subcontractacié, no compleix les obligacions
aplicables en matéria ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el
Dret Nacionals, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret
Internacional.

El licitador haura de concretar els preus unitaris que ofereixi, IVA exclos, que no podran
ser superior als preus unitaris maxims establerts en el Model d'oferta de preus
unitaris (annex: oferta subjecta a criteris automatics) aixi com en format Excel que
s’adjuntara a aquest informe com a document independent. Els preus unitaris de sortida,
per cada perfil professional, son els seglients:

Categoria Preu per hora
Professional (sense IVA)

D|recto_r(a de 34,60 €
Redaccion

Reda.c,tor/a Cap/a de 26,51 €
Seccion

Redactor/a 23,25 €
Disefiador/a grafico 21,39 €
Ayudante Redaccion 19,81 €
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En introduir els preus unitaris, el full de calcul donara automaticament lI'import global de
I'oferta del licitador (IVA exclos), que haura de ser igual o a la baixa del pressupost net de
licitacid. La formula s’aplicara sobre el resultat d'aquesta operacié (I'import global de
I'oferta) i és I'import que es tindra en compte també per al calcul de les ofertes anormals
i/o desproporcionades.

Les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacié, IVA exclos, resultaran
excloses del procediment. Igualment, els preus unitaris oferts pels licitadors no
podran superar en cap cas els imports unitaris maxims indicats. Les ofertes que
superin algun dels preus unitaris maxims de sortida, seran excloses del
procediment.

En el cas que una empresa no especifiqui un o més preus unitaris en model
d’oferta de preus unitaris, s’entendra que el preu ofertat per a aquell servei és el
preu unitari maxim de sortida (sense iva).

Als exclusius efectes d’identificar les ofertes amb valors anormals o desproporcionats es
tindra en compte l'import global calculat automaticament un cop introduits els preus
unitaris en el full de calcul.

Per la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors anormals o desproporcionats, es
defineix un limit d’un diferencial de 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d’un Unic licitador, de 20% respecte el pressupost net de licitacié.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de |'oferta més baixa i de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5
per cent respecte de l'oferta immediatament consecutiva.

1.2, Millores técniques, fins a 30 punts

1.2.1. Per l'experiéncia professional addicional a la solvéncia dels perfils de
Redactor/Cap de Seccid, de Redactor/a de continguts digitals i del Dissenyador/a
grafic en les tasques descrites en el Plec de Prescripcions Técniques (apartat “4.
Recursos Humans"), segons previst en l'article 145.2.2. LCSP, fins a 8 punts

Justificacio: Es considera justificat valorar com a millora técnica I'experiencia professional
prévia en tasques assimilables als perfils professionals sol-licitats, atesa la naturalesa
estratégica i especialitzada dels serveis de comunicacié objecte del contracte.

L'experiéncia prévia del personal que ha d’executar les prestacions permetra reduir els
terminis inherents a la corba d’aprenentatge, facilitar les sessions de treball, identificar
dificultats potencials que poden apareixer durant I’execucié del servei, aportar solucions o
alternatives viables provades amb anterioritat en experiéncies precedents, i identificar
oportunitats de millora en la prestacié del servei en termes d’eficieéncia i de major qualitat.
En I'ambit especific de la comunicacid, aquesta experiéncia resulta especialment rellevant:
els professionals amb bagatge demostrable en funcions similars poden oferir una millor
comprensié dels canals i formats més efectius segons el public objectiu, una major
capacitat d'adaptacié a imprevistos comunicatius, i un coneixement previ de les bones
practiques i tendéncies del sector, amb lI'impacte positiu que aixd té sobre la notorietat, la
coheréncia i I'efectivitat del missatge.

A més, valorar aquesta experiéncia com a millora técnica contribueix a garantir una
execucié del contracte alineada amb els estandards de qualitat previstos, afavorint la
seleccié d’equips amb major capacitat de resposta, autonomia técnica i visid estratégica.

Atés que a |'apartat de solvéncia técnica s’ha exigit la concurréncia d’un minim de 3 perfils
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amb una experiéncia professional i curricular minima, Unicament es valorara |'excés
d’experiencia per sobre del minim exigit, per cada persona de I'equip.

Per tant, I'experiéncia addicional del personal adscrit a I'execucié del contracte es valorara:
Redactor/a - Cap de Secciod, fins a 3 punts:

- Superior a 2 anys i inferior a 4 d'experiéncia en aquesta funcid, 1 punt
- Igual o superior a 4 anys i inferior a 6 d'experiéncia en aquesta funcio, 2 punts
- Igual o superior a 6 anys en aquesta funcid, 3 punts

Redactor/a de continguts web, fins a 3 punts:

- Superior a 2 anys i inferior a 4 d'experiéncia en aquesta funcio, 1 punt
- Igual o superior a 4 anys i inferior a 6 d'experiéncia en aquesta funcid, 2 punts
- Igual o superior a 6 anys en aquesta funcio, 3 punts

Dissenyador/a grafica, fins a 2 punts:

- Superior a 1 anys i inferior a 2 d'experiéncia en aquesta funcio, 1 punt
- Igual o superior a 2 anys en aquesta funcid, 2 punts

L'acreditacid s’efectuara mitjancant l'aportacié d’un certificat de bona execucid, emes per
I'empresa o entitat del sector public receptora del servei a favor de I'empresa prestadora
del servei, indicant les dades del professional que va prestar el servei o, en defecte
d’aquesta darrera informacié, acompanyat d‘un certificat addicional de I'empresa
prestadora del servei que, en cada cas i per cada professional, haura d’incloure la
informacid que tot seguit es relacionara i que anira necessariament acompanyada d‘algun
dels seglients documents (contracte laboral, contracte de col-laboracio, certificat de vida
laboral o document equivalent) que permeti validar que efectivament aquest professional,
durant el periode al que fa referéncia el certificat, prestava serveis a la empresa licitadora.
Concretament, les dades que haura de contenir el certificat de bona execucio i/o el certificat
addicional (en el seu defecte), son les segients:

- el nom del professional

- breu descripcid del projecte (maxim 3 linies)
- rol professional desenvolupat

durada d’execucio del servei

empresa des de la que es presta el servei
any de realitzacié

Nota: En cas de que I'empresa receptora final del servei hagi estat la propia empresa
licitadora, haura de ser aquesta la que acrediti que el servei ha estat prestat pel
professional que es proposa.

En cas que s’acrediti I’experiéncia de més d’un treballador/a per a cada perfil, només es
puntuara la del treballador/a amb més experiéncia dins de cada perfil. Una mateixa
persona no pot reunir I'experiéncia de més d’un rol als efectes de I'experiéncia professional
en tasques assimilables, atés que una mateixa persona no pot desenvolupar més d’un rol.

Per valorar I’'experiéncia caldra adjuntar, juntament amb el model d’oferta de criteris
objectius a incloure en el sobre electronic C, per cadascuna de les persones dels perfils
indicats, els corresponents certificats acreditatius de la seva experiéncia professional.

Aquest criteri no sera valorat si no es presenta la documentacié acreditativa
esmentada en el sobre C.
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1.2.2. Per l'experiéncia professional en la difusié6 de continguts en matéria
economica, fins a 10 punts

Justificaciéo: La Instruccid de I'’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018,
d’aplicacio de la LCSP, publicada en la Gaseta Municipal del dia 16, preveu en el punt 9.5
que es pot fixar com a criteri d’adjudicacié I'experiencia del personal adscrit al contracte
guan aquesta experiéncia pot ser determinant per garantir la qualitat de la prestacid.

Aquest criteri es considera clau atés que la comunicacié economica presenta particularitats
que requereixen coneixement tant del context territorial com del teixit economic,
institucional i social de la ciutat. L'experiéncia prévia en aquest ambit aporta diversos
avantatges que contribueixen a una execucié del contracte més efectiva i alineada amb els
objectius municipals:

a) Millora de la interpretacié i comunicacié del contingut técnic. El personal amb
experiencia en comunicacié economica local té més capacitat per entendre la
informacié facilitada pels equips técnics municipals i transformar-la en missatges clars,
rigorosos i entenedors per als publics objectiu, tot respectant els codis propis de la
comunicacid institucional.

b) Coneixement del context socioecondmic de Barcelona. Haver treballat amb
anterioritat en la difusid de continguts relacionats amb l'activitat econdmica de la
ciutat (ocupacid, comerg, emprenedoria, innovacio, politiques de promocié economica,
etc.) permet proposar continguts amb major rellevancia i capacitat d'‘impacte per als
col-lectius destinataris.

c) Familiaritzaci6 amb el llenguatge técnic i institucional. L'experiéncia en lI'ambit
economic de Barcelona facilita el domini del vocabulari especific utilitzat pels diferents
agents (Ajuntament, districtes, entitats col-laboradores, empreses locals), cosa que
garanteix una comunicacié més precisa, fluida i coherent amb I'estratégia municipal.

d) Millor accés a fonts i referents locals. El coneixement previ de I'ecosistema economic
barceloni permet identificar fonts d’informacié de qualitat, perfils d’interés per a
entrevistes o testimonis, i iniciatives de referencia que poden enriquir els continguts i
contextualitzar-los adequadament.

e) Major eficiencia i capacitat de resposta. Aquesta experiéncia redueix
significativament la corba d’aprenentatge inicial, permet anticipar dificultats habituals
en la comunicacié d'aquests temes i possibilita una col-laboraci6 més agil amb els
equips municipals, especialment en situacions que requereixen rapidesa i adaptacio.

En conjunt, I'experiéncia en comunicacié economica és un factor determinant per garantir
una prestacio alineada amb les necessitats especifiques del contracte i amb els objectius
de qualitat, claredat i proximitat de la comunicacié publica municipal.

Es considera una millora del servei el fet que el personal, amb perfil de Director/a de
Redaccid, Redactor/a — Cap de Seccié o Redactor/a de continguts digitals, que executi el
servei d’acord amb el punt 4 del PPT, tingui experiéncia en la creacié de continguts en
gualsevol mitja de comunicacié digital (premsa digital, premsa local, premsa especialitzada
en economia, radio, televisid, digitals o en xarxes socials) o premsa escrita, privada o del
sector public, dels temes objecte del contracte, en aquest cas, comunicacié economica.
S’entendra sector public conforme a la definicié de l'article 2 Llei 40/2015, d’'1 d’octubre,
de Régim Juridic del Sector Publico.

Només es consideraran valides, a efectes de justificacié i compliment del contracte, les
publicacions efectuades a través de canals oficials de comunicacié del sector public (com
ara webs i xarxes socials institucionals), mitjans de comunicacio6 acreditats (premsa escrita,
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digital, radio, televisid, digitals o en xarxes socials) o mitjans cientifics i, en qualsevol dels
casos, sempre que tinguin reconeixement oficial. No es consideraran valides les
publicacions realitzades en blogs personals, perfils privats o no verificats, o altres
suports de caracter particular o no vinculats oficialment a cap entitat puablica o
mitja de comunicacid, cientific o divulgatiu reconegut.

Pel que fa a les publicacions en xarxes socials, només seran considerades valides les
publicacions amb contingut propi, quedant excloses aquelles que remetin a continguts
originals publicats en altres canals. Es consideraran valides les publicacions en: Facebook,
Instagram, TikTok, X (antic Twitter), LinkedIn o en qualsevol altra xarxa social.

S’aplicara la puntuacié en funcié del nUmero de publicacions en els darrers 3 anys, i sempre
que es tracti d’anys d’experiéncia professional addicionals als exigits com a solvéncia en
I'apartat 7 d’aquest informe, d‘acord amb la seglent distribucié:

Accio Puntuacio

Comunicaciéo economica en mitjans de comunicacid digital (excepte xarxes
socials) o premsa escrita, de caracter privat o vinculades al sector public, de

i . - e . L Maxim de
contingut economic que sigui addicional (no coincident) amb els anys
d’experiéncia que s’exigeixen com a solvencia en I'apartat 7 d’aquest informe. 5 punts
Per cada comunicacié: 0,5 punts
Comunicacié economica en xarxes socials, d’ambit caracter privat o
vinculades al sector public, de contingut economic durant els anys Maxim de
d’experiencia professional addicional (no coincident) amb els anys
d’experiéncia que s’exigeixen com a solvéncia en 'apartat 7 d’aquest informe. 5 punts

Per cada comunicacié: 0,25 punts

En cap cas una mateixa publicacié podra ser valorada més d’un cop. En cas d’acreditar una
mateixa publicaciéd com a comunicacié econdmica en mitjans de comunicacié i també com
a comunicaciéo econdmica en xarxes socials, no sera puntuada.

Per acreditar I'experiéncia, junt amb |'oferta, s’ha d’aportar una relacié de la difusié de
continguts en matéria economica conforme a la seglient taula:

Tipus de Nom del a itatiu *
com?micacié professional oot (e '.mtJ.a, a 2Ll Doc(témgr;tdaeflﬁﬁ;;a;;u
(premsa escrita que escriu la de comunicacio Titol de la de la comunicacié/enllac a
- S fmy P o del servei comunicacio comuni Pt ¢
digital, radio o comunicacio pablic i document en linia, copia del

televisio, web,
cientific, divulgatiu
0 xarxa social)

document o certificat)
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* Si I’enllag del mitja de comunicacié ha caducat, o si es tracta d’una publicacié en premsa
escrita, I'empresa licitadora haura de facilitar un enllac a I’'arxiu PDF penjat en linia. En el
cas de premsa escrita es podra també acreditar la publicaci6 amb |’entrega d’una copia
escanejada de la publicacié (sempre que consti en la mateixa la data de publicacid i el
mitja de comunicacid). Les comunicacions no accessibles per I’0rgan de contractacié no
seran valorades.

En I' enllag o copia de I'article facilitat s’haura de poder consultar el contingut i el nom del
professional que ha escrit la comunicacié. Les comunicacions on no constin o no es pugui
consultar el contingut o el nom del professional per I'0rgan de contractacié no seran
valorades.

Nota: En aquells casos en els que no es pugui accedir al contingut de la comunicacié
mitjancant un enllag, arxiu en linia o copia de l'article, I'acreditacié s’efectuara mitjangant
I'aportacié d’un certificat de bona execucid, emes per I'empresa privada o entitat del sector
gue va difondre, originalment, la comunicacié en qiestidé. Dit certificat haura de recollir les
dades seglients: tipus de comunicacid, nom del professional que la va redactar, nom del
mitja de comunicacié o del servei public on es va difondre, titol de la comunicacio i data
de la mateixa.

En cas de que I'empresa receptora final del servei hagi estat I'empresa licitadora, haura de
ser aquesta la que acrediti el servei ha estat prestat pel perfil professional a acreditar.

Aquest criteri no sera valorat si no es presenta la documentacié acreditativa
esmentada, en el sobre C.

1.2.3. Per l'acreditacié del coneixement de nivell superior C2 de la llengua
catalana del perfil Redactor/a Cap de Secciéo i del Redactor/a de continguts
digitals per sobre del minim exigit com a solvéncia técnica en I'apartat 7 del
present informe, 5 punts

Justificacié: El coneixement de la llengua catalana de nivell superior C2 permetra garantir
el correcte to del discurs, la intencid i el proposit comunicatius, escriure texts correctes,
clars i ben estructurats sobre el tema concret objecte del contracte aixi com seleccionar
les formulacions adequades per expressar-se clarament i en un estil apropiat, segons el
public a qui va adrecat.

Un dels principals publics de les arees a les que el Departament de Comunicacié dona
suport soén els ciutadans de la ciutat de Barcelona. Per tant, es requereix que I’equip huma
tingui domini de, com a minim, la llengua catalana a nivell de suficiéncia (requisit de
solvencia). Com que l'objecte del contracte és precisament la creacio i difusié de continguts
entre el public objectiu és d’especial rellevancia la presentacioé dels mateixos correctament
escrits. Es valora, per tant, el domini de la llengua catalana a nivell superior precisament
per a la prestacié d'un servei de major qualitat. Es valora aquest nivell de domini de la
llengua catalana del perfil Redactor/a de continguts digital perqué és la persona
responsable de preparar i redactar els continguts. I es valora aquest nivell de domini de la
llengua catalana del perfil Redactor/a Cap/a de Seccié perqué és la persona responsable
de coordinar els continguts dels diferents canals de comunicacié. Es per aixod que es valora
el domini de la llengua catalana a nivell de competéncia professional pels dos perfils.

Per obtenir la puntuacid sera necessari presentar el Certificat de nivell superior de catala
(C2) o titols, diplomes i certificats que es consideren equivalents conforme el llistat
disponible:

https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/acreditacio coneixements/certificats de catala/equ
ivalencies-acreditacions/
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Aquest criteri no sera valorat si no es presenta la documentacié acreditativa
esmentada, en el sobre C.

Accio Puntuacio

Possessié Certificat de nivell superior de catala (C2) o titols, diplomes i

certificats que es consideren equivalents del Redactor/a Cap/a de Seccié 2,5 punts
Possessié Certificat de nivell superior de catala (C2) o titols, diplomes i
certificats que es consideren equivalents del Redactor/a de continguts 2,5 punts

digital

1.2.4. Per la acreditacié del coneixement del nivell avancat C1 de la llengua
anglesa del perfil Redactor/a Cap/a de Seccio i del Redactor/a de continguts
digital per sobre del minim exigit com a solvéncia técnica en l'apartat 7 del
present informe, 5 punts

Justificacio: El coneixement adequat de la llengua anglesa permet oferir una prestacié de
servei de major qualitat, atés que dins de la prestacié del servei s’inclou la correccid
ortografica i final de totes les peces de comunicacio.

Part del public d’algunes de les arees a les que el Departament de Comunicacié dona suport
com Turisme, Promocid Internacional Economica o de Captacié d’Inversions és de parla
estrangera i per tant, es requereix que I'equip huma tingui domini de, com a minim, la
llengua anglesa a nivell de competéncia intermeédia (requisit de solvéncia) per a garantir
la correcta redaccié de continguts en llengua anglesa. Es valora, per tant, el domini de la
llengua anglesa a nivell de competéncia professional precisament per a la prestacié d'un
servei de major qualitat.

Es valora aquest nivell de domini de la llengua anglesa del perfil Redactor/a de continguts
digital perque és la persona responsable de preparar i redactar els continguts. I es valora
aquest nivell de domini de la llengua anglesa del perfil Redactor/a Cap/a de Seccié perqué
és la persona responsable de coordinar els continguts dels diferents canals de comunicacid.
Es per aix0 que es valora el domini de la llengua anglesa a nivell de competéncia
professional pels dos perfils.

Per obtenir la puntuacié sera necessari presentar el certificat que acrediti el coneixement
de la llengua anglesa de nivell avancat C1 (qualsevol dels certificats que acreditin el nivell
C1 del Marc Comu Europeu de Referéncia MECR:
https://xtec.gencat.cat/web/.content/curriculum/idiomes/certificats/documents/equivale
ncies-angles.pdf)

Aquest criteri no sera valorat si no es presenta la documentacié acreditativa
esmentada, en el sobre C.

Accio Puntuacio

Possessid Certificat de nivell avancat C1 MECR d’anglés o superior o
titols, diplomes i certificats que es consideren equivalents del 2,5 punts
Redactor/a Cap/a de Seccié
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Possessid Certificat de nivell avancat C1 MECR d’anglés o superior
titols, diplomes i certificats que es consideren equivalents del 2,5 punts
Redactor/a de continguts digital

1.2.5. Per disposar, alguna de les persones adscrites a I'execucié del contracte,
d’un certificat de formacioé en materia de Marqueting, fins a 2 punts.

Justificaciéo: que l'equip disposi de formacido en el sector del Marqueting (inclos,
marqueting aplicat a les Xarxes Socials) millora directament I'impacte en |'objecte del
contracte. En concret, pel que fa al desplegament de possibles nous canals de comunicacié
o la seva creacio. Els coneixements en Marqueting o Xarxes Socials impulsen el bon
posicionament i publicitat dels canals de comunicacié assegurant que la informacio arribi
de manera optima al col-lectiu d'interes.

Només es valorara |'experiencia en la mesura que aquesta sigui addicional o
complementaria a la solvéncia técnica exigida.

Es valoraran les formacions de la seglient manera:

Certificat de formacio Puntuacio

Masters o postgrau 2 punts per titulacié (maxim 2 punts)

Maxim 2 punts, distribuits de la seglient manera:

Altres formacions e 1 punt per cada curs d’una durada de més de 120h
e 0,75 punts per cada curs d’una durada de més de 70h a 120h
e 0’5 punts per cada curs d’'una durada de 45h a 70h

Es realitzara un sumatori de tots els punts obtinguts pels diferents perfils adscrits a
I'execucid del contracte (si hi hagués més d’una persona adscrita a un mateix perfil, només
es computara el perfil que tingui més dedicacié en |I'execucidé del contracte), fins a arribar
al maxim establert per aquest criteri i sense que en cap cas es puguin atorgar, globalment,
més de 2 punts par cadascuna de les dues categories formatives.

Per a la valoracié d'aquest criteri és imprescindible presentar el titol o certificat emés pel
centre de formacio organitzador del mateix on constin les hores de formacio i les dades de
la persona adscrita, aixi com el tipus de formacié. Només es valoraran les formacions
finalitzades.

Durant tota I’execucidé del contracte, en cas de qualsevol canvi de les persones adscrites a
I'execucié del mateix, I'empresa proposada com a adjudicataria haura d’acreditar que
segueix complint amb aquest criteri. En conseqiiéncia, les persones hauran de ser
substituides sempre per d’altres perfils equivalents, és a dir, per persones amb el mateix
nivell d’experiéncia que haguessin obtingut en el moment d’avaluar ofertes, la mateixa
puntuacio.

En el cas que no s’aporti 'esmentada documentacié en el sobre corresponent

(sobre C), o si en manca alguna de les dades indicades, no es procedira a valorar
el criteri.
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2. Criteris que depenen d'un judici de valor, fins a 40 punts

Els criteris sotmesos a judici de valor estan enfocats a valorar la part del servei que
correspon a la capacitat d’elaboracié de peces comunicatives, com poden ser posts
d'Instagram o Linkedin o la redaccié de noticies relacionades amb la tematica econdmica.
En aquest sentit, és necessaria |'aplicacid de judicis de valor, pel qual s'avaluaran unes
mostres de les tasques de redaccidé de continguts que s’adaptin a I’encarrec, més enlla del
preu i les millores técniques.

La valoracié d’aquests criteris es fara en base al desenvolupament de diferents peces de
comunicacié, que prenguin com a base informacié exposada en una nota de premsa
redactada pel servei de premsa de I’Ajuntament de Barcelona i el context informatiu de
dos estudis elaborats a I’Area d’Economia i Recursos.

Les premisses per a |'elaboracié del projecte seran les segiients:

El servei de premsa de I’Ajuntament de Barcelona publica una nota de premsa sobre les
dades d’un estudi de la ICCA (Associacié Internacional de Congressos i Convencions), que
situa Barcelona com a una de les millors ciutats del mén en 'organitzacié de congressos.
Des del Departament de Comunicacié d’Economia i Recursos es creu que aquesta
informaciod és d‘important rellevancia per a la ciutadania. A més, es tracta d’una informacio
gue també interpel-la a sectors econdmics com els comerciants i empresaris locals, liders
d’opinid i decisors en empreses o agents economics locals (Fira de Barcelona, Cambra de
Comercg de Barcelona, PIMEC, Foment del Treball, Generalitat de Catalunya, AMB, Diputacid
de Barcelona, associacions empresarials,...). Cal tenir en compte que tota aquesta
informacié també té un potencial internacional i el public objectiu es podria ampliar a
empreses i agencies internacionals amb projectes a a la ciutat o potencials visitants de
fires internacionals.

Per donar context i elaborar un discurs més acurat, es poden detallar algunes dades que
apareixen a dues publicacions de I’Ajuntament de Barcelona:

e Barcelona en xifres 2024

https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/139505/1/Data s
heet CAT webREV.pdf

e Observatori Barcelona - 2024

https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/140717/1/0Observ
atori%202024 CAT.pdf

La representacio grafica de la informacié amb |'Us d’infografies, quadres o diagrames
facilita la comprensid de les dades i estadistiques. Son eines Utils per presentar informacié
complexa de manera senzilla i atractiva.

Per obtenir més informacid sobre el context, els publics objectius o els objectius de
comunicacid, s’ha elaborat un briefing per a descriure amb més detall el caracter de la
prova (Annex 2).

La proposta consistira la valoracié de I'elaboracié d’aquestes 4 peces:

1 noticia web, fins a 10 punts

1 post d'Instagram, fins a 10 punts
1 story d'Instagram, fins a 10 punts
1 post de Linkedin, fins a 10 punts
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La proposta s’haura de presentar conforme a les graelles presentades a de I’Annex 3 en
format PDF i conforme els formats, especificitats i limitacions indicades en I’Annex 3. No
hi ha més limitacions que les indicades en el mateix (niUmero de imatges, paraules,
enllacos, etc.). Aquelles propostes que excedeixin de les limitacions indicades no es
valoraran. No es preveu limit maxim de nimero de pagines.

2.1. Elaboracio d’una noticia per a la web InfoBarcelona, fins a 10 punts

Justificacio: L'adequacié de la noticia al contingut de la nota de premsa és clau perque el
missatge arribi correctament a la ciutadania. L'empresa licitadora ha de saber captar
I'atencié del public objectiu (o publics objectius) i crear I'impacte desitjat.

S’'atorgara la maxima puntuacié a les propostes que transmetin la informacio i la
contextualitzin amb la documentacié de referéncia. Es valorara si la noticia esta ben
redactada, esta enfocada al public al qual s’adrega (el qual I'empresa licitadora ha de
identificar correctament) i compleix els objectius de comunicacid descrits al briefing. A
meés, també es tindra en compte si la imatge o imatge que il-lustren la noticia s'adeqien a
la informaciéo. També es valorara I'Us adequat d’enllagos i la utilitzacid d’etiquetes
identificadores.

La puntuacié es ponderara de la segient manera:

e Molt bé (10 punts): s’atorgara la maxima puntuacid si la noticia esta ben redactada,
és a dir, el llenguatge és clar i entenedor. Si esta enfocada als publics objectius idonis,
incorpora els objectius de comunicacié identificats al briefing, i si s'adequa la imatge
al text. A més, s’han utilitzat enllacos adequats a la informacid i les etiquetes
identificadores tenen relaci6 amb la tematica de la noticia i ajuden a situar la
informacid dins el web InfoBarcelona.

e Bé (5 punts): s'atorgara aquesta puntuacio si la noticia esta ben redactada, pero, o
bé no esta totalment enfocada als publics objectius idonis o no incorpora tots els
objectius de comunicacio identificats al briefing o no s'adequa la imatge al text. Els
enllagos no han estat utils (o no se n’han utilitzat) i/o les etiquetes no sén
identificatives (o no se n'han fet fer servir).

e Insuficient (0 punts): s‘atorgara l'esmentada puntuacioé si la noticia esta mal
redactada, esta insuficientment enfocada als publics als quals s’hauria d’adrecar
o incorpora insuficientment els objectius de comunicacié identificats al briefing i la
imatge no s’adequa al text. Els enllagos no han estat adequats (o no s’han utilitzat)
i les etiquetes no sén identificatives (o no se n’han fet fer servir).

Als efectes de valoracio d’aquesta peca s’entendra per:
Claredat: la proposta ha d’estar ben definida i ha de ser facil d’entendre. Ha de tenir una
estructura logica i la informacido que hi aparegui ha de ser comprensible, utilitzant un

llenguatge precis.

Adequada: les propostes han de demostrar el coneixement i la correcta aplicacié del
format dels diferents canals de comunicacid, els quals I'empresa ha de coneixer.

Idoneitat: la proposta ha de dirigir-se al/s public/s adequat/s i apropiat/s per a cadascun

dels canals de comunicacio, els qual I'empresa licitadora ha de saber identificar segons el
canal de comunicacié objecte de la difusiod.
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Valoracio
Concepte
Insuficient Bé Molt bé
Elaboracié d’1 noticia pel web 0 5 10

2.2. Elaboracioé d’'un post d’'Instagram del compte de I’Ajuntament sobre la nota
de premsa, fins a 10 punts

Justificacid: Les xarxes socials permeten interaccié amb els publics objectius i compartir la
informacid a través de la comunitat. Es important que I'empresa licitadora sapiga adequar
la informacié a la xarxa emprada, faci servir les eines que es posen a disposicié dels usuaris
i sigui conscient de la segmentacié de cadascuna de les xarxes, en aquest cas Instagram.

L'adequacié del post al contingut de la nota de premsa és clau perque el missatge arribi
correctament a la ciutadania. L'empresa licitadora ha de saber captar I'atencié del public
objectiu (o publics objectius) i crear I'impacte desitjat.

L'alineacié del to del missatge és necessaria per aconseguir respondre als objectius de
comunicacié del briefing, aixi com adrecar-se al public objectiu plantejat. Els recursos
grafics innovadors aporten singularitat a la proposta i atorguen major repercussio
mediatica. També es valorara I'is adequat d’etiquetes identificatives, que tenen una
importancia clau en les xarxes socials.

La puntuacié es ponderara de la seglient manera:

e Molt bé (10 punts): s'atorgara la maxima puntuacié a les propostes que transmetin
els objectius de comunicacio del briefing, s’adrecin als publics objectius de la xarxa
social, el missatge sigui clar i exposi alldo que es vol expressar. A més, la imatge o
imatges grafiques sén innovadores i singulars. Igualment, les etiquetes identificatives
remeten a informacions relacionades amb la tematica del post.

e Bé (5 punts): s’atorgara aquesta puntuacid a les propostes que transmetin
parcialment els objectius de comunicacié del briefing, s’adrecin insuficientment als
publics objectius. El missatge pot ser clar i aporti una idea comprensible pels diferents
objectius, pero els recursos grafics no siguin especialment innovadors o singulars.
D’altra banda, |'Us d’etiquetes identificatives pot no haver estat adequat o inexistent.

e Insuficient (0 punts): s‘atorgara aquesta puntuacié a les propostes que no
transmetin els objectius de comunicacié del briefing, i/o no s’adrecin al publics
objectius, si la proposta aporta una idea que deixa espai a interpretacio i/o dubtes i
no inclou recursos grafics creatius i/o innovadors. A més, |'Us d’etiquetes pot haver
estat poc adequat, excessiu, insuficient o inexistent.

Als efectes de valoracié d’aquesta peca s’entendra per:
Claredat: la proposta ha d’estar ben definida i ha de ser facil d’entendre. Ha de tenir una
estructura logica i la informacié que hi aparegui ha de ser comprensible, utilitzant un

llenguatge precis.

Innovacié: la proposta ha de introduir novetats i no copiar ni imitar vells recursos o
recursos d'altri.

Singularitat: la proposta ha de distingir-se per alguna cosa inusitada.
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Valoracio
Concepte
Insuficient Bé Molt bé
Elaboracié 1 post d’Instagram 0 5 10

2.3. Elaboracioé d’'un story d’'Instagram de I’Ajuntament de Barcelona sobre la
nota de premsa, fins a 10 punts

Justificacié: Les xarxes socials permeten interaccié amb els publics objectius i compartir
la informacié a través de la comunitat. Es important que l'empresa licitadora sapiga
adequar la informacié a la xarxa emprada, faci servir les eines que es posen a disposicio
dels usuaris i sigui conscient de la segmentacio de cadascuna de les xarxes, en aquest cas
Instagram. Més concretament els stories, que encaixen amb un llenguatge més fresc i
immediat.

L'adequacid de I'story al contingut de la nota de premsa és clau perqué el missatge arribi
correctament a la ciutadania. L'empresa licitadora ha de saber captar I'atencié del public
objectiu (o publics objectius) i crear I'impacte desitjat.

L'alineacié del to del missatge és necessaria per aconseguir respondre als objectius de
comunicacié del briefing, aixi com adrecar-se al public objectiu plantejat. Els recursos
grafics innovadors aporten singularitat a la proposta i atorguen major repercussio
mediatica. També es valorara I'enllag a I'story a una adrega util.

La puntuacié es ponderara de la seglient manera:

e Molt bé (10 punts): s’atorgara la maxima puntuacio a la proposta que transmeti
els objectius de comunicacié del briefing, el to s’adeqli als stories d’Instagram, el
missatge encaixi amb els publics objectius de la xarxa, i la imatge aporti singularitat
a la proposta. A més, l'adreca proposada és adequada per a la difusidé de la
informacio.

e Bé (5 punts): s’atorgara aquesta puntuacid a les propostes que transmetin
parcialment els objectius de comunicacié del briefing, el to s’adequi parcialment als
stories d’'Instagram, s’adreci parcialment al public objectiu, i la imatge segueixi una
linia grafica que no s’adequa a la informacié o la xarxa. A més, |'adreca proposada
no és adequada per a la difusié de la informacié o no se’n proposa cap.

e Insuficient (0 punts): s’atorgara aquesta puntuacio si la proposta no transmet els
objectius de comunicacié del brifing, el to no s’‘adequa suficientment als stories, i/o
no s’adrega al public objectiu. A més, la imatge no aporta singularitat a la proposta i
no s’han utilitzat enllagos o no sén adequats.
Als efectes de valoracié d’aquesta pega s’entendra per:

Adequada: les propostes han de demostrar el coneixement i la correcta aplicacié del
format dels diferents canals de comunicacid, els quals I'empresa ha de coneixer.

Singularitat: la proposta ha de distingir-se per alguna cosa inusitada.

Concepte Valoracio
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Insuficient Bé Molt bé

Elaboracid 1 story d’Instagram 0 5 10

2.4. Elaboracio d'una publicacié de Linkedin de I’/Ajuntament de Barcelona sobre
la nota de premsa, fins a 10 punts

Justificacio: Les xarxes socials permeten interaccié amb els publics objectius i compartir
la informacié a través de la comunitat. Es important que I'empresa licitadora sapiga
adequar la informacid a la xarxa, faci servir les eines que es posen a disposicié dels usuaris
i sigui conscient de la segmentacio de cadascuna de les xarxes, en aquest cas Linkedin.

L'adequacié del post al contingut de la nota de premsa és clau perque el missatge arribi
correctament a la ciutadania. L'empresa licitadora ha de saber captar I’'atencié del public
objectiu (o publics objectius) crear I'impacte desitjat.

L'alineacié del to del missatge és necessaria per aconseguir respondre als objectius de
comunicacié del briefing, aixi com adrecar-se al public objectiu plantejat. Els recursos
grafics innovadors aporten singularitat a la proposta i atorguen major repercussié
mediatica. També es valorara |I'Us adequat d’etiquetes identificatives, que tenen una
importancia clau en les xarxes socials i I'enllag al post a una adreca Uutil.

La puntuacié es ponderara de la seglient manera:

e Molt bé (10 punts): s’atorgara la maxima puntuacié a la proposta que transmeti
els objectius de comunicacié del briefing, s'adrega als publics objectius concrets de
la xarxa Linkedin, el missatge és clar i concentra alld que es vol expressar, i la imatge
grafica és innovadora i singular. A més, es detallen etiquetes identificaties adequades
a la tematica i enllagos clarificadors de la informacio.

e Bé (5 punts): s’atorgara I'esmentada puntuacio si la proposta transmet parcialment
els objectius de comunicacio del briefing, s'adreca parcialment als publics objectius
de la xarxa Linkedin. El missatge és clar i aporta una idea comprensible pels diferents
targets de public i els recursos grafics no son especialment innovadors o singulars.
Pel que fa a les etiquetes poden ser no adequades i/o I’'enllag proposat no aporta res
de nou a la informacié.

e Insuficient (0 punts): s’atorgara I'esmentada puntuacio si la proposta no transmet
els objectius de comunicacio i/o no s’adrega o s’adrega insuficientment als publics
objectius, si la proposta aporta una idea que deixa espai a interpretacid i/o dubtes i
no inclou recursos grafics creatius i/o innovadors. A més, les etiquetes no son
adequades, insuficients o excessives. No s’enllaga a cap altre informacid o I'enllag no
aporta informacié adequada.

Als efectes de valoracié d’aquesta peca s’entendra per:
Claredat: la proposta ha d’estar ben definida i ha de ser facil d’entendre. Ha de tenir una
estructura logica i la informacido que hi aparegui ha de ser comprensible, utilitzant un

llenguatge precis.

Innovacioé: la proposta ha de introduir novetats i no copiar ni imitar vells recursos o
recursos d'altri.
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Singularitat: la proposta ha de distingir-se per alguna cosa inusitada.

Adequada: les propostes han de demostrar el coneixement i la correcta aplicacido del
format dels diferents canals de comunicacio, els quals I'empresa ha de conéixer.

Valoracio
Concepte
Insuficient Bé Molt bé
Elaboracid 1 publicacié de Linkedin 0 5 10

TAULA RESUM DE CRITERIS D’ADJUDICACIO:

Puntuacié TOTAL: 100 punts;

1. Criteris autoMaAtiCS ...cvvviiiiiiir s s s s s r s n e ans 60 punts;
1.1 Oferta @CONOMICA. 1 utuiit ittt eens 30 punts
1.2, MillOrES tECNIGUES. . e vttt it ettt vttt et reeae e e eernerarreenes 30 punts;
1.2.1. Per I'experiéncia professional addicional .................... 8 punts

1.2.2. Per I'experiencia en la difusié de continguts

objecte del contracte ....cvviviiiiiiii 10 punts

1.2.3. Per l'acreditacié nivell superior C2 catala ................... 5 punts

1.2.4. Per l'acreditacio nivell competéncies

professionals Cl angl&s ....vvvvieviiieviiriie e raraee e 5 punts

1.2.5. Per disposar de certificat de formacié en mateéria

de marqueting 0 Xarxes SoCials ....vivvvvviiiiiie i 2 punts

2. Criteris subjectes a judici de valor ........c.ccviiiricinnnnsnne e 40 punts;
2.1. Proposta de materials .....ccoiiiiiiiiiii 40 punts;
2.1.1. 1 NOtICIa WED iviriiiiiiiicc 10 punts

2.1.2. 1 post d’'Instagram .....cooiiiiiiiiii i 10 punts

2.1.3. 1 story d'Instagram......ccooviiiiiiiiiiiiii e 10 punts

2.1.4. 1 postde Linkedin.......ocoiiiiiiiiiiiiiii e 10 punts

9. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores
s’aplicara el criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del
fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes i havent d’aportar els
licitadors les corresponents declaracions o documents acreditatius del seu compliment en
el moment en qué es produeixi I'empat i de conformitat amb alld establert a I'article 147.1.

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP sén els seglents:

e Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacid d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant
a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia
en |'adjudicacid del contracte, I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de
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persones treballadores fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

e En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira
mitjangant sorteig.

10. MESA DE CONTRACTACIO

Per a la mesa de contractacid, les persones que formaran part com a vocals, atenent el
seu coneixement tecnic especialitzat relacionat amb I|'objecte del contracte sén les
segients:

1) Titular 1: Judit Vives, Cap del Departament de Comunicacié d’Economia i Recursos

Substitut 1: Teresa Gamez, Coordinadora de Projectes del Departament de
Comunicacié d’Economia i Recursos.

2) Titular 2: Idoia Elizalde*, técnica de dret del Departament de Comunicacié d’Economia
i Recursos.

Substituta 2: Maria Liébana*, técnica de comunicaci6 del Departament de
Comunicacié d’Economia i Recursos.

* Personal interi ja que en aquest cas, no hi ha personal funcionari de carrera amb prou coneixements sobre
la materia al Departament adient per formar part de la mesa.

11. GARANTIES

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva per
I'import del 5% del pressupost base de licitacié del contracte, IVA exclos.

Relatiu a la exigéncia i régim de la garantia definitiva, la seva constitucid, reposicid i
reajust, les responsabilitats afectades per la mateixa, devolucid i cancel-lacid, s’atendra al
previst als articles 107 a 111 LCSP.

12. TERMINI D’EXECUCIO

La durada de les prestacions sera de 12 mesos a comptar des de I'endema de la seva
formalitzacié o en la data que s’indiqui en la mateixa formalitzacio i es contempla la
possibilitat de prorrogar les prestacions per un termini maxim de fins a 24 mesos.

L'execucio de les prestacions s’iniciara I’1 de gener del 2026. En el cas que la formalitzacié
es produeixi en una data posterior, la data d’inici d’execuci6 sera al dia seglent al de la
seva formalitzacid, o bé a partir de la data que s’estableixi en dit acte.

La durada sera de 12 mesos des de la data d'inici. Es contempla la possibilitat de prorrogar
les prestacions per un termini maxim de 24 mesos addicionals.

13. TERMINI DE GARANTIA

La constatacid de la correcta execucido de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’efectuara mitjancant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’'un mes seglient
al seu lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccidé de
I’Ajuntament, tot d’acord amb les previsions de |'article 210 LCSP.

A partir de la data de recepcio6 del contracte, comengara a correr el termini de garantia que
sera de 6 mesos.
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14. CONDICIONS ESPECIALS D’'EXECUCIO

Es considera necessari, d'acord amb la previsié de l'article 202 LCSP, establir condicions
especials d’execucid del contracte que es consideren vinculades amb el seu objecte, no
discriminatories i compatibles amb el dret comunitari.

En aquest sentit, la tipologia de servei que recull I'objecte del contracte requereix de
I'aplicacio del Decret de |'Alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacié publica
sostenible.

Aixi doncs, pel que fa a les condicions especials d’execucié de caracter social, s’estableixen
a continuacio les que s'han considerat més adequades ates |'objecte del contracte:

14.1. De caracter social:
» El pagament del preu a les empreses subcontractades
» 'acreditaciéo de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades
» Comunicacié inclusiva

» Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual

e Accessibilitat universal
14.2. De caracter ambiental:

o Garantir I'aplicacié de la Instruccié técnica per a |'aplicacié de criteris de sostenibilitat

en els elements de comunicacié
(http://www.ajsosteniblebcn.cat/ins_cat_cap_comunicacio_maq_67380.pdf). I
concretament:

o Aplicar un disseny que respecti els protocols d’accessibilitat en linia (WAI,
W3C, etcétera) i que incentivi la lectura en linia.

o Que les plantilles d’estil per a la impressié en paper estiguin adaptades per
generar una versio simplificada que optimitzi text i imatge al format de
pagina (simplificar capgaleres, eliminar menus...) i minimitzi el consum de
tintes (eliminar colors de fons, reduir mides, eliminar imatges...).

o En productes de comunicacié digital i en les operacions de divulgacio
d’informacid (carrega i descarrega de documents), incorporar missatges per
promoure la lectura en linia i desincentivar la impressio.

o En contractes de manteniment de continguts web, facilitar versions .pdf de
parts o capitols de la publicacid.
15. PAGAMENT DEL PREU
El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures de forma
mensual, aglutinant en una mateixa factura els encarrecs d’aquell mes, préevia comprovacié

i supervisié de les prestacions realitzades.

L'empresa contractista ha d’incloure, en les factures que presenti, les seglients dades
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especificades en la capgalera del present informe:

- Codi de contracte

- Organ de contractacié

- Departament economic
- Departament destinatari
- Codi DIR3: LA0011036

16. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Tal i com estableix |'article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, un cop
perfeccionat el contracte, I’06rgan de contractacié només podra modificar el contracte per
les noves necessitats de comunicacié que es donin durant I’'execucié del contracte superiors
a les estimades inicialment que requereixin I'execucié de noves accions o realitzaci6é de
meés peces comunicatives per a difondre entre la ciutadana com a conseqliéncia de
qualsevol de les segiients causes:

- Reestructuracié mitjancant el replantejament de continguts dels webs existents que
comporti una major dedicacié en redaccié i gestié de continguts.

- Creacié de nous canals de comunicacié digital per ajustar-se a les necessitats del
Departament de Comunicacié d’Economia i Recursos.

- Designacié de nous projectes o esdeveniments que requereixin major dedicacié a xarxes
socials i continguts web com conseqliéncia de noves indicacions en el Pla de Comunicacié
de la Geréncia d’Area d’Economia i Promocié Economica a la que el Departament de
Comunicacié d’Economia i Recursos dona suport.

- Manteniment i gestié de canals digitals com conseqliéncia de la incorporacié de nous
projectes, Departaments o Direccions a les que el Departament de Comunicacid
d’Economia i Recursos dona suport per canvis en la estructura de l'‘organigrama de
I’Ajuntament de Barcelona.

- Manteniment i gestiéo de nous canals digitals com a conseqliéncia de I'aparicié d’un nou
canal digital en el que I’Ajuntament de Barcelona decideixi sumar-s’hi per a la difusié de
continguts.

- Augment de la freqliéncia de publicacions de butlletins (freqliiéncia que es concreta a
I'apartat 1 d’aquesta informe) per canvis en les necessitats del Departament de
Comunicacié d’Economia i Recursos.

S’estableix un limit maxim de modificacid del contracte del 20% de les partides que
integren el projecte i en cap cas la modificacié podra comportar |I'establiment de nous preus
unitaris no previstos inicialment en el projecte.

En tot cas, I'import maxim de les modificacions de contracte enumerades anteriorment no
podran superar a l'alga de forma acumulada, el 20% sobre I'import inicial del contracte.

Les condicions, abast i limits d’aquesta modificacié i les que hagi proposat I'adjudicatari en
la seva oferta, seran obligatories pel contractista.

rocediment per agquesta modificacid requerira 'audiéncia al contractista i, si escau, de
El d t t difi l'aud [ tractist del

redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.
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17. OBLIGACIONS CONTRACTUALS

e obligacid de complir amb la metodologia de treball prevista en el plec de prescripcions
técniques.

e obligacido de complir amb les garanties de lliurament de materials previstes en el plec
de prescripcions técniques.

e obligacid de complir amb les garanties quant a normativa linglistica i ortografica
previstes en el plec de prescripcions técniques

e obligacié de complir amb les garanties quant a quant a normativa grafica, accessibilitat,
estil i confidencialitat previstes en el plec de prescripcions tecniques i en el plec de
clausules administratives particulars

e obligacié de complir amb les garanties en matéria de cessié de drets d’autor previstes
en el plec de prescripcions técniques i en el plec de clausules administratives particulars

e la prestacié del servei es realitzara a les dependéncies de I'empresa adjudicataria.
L'empresa adjudicataria haura de tenir disponibilitat per a assistir a reunions
presencials a la seu del Departament de Comunicacié d’Economia i Recursos, quan les
necessitats del serveix aixi ho requereixin.

e Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris
dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del contracte, complint
durant el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a
I'article 133.2 LCSP.

18. DEMORA

Quan l'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucio del
contracte o per la imposicié de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per
cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos), tot d'acord amb la previsid de I'article
193.3 LCSP.

19. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Com a responsable del contracte es designa a JUDIT VIVES SOLER, Cap del Departament

de Comunicacié d’Economia i Recursos de la Geréncia d’Area d’Economia i Promocio
Econodmica.

20. REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

21. SUBCONTRACTACIO

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacio
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.

Es permet la subcontractacié de prestacions no principals o substancials del contracte.
L'empresa contractista haura de realitzar directament totes les tasques, que es consideren
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essencials i d’especial rellevancia per a l'execucié del contracte, sense possibilitat de
subcontractar-les, atés que totes les tasques requerides sén clau itenen una dependéncia
i interrelacid tan gran que subcontractar-les posaria en risc la bona execucié del contracte.

Tenen la consideracio de prestacié principal, essencial o substancial les seglients:

Creacio, gestid, edicid i/o actualitzacié de continguts per a pagines web.

Creacio, gestid, edicid i/o actualitzacié de continguts per a xarxes socials.

Creacid, gestio, edicid i/o actualitzacid i enviament de butlletins digitals.
Adaptacié de continguts ja existents als diferents canals de comunicacio segons el
public objectiu.

e Redaccié i produccié de publicacions, articles o reportatges especialitzats.

Tanmateix, no es consideren subcontractacions les possibles substitucions de persones
dels respectius equip de treball per causes justificades sempre i quan es respecti el que
I'’empresa contractista va ofertar en la seva proposta, complint amb els criteris de solvéncia
i adjudicacio.

22. CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte.

23. REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que
puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit maxim de
penalitats del 50% del preu del contracte iva exclds, s’estableixen les seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi
un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

b) Incompliments greus:

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec, quan
no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

c) Incompliments lleus:

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

Imposicié de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes son
les seglents:
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Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del preu del
contracte iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a maxim del preu del
contracte iva exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’adjudicacio.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
I'execucié de les prestacions definides en el contracte, I’0rgan de contractacié podra optar,
ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucio o per la imposicié de les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos
a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

24. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Les causes de resolucié del contracte seran les previstes legalment.

25. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Aguest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que s’integren
dins la tipologia “Altres dades (nivell baix)”:

e Identificadores: DNI/NIF/NIE/Passaport, num. Seg. Social/mutua, nom i cognoms,
adreca, e-mail, teléfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, num. reg.
personal, signatura electronica.

e Professionals: formacio, titulacidé, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
colelegis/associacions professionals.

e Treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la
nomina, historial laboral, altres.

e Comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes,
web’s,...), creacions artistiques, cientifiques o técniques.

e Economico-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, credits/avals, dades
bancaries, plans de pensi6 o jubilacio, dades economiques de la nomina,
impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de crédits,
targes de credit.

26. DECLARACIO DE TRAMITACIO URGENT DE L'EXPEDIENT

Atesa la falta de necessitat inajornable en la tramitacio de I'expedient, aquest no requereix
de tramitacio urgent, prevista a I'article 119.1 LCSP.
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Per tot aixo,

Es SOL.LICITA que s'inicii la tramitacié d’'un expedient mitjancant un procediment obert
per tramitacio ordinaria, amb mesures de contractacié publica sostenible, amb una
durada de 12 mesos a partir de I'1 de gener de 2026, o bé, a partir de I'endema de la
formalitzacié del contracte, i amb la previsio de fins a 24 mesos de prorroga, per un import
total de licitacié de 57.475,00 €, amb el 21% d’IVA inclos.

La técnica de Departament de Vist i plau, la Cap del
Comunicacié d’Economia i Departament de Comunicacio
Recursos d’Economia i Recursos

Idoia Elizalde Salazar Judit Vives Soler
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ANNEX 1.
CRITERIS AUTOMATICS
El Sr./La Sra. .iiiiiiiiiiiiiiii i iiiiiiinaes domiciliat/ada a .............. CATEer vivviinnnnnnn. nam.
.., amb DNI/NIF nUm. .....ccccivviiiiniiiinnnnnnn. , major d'edat, en nom propi, o en
representacié de I'empresa ............... amb domicilia ............ Carrer ....ooevvvunns nam. ...,

amb I'adreca de correu electronic seglient per rebre les comunicacions .electroniques (@)
............................ assabentat/ada de les condicions exigides per optar a |'adjudicacio
del contracte nim. .......... , presenta la seglent proposta, i amb aquesta declaracid
responsable es compromet al seu compliment i execucié en cas que resulti adjudicatari:
1. Criteris automatics

1.1.Pel preu ofert:

El preu s'ha d’indicar a I’ Annex 1 d’oferta de preus unitaris que s’adjunta en format Excel
com a document independent.

1.2. Per l'oferta técnica:

1.2.1. Per l'experiéncia professional en tasques assimilables a cada perfil, fins a
12 punts

Marqueu amb una X en cas afirmatiu en cadascun dels perfils:

Marqueu amb una X en cas afirmatiu en cadascun
dels perfils

Experiéncia professional
acreditable igual o superior als

indicat I Superior a 2 Igual o superior Igual o
anys Indicats en les seves anys i inferior a 4 anys i superior a 6
respectives funcions a4l inferior a 6 anys
(1punt) (2 punts) (3 punts)

Redactor/a - Cap de Seccid

Redactor/a de continguts web

Marqueu amb una X en cas
afirmatiu en cadascun dels perfils

Experiéncia professional
acreditable igual o superior als
anys indicats en les seves
respectives funcions

Superiora 1
anys i inferior
a2

Igual o superior
a 2 anys

(1punt) (2 punts)

Dissenyador/a grafica

Atés que a l'apartat de solvéncia técnica s’ha exigit la concurréncia d’un minim de 3 perfils
amb una experiéncia professional i curricular minima, Unicament es valorara |'excés
d’experiéncia per sobre del minim exigit, per cada persona de I'equip.

L'acreditacio s’efectuara mitjancant I'aportacié d’un certificat de bona execucid, emés per
I'empresa o entitat del sector public receptora del servei a favor de I'empresa prestadora
del servei, indicant les dades del professional que va prestar el servei o, en defecte
d’'aquesta darrera informacié, acompanyat d’un certificat addicional de I’empresa
prestadora del servei que, en cada cas i per cada professional, haura d’incloure la
informacid que tot seguit es relacionara i que anira necessariament acompanyada d’algun
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dels seglents documents (contracte laboral, contracte de col-laboracié, certificat de vida
laboral o document equivalent) que permeti validar que efectivament aquest professional,
durant el periode al que fa referéncia el certificat, prestava serveis a la empresa licitadora.
Concretament, les dades que haura de contenir el certificat de bona execucio i/o el certificat
addicional (en el seu defecte), sén les seglients:

- el nom del professional

- breu descripcid del projecte (maxim 3 linies)
- rol professional desenvolupat

- durada d’execucié del servei

- empresa des de la que es presta el servei

- any de realitzacio

Nota: En cas de que I'empresa receptora final del servei hagi estat la propia empresa
licitadora, haura de ser aquesta la que acrediti que el servei ha estat prestat pel
professional que es proposa.

En cas que s’acrediti I'experiéncia de més d’un treballador/a per a cada perfil, només es
puntuara la del treballador/a amb més experiéncia dins de cada perfil. Una mateixa
persona no pot reunir I'experiéncia de més d’un rol als efectes de I'experiéncia professional
en tasques assimilables, atés que una mateixa persona no pot desenvolupar més d’un rol.

Per valorar I’'experiéncia caldra adjuntar, juntament amb el model d’oferta de criteris
objectius a incloure en el sobre electronic C, per cadascuna de les persones dels perfils
indicats, els corresponents certificats acreditatius de la seva experiéncia professional.

Aquest criteri no sera valorat si no es presenta la documentacié acreditativa
esmentada en el sobre C.

1.2.2. Per I'’experiéncia en la difusio de continguts objecte del contracte, fins a 10
punts

Només es consideraran valides, a efectes de justificacié i compliment del contracte, les
publicacions efectuades a través de canals oficials de comunicacié del sector public (com
ara webs i xarxes socials institucionals), mitjans de comunicacié acreditats (premsa escrita,
digital, radio, televisio, digitals o en xarxes socials) o mitjans cientifics i, en qualsevol dels
casos, sempre que tinguin reconeixement oficial. No es consideraran valides les
publicacions realitzades en blogs personals, perfils privats o no verificats, o altres
suports de caracter particular o no vinculats oficialment a cap entitat publica o
mitja de comunicacié, cientific o divulgatiu reconegut.

Pel que fa a les publicacions en xarxes socials, només seran considerades valides les
publicacions amb contingut propi, quedant excloses aquelles que remetin a continguts
originals publicats en altres canals. Es consideraran valides les publicacions en: Facebook,
Instagram, TikTok, X (antic Twitter), LinkedIn o en qualsevol altra xarxa social.

S’aplicara la puntuacio en funcié del nimero de publicacions en els darrers 3 anys, i sempre
qgue es tracti d’anys d’experiéncia professional addicionals als exigits com a solvéncia en
I'apartat 7 d’aquest informe.

En cap cas una mateixa publicacié podra ser valorada més d’un cop. En cas d’acreditar una

mateixa publicaciéd com a comunicacié econdmica en mitjans de comunicacié i també com
a comunicacié econdomica en xarxes socials, no sera puntuada.
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Per acreditar I'experiéncia, junt amb l'oferta, s’ha d’aportar una relacié
continguts en matéria economica conforme a la seglient taula:

de la difusié de

Tipus de

digital, radio o
televisio, web,

Nom del

comunicacioé

public

cacio

Document acreditatiu *

comunicacié professional dr:eo;:n‘:ﬁln?:atcj:?é Titol de Ia 3:1: (Enllag del mitja de
(premsa escrita, que escriu la : . ~ . - comunicacié/enllag a
o del servei comunicacio comuni

document en linia, copia del
document o certificat)

cientific, divulgatiu
0 Xarxa social)

* Sj I'enllag del mitja de comunicacié ha caducat, o si es tracta d’una publicacié en premsa
escrita, I'empresa licitadora haura de facilitar un enllag a I'arxiu PDF penjat en linia. En el
cas de premsa escrita es podra també acreditar la publicacié6 amb |’entrega d’una copia
escanejada de la publicacié (sempre que consti en la mateixa la data de publicacid i el
mitja de comunicacié). Les comunicacions no accessibles per I'0Organ de contractacié no
seran valorades.

En I' enllag o copia de l'article facilitat s'haura de poder consultar el contingut i el nom del
professional que ha escrit la comunicacié. Les comunicacions on no constin o no es pugui
consultar el contingut o el nom del professional per I'd0rgan de contractacié no seran
valorades.

Nota: En aquells casos en els que no es pugui accedir al contingut de la comunicacié
mitjancant un enllag, arxiu en linia o copia de l'article, |'acreditacié s’efectuara mitjancant
I'aportacié d’un certificat de bona execucid, emeés per I'empresa privada o entitat del sector
gue va difondre, originalment, la comunicacio en questid. Dit certificat haura de recollir les
dades seglients: tipus de comunicacié, nom del professional que la va redactar, nom del
mitja de comunicacié o del servei public on es va difondre, titol de la comunicacio i data
de la mateixa.

En cas de que I'empresa receptora final del servei hagi estat I'empresa licitadora, haura de
ser aquesta la que acrediti el servei ha estat prestat pel perfil professional a acreditar.

Aquest criteri no sera valorat si no es presenta la documentacié acreditativa
esmentada, en el sobre C.
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1.2.3. Per l'acreditacié del coneixement de nivell superior C2 de la llengua
catalana del perfil Redactor/a Cap de Seccido i del Redactor/a de continguts
digitals per sobre del minim exigit com a solvéncia técnica en l'apartat 7 del
present informe, 5 punts

Marqueu amb una X al cas aplicable:

Marqueu amb una X

Certificat de nivell superior de catala (C2) al cas aplicable

Possessid Certificat de nivell superior de catala (C2) o titols, diplomes i
certificats que es consideren equivalents del Redactor/a Cap/a de
Seccid
Possessid Certificat de nivell superior de catala (C2) o titols, diplomes i
certificats que es consideren equivalents del Redactor/a de continguts
digital

Per obtenir la puntuacié sera necessari presentar el Certificat de nivell superior de catala
(C2) o titols, diplomes i certificats que es consideren equivalents conforme el llistat
disponible:

https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/acreditacio coneixements/certificats de catala/equ
ivalencies-acreditacions/

Aquest criteri no sera valorat si no es presenta la documentacié acreditativa
esmentada, en el sobre C.

1.2.4. Per la acreditacio del coneixement del nivell avancat C1 de la llengua
anglesa del perfil Redactor/a Cap/a de Seccioé i del Redactor/a de continguts
digital per sobre del minim exigit com a solvéncia técnica en I'apartat 7 del
present informe, 5 punts

Marqueu amb una X al cas aplicable:

Marqueu amb una X

Certificat de nivell avancat C1 MECR d’anglés .
al cas aplicable

Possessid Certificat de nivell avangat C1 MECR d’anglés o superior o titols,
diplomes i certificats que es consideren equivalents del Redactor/a
Cap/a de Seccid

Possessid Certificat de nivell avangat C1 MECR d’anglés o superior titols,
diplomes i certificats que es consideren equivalents del Redactor/a de
continguts digital

Per obtenir la puntuacié sera necessari presentar el certificat que acrediti el coneixement
de la llengua anglesa de nivell avangat C1 (qualsevol dels certificats que acreditin el nivell
C1 del Marc Comu Europeu de Referéncia MECR:
https://xtec.gencat.cat/web/.content/curriculum/idiomes/certificats/documents/equivale
ncies-angles.pdf)

Aquest criteri no sera valorat si no es presenta la documentacié acreditativa
esmentada, en el sobre C.
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1.2.5. Per disposar, alguna de les persones adscrites a I'execucié del contracte,
d’un certificat de formacié en matéria de Marqueting, fins a 2 punts.

Ompliu les dades de la seglent taula:

Hores de formacio (en
cas de formacions
diferents a master o
postgrau)

Certificat de formacio Data finalitzacio

Només es valorara la formacid6 en la mesura que aquesta sigui addicional o
complementaria a la solvéncia técnica exigida.

Es realitzara un sumatori de tots els punts obtinguts pels diferents perfils adscrits a
I’execucié del contracte (si hi hagués més d’una persona adscrita a un mateix perfil, només
es computara el perfil que tingui més dedicacidé en |'execucid del contracte), fins a arribar
al maxim establert per aquest criteri i sense que en cap cas es puguin atorgar, globalment,
més de 2 punts par cadascuna de les dues categories formatives.

Per a la valoracié d'aquest criteri és imprescindible presentar el titol o certificat emeés pel
centre de formacié organitzador del mateix on constin les hores de formacié i les dades de
la persona adscrita, aixi com el tipus de formacié. Només es valoraran les formacions
finalitzades.

Durant tota I’execucié del contracte, en cas de qualsevol canvi de les persones adscrites a
I'execucié del mateix, I'empresa proposada com a adjudicataria haura d’acreditar que
segueix complint amb aquest criteri. En consequéncia, les persones hauran de ser
substituides sempre per d‘altres perfils equivalents, és a dir, per persones amb el mateix
nivell d’experiéncia que haguessin obtingut en el moment d’avaluar ofertes, la mateixa
puntuacio.

En el cas que no s’aporti 'esmentada documentaciéo en el sobre corresponent

(sobre C), o si en manca alguna de les dades indicades, no es procedira a valorar
el criteri.
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ANNEX 2.
Proposta de materials criteris judici de valor.
Briefing.

Tema: Barcelona es posiciona com a la 4a ciutat del mén de ciutat de congressos.

Enfocament: s’esta treballant per a qué Barcelona continui al capdavant com a seu de
congressos internacionals

FONTS D’INFORMACIO
Nota de premsa - Ajuntament de Barcelona

https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2025/05/20/barcelona-4a-millor-ciutat-de-
congressos-i-la-en-numero-de-delegats-segons-el-ranquing-icca/

Barcelona en xifres 2024
https://ajuntament.barcelona.cat/economiatreball/sites/default/files/2025-
02/Data sheet v1-web.pdf

Observatori Barcelona - 2024
https://ajuntament.barcelona.cat/economiatreball/sites/default/files/2025-
05/0Observatori%202024 CAT 24.pdf

CONTEXT

Que Barcelona sigui la seu de de congressos i fires internacionals que suposen un impuls
economic per a ciutat, no només per al turisme de negocis, sind que també generen
ocupacio i ingressos municipals. D'aquesta manera, la ciutat es consolida com una ciutat
global, atractiva per fer negocis i inversions.

Tots aquests esdeveniments atrauen professionals i experts que intercanvien idees,
practiques innovadores que poden beneficiar també al teixit empresarial i academic local.
Barcelona reforga el prestigi com a ciutat i augmenta la competitivitat davant altres ciutats
europees.

La ciutadania moltes vegades es pot sentir en un paper secundari davant l'‘ecosistema
empresarial de les fires i congressos. Per tot plegat, cal apel-lar a I'orgull de ciutat a la
ciutadania i donar a coneixer les contraprestacions d’esdeveniments d’aquestes
caracteristiques, com poden ser la millora d‘infraestructures o la reinversié dels fluxos
economics en politiques orientades a la ciutadania.

OBJECTIUS DE COMUNICACIO

e Donar a coneixer I'estudi i posar en context davant altres estudis similars

e Donar informacio grafica amb comparativa sobre altres ciutats: presentar les dades
de forma innovadora i atractiva, per facilitar-ne la comprensio

e Donar a coneixer la importancia dels congressos per a la ciutat amb dades
objectives

e Contextualitzar les dades amb la documentaci6 de referéncia

OBJECTIUS DE MARKETING DIGITAL

e Generar trafic des de les xarxes municipals als webs municipals
e Fidelitzar els publics objectius
e Incrementar seguidors
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PUBLICS OBJECTIUS

e Ciutadania en general

e Comerciants i empresaris locals

e Liders d’opinid i decisors en empreses

e Potencials visitants de fires internacionals

e Empreses i agéncies internacionals amb projectes a la ciutat

e Emprenedors internacionals

e Institucions i persones emissores d’inversid estrangera

e Agencies prescriptores estrangeres (consolats, ambaixades, cambres de comerg,
agencies d’inversid i d'internacionalitzacid, consultories,...)

e Agents economics local amb interés a generar sinérgies (Fira de Barcelona, Cambra
de Comerc de Barcelona, PIMEC, Foment del Treball, Generalitat de Catalunya,
AMB, Diputacio de Barcelona, associacions empresarials,...)

A I'hora de determinar els publics objectius de cada pega, cal tenir en compte els diferents
perfils de les plataformes (web, Instagram i Linkedin).

PLANTEJAMENT DE LA PROVA

Davant la publicacio de la nota de premsa on es descriu la situacié en el ranquing de de
Barcelona com a ciutat de congressos, des del Departament de Comunicacié d’Economia i
Recursos de I’Ajuntament de Barcelona es vol donar a conéixer la informacid, fent Us dels
canals dels quals disposa I’Ajuntament de Barcelona.

La proposta consistira en I'elaboracié de 4 peces:

A) 1 noticia web: publicada a Info Barcelona

(https://www.barcelona.cat/infobarcelona/ca/).

o Maxim 350 paraules inclos el titular, subtitols (si escauen), titolets (si escauen).

o Idioma: catala

o Amb un maxim de 5 peces grafiques, incloses fotografies, infografies: en el cas de
presentar més d’una pega grafica s'hi d

o A l'apartat “Enllacos” s’hi enllacaran un maxim de 5 enllagos, si I'empresa concursant
els troba necessaris.

o A l'apartat “Etiquetes” s’hi descriuran un maxim de 5 etiquetes

B) 1 post d’'Instagram: publicat a I'IG de I’Ajuntament de Barcelona

https://www.instagram.com/barcelona cat/

o Nombre maxim de caracters: que en cap cas superi els 2.200 caracters amb espais.
o Idioma: catala

o En format post simple o carrusel, amb un maxim de 5 slides

o Etiquetes: s’hi descriuran un maxim de 5 etiquetes

C) 1 story d'Instagram: publicat a I'IG de I’Ajuntament de Barcelona

https://www.instagram.com/barcelona cat/
o Nombre maxim de caracters: 200 caracters.
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Idioma: catala

Un maxim de 5 slides

Enllag: detallar enllag si es creu necessari
Etiquetes: s’hi descriuran un maxim de 5 etiquetes

o O O O

D) 1post de Linkedin: publicat al Linkedin de I’Ajuntament de Barcelona

https://www.linkedin.com/company/ajuntament-de-barcelona/
Nombre maxim de caracters: que en cap cas superi els 2.200 caracters amb espais.
Idioma: catala

En format post simple o carrusel, amb un maxim de 5 slides
Etiquetes: s’hi descriuran un maxim de 5 etiquetes
Enllag: detallar enllag si es creu necessari

o O O O O
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ANNEX 3
Proposta de materials criteris judici de valor.
Presentacié de la prova.

La proposta s’haura de presentar conforme a les graelles presentades a continuacié en
format PDF.

No hi ha més limitacions que les indicades a continuacié (nUmero de imatges, paraules,
enllagos, etc.). Aquelles propostes que excedeixin de les limitacions indicades no es
valoraran.

No es preveu limit maxim de nimero de pagines.

Imatge o imatges [inseriu tantes com cregueu necessaries, fins
a un maxim de 5]

IMATGE 1

Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

IMATGE 2
Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

IMATGE 3
Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

IMATGE 4
Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

IMATGE 5
Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

TEXT [maxim 300 paraules]

ETIQUETES [maxim 5]

ENLLACOS [maxim 5]

Imatge estatica o imatges estatiques en format carrusel [inseriu

43 / 45




o>

@ Ajuntament
! de Barcelona

Departament de Comunicacié d’Economia i Recursos
Geréncia d’Area d’Economia i Promocié Econdmica

tantes com cregueu necessaries, fins a un maxim de 5]

IMATGE 1

Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

IMATGE 2
Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

IMATGE 3
Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

IMATGE 4
Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

IMATGE 5
Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

TEXT [en cap cas superi 2.200 caracters amb espais]

ETIQUETES [maxim 5]

Imatge estatica o imatges estatiques en format slide [inseriu
tantes com cregueu necessaries, fins a un maxim de 5]

IMATGE 1

Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

IMATGE 2
Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

IMATGE 3
Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]
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IMATGE 4
Mida [degut a la naturalesa de 'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

IMATGE 5
Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

TEXT [en cap cas superi 200 caracters amb espais]

ENLLACOS

Imatge o imatges en format carrusel [inseriu tantes com
cregueu necessaries, fins a un maxim de 5]

IMATGE 1

Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

IMATGE 2
Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

IMATGE 3
Mida [degut a la naturalesa de 'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

IMATGE 4
Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

IMATGE 5
Mida [degut a la naturalesa de I'arxiu Annex, si us plau, afegiu la
imatge i indiqueu les mides en pixels]

TEXT [en cap cas superi 2.200 caracters amb espais]

ETIQUETES [maxim 5]

ENLLACOS
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