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INFORME TECNIC DE VALORACIO D’OFERTES

Acord marc dels serveis de gesti6 i assisténcia en viatges (CCS-2025-9). Segona
part del procés de seleccié de les empreses adjudicataries: valoracio de les
proposicions més avantatjoses (sobre B).

S’han analitzat les proposicions de les empreses que han estat considerades admeses
en la primera part del procés de selecci6 i es valora la documentacio aportada al sobre
B relativa als criteris d’adjudicacié.

Pel que fa als criteris que valoren la qualitat en la prestacio del servei:

Millora en la cobertura de la polissa d’accidents personals i d’assisténcia en
viatge (10 punts)

Es formula requeriment a les empreses licitadores: pliques 2 (Galben Tours, SAU), 3
(Nautalia Viajes, SL), 4 (Promoinversora del Vallés, SL), 5 (Avoris Retail Division, SL),
6 (Integracion Agencia de Viajes, SA), 7 (Viajes In Out Travel, SL), 10 (Reed & Mackay,
SAU) i 12 (VB Global Group, SL), amb la finalitat que aportin un aclariment sobre la
informacio continguda al sobre B, relativa al criteri “Millora en la cobertura de la polissa
d’accidents personals i assisténcia en viatge”, i facilitin I'acreditacié documental de la
polissa d’assegurances corresponent, a efectes de verificar les cobertures declarades
a 'annex num. 6.1 presentat amb la seva oferta.

Totes les empreses requerides han donat resposta dins del termini establert i han
aportat la documentacié sol-licitada, concretament la polissa d’asseguranca
acreditativa de les cobertures declarades.

Eines de gestid i serveis addicionals de suport al client (9 punts)

En primer lloc, cal recordar que el PCAP estableix que, per tal d’obtenir puntuacio en
cadascun dels subcriteris d’aquest apartat, les empreses licitadores han d’emplenar
lannex num. 6.2 i adjuntar la documentacié acreditativa corresponent. Aquesta
documentacié haura de demostrar de manera clara que disposen efectivament de les
aplicacions o eines proposades i que aquestes funcionen amb les funcionalitats
requerides. La documentacié consistira en una presentacié que inclogui imatges o
captures de pantalla, acompanyades d’'un exemple practic. Cada imatge o captura
haura d’anar acompanyada de I'explicacié corresponent, que en permeti entendre el
context i la funcionalitat mostrada. En el cas que no quedi suficientment acreditat algun
subcriteri, aquest no sera puntuat.

Cal deixar constancia que no resulta suficient la mera declaracio de disposar de I'eina
o plataforma corresponent, atés que el PCAP exigeix expressament la presentacio
d’'una documentacié demostrativa, consistent en una exposicié visual i explicativa de
les funcionalitats de les aplicacions proposades. En aquest sentit, només s’han admes,
amb caracter excepcional, imatges o explicacions complementaries aportades en
resposta a requeriments d’aclariment, sempre que aquestes tinguessin caracter
merament explicatiu i no suposessin I'aportacié de documentacié nova o modificativa
de I'oferta inicial presentada al sobre B.
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Pel que fa al subcriteri relatiu al sistema d’alertes, es proposa atorgar 0 punts a
aquelles ofertes que, tot i declarar disposar del sistema requerit a 'annex nim. 6.2 del
PCAP, no han aportat la documentacioé acreditativa que en provi I'efectiva existéncia i
funcionalitat. Aquest és el cas de les pliques 7 (Viajes In Out Travel, SL), 12 (VB Global
Group, SL) i 15 (Viajes Andromeda, SA).

Aixi doncs, no havent estat possible per part de la Ponéncia Técnica encarregada de
la valoracio verificar la disponibilitat efectiva del sistema, i tenint en compte que la
sol-licitud d’esmena o d’aportacié de nova documentacio en aquesta fase excediria el
que permet 'article 176.1 de la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP), a més de
comportar un tracte discriminatori envers la resta de licitadors que han presentat la
documentacié en temps i forma, es proposa valorar aquest subcriteri amb 0 punts.

La plica 14 (Viatges Vifiolas, SAU) declara no disposar del sistema, per la qual cosa
també es proposen 0 punts.

Respecte el subcriteri del sistema de geolocalitzacio, la plica 7 (Viajes In Out Travel,
SL) declara disposar del sistema perd amb cost. D’acord amb el que disposa el PCAP,
aquestes eines s’han de posar a disposicid sense cost addicional per a I'entitat
destinataria; per tant, es proposa valorar amb 0 punts aquest subcriteri. En tot cas, no
aporta documentacio acreditativa de I'efectiva disposicidé d’aquest sistema.

Les pliques 12 (VB Global Group, SL) i 15 (Viajes Andromeda, SA), tot i declarar
disposar del sistema, no han aportat la documentacié acreditativa corresponent que
en permeti verificar I'efectiva disponibilitat i funcionalitats. En aplicacié del mateix criteri
exposat anteriorment, es proposa assignar una puntuacid de 0 punts en aquest
subcriteri.

La plica 14 (Viatges Vifiolas, SAU) declara no disposar del sistema, per la qual cosa
també es proposa atorgar O punts en aquest subapartat.

Pel que fa les eines d’Intel-ligéncia Artificial (IA) i en concret de la disposicié d’'un
sistema d'assisténcia intel-ligent copilot:

- La pliques 4 (Promoinversora del Vallés, SL), 5 (Avoris Retail Division, SL), 6
(Integracion Agencia de Viajes, SA), 7 (Viajes In Out Travel, SL) i 14 (Viatges
Vinolas, SAU) declaren no disposar d’aquest sistema, per tant, es proposa valorar
amb 0 punts aquest subapartat.

- Les pliques 12 (VB Global Group, SL) i 15 (Viajes Andromeda, SA) declaren
disposar-ne perd no aporten documentacid que n’acrediti I'efectiva disposicio i
funcionalitats, motiu pel qual es proposa una valoracié de 0 punts.

Pel que fa la disposicié d’un sistema tipus Chatbot:

- Les pliques 3 (Nautalia Viajes, SL), 4 (Promoinversora del Vallés, SL), 5 (Avoris
Retail Division, SL), 6 (Integracion Agencia de Viajes, SA), 7 (Viajes In Out Travel,
SL) 8 (Bestours, SA), 10 (Reed & Mackay Espana, SAU), 11 (Viajes el Corte Inglés,
SA) i 14 (Viatges Vinolas, SAU) declaren no disposar d’aquest sistema i,
consequentment es proposa valorar amb 0 punts aquest apartat.
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- Les pliques 12 (VB Global Group, SL) i 15 (Viajes Andromeda, SA) declaren
disposar-ne sense aportar documentacié que n’acrediti I'efectiva disposicié i
funcionalitats, perd no aporten documentacié acreditativa, per la qual cosa es
proposa 0 punts.

Pel que fa a l'aplicacié d’explotacié de dades, la plica 2 (Galben Tours, SAU),
declara disposar d'una plataforma d'explotacié de dades i adjunten diversos exemples
en captures de pantalla des de la perspectiva Area Client. La Ponéncia Técnica
considera convenient sol-licitar un aclariment a I'empresa perqué precisi si la
plataforma aportada com a millora és de desenvolupament propi de I'empresa o bé
correspon a una solucié proporcionada per un proveidor extern, i en aquest cas, quin.
En resposta a la sol-licitud d’aclariment 'empresa declara que utilitzen I'eina Power Bl
de Microsoft i, pel que fa a la tramitacio de la facturacio, ofereixen una plataforma de
desenvolupament propi. La Ponéncia Técnica dona per aclarit aquest punt.

La plica 4 (Promoinversora del Vallés, SL), declara disposar d’'una eina Power Bl que
permet explotar les dades segons diferents KPI. Aporten presentacié amb diversos
exemples. La Ponéncia Técnica ha considerat necessari sol-licitar un aclariment a
'empresa per confirmar que sera possible l'accés amb usuari i contrasenya per part
del departament o entitat, a aquesta eina, tal com es requereix al PCAP com a
funcionalitat principal. La Ponéncia Técnica també dona per aclarit aquest punt.

La plica 7 (Viajes In Out Travel, SL) declara posar aquesta aplicacié a disposicio perd
amb cost, motiu pel qual, d’'acord amb el criteri establert al PCAP, es proposa valorar
amb 0 punts aquest subcriteri.

La plica 12 (VB Global Group, SL) afirma disposar-ne, perd no aporta documentacié
que acrediti I'efectiva disposicio i funcionalitats; es proposa també 0 punts.

La plica 14 (Viatges Vifiolas, SAU) declara no disposar de I'aplicacio, per la qual cosa
es proposen 0 punts en aquest apartat.

Pel que fa al criteri de I'aplicacié de seguiment de la tramitacié i facturacio, la plica
3 (Nautalia Viajes, SL) presenta a la documentacio del sobre B un document on exposa
un sistema propi de reporting online i d’analisi de dades. En aquest punt, la Ponéncia
Técnica considera oportu requerir a 'empresa que especifiqui en quina part del
document acrediten que el sistema efectivament permeti la tramitacio i facturacio dels
viatges atés a que I'index de la presentacié no ho indiquen i no es localitza.

En resposta a la sol-licitud d’aclariment, 'empresa assenyala que a la presentacié
aportada al sobre B, concretament al punt 1.2 “sistema d’explotaci6 de dades” i
adjunten un la informacié al document 6.2 Presentacié Eines de Gestié i serveis
addicionals de Suport al client. Concretament al punt “1.2 Sistema de explotacion de
datos”. Adjunten també un exemple de facturacié pendent i serveis pendents de
pagament. La Ponéncia Técnica considera que la informacié facilitada acredita
suficientment el compliment del requeriment i dona per aclarit aquest punt.
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La plica 7 (Viajes In Out Travel, SL) declara posar-la a disposicié perd amb cost motiu
pel qual, segons el criteri del PCAP, es proposen 0 punts.

La plica 12 (VB Global Group, SL) declara que si en disposa perd no aporta
documentacié acreditativa de manera que es proposa valorar 0 punts aquest subcriteri.

La plica 14 (Viatges Vifiolas, SAU) afirma no disposar de I'aplicacié, motiu pel qual es
proposa valorar aquest criteri amb 0 punts.

La plica 15 (Viajes Andromeda, SA) declara posar-la a disposicié perd amb cost, de
manera que també es proposen 0 punts.

Pel que fa a la disposicié d’'una eina o sistema de recuperacié automatica de les
taxes reemborsables dels bitllets d’avié cancel-lats, la plica 2 (Galben Tours, SAU)
declara utilitzar I'aplicacié informatica UETTR del sistema GDS d’Amadeus, destinada
al reemborsament d’aquestes taxes. Tot i que 'empresa declara disposar-la i aporta
una explicacié sobre el funcionament del sistema, la Ponéncia Técnica considera
necessari requerir a 'empresa la presentacioé d’'un exemple que doni suport a la seva
explicacié. En resposta al requeriment, 'empresa aporta un document exemplificatiu,
amb el qual la Ponéncia entén el punt degudament aclarit.

La plica 7 (Viajes In Out Travel, SL) declara posar-lo a disposicié amb cost, motiu pel
qual, d’acord amb el PCAP, es proposa valorar el subcriteri amb 0 punts.

Les pliques 12 (VB Global Group, SL) i 15 (Viajes Andrémeda, SA) declaren disposar-
ne perd no aporten documentacié acreditativa, per la qual cosa es proposen 0 punts.

Finalment, la plica 14 (Viatges Vifiolas, SAU) declara no disposar d’aquest sistema,
motiu pel qual es proposa valorar aquest criteri amb 0 punts.

Millores en el servei d’atencié 24 hores (4,5 punts)

Aquest criteri d’adjudicacio consta de dos apartats:

a) Resolucié d’incidéncies que es puguin produir fora de I'horari d'oficina proposat per
I'agéncia a la seva oferta, més enlla dels casos urgents definits a la clausula 3.5 del Plec de
prescripcions técniques. Incloura les gestions sorgides abans o durant el viatge, i canvis de
bitllets d’avi6 o d’allotjament, en el moment de la sol-licitud: 2,5 punts.

b) Emissié i cancel-laci6 de bitllets de transport i allotiament, i tramesa al
departament/entitat en el moment de la sol-licitud: 2 punts.

La plica 7 (Viajes In Out Travel, SL) presenta 'annex num. 6.3 i, pel que fa al servei
d’emissio i cancel-lacié de bitllets de transport i allotjament i la seva tramesa a I'entitat
en el moment de la sol-licitud (apartat b) dins la millora del servei d’atencid 24 hores
els 365 dies de I'any), marca simultaniament les opcions “Si” (entesa la prestacié del
servei sense cost) i “Si, amb cost”. Atés que aquesta declaracio resulta ambigua, la
Ponéncia Técnica, considerant que pot tractar-se d’'un error material, sol-licita a
I'empresa 'aclariment corresponent.
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En resposta a aquesta sollicitud d’aclariment, 'empresa manifesta que, pel que fa
exclusivament a I'apartat b), el servei s’oferira sense cost. Tanmateix, en la mateixa resposta
modifica també el compromis inicial adquirit a I'apartat a), modificant la casella “Si, perd amb
cost” per “Si” (sense cost). Aquesta modificacié no havia estat objecte de requeriment i, per
tant, suposa una alteracid de l'oferta presentada, la qual queda subjecta al principi
d'immodificabilitat de les ofertes previst a la normativa de contractacié publica. Davant
d’aquesta circumstancia, la técnica responsable eleva la questié a la Mesa de Contractacio,
la qual acorda que no és procedent admetre la modificacio introduida en relacio al punt a). En
consequéncia, s’entén que I'empresa manté la seva declaracio inicial (“Si, perd amb cost”) al
l'apartat a), que es valora amb 0 punts, i que la resposta a l'aclariment s’ha d’entendre
unicament referida al I'apartat b), on 'empresa aclara que el servei s’oferira sense cost.

La plica 11 (Viajes el Corte Inglés, SA) no adquireix el compromis de resoldre incidéncies que
puguin produir més enlla dels casos urgents descrits a clausula 3.5 del PPT, com a millora al
servei 24 hores 365, motiu pel qual es proposa atorgar 0 punts en aquest apartat.

La plica 15 (Viajes Andromeda, SA) declara posar a disposicié el servei de resolucio
d'incidéncies que es puguin produir fora de I'horari d'oficina proposat per I'agéncia, més enlla
dels casos urgents definits a la clausula 3.5 PPT, no obstant aixd, ofereix el servei amb cost,
motiu pel qual es proposa atorgar 0 punts en aquest apartat.

Disponibilitat horaria de I’equip de treball assignat (6 punts)

En primer lloc, es recorda que el criteri de “Disponibilitat horaria de I'equip de treball
assignat” valora, fins a una puntuacié maxima de 6 punts, les propostes que ofereixin
un horari de prestacio del servei setmanal més ampli respecte el minim establert a la
clausula 3.4 del PPT (és a dir, de dilluns a divendres de 9 a 17 hores), sempre que
aquest servei sigui prestat per les persones integrants de I'equip assignat a I'execucio
del contracte.

Altra cosa és el servei d’atencié 24 hores 365 dies I'any previst a la clausula 3.5 del
PPT, que s’ha de garantir ininterrompudament les 24 hores del dia els 365 dies I'any
(inclosos caps de setmana i festius), per atendre incidéncies o emergéncies que no
puguin atendre’s en I'horari d’atencio ordinari.

Fet aquest aclariment previ, es fa constar el seglent:

- La pliques 2 (Galben Tours, SA) i 12 (VB Global Group) manifesten que prestaran
el servei d’atencidé ordinaria durant 24 hores els dissabtes. La Ponéncia Técnica
interpreta que aquestes 24 hores poden fer referéncia al servei d’'urgéncies 24
hores 365 dies I'any previst 'apartat 3.5 del PPT, i se sol-licita confirmacié o bé que
es faci el corresponent aclariment, als efectes d’atorgar la puntuacié corresponent
en aquest apartat.

Com a resposta a I'aclariment, les pliques 2 i 12 confirmen que el servei d’atencié
indicat els dissabtes es presta a través del servei d’'urgéncies 24 hores 365 dies
'any previst any. En consequéncia, en tant que el servei d’'urgéncies 24 hores és
una prescripcid minima obligatoria no valorable, es proposa no computar les 24
hores indicades per aquestes empreses els dissabtes.
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- Laplica 4 (Promoinversora del Vallés, SL) indica que prestara un “servei 24 h propi,
100% operatiu, sense restriccions” els dissabtes. La Ponéncia Técnica interpreta
que aquesta disponibilitat de 24 hores podria correspondre al servei d’'urgéncies 24
hores 365 dies l'any, i, amb la finalitat de verificar-ho, formula un primer
aclariment.

En resposta a I'aclariment, 'empresa declara que 'atencio ordinaria dels dissabtes
es dura a terme amb normalitat i sense cap restriccié de serveis i que el servei sera
prestat per 'equip assignat al servei de 24 hores. Davant la persisténcia de dubtes
interpretatius, es formula un segon requeriment, recordant que I'horari d’atencié
ordinaria ha d’ajustar-se a una jornada laboral conforme al conveni col-lectiu
aplicable, i que, per tant, no pot comprendre una disponibilitat ininterrompuda de
24 hores. En aquest segon requeriment se sol-licita a 'empresa que confirmi
expressament si el servei de 24 hores dels dissabtes fa referéncia al servei
d’atencié d’'urgéncia previst a la clausula 3.5 del PPT, i no a I'horari ordinari.

En la seva resposta, Promoinversora del Vallés, SL exposa que posa a disposicio
del contracte un “servei continuat’, sense cap limitacié ni restriccié horaria,
diferenciat del servei d’atencié permanent 24 hores 365 dies que preveu I’Acord
marc (només disponible per serveis de viatges en curs “in itinere”).

A aquest efecte, la Ponéncia Técnica recorda que el servei 24 hores 365 dies
previst al PPT no es limita als viatges en curs, i que, en tot cas, pot ser objecte de
millora a través del criteri 1.3 “Millores en el servei d’atencid 24 hores 365 dies”, en
la mesura que 'agéncia amplii el seu abast més enlla dels casos urgents previstos
a la clausula 3.5, incloent-hi, per exemple, I'emissié o cancel-lacid de bitllets i
allotjaments en el moment de la sol-licitud.

D’altra banda, la Ponéncia considera que I'empresa pot estar confonent el servei
d’urgéncies o atencio ininterrompuda amb la millora de I'horari d’atencié ordinaria,
que és el que realment es valora en aquest apartat relatiu a la disponibilitat horaria
de I'equip de treball. La disposicié d’un “servei continuat” constitueix sens dubte un
valor afegit, perd no és I'objecte d’aquest criteri d’adjudicacié.

Atés que la resposta al segon requeriment no resol completament la questio, i amb
la finalitat de poder determinar adequadament la puntuacié d’aquest criteri, es
formula un tercer requeriment, sol-licitant a 'empresa que indiqui I'horari d’oficina
que realitzaran els dissabtes les vuit persones declarades com a equip assignat al
contracte (especificant torns, si escau), recordant que la resposta s’ha de referir
exclusivament a I'equip ordinari declarat com a compromis de mitjans humans. Aixi
mateix, en aquest requeriment se sol-licita que s’acrediti documentalment.

En resposta al requeriment, 'empresa informa que set persones de l'equip
treballaran de dilluns a divendres en torns rotatius, i una persona cobrira un torn de
vuit hores durant el cap de setmana (de 9 a 18 hores), complint amb el conveni
col-lectiu d’agéncies de viatges.

Cal recordar que la normativa i la jurisprudéncia en matéria de contractacié publica

estableixen de manera inequivoca el principi d'immodificabilitat de les ofertes,
segons el qual un cop presentada la proposta, aquesta no pot ser alterada en el
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seu contingut substancial, ni millorada, ni completada, més enlla dels aclariments
estrictament necessaris per aclarir dubtes.

En aquest cas, els tres requeriments adrecats a I'empresa tenien Unicament
'objectiu de confirmar la jornada de 24 hores que I'empresa havia declarat
inicialment a la seva oferta els dissabtes, i que l'empresa ho acredités
documentalment. Tanmateix, en la seva darrera resposta al requeriment, 'empresa
no ratifica aquest compromis, ni aporta documentacid, sind que indica una jornada
diferent per a una part de I'equip. Aquesta nova declaracié, en modificar els termes
de la proposta inicial, no pot ser admesa en aplicacié del principi esmentat, ja que
suposaria una alteracié extemporania de I'oferta i vulneraria els principis d’igualtat
de tracte i de transparéncia.

En consequéncia, aquesta Ponéncia Técnica proposa a la Mesa de contractacio
'atorgament de 0 punts en aquest apartat, atés que no pot tenir-se per valid un
compromis modificat en fase d’aclariments.

- La plica 13 (TravelPerk, SLU) declara que realitzara una jornada d’horari ordinari
de 24 hores de dilluns a divendres, i els dissabtes. La Ponéncia Técnica interpreta
que aquesta disponibilitat de 24 hores podria correspondre al servei d’'urgéncies 24
hores 365 dies I'any, i, amb la finalitat de verificar-ho, formula la peticié d’'un primer
aclariment.

En resposta, 'empresa manifesta que el seu servei d’atencié al client estara
disponible les 24 hores del dia, els 365 dies de 'any, i que aquest servei “inclou
tant l'atencid ordinaria com el servei d’'urgéncies, assegurant una cobertura
completa i continuada per a tots els usuaris en qualsevol moment”.

La Poneéencia entén que I'empresa pot estar confonent la disponibilitat de I'equip
adscrit al contracte en horari ordinari -que és I'objecte de valoracioé d’aquest criteri-
amb el servei d’atencié ininterrompuda 24 hores 365 dies I'any previst al PPT. Cal
assenyalar, amés, que en 'annex num. 6.3 'empresa es compromet expressament
a millores relatives al servei 24 hores tot indicant que aquest sera prestat a través
d’un call center i no per part de I'equip de treball assignat al contracte.

Per aquest motiu, es formula un segon requeriment, sol-licitant a 'empresa que
especifiqui I’horari d’oficina que realitzaran, de dilluns a divendres i els dissabtes,
les quatre persones declarades com a equip adscrit a I'execucié del contracte
(indicant, si escau, els torns corresponents). Es recorda igualment que la resposta
s’ha de referir exclusivament a I'equip ordinari declarat com a compromis de
mitjans humans. Aixi mateix, en aquest requeriment se sol-licita que s’acrediti
documentalment.

En resposta al requeriment, 'empresa indica que les quatre persones de I'equip
realitzaran una jornada ordinaria de 9 a 18 hores, de dilluns a divendres, i no fa
constar cap horari d’atencio per als dissabtes.

Els dos requeriments adrecats a TravelPerk, SLU tenien unicament I'objectiu de

confirmar la jornada de 24 hores que 'empresa havia declarat inicialment a la seva
oferta i que 'empresa ho acredités documentalment. Tanmateix, en la seva darrera
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resposta al requeriment, I'empresa no ratifica aquest compromis, ni aporta
documentacid, siné que indica una jornada diferent per a una part de I'equip.
Aquesta nova declaracio, en modificar els termes de la proposta inicial, no pot ser
admesa en aplicacio del principi esmentat, ja que suposaria una alteracié
extemporania de l'oferta i vulneraria els principis d’igualtat de tracte i de
transparéncia.

En consequéncia, aquesta Ponéncia proposa a la Mesa de contractacio
I'atorgament de 0 punts en aquest apartat, atés que no pot tenir-se per valid un
compromis modificat en fase d’aclariments.

Persones destinades a I’execucié de I’Acord marc (6 punts)

Pel que fa a les pliques 3 (Nautalia Viajes, SL), 9 (W2M Corporate, SLU) i 13
(TravelPerk, SLU), es limiten a oferir quatre persones (equip minim) sense cap persona
addicional, de manera que es valora el criteri amb 0 punts.

Per la seva banda, les pliques 1, 2, 4, 5, 6, 8, 10, 11, 14 i 15 han obtingut la maxima
puntuacio, en haver assignat el nombre maxim de persones previst (tenint en compte
que el nombre maxim de persones computables era de 8). Aquestes empreses han
ofert un nombre de persones addicionals a I'equip de 4 persones. La resta d’ofertes
s’han valorat de manera proporcional al nombre de persones assignades.

Millora en la cobertura de la polissa d’assequranca de responsabilitat civil de
I’agéncia (6 punts)

Es formula requeriment a les empreses licitadores: pliques 2, 3, 6, 7i 10, 12, amb la
finalitat que aportin un aclariment sobre la informacié continguda al sobre B, relativa al
criteri “Millora en la cobertura de la polissa d’assegurances de responsabilitat civil de
lagéncia”, i facilitin l'acreditaci6 documental de la polissa d’assegurances
corresponent, a efectes de verificar les cobertures declarades a I'annex num. 6.6
presentat amb la seva oferta.

Totes les empreses requerides han donat resposta dins del termini establert i han
aportat la documentacié sol-licitada, concretament la polissa d’asseguranca
acreditativa de les cobertures declarades.

La plica 12 (VB Global Group, SL) aporta una polissa d’asseguranca de responsabilitat
civil amb un limit de cobertura de 150.000 euros per sinistre patrimonial pur. Atés que,
d’acord amb l'apartat 1.6 de 'annex num. 6 del PCAP, la valoracié d’aquest subcriteri
s’inicia a partir d’'una cobertura superior a 150.000 euros -és a dir, a partir de 150.001
euros-, i que 'empresa s’ha limitat a acreditar el capital minim assegurat exigible per
poder licitar a I'Acord marc (clausula 7 del PPT), es proposa atorgar 0 punts en aquest
subapartat. Per altra banda, la plica 12 manifesta a la declaracié de 'annex num. 6.6
no haver contractat una Garantia d’Insolvéncia Financera (GIF), motiu pel qual es
proposa valorar amb 0 punts en aquest subapartat.

La plica 13 (TravelPerk, SLU) aporta una podlissa d’asseguranca de responsabilitat civil
amb un limit de cobertura per sinistre d’1.000.000 d’euros. Atés que, d’acord amb
'apartat 1.6 de 'annex num. 6 del PCAP, la valoraci6 d’aquest subcriteri s'inicia a partir
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d’'una cobertura superior a 1.000.000 d’euros -és a dir, a partir d'1.000.001 euros-, i
que I'empresa s’ha limitat a acreditar el capital minim assegurat exigible per poder
licitar a '’Acord marc (clausula 7 del PPT), es proposa atorgar 0 punts en aquest
apartat.

Service Level Agreement (SLA) (4 punts)

Pel que fa a aquest criteri, es destaca exclusivament la plica 13 (TravelPerk, SLU) que
declara que, en relacié amb un possible Acord de Nivell de Servei requerit per I'dérgan
de contractacid, no es compromet a prestar el servei de reconeixement de gestié de
reclamacions o resolucio d’incidéncies dins les 24 hores, amb una expectativa de
100% i en més del 95% dels caos (KPI). En conseqléncia, es proposa valorar amb 0
punts aquest subapartat de I'SLA.

Formacio i plans de millora (3,5 punts)

Aquest criteri es basa en I'assignacio directa de punts en funcié del nombre d’hores de
formacié que les agéncies es comprometen a impartir, a carrec de la persona
responsable de I’Acord marc, adrecades als diferents drgans de contractacio.

En el cas de la plica 3 (Nautalia Viajes, SL), aquesta manifesta a 'annex num. 6.8 el
compromis d’'impartir “més de 15 hores anuals” de formacio, sense especificar el
nombre d’hores exactes. D’acord amb el sistema d’assignacié directa de punts previst
per aquest criteri, es proposa atorgar la puntuacié maxima de 3,5 punts, corresponent
a les ofertes que superin les 15 hores anuals. Tanmateix, s’ha considerat necessari
sol-licitar un aclariment a I'empresa amb la finalitat de concretar el nombre exacte
d’hores anuals que es compromet a impartir. Aquesta sol-licitud d’informacié es
formula unicament a efectes aclaridors (i perqué en puguin tenir constancia els organs
de contractacio), sense que comporti una modificacio de I'oferta, atés que la puntuacio
ja ha estat assignada sobre la base de I'extrem declarat (“més de 15 hores”).

En resposta al requeriment d’aclariment, 'empresa Nautalia Viajes, SL ha declarat que
impartira un total de 20 hores anuals de formacié a carrec de la persona responsable.

Les pliques 9 i 13 han assenyalat un total de 15 hores anuals de manera que li
correspondrien un total de 2,4 punts en aquest criteri.

Informes de gestid i seguiment

Pel que fa al subcriteri relatiu a 'automatitzacio i remissio a la CCS dels quadres de
comandament, aixi com a la seva integracio en el sistema de gestié de 'empresa, les
pliques 9 (W2M Corporate, SLU) i 10 (Reed & Mackay Espana, SAU) no adquireixen
aquest compromis. En consequéncia, es proposa valorar amb 0 punts en aquest
subcriteri.

Quant al subcriteri relatiu a la disposicié d’'una eina de consulta a temps real:

- La plica 9 (W2M Corporate, SLU) declara no posar-la a disposicio, motiu pel qual
es proposa valorar aquest apartat amb 0 punts.
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Les pliques 7 (Viajes In Out Travel, SL) i 12 (VB Global Group, SL) declaren a
lannex num. 6.9 disposar d’aquesta eina perd no aporten la documentacio
acreditativa de l'efectiva disposicid. Al referit annex s’especificava que Aquest
subcriteri d'adjudicacié (apartat b) no té caracter merament declaratiu ni es basa
en un compromis futur. L'eina de consulta ha d’existir i haura d’estar operativa en
el moment de la presentaci6 de l'oferta. No s’acceptaran compromisos de
desenvolupament o adquisicio posteriors.

Per la seva banda, el PCAP preveu que “per tal d’obtenir la puntuacié referida en
aquest apartat, les empreses licitadores hauran d’emplenar I'annex nam. 6.9 i
annexar-hi la documentacio acreditativa corresponent. Es podra acreditar per mitja
d’'imatges/captures de pantalla amb exemples reals, accés a I'aplicacié o analeg,
gue acrediti I'efectiva disposicio de I'eina/entorn digital i que aquest/a facilita la
informacio requerida. En el suposit gue no quedi suficientment acreditat, aquest
apartat no sera puntuat.”

Aixi, es proposa valorar amb 0 punts les pliques 7 i 12 pel que fa a aquest subcriteri.

Oferta economica (42 punts)

Pel que fa al criteri de I'oferta econdmica, no hi ha cap observacié destacable. Veure
quadre resum annex num. 2 a l'informe.

La tecnica de contractacié de la Subdireccié General de Compra Centralitzada,

2025.10.

Helena Martin Pardina 2 3

Técnica superior
Subdireccio General de Compra Centralitzada

c

U el 08:48:00

+02'00
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ANNEX 1. RESUM CLASSIFICACIO PROPOSADA

Qualitat en la prestacio del servei

Informes de gestio i

seguiment
(49 punts) (9 punts)
i - ” Oferta
. Millora . o ) Millores Adaptabilitat o
Plica Empresa Eines de gestio i . Persones . T Millora . L. economica | Total
cobertura . Servei 24 ) Disponibiltiat Acord de nivelll Formacio i Quadre de quadres de
e serveis destinades a . .| cobertura . . (42 punts)
polissa - hores 365 |~ . |horaria equip| .. de servei |plans de millora|comandament|comandament
o addicionals l'execucio polisa RC )
assisténcia Epine) (4,5 punts) Gpine) (6 punts) Gk (4 punts) (3,5 punts) €CECS entitats
(10 punts) P P P (6 punts) (3 punts)
2 |Galben Tours, SAU 6,22 9,00 4,50 6,00 4,32 6,00 4,00 3,50 6,00 3,00 40,38 92,92
5 |Avoris Retail Division, SL 7,29 7,00 4,50 6,00 1,08 6,00 4,00 3,50 6,00 3,00 41,00 89,37
6 |Integracion Agencia de Viajes, SA 4,17 7,00 4,50 6,00 2,70 6,00 4,00 3,50 6,00 3,00 42,00 88,87
8 |Bestours, SA 6,17 8,00 4,50 6,00 5,62 6,00 4,00 3,50 6,00 3,00 35,47 88,26
14 |Viatges Vifiolas, SAU 7,46 0,00 4,50 6,00 6,00 6,00 4,00 3,50 6,00 3,00 39,52 85,98
4 |Promoinversora del Valles, SL (BMC GLOBAL) 4,27 7,00 4,50 6,00 3,24 6,00 4,00 3,50 6,00 3,00 38,46 85,97
10 |Reed & Mackay Espaiia, SAU 4,03 8,00 4,50 6,00 1,95 6,00 4,00 3,50 3,50 3,00 40,65 85,13
1 |Atlantida Tours Viatges, SA 4,03 9,00 4,50 6,00 2,70 6,00 4,00 3,50 6,00 3,00 34,97 83,70
3 |Nautalia Viajes, SL 3,77 8,00 4,50 0,00 2,16 6,00 4,00 3,50 6,00 3,00 39,64 80,57
9 |W2M Corporate, SLU 6,02 9,00 4,50 0,00 2,16 6,00 4,00 2,40 1,00 3,00 40,69 78,77
12 |VB Global Group, SL 1,55 0,00 4,50 1,50 3,24 3,00 4,00 3,50 3,50 3,00 42,00 69,79
11 _|Viajes el Corte Inglés, SA 3,65 8,00 2,00 6,00 2,16 6,00 4,00 3,50 6,00 3,00 25,37 69,68
15 |Viajes Andrdmeda, SA 3,46 1,00 2,00 6,00 4,76 6,00 4,00 3,50 6,00 3,00 27,16 66,38
7 |Viajes In Out Travel, SL 3,71 0,00 2,00 4,50 2,16 6,00 4,00 3,50 3,50 3,00 26,28 58,65
13 |TravelPerk, SLU 6,20 9,00 4,50 0,00 0,00 3,00 3,00 2,40 6,00 3,00 20,05 57,15
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ANNEX 2. QUADRES PUNTUACIONS CRITERIS D’ADJUDICACIO

Subcriteri millora en la cobertura de la polissa d’accidents personals i d’assisténcia en viatge (major import
indemnitzatori) — Pliques de 1 a7

- Plica 1 Plica 2 Plica 3 i Plica 4 Plica 5 i Plica§ _ Plica 7
‘ C::::i':n”e':s E Atlantida Tours Viatges, SA Galben Tours, SAU Nautalia Viajes, SL Progf'g’;’é";g‘gxs'es' Avoris Retail Division, SL | "tearacion Agse:‘”a deViaies, | yiajes In Out Travel, SL
Accidents personals Indemnitzacié ofertal| Punts | Indemnitzacio oferta | Punts | Indemnitzacié oferta Punts | Indemnitzaci6 oferta| Punts | Indemnitzacio oferta | Punts | Indemnitzacié oferta | Punts | Indemnitzacio oferta Punts
Mort per accident 300.000.00 €| 1,00 I I | N N | NI NN N B e
Inoapaciat permarent absola 1 0alper g0 o0000¢| 100 | NENENEENN | N | NN BN | 2IIINNN | II  DEDEE | IEEEE IS .
A téncia a persones
Despeses médiques, quirirgiques, _ _ _
farmaceutiques, d'hospitalitzacio i trasllat 15.000,00 € 0.70 _ - _ - _ - _ - - - -
Despeses per proongar festadaentotel | 20092 | 00 I L | . | . . I
Assequanga de Resporsabilal CIpTads | goo000¢ | 070 | | I . | I | . . | |
Desposes perongarment assogura Jmes | oeo N . | I . . . . .
Despeses d'hotel de 'acompanyant desplagat
Dospeses dhelel 12000€ | 040 | . . I . I I | .
Viatge
Retard sorica vige > 4 1000¢] 030 mE . o= T = - - - . ' - - .
Equipatges _ . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |
Pérdues materials 2.000,00 €| 0,40 | ___In i W (] T i i ___in 1
Demora enllutament dequpaige, perora | 120,00¢l 030 . | . ] . - . — ] - .
4h ’ ’
Totals 6,00 3,43 3,56 3,35 3,25 5,66 3,66 3,50
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Criteri millora en la cobertura de la polissa d’accidents personals i d’assisténcia en viatge (major import
indemnitzatori) — Pliques de 8 a 15

" Plica 8 Plica9 Plica 10 Plica 11 Plica 12 Plica 13 Plica 14 Plica 15
C:I’:I':'e':s < Bestours, SA W2M Corporate, SLU | Reed & Mackay Esparia, SAU|  Viajes el Corte Inglés, SA VB Global Group, SL TravelPerk, SLU Viatges Vifiolas, SAU Viajes Andrémeda, SA
o
Accidents personals Indemnitzacio oferta | Punts | Indemnitzacio oferta | Punts | Indemnitzacié oferta | Punts | Indemnitzacio oferta | Punts | Indemnitzacio oferta | Punts | Indemnitzacié oferta [ Punts | Indemnitzacié oferta | Punts | Indemnitzacié oferta [ Punts
Mort per accident 300.000.00€| 1,00 I I N N N N N N N N B N
Feapaca paarert abacita | 5 o I I I I I I
icapao 000000€| 100 | .. | .. - - - —
A ia a persones
Despeses médiques, quirtrgiques,
arnosticues. dhosataltsacis | raslal 15.000,00€ | 0,70 I | I | I | I I =BEE = I I I
Despeses per profngar fesada enrotel | 20092 [ 050 L L - . e == = L] L] L
Asseguranca de Responsabilitat Civil privada
hesegure 60.000,00€ | 0,70 [ | L} | I Il =BEE B I . I I
Despeses perllongament assegurat i 1 120 €/dia,
Desposes pe Jandda, g ¢y — — — - E = . — — —
Despeses d'hotel de 'acompanyant desplagat
Despeses dreield 12000¢ | 040 L . L e = = - . - . 1
Viatge
Retard sortida viatge > 4 h 10000€| 0,30 I I . I . I L | I I I
Equipatges
Pérdues materials 2.000,00 €040 | N | 1N | N | N | N I | E . | IE .
Demora en el lliurament d'equipatge, superior a
oy 12000€| 0,30 N I I | I [ | I N | I .
Totals 6,00 5,39 4,00 3,43 3,08 1,33 5,57 5,36 3,25
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Subcriteri 1.1: Millora en la cobertura de la polissa d’accidents personals i
d’assisténcia en viatge (major nombre cobertures i import)

Plica Empresa Nombre Punts Major import Punts Total punts
cobertures (2 punts) indemnitzatori (2 punts)
1 Atlantida Tours Viatges, SA € 0,60
2 Galben Tours, SAU € 2,66
3 Nautalia Viajes, SL € 0,43
4 Promoinversora del Valles, SL (BMC GLOBAL) € 1,02
5 Avoris Retail Division, SL € 1,63
6 Integracion Agencia de Viajes, SA €| 0,51
7 Viajes In Out Travel, SL € 0,21
8 Bestours, SA o €| 0,77
9 W2M Corporate, SLU € 2,02
10  |Reed & Mackay Espafia, SAU € 0,60
11 Viajes el Corte Inglés, SA € 0,56
12 |VB Global Group, SL € 0,21
13 TravelPerk, SLU € 0,63
14 |Viatges Vifiolas, SAU € 2,10
15  |Viajes Andrémeda, SA € 0,21

Total subcriteris a) i b)

Plica Empresa Puntuacio total criteri a) i b)
1 Atlantida Tours Viatges, SA 4,03
2 Galben Tours, SAU 6,22
3 Nautalia Viajes, SL 3,77
4 Promoinversora del Vallés, SL (BMC GLOBAL) 4,27
5 Avoris Retail Division, SL 7,29
6 Integracion Agencia de Viajes, SA 4,17
7 Viajes In Out Travel, SL 3,71
8 Bestours, SA 6,17
9 W2M Corporate, SLU 6,02
10 |Reed & Mackay Espafia, SAU 4,03
11 Viajes el Corte Inglés, SA 3,65
12 |VB Global Group, SL 1,55
13 TravelPerk, SLU 6,20
14 |Viatges Vifolas, SAU 7,46
15 Viajes Andromeda, SA 3,46
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Criteri 1.2: Eines de gesti6 i serveis addicionals al client

a) Sistema d'alertes

b) Sistema de

c) Eines IA

Sistema d'assisténcia

d) Aplicacié d'explotacio

e) Aplicacié seguiment de

f) Recuperacio
automatica de taxes

2 punts) geolocalitzacié inteliligent copllot Chatbot de dades la tramitacio i facturacié | reemborsables bitllets
(2 punts) (1 punt) (1 punt) (1 punt) d'avié cancel-lats
(1 punt)
(1 punt)

Declara Declara Declara Declara’ Declara’ Declara’ Declara
Plica R SI/NO/SI Acredita Punts SI/NO/SI | Acredita Punts Is:f\Elgg Acredita Punts Sgggé)SI Acredita Punts Sggggl Acredita Punts Sggggl Acredita Punts IS::/,'\E‘g/g Acredita Punts Total
PERO AMB | SI/NO PERO AMB| SI/NO SI/NO SI/INO SI/INO SI/INO SI/INO punts

cosT cosT AMB AMB AMB AMB AMB

COST COST COST COST COST
1 |Atlantida Tours Viatges, SA Sl Sl 2,00 Sl Sl 2,00 Sl Sl 1,00 Sl Sl 1,00 Sl Sl 1,00 Sl Sl 1,00 Sl Sl 1,00 9,00
2 |Galben Tours, SAU Sl S| 2,00 Sl S| 2,00 SI SI 1,00 Sl S| 1,00 Sl Sl 1,00 S| Sl 1,00 SI Sl 1,00 9,00
3 |Nautalia Viajes, SL S| S| 2,00 S| SI 2,00 SI SI 1,00 NO - 0,00 Sl Sl 1,00 S| Sl 1,00 SI Sl 1,00 8,00
4 |Promoinversora del Vallés, SL (BMC GLOBAL) S| S| 2,00 S| SI 2,00 | NO - 0,00 NO - 0,00 Sl Sl 1,00 S| Sl 1,00 SI Sl 1,00 7,00
5 |Avoris Retail Division, SL Sl Sl 2,00 Sl Sl 2,00 NO - 0,00 NO - 0,00 Sl Sl 1,00 Sl Sl 1,00 Sl Sl 1,00 7,00
6 |Integraciéon Agencia de Viajes, SA SI SI 2,00 SI Sl 2,00 | NO - 0,00 NO - 0,00 Sl Sl 1,00 SI Sl 1,00 Sl Sl 1,00 7,00

S|, S, S|,

. SI, PERO PERO PERO PERO
7 |Viajes In Out Travel, SL SI NO 0,00 AMB COST NO 0,00 NO - 0,00 NO - 0,00 AMB NO 0,00 AMB NO 0,00 AMB NO 0,00 0,00

COST COST COST
8 |Bestours, SA Sl Sl 2,00 Sl Sl 2,00 Sl Sl 1,00 NO - 0,00 Sl Sl 1,00 Sl Sl 1,00 Sl Sl 1,00 8,00
9 |W2M Corporate, SLU Sl Sl 2,00 Sl Sl 2,00 Sl Sl 1,00 Sl Sl 1,00 Sl Sl 1,00 Sl Sl 1,00 Sl Sl 1,00 9,00
10 |Reed & Mackay Espaiia, SAU Sl Sl 2,00 Sl Sl 2,00 Sl Sl 1,00 NO - 0,00 Sl Sl 1,00 Sl Sl 1,00 Sl Sl 1,00 8,00
11 _|Viajes el Corte Inglés, SA S| S| 2,00 S| SI 2,00 SI SI 1,00 NO - 0,00 Sl S| 1,00 S| Sl 1,00 SI Sl 1,00 8,00
12 _|VB Global Group, SL S| NO 0,00 S| NO 0,00 SI NO 0,00 Sl NO 0,00 Sl NO 0,00 S| NO 0,00 SI NO 0,00 0,00
13 |TravelPerk, SLU S| S| 2,00 S| S| 2,00 SI SI 1,00 Sl S| 1,00 Sl Sl 1,00 S| Sl 1,00 SI Sl 1,00 9,00
14 |Viatges Vifolas, SAU NO - 0,00 NO - 0,00 | NO - 0,00 NO - 0,00 NO - 0,00 NO - 0,00 NO - 0,00 0,00

SIR
- . PERO
15 |Viajes Andrémeda, SA S| NO 0,00 S| NO 0,00 SI NO 0,00 S| NO 0,00 SI SI 1,00 AMB - 0,00 S| NO 0,00 1,00
COoSsT

Carrer del Foc, 57
08038 Barcelona
Tel. 933 162 000




l Generalitat de Catalunya
¥l Departament d'Economia i Finances

Comissio Central
de Subministraments

Criteri 1.3: Millores en el servei d’atencié 24 hores

Millores servei 24 hores

a) Resolucio d'incidencies que es puguin
produir fora de I'horari d'oficina proposat per
l'ageéncia, més enlla dels casos urgents

d) Emissio i cancel-lacié de bitllets de
transport i allotjament, i tramesa al
departament/entitat en el moment de la

definits a la clausula 3.5 PPT sol-licitud
Compromis Compromis
Plica Empresa SUNOJ/SI PERO o s'zugf‘ms) SUNOJ/SI PERO o g;‘ghsms) :::fs'
AMB COST ’ AMB COST ’
1 |Atlantida Tours Viatges, SA Sl 2,50 Sl 2,00 4,50
2 |Galben Tours, SAU Sl 2,50 Sl 2,00 4,50
3 |Nautalia Viajes, SL Sl 2,50 Sl 2,00 4,50
4 |Promoinversora del Valles, SL (BMC GLOBAL) S| 2,50 Sl 2,00 4.50
5 |Avoris Retail Division, SL Sl 2,50 Sl 2,00 4,50
6 |Integracion Agencia de Viajes, SA Sl 2,50 SI 2,00 4,50
. Sl, PERO AMB
7 |Viajes In Out Travel, SL cosT 0,00 Sl 2,00 2,00
8 |Bestours, SA Sl 2,50 Sl 2,00 4,50
9 |W2M Corporate, SLU Sl 2,50 Sl 2,00 4,50
10 |Reed & Mackay Espafia, SAU Sl 2,50 SI 2,00 4,50
11 |Viajes el Corte Inglés, SA NO 0,00 Sl 2,00 2,00
12 |VB Global Group, SL Sl 2,50 Sl 2,00 4,50
13 |[TravelPerk, SLU Sl 2,50 Sl 2,00 4,50
14 |Viatges Vifiolas, SAU S| 2,50 Sl 2,00 4,50
. . Sl, PERO AMB
15 |Viajes Andrémeda, SA cosT 0,00 Sl 2,00 2,00
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Criteri 1.4: Persones destinades a I’execucié de I’Acord marc

Persones destinades a I'execucio6 de I'AM
. Num. Pe'f sobrg d‘e 4 pers. Total punts
Plica Empresa persones (obligatori clausula 4a (6 punts)
PPT) i un maxim de 8
1 |Atlantida Tours Viatges, SA 8 4 6,00
2 |Galben Tours, SAU 8 4 6,00
3 [Nautalia Viajes, SL 4 0 0,00
4 |Promoinversora del Valles, SL (BMC GLOBAL) 8 4 6,00
5 |Avoris Retail Division, SL 8 4 6,00
6 |Integracion Agencia de Viajes, SA 8 4 6,00
7 |Viajes In Out Travel, SL 7 3 4,50
8 |Bestours, SA 12 4 6,00
9 |W2M Corporate, SLU 4 0 0,00
10 |[Reed & Mackay Espana, SAU 8 4 6,00
11 |Viajes el Corte Inglés, SA 8 4 6,00
12 |VB Global Group, SL 5 1 1,50
13 [TravelPerk, SLU 4 0 0,00
14 |Viatges Vifiolas, SAU 8 4 6,00
15 |Viajes Andromeda, SA 8 4 6,00
Maxim 4
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Criteri 1.5: Disponibilitat horaria de I’equip de treball assignat

Disponibilitat horaria de I'equip de treball (6 punts)
. Horari de Num.'Ho.res' Hores -8 h Horari Num. hores | Horari total | Total
Plica Empresa di . Promig diari . . ;

ill. a div. (dill 2 div) (minim PPT)| dissabtes dissabtes | setmanal |punts
1 |Atlantida Tours Viatges, SA De 8:30 a 19h 10,5 2,5 12,5 2,70
2 |Galben Tours, SAU De 8 a 20h 12 4 20 4,32
3 |Nautalia Viajes, SL De 9 a 19h 10 2 10 2,16
4 |Promoinversora del Vallés, SL (BMC GLOBAL) De 8 a 19h 11 3 15 3,24
5 |Avoris Retail Division, SL De 9 a 18h 9 1 5 1,08
6 |Integracion Agencia de Viajes, SA De 8:30 a 19h 10,5 2,5 12,5 2,70
7 |Viajes In Out Travel, SL De 9 a 19h 10 2 10 2,16
8 |Bestours, SA De 8a19h 11 3 De 8a 19h 11 26 5,62
9 |W2M Corporate, SLU De 8 a 18h 10 2 10 2,16
10 |Reed & Mackay Espafia, SAU De dgj)'?g g (L%)(d'"' 9,8 1,8 9 1,95
11 |Viajes el Corte Inglés, SA De 9a 1% 10 2 10 2,16
12 |VB Global Group, SL De 8 a 19h 11 3 15 3,24
13 [TravelPerk, SLU - 0 0,00
14 |Viatges Vifolas, SAU De 8 a 20:15h 12,25 4,25 De 8:30 a 15h 6,5 27,75 6,00

- . De10a14i

15 |Viajes Andromeda, SA De 8 a 19h 11 3 de 16 a 19h 7 22 4,76
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Criteri 1.6: Millora en la cobertura de la polissa d’asseguranga de responsabilitat civil de I’agéncia

Plica

Empresa

Atlantida Tours Viatges, SA

Galben Tours, SAU

Nautalia Viajes, SL

Promoinversora del Vallés, SL (BMC GLOBAL)

Avoris Retail Division, SL

Integracion Agencia de Viajes, SA

Viajes In Out Travel, SL

XN |~ [WIN|=

Bestours, SA

©

W2M Corporate, SLU

-
o

Reed & Mackay Espafa, SAU

-
-

Viajes el Corte Inglés, SA

-
N

VB Global Group, SL

-
w

TravelPerk, SLU

-
N

Viatges Vifiolas, SAU

N
(&)

Viajes Andrémeda, SA

Carrer del Foc, 57
08038 Barcelona
Tel. 933 162 000

Limit per
sinistre

Limit per
valorar

Punts
(1,5)

Limit per anualitat

1.000.001,00 €

1,50

1.000.001,00 €

1,50

1.000.001,00 €

1,50

1.000.001,00 €

1,50

1.000.001,00 €

1,50

1.000.001,00 €

1,50

1.000.001,00 €

1,50

1.000.001,00 €

1,50

1.000.001,00 €

1,50

1.000.001,00 €

1,50

1.000.001,00 €

1,50

1.000.001,00 €

1,50

1.000.001,00 €

0,00

1.000.001,00 €

1,50

AN [t [t [ [ty [ [ [ [y | A || dh | ah | dh | ah

1.000.001,00 €

1,50

Limit per Punts | Limit per sinistre Limit per Punts GIF Punts| Total

valorar (1,5) | Patrimoni pur valorar (1,5) (1,5) | punts
€| 1.000.001,00 €| 1,50 €| 150.001,00€ | 1,50 | SI | 1,50 | 6,00
€| 1.000.001,00€ | 1,50 €| 150.001,00€ | 1,50 | SI | 1,50 | 6,00
€| 1.000.001,00 €| 1,50 €| 150.001,00€ | 1,50 | SI | 1,50 | 6,00
€| 1.000.001,00 €| 1,50 €| 150.001,00€ | 1,50 | SI | 1,50 | 6,00
€| 1.000.001,00 €| 1,50 €| 150.001,00€ | 1,50 | SI | 1,50 | 6,00
€| 1.000.001,00 €| 1,50 €| 150.001,00€ | 1,50 | SI | 1,50 | 6,00
€| 1.000.001,00€ ] 1,50 €| 150.001,00€ | 1,50 | SI | 1,50 | 6,00
€| 1.000.001,00 €| 1,50 €| 150.001,00€ | 1,50 | SI | 1,50 | 6,00
€| 1.000.001,00€ ] 1,50 €| 150.001,00€ | 1,50 | SI | 1,50 | 6,00
€| 1.000.001,00 €| 1,50 €| 150.001,00€ | 1,50 | SI | 1,50 | 6,00
€| 1.000.001,00€ | 1,50 €| 150.001,00€ | 1,50 | SI | 1,50 | 6,00
€| 1.000.001,00 €| 1,50 €| 150.001,00€ | 0,00 | NO| 0,00 | 3,00
€| 1.000.001,00 €] 0,00 €| 150.001,00€ | 1,50 | SI | 1,50 [ 3,00
€| 1.000.001,00 €| 1,50 €| 150.001,00€ | 1,50 | SI | 1,50 | 6,00
€| 1.000.001,00€ ] 1,50 150.001,00€ | 1,50 | SI | 1,50 | 6,00
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Comissio Central

de Subministraments

Criteri 1.7 i 1.8 (SLA i Formacio)

Service Level Agreement (SLA) (4 punts) Formacio (3,5 punts)
Justificant de | Comptes i | Reconeixement de gestio de
Resposta . L . e .

. - recepcio de precisi6 de reclamacions/resolucio Compromis

Plica Empresa telefonica L e . Punts Punts
(1 punt) correu electronic | la factura d'incidencies dins les 24 h h/any
(1 punt) (1 punt) (1 punt)

1 [Atlantida Tours Viatges, SA Sl Sl Sl Sl 4,00 16 hores 3,50
2 |Galben Tours, SAU Sl Si Sl Sl 4,00 16 hores 3,50
3 |Nautalia Viajes, SL SI SI Sl Sl 4,00 20 hores 3,50
4 |Promoinversora del Valles, SL (BMC GLOBAL) Sl Sl Sl Sl 4,00 20 hores 3,50
5 |Avoris Retail Division, SL Si Si Si Sl 4,00 16 hores 3,50
6 |Integracion Agencia de Viajes, SA Si Si Si Sl 4,00 16 hores 3,50
7 |Viajes In Out Travel, SL Si Si Si Sli 4,00 60 hores 3,50
8 |Bestours, SA Si Si Si Sli 4,00 20 hores 3,50
9 |W2M Corporate, SLU Sl Sl Sl Sl 4,00 15 hores 2,40
10 |Reed & Mackay Esparia, SAU Sl Sl Sl Si 4,00 30 hores 3,50
11 |Viajes el Corte Inglés, SA Sl Sl Sl SI 4,00 16 hores 3,50
12 |VB Global Group, SL Sl SI S S| 4.00 20 hores 3,50
13 |TravelPerk, SLU Sl Sl Sl NO 3,00 15 hores 2,40
14 |Viatges Vifiolas, SAU Si Si Si Sli 4,00 16 hores 3,50
15 |Viajes Andrémeda, SA Si Si Sli Sl 4,00 20 hores 3,50
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Criteri 2: Informes de gesti6 i seguiment

Informes de gesti6 i seguiment
(9 punts)

Millores relatives al QC de la CCS (6 punts)

Adaptabilitat QC

Automatitzacio Eina de consulta a temps real Periodicitat trimestral Total Deps/entitats
e Compromis Punts Declara | Acredita Punts Compromis Punts punts | Compromis | Punts
SI/NO (2,5 punts)| SI/NO SI/NO | (2,5 punts) SI/NO (1 punt) | (6 punts) SI/NO (3 punts)

Atlantida Tours Viatges, SA Sl 2,50 Sl Sl 2,50 Sl 1,00 6,00 Sl 3,00
Galben Tours, SAU S 2,50 S Sl 2,50 Sl 1,00 6,00 Si 3,00
Nautalia Viajes, SL Sl 2,50 Sl Sl 2,50 Sl 1,00 6,00 Sl 3,00
Promoinversora del Vallés, SL (BMC GLOBAL) S 2,50 S Sli 2,50 S 1,00 6,00 Sli 3,00
Avoris Retail Division, SL Sl 2,50 Sl Sl 2,50 Sl 1,00 6,00 Sl 3,00
Integracién Agencia de Viajes, SA S 2,50 S Si 2,50 ]| 1,00 6,00 Si 3,00
Viajes In Out Travel, SL Sl 2,50 Si NO 0,00 Sl 1,00 3,50 Sl 3,00
Bestours, SA Sl 2,50 Sl Sl 2,50 Sl 1,00 6,00 Sl 3,00
W2M Corporate, SLU NO 0,00 NO - 0,00 Si 1,00 1,00 Sl 3,00
Reed & Mackay Espana, SAU NO 0,00 ]| Si 2,50 ]| 1,00 3,50 Si 3,00
Viajes el Corte Inglés, SA Sl 2,50 Sl Sl 2,50 Sl 1,00 6,00 Sl 3,00
VB Global Group, SL Sl 2,50 Sl NO 0,00 Sl 1,00 3,50 Sl 3,00
TravelPerk, SLU Sl 2,50 Sl Sl 2,50 Sl 1,00 6,00 Sl 3,00
Viatges Vifiolas, SAU Sl 2,50 Sl SI 2,50 Si 1,00 6,00 Sl 3,00
Viajes Andrémeda, SA Sl 2,50 Sl S 2,50 Sl 1,00 6,00 Sl 3,00
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Criteri 3: Oferta economica

Plica 1 Plica 2 Plica 3 Plica 4 Plica § Plica 6 Plica 7 Plica 8 Plica 9 Plica 10 Plica 11 Plica 12 Plica 13 Plica 14 Plica 15
£ |Atlantida Tours | Galben Tours, |Nautalia Viajes, Promoin\{ersora Avoris Retail Integra.cién Viajes In Out pv2n Reed & Mackay| Viajes el Corte | VB Global TravelPerk, Viatges Vi?jes
5 . del Vallés, SL L Agencia de Bestours, SA | Corporate, - . Andrémeda,
a Viatges, SA SAU SL (BMC GLOBAL) Division, SL Viajes, SA Travel, SL SLU Espaiia, SAU Inglés, SA Group, SL SLU Vifolas, SAU SA
Oferta | Punts | Oferta | Punts | Oferta | Punts | Oferta | Punts | Oferta | Punts | Oferta | Punts | Oferta | Punts |Oferta| Punts | Oferta | Punts | Oferta| Punts | Oferta | Punts |Oferta| Punts |Oferta| Punts |Oferta| Punts |Oferta| Punts
Carrec emissié |Bitllets aeris dins Espanya 450| 4,96 | 3,63 4,00 | 4,50 4,00 | 4,50 4,00| 450 4,00| 4,50 4,00 | 4,50 7,00| 257 | 6,00] 3,00 4,00 | 4,50 4,00 | 4,50 6,00/ 300 | 400|450 | 940|191 |400]| 450 | 800225
bitllets Bitllets aeris resta d’Europa 7,50 6,00| 6,25 5,00 | 7,50 5,00 | 7,50 5,00| 7,50 5,00( 7,50 5,00 | 7,50 7,00 | 5,36 6,00 | 6,25 5,00 | 7,50 5,00 | 7,50 5,00/ 7,50 5,00 | 7,50 9,40 | 3,99 500 | 7,50 | 8,00 | 4,69
aeris Bitllets aeris intercontinentals 6,00| 6,00 | 6,00 6,00 | 6,00 6,00 | 6,00 6,00 | 6,00 6,00( 6,00 | 600|600 | 700|514 | 600|600 | 600|600 | 600|600 6,00/ 6,00 | 6,00 | 600 |940 383 |600]| 600 | 800|450
(19PuntS) | siiiets aeris per auto reserva 100| 150|100 | 800| 049 | 150| 1,00 | 150| 1,00 3,00] 0,50 | 150] 1,00 | 600|025 | 500|030 | 150| 1,00 | 600] 025 500 030 | 150 | 100 | 940 | 016 | 150 | 1,00 | 9.00 | 0.17
Carrec per l'emissio de bitllets de tren a Catalunya 3,00| 3,00 2,00 2,00 | 3,00 2,00 | 3,00 2,00 | 3,00 2,00| 3,00 2,00 | 3,00 4,00 | 1,50 2,00 | 3,00 2,00 | 3,00 2,00 | 3,00 6,00/ 1,00 2,00 | 3,00 5,00 | 1,20 2,00 | 3,00 | 400 | 1,50
Carrec per l'emissio de bitllets de tren a Madrid 7,00| 3,00 4,67 2,00| 7,00 2,00 | 7,00 3,00| 4,67 2,00/ 7,00 2,00 | 7,00 400|350 | 2,00]| 7,00 2,00 | 7,00 2,00 | 7,00 6,00/ 2,33 | 200|700 |500| 28 |200]| 7,00 |400]| 350
N N . |Carrec per l'emissié de bitllets de tren resta destinacions | 1,50| 3,00 1,50 3,00 | 1,50 3,00 | 1,50 3,00 1,50 3,00( 1,50 3,00 | 1,50 4,00 1,13 3,00 | 1,50 3,00 | 1,50 3,00 | 1,50 6,00 0,75 3,00 | 1,50 5,00 | 0,90 3,00 | 1,50 | 4,00 | 1,13
fr:i::ﬁﬁ Carrzﬁlzglss'o Carrec per I'emissio de bitllets de tren per auto reserva 0,50 1,60 | 0,50 8,00 | 0,09 1,50 | 0,50 1,50 | 0,50 3,00( 0,25 1,50 | 0,50 3,00 | 0,25 3,00 | 0,25 1,60 | 0,50 1,60 | 0,50 5,00/ 0,15 1,50 | 0,50 5,00 | 0,15 1,60 | 0,50 | 8,00 | 0,09
bitllets de tren Carrec per l'emissi6 de I'abonament de tren..:
transport (14 punts) Fins a 100,00 euros 0,50 2,00]| 0,50 2,00 | 0,50 2,00 | 0,50 2,00 | 0,50 2,00| 0,50 2,00 | 0,50 4,00 | 0,25 2,00 | 0,50 2,00 | 0,50 2,00 | 0,50 6,00| 0,17 2,00 [ 0,50 5,00 | 0,20 2,00 | 0,50 | 2,00 | 0,50
(36,5 punts) Import de 100,01 a400€ 0,50 2,00 | 0,50 2,00| 0,50 2,00 0,50 2,00 050 2,00/ 0,50 2,00 0,50 4,00 0,25 2,00 | 0,50 2,00 | 0,50 2,00 0,50 6,00] 0,17 2,00 | 0,50 5,00 | 0,20 2,00 | 050 | 2,00 | 0,50
Import de 400,01 a 800€ |0,50( 3,00| 0,50 3,00| 0,50 3,00 0,50 3,00| 0,50 3,00 0,50 3,00 0,50 4,00] 0,38 3,00 | 0,50 3,00 | 0,50 3,00 | 0,50 6,00| 0,25 3,00 | 0,50 5,00 | 0,30 3,00 | 0,50 | 3,00 | 0,50
Import superior a 800€ 0,50 3,00| 0,50 3,00 | 0,50 3,00 | 0,50 3,00 | 0,50 3,00 0,50 3,00 | 0,50 4,00 | 0,38 3,00 | 0,50 3,00 | 0,50 3,00 | 0,50 6,00/ 0,25 3,00 | 0,50 5,00 | 0,30 3,00 | 0,50 | 3,00 | 0,50
Carrec emissio bitllets vaixell/autocar 1,50| 2,00 1,50 2,00 | 1,50 2,00 | 1,50 2,00| 1,50 2,00| 1,50 2,00 | 1,50 4,00| 0,75 4,00 | 0,75 2,00 | 1,50 2,00 | 1,50 3,00 1,00 2,00 | 1,50 5,00 | 0,60 2,00 | 1,50 | 2,00 | 1,50
Carrec per anul-lacio de reserves 0,50 0,50| 0,50 0,50 | 0,50 0,50 | 0,50 0,50 | 0,50 0,50| 0,50 0,50 | 0,50 2,00| 0,13 2,00| 0,13 0,50 | 0,50 0,50 | 0,50 6,00 0,04 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50
Carrec per I'emissié en cas de modificacio 0,50 3,00 0,08 0,50 | 0,50 0,50 | 0,50 0,50 | 0,50 0,50| 0,50 0,50 | 0,50 4,00 | 0,06 2,00| 0,13 0,50 | 0,50 0,50 | 0,50 6,00/ 0,04 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50
Carrec per la gesti6 d'ancilliaries 0,50 2,00| 0,50 10,00 | 0,10 6,00 | 0,17 2,00 | 0,50 2,00| 0,50 2,00 | 0,50 3,00 0,33 3,00| 0,33 2,00 | 0,50 2,00 | 0,50 6,00 0,17 2,00 | 0,50 5,00 | 0,20 2,00 | 0,50 | 4,00 | 0,25
Carrec per la gestio de visats 0,50 8,00 0,50 8,00 | 0,50 20,00 | 0,20 8,00 | 0,50 8,00( 0,50 8,00 | 0,50 15,00 | 0,27 8,00 | 0,50 8,00 | 0,50 8,00 | 0,50 50,00| 0,08 8,00 | 0,50 |30,00| 0,13 8,00 | 0,50 |16,00| 0,25
Retribuci6 en el suposit de viatges de representacic institucional (percentatge sobre el | 3 5| 509 [ 300 | 500| 300 | 800|188 | 500| 300 500[ 300 | 500|300 | 500|300 |500|300 | 500|300 | 500|300 | 1000150 |500|300 |800|18 |900]| 167 |500]300
preu global, exclosos tots els serveis que ia tinquin una concrecié economica en
Carrec per la gestié i/o pagament d’inscripcions a congressos
Per la gestié de la inscripcié (en €)[0,75| 2,00 | 0,75 2,00] 0,75 2,00| 0,75 8,00| 0,19 3,00[ 0,50 2,00] 0,75 10,00 | 0,15 8,00| 0,19 15,00 | 0,10 10,00 0,15 20,00/ 0,08 2,00 [ 0,75 [20,00] 0,08 [1500| 0,10 |10,00| 0,15
Avangar el pagament de la inscripcio (% 'ej'i’::;:g;‘; 075| 800|009 | 100| 075 | 500|015 | 7,00 011 1,000 075 | 100|075 | 500|015 | 500|015 | 800|009 | 100|075 8,00 0,09 | 1,00 075 |800|009 |100]| 075 | 400|019
Carrec per la gestié de serveis addicionals no previstos expressament a l'oferta
economica (percentatge sobre el preu global, exclosos tots els serveis que ja tinguin 1,00 10,00 | 0,50 5,00 1,00 5,00 | 1,00 5,00 1,00 5,00 | 1,00 5,00 | 1,00 10,00 | 0,50 5,00 | 1,00 5,00 | 1,00 5,00 | 1,00 10,00 | 0,50 5,00 | 1,00 8,00 | 0,63 10,00| 0,50 | 5,00 | 1,00
una concrecié economica en l'oferta) (en %)
[ Total| 42 34,97 40,38 39,64 38,46 41,00 42,00 26,28 3547 40,69 40,65 25,37] 42,00 20,05 39,52 127,16|
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