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1. Adequació de la solució a les necessitats del servei
1.1 Servei unificat  de seguretat
(Descripció del SIEM, SOC, EDR/XDR i la seva integració operativa)
1.2 Plataforma unificada de seguretat
(Indicar si el servei treballa tot sobre una única plataforma)
1.2 Correlació automatitzada d’esdeveniments
(Fonts d’origen, capacitat de correlació i automatismes implementats)
1.3 Visor consolidat contextualitzat
(Funcionalitats, usabilitat i exemples d’alertes amb context i priorització)
1.4 Escalabilitat i adaptabilitat de la solució
(Mecanismes d’adaptació a l'entorn tècnic/organitzatiu actual i futur)
1.5 Pla de millora contínua i flexibilitat de la solució
(Periodicitat, exemples de casos d’ús, automatitzacions i integracions amb eines existents)
1.6 Mòdul de seguiment normatiu (ENS nivell mitjà/alt)
(Funcionalitats d’auditoria, evidències, controls i traçabilitat)

2. Model de governança i seguiment del servei
2.1 Circuits d’escalat i temps de resposta d’incidents
(Procediments d’escalat i gestió d’incidents)
2.2 Panell de control centralitzat
(Funcionalitats, mètriques i visibilitat sobre infraestructura i riscos)
2.3 Informes i indicadors clau personalitzables (KPI/SLA)
(Periodicitat, contingut i exemples de KPI o SLA aplicats)
2.4 Integració amb l’eina de ticketing pròpia de l’organització
(Tipus d’integració, fluxos de treball i interoperabilitat)



3. Capacitat de detecció i resposta proactiva
3.1 Detecció basada en comportament i anàlisi heurística
(Exemples de regles heurístiques, activitats anòmales i puntuació de risc)
3.2 Integració de Threat Intelligence contextualitzada
(Font d’intel·ligència, contextualització i aplicació a l’anàlisi de riscos)
3.3 Automatització i orquestració de resposta (SOAR)
(Fases de resposta automatitzades i casuístiques cobertes)
3.4 Ús d’intel·ligència artificial (IA) i aprenentatge automàtic (ML)
(Casos d’ús, millores en detecció i optimització de processos)
3.5 Generació de respostes guiades o automàtiques
(Escenaris d’activació, tipus d’amenaça i llindars de criticitat)

4.  Presentació i Defensa de la Proposta
4.1 Claredat i estructura de la presentació
(Organització del contingut, precisió del llenguatge, elements visuals)
4.2 Domini tècnic i estratègic
(Experiència prèvia, coneixement de riscos i enfocament estratègic)
4.3 Innovació i proactivitat en la proposta
(Noves idees, enfocaments avançats, diferenciadors clau)
4.4 Alineació amb els objectius del projecte
(Relació directa amb les necessitats i reptes descrits als plecs)


Criteris de format de la proposta tècnica
La proposta tècnica haurà d’ajustar-se estrictament a l’índex proposat en els plecs i presentar-se de forma clara, ordenada i coherent, amb una extensió màxima de 20 pàgines en format DIN A4. Qualsevol contingut que superi aquest límit no serà valorat. Es fixa una mida mínima de lletra de 10 punts, interlineat senzill i format de fàcil lectura. No computaran dins del límit de 20 pàgines les portades, índexs i annexos, però tampoc seran objecte de valoració. La proposta haurà de respondre explícitament a cadascun dels criteris de valoració per judici de valor, amb argumentació tècnica rigorosa i orientada a les necessitats del servei.
