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8 La proposta presentada descriu correctament el control d'accés a ledifici indicant les funcions especifiques
'edifici i els informes de seguiment (4 - 8 punts] draquesta activitat (control, identificacio, etc.), registre informatic de visitants.
1.1.1. Control d'accés
CI [0-8PUNLS] | previstos en el punt anterior (0- 4 punts]
una [0 punts]
Es presenta una descripcio detallada de la vigilancia i seguretat durant Fhorari laboral tenint en compte les
caracteristiques de ledifci, de l'entom, segons els grups dusuaris, els possinles riscos, etc. Es descriuen
8 funcions més importants dels serveis de vigilancia, disposa d'un protocol especific per Fentrada
1.1.2. Vigilancia i de paqueteria i fa referéncia a la custodia de les claus, sistema de control i registre de les rondes de vigilancia,
. = etc.
seguretat durant horari |f5tema de custodia de es ciaus (48 punts] o
laboral
[0-8 punts] previstos en el punt anterior (0- 4 punts]
[0 punts]
6 Es descriu el protocol dactuaci en cas de situacié de vandalisme de forma molt detallada i femissio de linforme
113 PT:WCO' de vista operatiu | Finforme que es generar3. dincidéncies. Altemativament, es fa referéncia a altres situacions potencialment periloses.
d'actuacio encas  |(3-6punts]
de situacio de
i (0-3 punts]
[0 - 6 punts]
una [0 punts]
22
IMAN disposa d'un centre de serveis i operacions disponible 24h tot I'any. S'estableixen els canals de
comunicaci6 amb el nllem Estableixen un apartat especific datenci6 a quelxes i leclamacms enelquees
I 5 descriu a sequir, el seguiment de les g
1.2.1.Sistemes de portar-ho a terme. Idemm:a els interocutors per les consultes 0 aclariments. ot mnn detalladament els
e (3-5 punts] el responsable de seguretat i amb AQU Catalunya. Es fa referéncia a la gestio
Comincacio a":’:' dels quadrants i que el responsable és el coordinador de serveis.
seguretat [0 -5 punts]
previstos en el punt anterior (0 - 3 punts]
una
L'aplicaci6 posada a disposicio del servei permet recollir dades internes que permeten un control detallat de
5 ractivitat. També es recopilen dades extemes de control. Implantaci6 sistematica de seguiment de la qualitat de
) reball la prestacio i indica a periodicitat en Ia recollida de dades. Disposa d'una plataforma per la gestio de les
1.2.2. Sistemes rondes (3 - 5 punts] inspeccions.
d
[0 -5 punts]
previstos en el punt anterior (0 -3 punts]
P — iman dvsposa dun istema de millora continua. UGG incrementar | eficacia i compliment dels processos,
et e 3 reduir e qualitat destinat al control i maxima
28, A CBaile qualnal. del servei. Oemﬁcal per normatives 501 \ ENS.
[0-3 punts] previstos en el punt anterior (0 - 1 punts]
una
Presenta una descripcio molt detallada de les incidéncies i la seva resoluci6, concretant agents impicats i
terminis. Descripci6 molt clara de a capaciat de resposia de fempresa a moltes casuistiques diferents,
5
especialment pel que fa a les situacions refatives als el servei. Disposa d'un equip.
124, iemat [[PreHEE-5am) dintervencio de guardia i de personal operatiu  destructura suplent.
resoluci6 d'incidencies
®=Bus previstos en el punt anterior (0- 3 punts]
una [0 punts]
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