PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SERVEI D’'IMPARTICIO DOCENT
DE MICROCREDENCIALS EN EL MARC DEL PLA DE DESENVOLUPAMENT DE
MICROCREDENCIALS UNIVERSITARIES

PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA - FINANCAT PER LA
UNIO EUROPEA - NEXT GENERATION EU. COMPONENT 21, INVERSIO 6 | CODI DE
SUBPROJECTE C21.106.P02.S04.S05.PROVISIONAL.SIO1

EXPEDIENT NUM. 0085/2025-2026

OBJECTE

L’objecte del present plec és definir les caracteristiques técniques per al servei
d’imparticid docent, en el Marc del Pla de Desenvolupament de Microcredencials
Universitaries, en modalitat en linia asincron, de les seglients microcredencials:

1) Millora Orientada a la Resolucio d'Ineficiencies i I'Adaptacio a Nous Escenaris IT
- 1,5 crédits ECTS, estimacio de 37,5 hores de dedicacio de I'estudiant.

2) Observabilitat, identificacio i Mapatge de la Infraestructura IT per a DevOps - 1,5
credits ECTS, estimacio de 37,5 hores de dedicacio de I'estudiant.

3) Diagnostic i Resolucio Basica de Problemes Tecnologics per a DevOps - 1,5
crédits ECTS, estimacio de 37,5 hores de dedicacio de I'estudiant.

4) Desplegament en Kubernetes i Optimitzacié de Costos - 3 crédits ECTS,
estimacio de 75 hores de dedicacié de I'estudiant.

5) Comunicacions Segures a Kubernetes - 1,5 crédits ECTS, estimacié de 37,5
hores de dedicacié de I'estudiant.

6) Integracié Continua i Distribucié Continua - 1,5 credits ECTS, estimacié de 37,5
hores de dedicacié de 'estudiant.

7) Muntatge d'Infraestructura i Implementacioé de Processos d'Integracioé Continua i
Distribucié Continua - 3 crédits ECTS, estimacié de 75 hores de dedicacio de
I'estudiant.

8) Actualitzacié, Manteniment i Operacié6 per a DevOps - 1,5 credits ECTS,
estimacio de 37,5 hores de dedicacio de I'estudiant.

9) DevOps: Disseny i Implementacié d'Infraestructura Cloud - 6 crédits ECTS,
estimacio de 150 hores de dedicacioé de I'estudiant.

L’activitat resultant d’aquest contracte esta financada en el marc de la component 21,
inversi6 6 del Pla de desenvolupament de microcredencials universitaries (Pla
Microcreds.cat), del PRTR - finangat per la Uni6 Europea - NextGenerationEU amb codi
del subprojecte C21.106.P02.S504.S05.PROVISIONAL.SI01.

CONTINGUTS DE CADASCUNA DE LES MICROCREDENCIALS

1) Millora Orientada a la Resolucié d'Ineficiencies i I'Adaptacié a Nous Escenaris
IT: optimitza la teva infraestructura: resol ineficiencies, adapta't a escenaris
dinamics i millora el rendiment de la mateixa.

2) Observabilitat, identificacié i Mapatge de la Infraestructura IT per a DevOps:
domina l'observabilitat amb Grafana: aprén a visualitzar la teva infraestructura,
1
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comprendre dades clau i connectar els components essencials per a un
monitoratge eficag.

3) Diagnostic i Resolucid Basica de Problemes Tecnologics per a DevOps:
desenvolupa les teves habilitats de diagnostic i resolucio: identifica i soluciona
problemes critics en la infraestructura per garantir un funcionament optim.

4) Desplegament en Kubernetes i Optimitzacié de Costos: desplega les teves
aplicacions amb Kubernetes i observa amb Grafana per a optimitzar costos i
maximitzar l'eficiencia operativa.

5) Comunicacions Segures a Kubernetes: enforteix la seguretat a Kubernetes:
aprén a protegir comunicacions entre serveis i a dissenyar arquitectures de xarxa
segures i fiables.

6) Integracié Continua i Distribucié Continua: optimitza el flux de desenvolupament:
domina els processos de CI/CD per integrar i desplegar programari de manera
eficag amb qualsevol stack tecnologic.

7) Muntatge d'Infraestructura i Implementacié de Processos d'Integracié Continua i
Distribucié Continua (CI/CD): adapta i reconstrueix: redissenya infraestructura i
processos Cl/CD davant de canvis de stack tecnologics i nous escenaris.

8) Actualitzacio, Manteniment i Operacid6 per a DevOps: gestiona la teva
infraestructura amb excel-léncia: aprén a realitzar actualitzacions, copies de
seguretat i manteniment per garantir la seva operacié continua.

9) DevOps: Disseny i Implementacio d'Infraestructura Cloud: dissenyar i executar
un projecte complet que posara a prova totes les habilitats com a professional
DevOps, des del disseny de [l'arquitectura fins a la implementacio
d'infraestructura, processos CI/CD i estratégies de seguretat. Aquest repte
permetra treballar de manera autdbnoma, prenent decisions clau sobre eines i
enfocaments, i aplicant practiques avancades per crear una solucié integral que
simuli escenaris reals de I'entorn professional.

L’FPC facilitara a I'adjudicatari, en format pdf, les memories académiques de cadascuna
de les microcredencials per tal que els seus continguts s’incorporin a la plataforma de
formacio de 'adjudicatari.

L’FPC es reserva el dret a modificar la denominacié d’alguna de les microcredencials,
previ a la seva imparticid, atenent a raons comercials.

PERSONES DESTINATARIES

Les persones destinataries del servei son majors de 25 i fins a 64 anys, preferentment:
administradors de sistemes, professionals de TI: enginyers de sistemes, administradors
de xarxes, especialistes que gestionen infraestructures tecnoldgiques complexes que
necessiten eines per al monitoratge i la resolucié de problemes; amb o sense titulacio
universitaria prévia.

CARACTERISTIQUES DE LA FORMACIO

La formacié sera en linia asincrona i mitjangant la plataforma que I'empresa
adjudicataria posi a disposicid.
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La plataforma ha d’incorporar nous frameworks de disseny d’experiéncies
d’aprenentatge i tecnologies que habilitin la millora de I'experiéncia, enfortir el procés
d’aprenentatge i els métodes d’avaluacio i acompanyament i optimitzar les funcions dels
equips.

El nombre minim d’usuaris simultanis a la plataforma ha de ser de 50 i la seva
permaneéncia sera fins a la conclusio de I'estudii, en tot cas, a la finalitzacié del contracte.

La integracio de la plataforma, I'is de la plataforma i/o volcatge de dades a la plataforma
docential CRM (Polaris) ambdds de I'FPC no ha de tenir cap sobre cost per la Fundacio.
CRITERIS PEDAGOGICS | METODOLOGICS A INCORPORAR DE MANERA
TRANSVERSAL
- Us de metodologies participatives i dialogiques que fomentin la reflexio, la
conversa i la interaccié entre les persones participants des de I'horitzontalitat, i
promovent la implicaci6 activa de l'alumnat en el seu propi procés
d’aprenentatge.
- Experiéncies d’aprenentatge significatives i pertinents per a 'alumnat, integrant
i valorant els seus coneixements i experiéncies previes.

MATERIALS

Pel que fa a tots els materials docents de la plataforma, que hauran de prendre com a
referéncia les memoaries académiques de cada microcredencial, seran:

- En modalitat virtual i dins la plataforma en linia.

- En idioma oficial.

ASSOLIMENT D’APRENENTATGE
A) Funcié o funcions professionals

Una funcié professional fa referéncia al conjunt d'activitats, tasques i responsabilitats
especifiques que un professional desenvolupa en l'exercici de la seva professio.
Aquestes funcions estan alineades amb les competéncies adquirides mitjancant la
formacio académica i I'experiéncia laboral, i s6n essencials per complir als objectius i
requisits propis/exigéncies de I'ambit professional corresponent.

B) Resultats del procés d’aprenentatge

Descriptiu dels resultats del procés d’aprenentatge en relaci6 amb les funcions
professionals i al framework d’aprenentatge actiu.
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C) Professorat

Es requereix que el professorat participant en I'estudi estigui format per professionals
amb almenys 10 anys d'experiéncia en gestid de projectes de transformacié digital i
consultoria de desenvolupament tecnologic.

ORGANITZACIO, SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria designara una persona representant que sera la persona
responsable de la interlocucié amb I'FPC en quant a la coordinacié i supervisié general
del servei, del seguiment del funcionament i de respondre davant de qualsevol
incidéncia amb relacié al desenvolupament del contracte.

L’empresa adjudicataria, de manera prévia I'inici de cada microcredencial, ajustara la
proposta formativa adaptada a les necessitats de cada grup i tipus de formacid, que
haura de ser validada per I'FPC.

La programaci6 temporal de cada microcredencial es facilitara, en el seu cas, 15 dies
naturals abans de l'inici de la imparticié.

Es realitzaran periddicament reunions de planificacié, seguiment i avaluacio continua i
final entre la o les persones designades per 'empresa adjudicataria i la persona referent
de I'FPC.

El seguiment i la coordinacié es produira de manera continuada durant la duracié del
contracte.

L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la qualitat de la prestacio del servei a les
persones usuaries mitjangant I'adequada supervisio i control de la gestid, arbitrant les
mesures necessaries per al seguiment i avaluacié dels serveis.

Sera necessari lliurar informes de seguiment mensuals i una memoria final per a cada
microcredencial impartida, en els termes que acordin I'adjudicatari i I'FPC.

L’empresa adjudicataria s’adequara al llarg del contracte les funcions i organitzacio del

servei a les necessitats que puguin produir-se, per noves linies d'actuacié o per altres
circumstancies, en coordinacié amb I'FPC.

Barcelona, octubre de 2025

Gerard Campanera Merce
Organ de Contractacio
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