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El TecnoCampus es un parque tecnoldgico que integra la universidad y la empresa en un espacio Unico
dedicado a la innovacién y el emprendimiento. Con sede en la ciudad de Matard, en la comarca de El
Maresme, y con vocacion de ser un proyecto nacional e internacional, el TecnoCampus es la gran
apuesta del territorio para contribuir decisivamente a la transformacién econdmica y social.

El contrato ofrecera servicios de marketing digital a todos los departamentos del TecnoCampus, en
los ambitos de estudios, programas y servicios.

La oferta académica del TecnoCampus consta de diecisiete titulaciones oficiales de grado, posgrado y
master en los ambitos de la tecnologia, la empresa y la salud, ademas de dos masteres universitarios
y once posgrados y masteres propios, todos con el sello de calidad de la Universidad Pompeu Fabra
(UPF), la primera universidad del Estado en el ranking U-Multirank.

La oferta de Masteres universitarios, Masteres y posgrados propios, cursos de especializacidn y resto
de formacion permanente esta englobada en la nueva marca HUBA4T. Este departamento tiene
autonomia de funcionamiento y tendrd una relacién directa con la agencia adjudicataria, bajo la
supervision del responsable de marketing digital del TecnoCampus.

Desde el punto de vista del departamento de Transferencia, Innovacién y Empresa, el TecnoCampus
gestiona programas de apoyo al emprendimiento, la internacionalizacidn, la innovacién y la bisqueda
de financiacion. El parque, con cerca de 120 empresas alojadas, ha alcanzado el nivel de plena
ocupacion, y representa un motor de actividad econémica para el territorio. Todas las condiciones,
requerimientos y grupos de tareas a desarrollar a este nivel quedan definidos en este pliego.

El objeto del contrato consiste en la prestacion de un servicio de agencia de marketing digital que
pueda llevar a cabo la planificacion, puesta a punto, ejecucion, pago de costes publicitarios, y
seguimiento y control de las campafias de marketing digital del TecnoCampus.

En general, se prevén las siguientes acciones a desarrollar:

1. Propuesta estratégica y desarrollo del Plan de Marketing Digital del TecnoCampus por cada
periodo promocional (octubre-septiembre) para las areas de Promocion de estudios de grado,
promocién de estudios de Formacidon Permanente (HUBAT), promocién de programas del
departamento de transferencia tecnolégica y empresa, y del centro de congresos del
TecnoCampus.

2. Hacer proyecciones de los principales KPI del plan y reportar la consecucion de los objetivos
del plan de marketing digital del TecnoCampus, con especial atencién a las métricas de
rendimiento, como son el coste de adquisicién de lead y coste por lead.
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3. Estudio preparacién, programacion y seguimiento de la analitica de cada campafia
las conversiones.

4. Seguimiento, optimizacion y control de todas las campafias de marketing digital para adaptar
la actividad a las diferentes fases promocionales.

5. Sincronizacion y cruce de datos con la plataforma de automatizacién de marketing y CRM
Active Campaign, a nivel de atribuciones y también de registro de las conversiones de
campafia en la plataforma Active Campaign.

6. Realizar servicios de intermediacion entre las plataformas proveedor (Meta, Instagram,
opciones publicitarias y de comunicacion de Whatsapp Business, Google, Twitter, Linkedin
principalmente) y el TecnoCampus, realizando el pago de costes publicitarios, siguiendo la
planificacién de gastos de la campafia.

7. Habilitar plataformas de control de resultados en tiempo real mediante herramientas
analiticas de control de los KPIs del plan.

A efectos meramente ilustrativos y orientativos, sin representar un dimensionado vinculante, se indica
el alcance que la actividad de servicio de agencia de marketing digital ha tenido durante el ejercicio
2024-2025 en cuanto a promocién de Grados.

e Establecimiento de proyecciones y de objetivos

e  Estructuracion global de campafias

e Fase 1: diciembre-febrero: campanas push. En Google Ads y Facebook Ads. Revisién de la
segmentacién de audiencias (intencidén personalizada, audiencias de mercado, audiencias en
Facebook y audiencias "lookalike"

e Fase 2: de febrero a julio. Campanas pull convinado con las push. Meses con mas esfuerzo
publicitario. Campafias a pleno rendimiento. Utilizacidn de las listas de la fase 1 con fines de
remaketing, tanto en Google Ads como en Meta ads.

e Seguimiento de la captacidn de leads dentro de la herramienta Active Campaign. Inicio de
campafias de remarketing sincronizando plataformas de CRM y de Ads.

e Suite de creatividades por cada fase, a divididas en 2 subastas en Meta ads — feed,
Instastories, y anuncios de Google Ads busca evolucionando en extensiones. Anuncios de
Google Ads display con formato adaptable.

e En cuanto a control y seguimiento, se ha configurado el site con Google Tag Manager para la
consecucion de objetivos, y se han habilitado plataformas como datastudio o PowerBI con
control de métricas para Google ads, Meta ads y control de las proyecciones, asi como
objetivos y control de presupuesto de la campafia.
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Se requieren los servicios de una agencia especializada en marketing digital en base a los siguientes
puntos:

3.1 - Estrategia de marketing digital:

La agencia adjudicataria y el equipo de comunicacidon y marketing del TecnoCampus definirdn una
estrategia de marketing digital durante los ejercicios de contrato.

La estrategia sera como minimo anual, puede incluir un desarrollo a por ejemplo 2 afos, e incluira:

e Como punto de partida, un cuadro de KPIs principales del aiio anterior o en su defecto unas
proyecciones que puedan orientar la campana.

Objetivos de la campaiia corriente. Proyecciones con métricas de rendimiento y adquisicion,
detallando por todas las areas promocionables:

0 Grados universitarios,

o0 HUBAT, que incluye los masteres universitarios y masteres y posgrados propios, asi

como todo el resto de formacidon permanente y cursos de especializacion.

o Area de empresay emprendimiento

o Area de captacién pre-universitaria y STEM.

O Vida universitaria (carreras profesionales, Alumni, etc.)

e En cuanto a campanias de estudios, como son los grados, masteres y posgrados, las métricas
se analizardn por cada uno de los estudios o areas de estudio.

® Laempresa adjudicataria debera seguir con el plan de abordamiento de la desaparicion de las
cookies de terceros. Con especial implementacidn de un plan para abordar la desaparicion de
los parametros gclid y fbclid en el navegador Safari.

El objetivo de este punto es que la empresa adjudicataria aporte soluciones para compensar
los efectos que tiene en la medicidn de KPls la problematica de las cookies en la medicién de

la eficacia de promocién de todas las areas del TecnoCampus.

e Relacionado con el punto anterior, la empresa debe implementar métodos / plataforma para
controlar los posibles clics fraudulentos provenientes de bots o competidores.

3.2 Planificacion y configuracion de las campafias de marketing digital
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® Estructuracion de campaiias en las diferentes plataformas. Meta Ads, Google Ads, X vy
Linkedin.

e Planificacidon de campafas. Calendario de todas las acciones promocionales en el ejercicio
corriente. Todas las campafias se planificardn mediante un documento tipo Gantt o similar,
estableciendo importes de gasto por cada una de las dreas, grupos de anuncios, etc.

e Coordinacién con los plazos de produccién de las creatividades graficas de los anuncios.

e Planificacidn anual del presupuesto asignado, reparto con criterios técnicos de la cantidad a
invertir, y definicidon de instrumentos de control mensual de inversién y resto disponible.

e Configuracidon de la analitica y configuracion de las acciones de conversion de las campafias.
La empresa configurara la conversion de la campafia mediante Google Tag manager a que
registre esta conversion en cualquier campafia se tenga que registrar la conversion, en la web
de TecnoCampus o en la plataformas de eventos (inscripcidon a un evento) Esta configuracion
formara parte de la operativa de las campanias.

3.3 Negociacidn, intermediacidn, compra y gestién en plataformas on-line

La empresa designada debera gestionar la compra, envio y seguimiento de las diferentes inserciones
o apariciones previstas en los planes de difusién y, en el caso de que sea necesario, presentar un
informe ejecutivo de cierre de la campana.

La empresa adjudicataria se hara cargo de la gestiéon del pago de los anuncios en las diferentes
plataformas de publicidad. Para ello, se acordara una planificacién de provision de fondos para
anticipar el pago que vayan devengando las campafias. Estas provisiones de fondo se formalizaran en
forma de anticipo.

Los anticipos se irdn consumiendo con el ritmo de las campafas. Una vez agotado los fondos, se define
una pauta de facturacién de la agencia una vez terminadas.

A efectos puramente ilustrativos, los momentos planificados dentro de cada ejercicio en los que se
pueden planificar anticipos son:
- Alinicio de las campafias (anticipo correspondiente a 1 de diciembre y factura antes del 10 de
febrero)
- A mediados de campanias (anticipo a 10 de febrero y factura antes de 10 de mayo)
- Tercer pago para hacer frente al tramo final de campafa y para regularizar ingresos y gastos
efectivamente realizados (antes de 10 de octubre).

3.4 - Desarrollo de las creatividades de las campanas:

El TecnoCampus dispone de un equipo de disefiadores y de produccién audiovisual propios, por lo que
no se prevé que la agencia desarrolle de cero las creatividades.

No obstante, se prevé que el licitador realice algunas adaptaciones de las piezas en abierto (Indesign
mayoritariamente), contando con el apoyo del equipo de disefiadores del TecnoCampus.
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Al inicio de la relacidn, se realizara una reunién creativa con los agentes implicados para pactar toda
la estrategia creativa anual junto con el planning global de campafia. Se determinaran las fases,
periodos promocionales, fechas limite para entregar creatividades, etc.

3.5 Analisis y benchmark de competidores

La empresa efectuard un analisis tipo benchmark de la estrategia promocional en redes sociales de los
principales competidores, de manera anual entre julio y septiembre, como instrumento de mejora y
perfeccionamiento de estrategia publicitaria, para poder aplicarlo en la campafia del ejercicio
siguiente.

La agencia debe garantizar la participacion en la ejecucién del contrato de los siguientes perfiles:

- Ejecutivo de cuentas. Debera acreditar la experiencia, y pericia en proyectos similares.

- Técnico/a PPC/SEM account manager. Debera acreditar la experiencia, y pericia en proyectos
similares.

- Data analyst por configuraciones necesarias para hacer el seguimiento de KPIs y métricas,
Google Tag Manager e informes de Data Studio.

Por parte del TecnoCampus:

- Jefe de proyecto: Responsable de marketing digital, reportando a jefe de Comunicacion y
Marketing del TecnoCampus. Es el interlocutor para todas las areas excepto HUBAT, y el
interlocutor para todo el control global del presupuesto anual.

- Técnico de marketing digital del drea de HUBAT, que centralizara la gestién de esta unidad de
negocio, bajo la supervision del jefe de proyecto.

- Disenador gréafico y multimedia para las creatividades graficas de todas las campaiias.

- Técnico de departamento de Sistemas de Informacién por si es necesario hacer alguna
configuracion en los sites.

Se requiere un Unico responsable habitual del proyecto a la agencia adjudicataria, que pueda ser el
interlocutor habitual y que coordine los trabajos de la agencia para implementar el plan.

Los licitadores propondran la metodologia para alcanzar los objetivos del plan. Por lo tanto, propondra
las reuniones de inicio de proyecto, las fechas de seguimiento y control, la plataforma de trabajo agil
para desarrollar la campafia, sistema de mensajeria, etc. Fundacion Tecnocampus decidird la
periodicidad y modalidad de las reuniones y la ubicacién de las mismas, las cuales de ser presenciales,
deben realizarse en la sede de la Fundacién TecnoCampus.
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El contratista, independientemente del método de trabajo y gestién que proponga, realizard un
informe cada dos meses de campanfa con el objetivo de tener controlado el gasto publicitario. En su
defecto, el control presupuestario formara parte del conjunto de los informes online.

El procedimiento de transmision y traslado de la empresa que actualmente realiza el servicio y la
empresa que resulte adjudicataria, se realizara en un plazo no superior a dos semanas. Para poder
hacer efectivo el traspaso del servicio, sera necesario realizar reuniones entre ambas empresas y los
técnicos del TecnoCampus, con el objeto de hacer traslado de como minimo los siguientes puntos:
- Estado de cuentas publicitarias, asi como de la tactica aplicada.
- Estado presupuestario de las campafias y situacion financiera global, asi como de las tasas de
Google.
- Estructuracién global de las campafiias durante el ejercicio corriente.
- Estado de las configuraciones de analitica web, en cuanto a las conversiones, del periodo
global de ejecucidn del contrato.

La empresa adjudicataria debe cumplir con unos acuerdos minimos a nivel de servicio, en base a
parametros 1) Nivel de incidencia y 2) Tiempo de respuesta.

Las condiciones y detalles de los mismos son:

Nivel de la incidencia Tiempo de respuesta

Incidencias de nivel bajo: Durante la semana laboral
Incumplimiento en la planificacién de reuniones semanales, no | en la que se dé |la
respuesta por canales de comunicacion entre agencia y TecnoCampus | incidencia.

Incidencias de nivel medio: Maximo dos dias habiles.
Instrumentos analiticos de campafa que no funcionan correctamente.

Incidencias de nivel alto: Mdximo 24h.
Demoras de mas de 7 dias en el arranque de una campafia por motivos
imputables al proveedor.

Incidencias criticas: Menos de 4 horas.
Campafias que estdn inactivas, por la razén que sea.

El apoyo a consultas a los técnicos de marketing digital del TecnoCampus, se presentara por medios
telefdnicos o telematicos, de manera ilimitada, todos los dias habiles de 8 a 13 h.



