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Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 37002157 8S072-2MH7K-YQBUD B797B23A204484321DCDE5732201F4102C53DA85) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié
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Ajuntament de
Sant Quirze de Besora

NOTIFICACIO EMPRESA “ELECTRICITAT BOQUET SL”

Assumpte: Incidéncia sobre digital 3 licitacié “Actualitzacid del sistema de climatitzacid
amb bomba de calor aerotérmica de la Casa Consistorial de Sant Quirze de Besora”-
oferta economica empresa Electricitat Boquet SL.

En data 17 d’octubre de 2025 I'ajuntament va rebre la comunicacié que es transcriu a
continuacié del departament de suport CAU de la Plataforma de Serveis de Contractacid
Publica i Sobre Digital informant d’una incidéncia a I'eina digital que ha provocat que el
document “Annex |. Model oferta economica” presentat per I'empresa “Electricitat
Boquet S.L.” no estigui accessible:

“S’ha detectat una incidéncia a I'eina de sobre digital que ha provocat que alguns dels documents
presentats per les empreses licitadores no estiguin accessibles. En concret, us afecta en 'expedient
2025/397 en el qual trobareu que I'eina dona un missatge d’error en el moment de fer la
descarrega dels documents segiients:

Empresa:
Electricitat Boquet S.L

Document:
Annex I. Model oferta economica.pdf

En aquest cas, haureu de requerir a I'empresa licitadora corresponent que us faci arribar una copia
inalterada d’aquests documents en format electronic (per un canal extern a I'eina), en el moment
de I'obertura de les ofertes o, en tot cas, amb posterioritat, per tal que garantir que no s’accedeix al
seu contingut abans del moment fixat per I'obertura. Una vegada rebuda aquesta copia haureu de
comprovar, amb ['eina disponible al sobre digital, que les empremtes electroniques dels documents
coincideixen.

Us enviem adjunt un manual breu de com fer servir I'eina de comparacio d’empremtes.”

Havent consultat amb el servei de suport de la plataforma electronica de I’AOC aquesta
incidencia i la forma com procedir, s'informa i es comunica el segiient:

» S’emplaca a I'empresa Electricitat Boquet S.L. per tal que el proper dia 28
d’octubre de 2025 presenti per registre electronic a I'ajuntament una copia
exacta i inalterada del/s document/s que es van presentar al Sobre 3 oferta
economica, a I'eina d’obertura de sobres, a partir de les 9:00h del mati, una hora
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SIGNAT

o

santquirzebesora

Ajuntament de
Sant Quirze de Besora

abans de la data d’obertura de sobres que es realitzara a les 10:00h, per tal que
es pugui valorar i puntuar efectivament la seva oferta economica.

» Per tal de garantir que es tracta exactament del mateix document ja presentat i
que no hi ha hagut alteracions o modificacions en I'oferta, s'utilitzara el sistema
de comparacié d’empremtes digitals de I'eina d’obertura de sobres.

» Es deixara constancia d’aquesta incidéncia en la propera acta que adopti la mesa

de contractacio.

Sant Quirze de Besora, signat per qui s’indica en data de signatura electronica.
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22/10/25 10:23 Correu de Ajuntament de Sant Quirze de Besora - AOC - Suport a usuaris - S-2025-249761: Problemes amb un sobre d'una licit...
=
Ajuntament de . .
% Sant Quirze de Besora Suport <suport@ajsantquirze.cat>

AOC - Suport a usuaris - S-2025-249761: Problemes amb un sobre d'una licitacio

1 missatge

Consorci AOC - CAU <suport@aoc.cat> 22 d’octubre del 2025, a les 9:46
Per a: Xavi Sanchez <suport@ajsantquirze.cat>

. Administracid Oberta
de Catalunya

Et fem arribar la resolucio de la peticié n°® S-2025-249761 referent a “Problemes
amb un sobre d'una licitacio”

Bon dia,

Aguesta incidéncia es presenta puntualment i aleatori en un
proceés extern técnic d'analisi de fitxers. Esta pendent de
resolucié técnica.

La presentacio és valida amb la presentacié del resum en
termini amb la data/hora de registre d'entrada. El resum conté
les empremtes electroniques dels fitxers presentats. En aquest
cas s'hauria de demanar els fitxers originals per una altra via
(correu electronic, USB, ...) i comparar les empremtes
electroniques per assegurar que es tracta dels fitxers fets servir
a I'hora de preparar I'oferta.

santquirzebesora

Tornem a adjuntar el manual de I'eina de comparacié
d'empremtes:

rem_Sobre Digital - Eina de comparacio d'empremtes digitals
(1).pdf

Salutacions,
CAU de Plataforma i SD

Suport AOC,

Podeu respondre des d'aquest mateix correu. Qualsevol fitxer adjunt no pot superar
els 10MB. Les noves peticions, cal iniciar-les des del Portal de Suport.

Horari d'atencio:

de dilluns a divendres, de 8 a 19h, excepte festius.

Segueix-nos a

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=32660a426f&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 184666733356 1423820&simpl=msg-f:18466673335614...  1/2
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Centre d'Atencid a I'Usuari

santquirzebesora
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22/10/25 10:11 Correu de Ajuntament de Sant Quirze de Besora - AOC - Suport a usuaris - S-2025-249761: Problemes amb un sobre d'una licit...
=
Ajuntament de . .
% Sant Quirze de Besora Suport <suport@ajsantquirze.cat>

AOC - Suport a usuaris - S-2025-249761: Problemes amb un sobre d'una licitacio

Consorci AOC - CAU <suport@aoc.cat> 20 d’'octubre del 2025, a les 18:38
Per a: Xavi Sanchez <suport@ajsantquirze.cat>

. Administracié Oberta
de Catalunya

Necessitem la segiient informacié addicional a la peticié n® S-2025-249761

1-Primer responem els vostres dubtes:

- Voliem saber quin és el motiu d'aquest error i perqué
unicament ha passat amb aquesta empresa i no amb la resta, ja
que no ens hi haviem trobat mai.

Aix6 ho haurem de traslladar al departament corresponent
perqué ens donin més informacié d'aquesta incidéncia.

- Com hauran d'entrar ara la documentacio ja presentada: per
registre electronic, presencialment o a través d'algun altre
apartat de la plataforma? Quin mitja pot ser valid o oficial per
tenir la mateixa validesa legal que la plataforma? (ja que en
teoria només es poden valorar els documents presentats
correctament dins el sobre en temps i forma i oberts en el
moment d'obertura establert)

santquirzebesora

El mateix CAU de Plataforma de Serveis de Contractaci6 Publica i
Sobre Digital ja indica com heu de procedir:

“En aquest cas, haureu de requerir a I'empresa licitadora corresponent
que us faci arribar una copia inalterada d’aquests documents en
format electronic (per un canal extern a I'eina), en el moment de
l'obertura de les ofertes o, en tot cas, amb posterioritat, per tal que
garantir que no s’accedeix al seu contingut abans del moment fixat per
l'obertura. Una vegada rebuda aquesta copia haureu de comprovar,
amb l'eina disponible al sobre digital, que les empremtes electroniques
dels documents coincideixen”,

Haureu de valorar quins canals externs a I'eina podeu utilitzar. Si
teniu dubtes, aviseu-nos per traslladar-ho al departament
corresponent.

- Com funciona el sistema d'empremtes digitals per assegurar-
nos que l'oferta no ha estat modificada i que el document és el
mateix que s'havia presentat?

Facilitem aquesta FAQ on s'explica com funciona I'eina de
comparacio d'empremtes:

o Eina comparacié d'empremtes

També ho podeu consultar aquesta informacio a I'apartat 10 del
manual d'obertura (a partir de la pagina 29):

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=32660a426f&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1846519579327001159&simpl=msg-f:18465195793270...  1/2
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https://migration-files-articles-dynamics.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/files/d6223f24-372c-46af-80c4-
6548095ed6b0_20743818304029.pdf

Restem a I'espera que ens indiqueu quelcom per si hem de
traslladar la vostra consulta al departament corresponent.

Gracies.

Per fer-nos arribar la informacié requerida simplement
heu de respondre aquest correu.

Suport AOC,

els 10MB. Les noves peticions, cal iniciar-les des del Portal de Suport.
Horari d'atencio:

de dilluns a divendres, de 8 a 19h, excepte festius.

Segueix-nos a

santquirzebesora

22/10/25 10:11 Correu de Ajuntament de Sant Quirze de Besora - AOC - Suport a usuaris - S-2025-249761: Problemes amb un sobre d'una licit...

Podeu respondre des d'aquest mateix correu. Qualsevol fitxer adjunt no pot superar

amb tu!

Centre d'Atencid a I'Usuari

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=32660a426f&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1846519579327001159&simpl=msg-f:18465195793270...  2/2
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Paginaldel

AT Generalitat de Catalunya

LY Departament de la Vicepresidéncia
i d’Economia i Hisenda
Direcci6é General
de Contractacié Publica

Secretaria Tecnica de la Junta Consultiva
de Contractacié Administrativa

L'eina d'obertura de sobres disposa d'una utilitat que permet fer una
comparacié d’empremtes digitals entre el document presentat en suport fisic
per 'empresa i el document que aquesta va pujar en temps de presentacio
d’'oferta. Aquesta utilitat informa de forma inequivoca si el fitxer presentat en
suport fisic és exactament el mateix que el que va indicar que pujaria en
I'oferta i que per diferents problemes técnics aquest fitxer no s’ha pogut
recuperar.

Per fer Us de I'eina de comparacié d’empremtes digitals heu de seguir les
passes seglients:

1. Accedir a I'eina d'obertura de sobres de I'expedient afectat (s'ha de ser
custodi o membra de la mesa).

2. Dins I'eina d’obertura, accedir al sobre on es troba el document que es
vol analitzar.

3. Un cop obert el sobre, dins la taula de documents que formen I'oferta
de l'empresa afectada, fer click en la icona de les dues fletxes
encreuades (veure imatge) que es localitza en la columna d’accions del
document desitjat.

Dades de I'empresa

Tipus de participacié: Una sola empresa

Nom de I'empresa: Test

Identificador (NIF, CIF, DUNS, VIES, ALTRES): 12345678Z
Pais de I'empresa: Espanya

& Descarregar documentacio

I

o

4 Documentacié

2

ol Document Fitxer Mida del fitxer Confidencial Data d'enviament
S

g

< Test DEUC CTN1800506.rar 4MB No 08/10/2018 18:08:05
@

4. Un cop accedit a I'eina, trobareu una finestra on hi ha I'arxiu que té el
sistema amb la seva empremta digital i un espai on pujar el fitxer amb
el qual es vol comparar.

Comparar empremta digital x

+ Trieu un fitxer

Empremta fitxer local

Empremta fitxer oferta 89160b493941060da2485d54baeee58e762e96d547ab7a3c 1ddc9254e3761fe5
8067262.zip

Resultat

5. Una vegada pujat el fitxer automaticament el sistema indicara si les
empremtes digitals sén coincidents.

Comparar empremta digital x

273
8067262.zip B °

Empremta fitxer local 89160b493941060da2485d54baese58e762e96d547ab7a3c 1dd c9254e3761feS
Empremta fitxer oferta 89160b493941060da2485d54baeee58e762e96d547ab7a3c1dd c9254e3761fe5
8067262.zip

Resultat Empremtes digitals iguals

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 36993212 QH8PU-05Q7G-95PFG DA87DCE80103000747F69C42C4DE025B7A58B532) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El document no requereix signatures. Mitjancant el codi de

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:
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Ajuntament de . .
% Sant Quirze de Besora Suport <suport@ajsantquirze.cat>

Fwd: Incidéncia exp 2025/397 oferta empresa Electricitat Boquet S.L

Emma Saez <esaez@ajsantquirze.cat> 17 d’octubre del 2025, a les 8:55
— Per a: Suport <suport@ajsantquirze.cat>

Atentament,

Emma Saez

Administracié

Ajuntament de Sant Quirze de Besora
Tel. 938529017 (ext. 1)
info@ajsantquirze.cat

---------- Forwarded message ---------

De: ECO Contractacioé publica <suport_contractaciopublica.eco@gencat.cat>
Date: dv., 17 d’'oct. 2025 a les 8:12

Subject: Incidéncia exp 2025/397 oferta empresa Electricitat Boquet S.L

To: info@ajsantquirze.cat <info@ajsantquirze.cat>

Benvolgudes i benvolguts,

S’ha detectat una incidéncia a I'eina de sobre digital que ha provocat que alguns dels documents presentats per les empreses
licitadores no estiguin accessibles. En concret, us afecta en I'expedient 2025/397 en el qual trobareu que I'eina dona un missatge
d’error en el moment de fer la descarrega dels documents seglients:

santquirzebesora

Empresa:

Electricitat Boquet S.L

Document:

Annex |. Model oferta economica.pdf

En aquest cas, haureu de requerir a I'empresa licitadora corresponent que us faci arribar una copia inalterada d’aquests
documents en format electronic (per un canal extern a I'eina), en el moment de l'obertura de les ofertes o, en tot cas, amb
posterioritat, per tal que garantir que no s’accedeix al seu contingut abans del moment fixat per 'obertura. Una vegada rebuda
aquesta copia haureu de comprovar, amb I'eina disponible al sobre digital, que les empremtes electroniques dels documents
coincideixen.

Us enviem adjunt un manual breu de com fer servir I'eina de comparacié d’empremtes.

Cordialment,

CAU de Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i Sobre Digital

Aquesta bustia és gestionada per DXC Technology, empresa proveidora que dona suport a les eines d’eContractacio

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=32660a426f&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1846211175176671351&simpl=msg-f:18462111751766... 12
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Plaga Major, 1
08580 Sant Quirze de Besora
Tel. 93 852 90 17

Aquest missatge s’adrega exclusivament a qui va destinat i pot contenir informacié privilegiada o confidencial i dades de caracter personal, la
difusié de les quals és regulada per la LOPD ila LSSI. Si no sou la persona destinataria indicada (o la responsable de lliurar-lo a qui va

destinat), no heu de copiar aquest missatge ni lliurar-lo a tercers per cap concepte. Si heu rebut aquest missatge per error o I'heu aconseguit

per altres mitjans, us demanem que ens ho comuniqueu immediatament per aquesta mateixa via i I'elimineu irreversiblement.

* Abans d’imprimir aquest missatge, assegureu-vos que ¢és realment necessari i penseu en el medi ambient.

ﬂ rem_Sobre Digital - Eina de comparacié d'empremtes digitals (1).pdf
237K

santquirzebesora
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