& i

—
S —
s’

ACTA DE CONSTITUCIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO DEL SERVEI ESPORTIU
DEL COMPLEX ESPORTIU MUNICIPAL ELS JONCS - SOBRE C-

Cunit, 22 d’octubre de 2025

A T'Ajuntament de Cunit, i de conformitat amb el Plec de Clausules Administratives
particulars que ha de regir el contracte del servei esportiu del Complex Esportiu Municipal
Els Joncs, aprovat per Junta de Govern Local de data 1 de setembre de 2025, es constitueix
la Mesa de Contractacié a les 08:30 hores, integrada pel Regidor de Serveis Generals
XAVIER LORENZO TORRES, com a President, ANABEL LAFUENTE GARCIA, com a
suplent del Secretari de la Corporacié, JOSEP GASCON CASTILLO, com a Vocal, JAVIER
REQUEJO GARCIA, Interventor municipal i MATILDE GARCIA GIMENEZ, Funcionaria de la
Corporacié Municipal, com a Secretaria de la Mesa de Contractacio, que dona fe de l'acte.

La Secretaria de la Mesa de contractacié informa als membres de la mateixa que, en termini
de presentacié de propostes van presentat sol-licitud, les licitadores seglents:

e UNIO DE FEDERACIONS ESPORTIVES DE CATALUNYA

e CITERE MULTISERVI SL

e AEE INS MONTSERRAT

e CHOOSING BIG SL

Constituida la Mesa de Contractacid, es procedeix a la lectura de linforme técnic de
valoracié dels sobres B, relatiu als criteris subjectes a un judici de valor, que s'adjunta com
annex A.

Seguidament, el President ordena I'obertura dels sobres C relatius a la proposta econdmica i
documentacio acreditativa dels criteris de valoracié automatica presentada per les empreses
licitadores amb aplicacio dels criteris de valoracié automatics:

VALORACIO OFERTES PUNTS TOTAL
EMPRESES SOBRE B | ECONOMIQUES | SOBRE C | PUNTS
UFEC 30,10 1.151.949,02 € 5,63 35,73
AEE INS Montserrat 25,10 566.090,09 € 60,00 85,10
Citere Multiservi SL 39,50 1.151.898,70 € 5,63 45,13
Choosing Big SL 19,20 1.113.516,00 € 9,19 28,39

PBL 1.212.577,92 €
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D'acord amb el PCAP els criteris per la determinacié de l'existencia de baixes
presumptament anormals son els seglents:

Es consideraran, en principi, com a anormals o desproporcionades aquelles ofertes que
compleixin els 2 suposits seglents:

1.- Pel que fa a I'oferta economica del servei:

- Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitja aritmética de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles
existeixen ofertes que siguin superiors a I'esmentada mitja, en més de 10 unitats
percentuals, es procedira al calcul d'una nova mitja, només amb les ofertes que no
es trobin en el suposit indicat. En tot cas, si el nimero de les restants ofertes és
inferior a tres, la nova mitja es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia”.

2.- | a més, hagin obtingut 15 punts o més en la resta de criteris de valoracio.

Per tant i d'acord amb aquest criteri, I'oferta presentada per AEE INS MONTSERRAT es pot
considerar una oferta anormalment baixa i per tant, els membres de la mesa de contractacié
acorden atorgar un termini de 3 dies habils per tal que justifiquin la valoracié de la seva
proposta, precisant les condicions de la mateixa, i en particular, pel que fa als segients
valors:

a) L'estalvi que permeti el procediment dels serveis prestats.

b) Les solucions tecniques adoptades i les condicions excepcionalment favorables de que
disposi per prestar els serveis.

¢) La innovacié i l'originalitat de les solucions proposades, per prestar els serveis.

d) El respecte d'obligacions que resultin aplicables en matéria mediambiental, social o
laboral, i de subcontractaci6, no sent justificables preus per sota de mercat o que
incompleixin allo que s'ha fixat en l'article 201 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

e) O la possible obtencié d'una ajuda d'Estat.

Seguidament i essent les 10:40 hores, el President dona per acabada la reunié.

| perquée quedi constancia del tractat, redacto la present acta que Jo, la Secretaria sotmeto a
la signatura del President i Vocals presents; DONO FE.
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INFORME RELATIU AL CRITERIS D’ADJUDICAC[() AVALUABLES EN BASE A
JUDICI DE VALOR PER A LA CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DELS
SERVEIS ESPORTIUS DEL COMPLEX ESPORTIU MUNICIPAL ELS JONCS

INTRODUCCIO

El contracte per la prestacid dels serveis esportius, socorrisme, recepcido i atencid al client,
manteniment (ordinari-conductiu-preventiu-correctiu i normatiu) i la neteja de la instal-lacié, aixi com
'assessorament en la millora continua dels serveis mitjangant sistemes de treball en equip i
programes de qualitat, en el CEM els JONCS de Cunit ha de tenir un caire socioesportiu amb la
pretensié de ser un equipament promotor de salut i activitat fisica. El PCT ha estat dissenyat per
poder donar un servei que integri totes les franges de edat, des dels nadons fins la gent gran amb
un marcat caire familia, per tant les pliques han d’estar enfocades a que les activitats, serveis i
horaris intentin assumir aquest espectre de public, alhora que establir accions de promocié de
I'activitat fisica i salut entre la ciutadania i dels propis serveis, tenint en compte els deferents items i
caracteristiques proposades.

La valoracié de les pliques presentades per les diferents empreses licitadores s’ha realitzat en base
als criteris que figuren en el PCT i el Informe de necessitats, que establia de forma clara i definida

els diferents punts, els apartats que tenia que contenir la proposta presentada.

Respecte aquests apartats i puntuacio, en aquest informe es detalla de forma més acurada la
distribucié de les puntuacions mencionades al Informe de necessitats i s’intenta objectivar al maxim

els criteris de judici de valor, per una major transparéncia en la puntuacié atorgada a cada plica.

Per tant, passarem a detallar el nivell d’assoliment de cada item proposat i a la justificacié de la

puntuacio obtinguda, per cada una de les empreses licitadores, sent aquestes:

1. CHOOSING BIG S.L.

2. UFEC_UNIO DE FEDERACIONS ESPORTIVES
3. AEE INS Montserrat MES GESTIO

4. CITERE MULTISERVI S.L.

AVALUACIO DE LES PROPOSTES EN BASE EN BASE A JUDICI DE VALOR DELS
CONTINGUTS.

Els criteris d’adjudicacié avaluables en base a judici de valor es dividien en 2 apartats:

1- VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS 38 PUNTS

2- ACCIONS FORMATIVES 02 PUNTS
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Tal com figura al PCT tenim:

CRITERIS D'ADJUDICACIO AVALUABLES EN BASE A JUDICI DE VALOR PUNTS
1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS 38
Els primers items de valoracié de l'apartat 1.1 eren:
1.1 Projecte de coordinacioé i explotacié del Servei 5
1.1.1 Proposta de Coordinaci6 de I'explotacié i servei 2
Te en compte |'organigrama proposat i és coherent en la proposta 1
Compta amb una estructura organitzada per donar resposata ales necessitats 0,5
La disponibilitat de resposta davant incidéncies és de 7/24 0,5
1.1.2 Quadrants i sistemes de control del servei amb les coordinacions i Resp Admin i Serveis 2
1.1.2.1 Quadrant i funcions responsable de servei i administracid 1
Estableix el perfil professional 0,25
Descriu les funcions i son coherents amb |'estructura proposada 0,25
Estableix els sistemes de control del servei i es relacionen amb el Pla de Qualitat 0,5
1.1.2.2 Quadrant i funcions Coordinacié AADD, Fitness, Act Aquatic i Cursos Natacio 1
Estableix el perfil professional 0,25
Descriu les funcions i son coherents amb I'estructura proposada 0,25
Estableix els sistemes de control del servei i es relacionen amb el Pla de Qualitat 0,5
1.1.3 Funcions i responsabilitats en cap de setmana i dies festius 1
Estableix un sistema de guardies 0,5
Estableix protocols davant possibles incidéncies 0,5
En aquest apartat 1.1.1 tenim les seguents puntuacions:
111 1 0,5 0,5
Proposta de Te en compte Compta amb una La disponibilitat
coordinacioé i de I'organigramai és estructura de resposta
I’explotacio del coherent en la organitzada per davant
servei proposta donar resposta a | incidéncies és de
les necessitats 7/24
Compleix
arcialment, manca Compleix en la Sols estableix
CHOOSING BIG 1 | P i, piet. » . X
manteniment, totalitat siempre inmediata
neteja...
Compleix
parcialment, no Compleix Combpleix en la
UFEC 1.25 s’estableixen parcialment, no pet.
. totalitat
relacions en estructura els fluxes
organigrama
- < Compleix en la Compleix en la Compleix en la
MES GESTIO 2 pet. piet. piet.
totalitat totalitat totalitat
CITERE 2 Compleix en la Compleix en la Compleix en la
totalitat totalitat totalitat
En L’apartat 1.1.2.1 tenim les seglents puntuacions:
1.1.2.1 0,25 0,25 0,5
Quadrants i Estableix el perfil Descriu les Estableix els
funcions Cap professional funcions i sén sistemes de
de Servei i coherents amb control del servei i
administracio ’estructura es relacionen amb
proposada el Pla de Qualitat
CHOOSING BIG 2 Compleix en la Compleix en la Compleix en la
totalitat totalitat totalitat
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UFEC 1.75 Compleix en la Compleix en la Compleix
totalitat totalitat parcialment (no
explicita el sistema,
simplement refereix
els KPI's)
MES GESTIO 2 Compleix enla Compleix enla Compleix enla
totalitat totalitat totalitat
CITERE 2 Compleix en la Compleix en la Compleix en la
totalitat totalitat totalitat
En L'apartat 1.1.2.2 tenim les seguents puntuacions:
1.1.2.2 0,25 0,25 0,5
Quadrants i Estableix el perfil Descriu les Estableix els
funcions professional funcions i sén sistemes de

Coordinacio

coherents amb

control del servei i

cursos natacié I'estructura es relacionen amb
proposada el Pla de Qualitat
CHOOSING BIG 1 Compleix en la Compleix en la Compleix en la
totalitat totalitat totalitat
UFEC 1 Compleix en la Compleix en la Compleix en la
totalitat totalitat totalitat
MES GESTIO 1 Compleix enla Compleix en la Compleix enla
totalitat totalitat totalitat
CITERE 1 Compleix en la Compleix en la Compleix en la
totalitat totalitat totalitat
En L’apartat 1.1.3 tenim les seglents puntuacions:
1.1.3 0,5 0,5
Funcions i
reszzrlsaab(ljl::ats Estableix un sistema de Estableix protocols davant
p de guardies possibles incidéncies
setmana i dies
festius
Estableix protocols davant
CHOOSING BIG 1 Compleix en la totalitat possibles incidéncies perd no de
forma exhaustiva.
UFEC 1 Compleix en la totalitat ComplhiEm 2 iaEiE
MES GESTIO 1 Compleix en la totalitat cmiplizbeen @ sz
CITERE 1 Compleix en la totalitat Gzt en @ sl
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Amb I'analisi d’aquest punt 1.1 el resum de les puntuacions ha estat el segient

CHOOSING BIG UFEC MES GESTIO CITERE
1.1 Projecte de coordinacid i explotacié del Servei 3,75 4 5 5
75% 80% 100% 100%
1.1.1 Proposta de Coordinacié de I'explotacié i servei 1 1,25 2 2
Te en compte |'organigrama proposat i és coherent en la proposta 0,5| 0,5| 1] 1]
Compta amb una estructura organitzada per donar resposata ales necessitats 0,5 0,25 0,5 0,5
La disponibilitat de resposta davant incidéncies és de 7/24 0 0,5 0,5 0,5
1.1.2 Quadrants i sistemes de control del servei amb les coordinacions i Resp Admin i Serveis 2 1,75 2 2
1.1.2.1 Quadrant i funcions responsable de servei i administracid 1 0,75 1 1]
Estableix el perfil professional 0,25 0,25 0,25 0,25
Descriu les funcions i son coherents amb |'estructura proposada 0,25 0,25 0,25 0,25
Estableix els sistemes de control del servei i es relacionen amb el Pla de Qualitat 0,5 0,25 0,5 0,5
1.1.2.2 Quadrant i funcions Coordinacié AADD, Fitness, Act Aquatic i Cursos Natacio 1 1 1 1
Estableix el perfil professional 0,25 0,25 0,25 0,25
Descriu les funcions i son coherents amb I'estructura proposada 0,25 0,25 0,25 0,25
Estableix els sistemes de control del servei i es relacionen amb el Pla de Qualitat 0,5 0,5 0,5 0,5
1.1.3 Funcions i en cap de i dies festius 0,75 1 1 1
Estableix un sistema de guardies 0,5 0,5 0,5 0,5
Estableix protocols davant possibles incidéncies 0,25 0,5 0,5/ 0,5
. ’ .y y .
Els primers items de valoracié de I'apartat 1.2 eren:
1.2 Projecte d'activitats fisico-esportives i SOS 3
1.2.1 Definicio del Pla esportiu i les seves linies d'actuacié 1
Justifica i raona la proposta adaptant-se a les caracteristiques de la instal-lacid i servei 0,25
Realitza una analisi de la realitat de la instal-lacid i I'entorn 0,25
Realitza una taxonomia i classificacio de les activitats 0,25
Les linies d'actuacié proposades parteixen de I'analisi realitzada 0,25
1.2.2 Descripcié del servei d'assessorament a la sala de Fitness i funcions 1
Defineix els perfils d'usuaris de la sala de fitnes 0,25
Realitza una proposta acurada i realista en base a les hores de servei definides a la plica 0,25
Detalla les funcions del servei i protocols 0,25
Descriu el perfil idoni del técnic/a 0,25
1.2.3 Gestio de les substitucions i control qualitat de les activitats 1
Protocolaritza la gestio de les substitucions 0,5
Protocolaritza el control i seguiment de la qualitat 0,5

En L’apartat 1.2.1 tenim les seglents puntuacions:

1.21 0,25 0,25 0,25 0,25
Justifica i N
Definicié del Pla rf:ngslfa Realitza una Realitza una Les linies 3
esportiu i les adg t:nt-se a analisi de la taxonomia i d’actuacié g
P lini 1 ples realitat de la | classificacié | parteixen de (i
seves linles caractoristiqu | installacié i de les Ianalisi
d’actuacio es de la q Ientorn activitats realitzada g
instal-lacio... g
No adapta No analitza No classifica No parteix %
CHOOSING BIG 0 P analisi g
p L
s =
No adapta No analitza Compleix en | Compleix en la §>§
UFEC 0.5 la totalitat totalitat S3s
< < Compleixenla | Compleixenla | Compleixen | Compleix en la 5:@%
MES GESTIO 1 totalitat totalitat la totalitat totalitat i
CITERE 1 Compleixenla | Compleixenla | Compleixen | Compleix en la igé
totalitat totalitat la totalitat totalitat Sz ;?3
Oy
828

C/Maijor, 12 — 43881 Cunit

www.cunit.cat Telf.;:977 67 40 80 Fax: 977 67 41 48




>

—
—
~

AJUNTAMENTCUNIT

En L’apartat 1.2.2 tenim les seglents puntuacions:

1.2.2 0,25 0,25 0,25 0,25
Realitza una
proposta
Descripcio del Defineix els acuradai
. - ] Detalla les .
servei perfils realista en funcions del Descriu el
d’assessorament 1 d’usuaris de base a les . perfil idoni del
servei i L
a la sala de la sala hores del técnic/a
. . . protocols
Fitness Fitness servei
definides a la
plica
No defineix Compleix quasi Compleix Compleix en la
CHOOSING BIG | 0.65 perfils plex g quasienla | totalitat
) . en |la totalitat. :
d’usuaris totalitat.
No defineix Gompleix quasi || Gomplaixen Compleix quasi
UFEC 0.65 ,perﬂls_ en Ia totalitat - en la totalitat
d’usuaris
i i No defineix Combleix en No realitza
MES GESTIO 0.25 perfils No compleix pel. descripcio del
] ] la totalitat o .
d’usuaris perfil idoni
CITERE 1 Compleix enla | Compleixenla | Compleixen | Compleix en la
totalitat totalitat la totalitat totalitat
En L’apartat 1.2.3 tenim les seglents puntuacions:
1.2.3 0,5 0,5
Gesti6 de les
substitucions i 1 Protocolaritza la gestié de Protocolaritza el control i

control qualitat
de les activitats

les substitucions

seguiment de la qualitat

CHOOSING BIG 0.75 Compleix en la totalitat Compleix parcialment
UFEC 0.5 Compleix parcialment Compleix parcialment
MES GESTIO 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
CITERE 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

Amb I'analisi d’aquest punt 1.2 el resum de les puntuacions ha estat el segient

CHOOSING BIG UFEC MES GESTIO CITERE
1.2 Projecte d'activitats fisico-esportives i SOS 1,4 1,65 2,25 3
47% 55% 75% 100%
1.2.1 Definicié del Pla esportiu i les seves linies d'actuacié 0 0,5 1 1
Justifica i raona la proposta adaptant-se a les caracteristiques de la instal-laci6 i servei 0 0 0,25 0,25
Realitza una analisi de la realitat de la instal-lacié i I'entorn 0| 0| 0,25 0,25
Realitza una taxonomia i classificacié de les activitats 0| 0,25 0,25 0,25
Les linies d'actuacié proposades parteixen de I'analisi realitzada 0| 0,25 0,25 0,25
1.2.2 Descripcid del servei d'assessorament a la sala de Fitness i funcions 0,65 0,65 0,25 1
Defineix els perfils d'usuaris de la sala de fitnes 0| 0| 0| 0,25
Realitza una proposta acurada i realista en base a les hores de servei definides a la plica 0,2 0,2 0,25
Detalla les funcions del servei i protocols 0,2 0,25 0,25 0,25
Descriu el perfil idoni del técnic/a 0,25 0,2 0| 0,25
1.2.3 Gestio de les substitucions i control qualitat de les activitats 0,75 0,5 1 1
Protocolaritza la gesti6 de les substitucions 0,5 0,25 0,5 0,5
Protocolaritza el control i seguiment de la qualitat 0,25 0,25 0,5 0,5
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Els primers items de valoracié de I'apartat 1.3 eren:

1.3 Projecte d'administracid, recepcid i atencié al client

1.3.1 Definicié del Pla de recepci6 i atenci6 del client i fidelitzacié 0,75
Descriu els aspectes rellevants del Pla 0,25
Contempla la comunicacié amb els clients/usuaris 0,25
Distingeix els diferents tipus d'att i fidelitzacio i descriu les accions 0,25
1.3.2 Descripcid de les tasques proposades en RAC 0,75
Contempla el perfil professional 0,25
Contempla una metodologia de treball 0,25
Descriu els diferents processos i els protocolaritza 0,25
1.3.3 Descripci6 d'un sistema de gestié de les relacions amb els clients 1,75
1.3.3.1 Definici6 d'un pla de fidelitzacié dels clients actuals i nous 0,75
Descriu els diferents processos i els protocolaritza 0,25
Desenvolupa una tipologia de clients (perfils) 0,25
Proposa accions 0,25

13.3.2 Definicié d'un pla especial per augmentar els ingressos dels serveis no inclosos en la quota d'abonat/da 1
Conté un pla d'accidé 0,5
Desenvolupa o descriu les possibles accions 0,5
1.3.4 Sistema de control per determinar el grau de satisfaccié dels clients/usuaris 1,75

Presenta enquesta de satisfaccio amb totes les arees de servei, especificant i raonant el contingut 1
Contempla avaluacions externes (no clients-no treballadors) 0,5
Inclou als treballadors en I'analisi 0,25

En L’apartat 1.3.1 tenim les seglients puntuacions:
1.31 0,25 0,25 0,25

Definicio del Pla

Descriu els

Contempla la

Distingeix els
diferents tipus d’att

de recepcio i 0.75 | aspectes rellevants comunicacié amb e a1 o
atencio client del Pla els clients/usuaris ! flfﬂelltzaCIO.l
descriu les accions
Compleix en la Compleix en la Compleix en la
H ING BI 7
CHOOSING BIG 0.75 totalitat totalitat totalitat
UFEC 0.15 | Compleix parcialment No compleix No compleix

. < Compleix en la Compleix en la : .

MES GESTI . C [ [ t
S GESTIO 0.6 totalitat totalitat ompleix parcialmen
CITERE 0.75 Complel.x enla Complel.x enla Complel.x enla

totalitat totalitat totalitat
En L’apartat 1.3.2 tenim les seglients puntuacions:
1.3.2 0,25 0,25 0,25
Y . Contempla una Descriu els
TDeSC"pngC 0.75 ContfoTeF::ingleml metodologia de diferents processos
asques P treball i els protocolaritza
CHOOSING BIG 0.55 Complel.x o= Compleix parcialment | Compleix parcialment
totalitat
UFEC 0.25 Complel.x enla No compleix No compleix
totalitat
MES GESTIO 0.5 S Sl No compleix
totalitat totalitat
CITERE 0.75 Complel.x enla Complel‘x enla Complel.x enla
totalitat totalitat totalitat
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En L’apartat 1.3.3.1 tenim les seglents puntuacions:

1.3.31 0,25 0,25 0,25
Definicié d’un
Pla de Descriu els Desenvolupa una
fidelitzacio dels | 0.75 | diferents processos | tipologia de clients Proposa accions
clients actuals i i els protocolaritza (perfil)
nous
CHOOSING BIG 0 No compleix No compleix No compleix
UFEC 0.30 | Compleix parcialment | Compleix parcialment | Compleix parcialment
MES GESTIO | 0.25 No compleix No compleix Compleix enla
totalitat
p Compleix en la Compleix en la Compleix en la
CITERE 0.75 totalitat totalitat totalitat

En L'apartat 1.3.3.2 tenim les seglients puntuacions:

1.3.3.2 0,5 0,5

Definicié d’un Pla
especial per
augmentar els

ingressos dels 1 Conté un Pla d’accié
serveis no
inclosos en la
quota d’abonat/da

Desenvolupa o descriu les
possibles accions

CHOOSING BIG 0.25 No compleix Compleix parcialment
UFEC 0.25 Compleix parcialment No compleix
MES GESTIO 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
CITERE 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

En L’apartat 1.3.4 tenim les seglients puntuacions:

1.3.4. 1 0,5 0,25 N
Sistema de Presenta enquesta >
control per totos los Sroos del | avanuacions Inclou als

detertr.nlfnar _g’rau 1.75 servei, especificant | externes (no clients- trebl?::glci)sris en §
_sa IS acc'o_ i raonant el no treballadors 8

clinets/usuaris contingut 3
CHOOSING BIG 0 No compleix No compleix No compleix g
: Compleix en la Compleix en la 2

UFEC 0.75 No compleix pleb plev o E
totalitat totalitat £ s

MES GESTIO 0.75 No compleix No compleix No compleix §>§

- Compleix en la Compleix en la Compleix en la pas
CITERE 1.75 L =2 - 553
totalitat totalitat totalitat § 3%

4yee

Oy

I

:gg;-:
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Amb I'analisi d’aquest punt 1.3 el resum de les puntuacions ha estat el segient

CHOOSING BIG UFEC MES GESTIO CITERE
1.3 Projecte d'administracié, recepci6 i atenci6 al client 5

100%

1.3.1 Definicié del Pla de recepci6 i atencié del client i fidelitzacié 0,75 0,15 0,6 0,75
Descriu els aspectes rellevants del Pla 0,25 0,15 0,25 0,25
Contempla la comunicacié amb els clients/usuaris 0,25/ 0| 0,25 0,25
Distingeix els diferents tipus d'att i fidelitzacid i descriu les accions 0,25/ 0| 0,1 0,25

1.3.2 Descripci6 de les tasques proposades en RAC 0,55 0,25 0,5 0,75
Contempla el perfil professional 0,25/ 0,25 0,25 0,25
Contempla una metodologia de treball 0,15 0| 0,25 0,25
Descriu els diferents processos i els protocolaritza 0,15 0| 0| 0,25

1.3.3 Descripci6 d'un sistema de gestié de les relacions amb els clients 0,25 0,55 1,25 1,75
1.3.3.1 Definicié d'un pla de i i6 dels clients actuals i nous 0| 0,3 0,25 0,75
Descriu els diferents processos i els protocolaritza 0| 0,11 0| 0,25
Desenvolupa una tipologia de clients (perfils) 0| 0,1 0| 0,25
Proposa accions 0| 0,1} 0,25 0,25
13.3.2 Definicié d'un pla especial per augmentar els ingressos dels serveis no inclosos en la quota d'abonat/da 0,25 0,25 1 1
Conté un pla d'accid 0| 0,25 0,5 0,5
Desenvolupa o descriu les possibles accions 0,25 0| 0,5 0,5

1.3.4 Sistema de control per determinar el grau de satisfacci6 dels clients/usuaris 0 0,75 0 1,75
Presenta enquesta de satisfaccié amb totes les arees de servei, especificant i raonant el contingut 0| 0| 0| 1
Contempla avaluacions externes (no clients-no treballadors) 0| 0,5 0| 0,5
Inclou als treballadors en I'analisi 0| 0,25 0| 0,25

Els primers items de valoracié de I'apartat 1.4 eren:
**En aquest apartat es detecta una errada a la puntuacié publicada, ja que el sumatori dona 7 en
comptes de 9pts que es contemplaven a I'aprtat 1.4

1.4 Projecte de serveis de neteja i desinfeccié 7

1.4.1 Descripcié del pla de neteja 3,5
1.4.1.1 Contempla la neteja totes les sales i espais de la instal-lacié 1,5
Realitza una analisi de la realitat de la instal-lacio 0,5

Realitza una taxonomia i classificacid dels espais existents en funcio de I'analisi 0,5

Contempla accions d'avaluacié i millora del servei de neteja 0,5

1.4.1.2 Descriu la maquinaria que aportara I'empresa prestadora del servei 2
Inclou la maquinaria fregadora i polidora 0,5
Inclou maquina aspiradora industrial (liquis/solids) 0,5
Inclou Netejadora a pressio 0,5
Contempla el control de I'inventari i stocks, aixi com el protocol de compra a traves d'app 0,5

1.4.2 Quadrants del Pla de Neteja 1
1.4.2.1 Quadrants d'horaris i tasques, amb descripcié de les assignacions per dia i operari/a 1
Defineix les tasques 0,5

Hi conté un quadrant especifica de la instal-lacié en funcié del personal existent 0,5

1.4.3 Descripcio del sistema d'auditoria de neteja 2,5
1.4.3.1 Estableix i descriu el control extern de I'estat de neteja i la correccié de deficiéncies 2,5
Descriu amb detall el procés d'Auditoria i estableix dates 1
Inclou control aleatoris (Mistery shoper...) 1 cop any 1
Detalla un procés de control que faciliti dades a I'Ajuntament setmanalment 0,5

Aquesta errada s’ha subsanat modificant lleument les puntuacions dels diferents apartats, quedant
de la seglent forma:

1.4 Projecte de serveis de neteja i desinfeccié 7 9

modificacié
1.4.1 Descripcié del pla de neteja 3,5 4
1.4.1.1 Contempla la neteja totes les sales i espais de la instal-lacié 1,5 2
Realitza una analisi de |a realitat de la instal-lacid 0,5 0,5
Realitza una taxonomia i classificacio dels espais existents en funcio de |'analisi 0,5 0,5
Contempla accions d'avaluacid i millora del servei de neteja 0,5 1

1.4.1.2 Descriu la maquinaria que aportara I'empresa prestadora del servei 2 2
Inclou la maquinaria fregadora i polidora 0,5 0,5
Inclou maquina aspiradora industrial (liquis/solids) 0,5 0,5
Inclou Netejadora a pressio 0,5 0,5
Contempla el control de I'inventari i stocks, aixi com el protocol de compra a traves d'app 0,5 0,5

1.4.2 Quadrants del Pla de Neteja 1
1.4.2.1 Quadrants d'horaris i tasques, amb descripcié de les assi ions per dia i operari/a 1
Defineix les tasques 0,5
Hi conté un quadrant especifica de la instal-laci6 en funcié del personal existent 0,5

IS

1.4.3 Descripci6 del sistema d'auditoria de neteja 2,5
1.4.3.1 Estableix i descriu el control extern de I'estat de neteja i la correccié de deficiéncies 2,5
Descriu amb detall el procés d'Auditoria i estableix dates 1
Inclou control aleatoris (Mistery shoper...) 1 cop any 1
Detalla un procés de control que faciliti dades a I'Ajuntament setmanalment 0,5

el w]|w
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1.4 Projecte de serveis de neteja i desinfeccio

1.4.1

Descripcid del pla de neteja

14.1.1

Contempla la neteja totes les sales i espais de la instal-lacié

Realitza una analisi de la realitat de la instal-lacié

Realitza una taxonomia i classificacié dels espais existents en funcié de I'analisi

Contempla accions d'avaluacio i millora del servei de neteja

1.4.1.2

Descriu la maquinaria que aportara I'empresa prestadora del servei

Inclou la maquinaria fregadora i polidora

Inclou maquina aspiradora industrial (liquis/solids)

Inclou Netejadora a pressié

Contempla el control de I'inventari i stocks, aixi com el protocol de compra a traves d'app

1.4.2

Quadrants del Pla de Neteja

14.2.1

Quadrants d'horaris i tasques, amb descripcié de les assignacions per dia i operari/a

Defineix les tasques

Hi conté un quadrant especifica de la instal-lacié en funcié del personal existent

== ININ

143

Descripcid del sistema d'auditoria de neteja

1.4.3.1

Estableix i descriu el control extern de I'estat de neteja i la correccié de deficiéncies

Descriu amb detall el procés d'Auditoria i estableix dates

Inclou control aleatoris (Mistery shoper...) 1 cop any

Detalla un procés de control que faciliti dades a I'Ajuntament setmanalment

e e A

En L'apartat 1.4.1.1 tenim les seguents puntuacions:

1411 0,5 0,5 1
Contempla la Realit
neteja de totes Realitza una analisi taxce>?|cl>:15i‘au3:Is Contempla Accions
les sales i 2 de la realitat de la . < d’avaluaci6 i millora
. - - espais en funcio de - .
espais de la instal-lacio Panalisi del servei de neteja
instal-lacié
: . C lei |
CHOOSING BIG 1 No compleix No compleix ompleix en fa
totalitat
Compleix en la Compleix en la Compleix en la
UFEC 2 . . .
totalitat totalitat totalitat
a a i i No compleix
MES GESTI® 1 Complel.x enla Complel.x enla p
totalitat totalitat
CITERE ) Complel.x enla Complel.x enla Complel.x enla
totalitat totalitat totalitat
En L’apartat 1.4.1.2 tenim les seglents puntuacions:
1.4.1.2 0,5 0,5 0,5 0,5
Descriu Ia Contempla el
maquinaria Inclou la Inclou nclou gontro! de
que aportara maquina aspiradora . <
; 2 . . - netejadora a stocks i
I’empresa fregadora i industrial .

. - L s pressio protocol de
prestadora del polidora (liquids/solids) compra amb
servei app
CHOOSING BIG » Complei.x enla Complei.x enla Complei.x enla Complei.x enla

totalitat totalitat totalitat totalitat
UFEC » Compleixenla | Compleixenla | Compleixenla | Compleix en la
totalitat totalitat totalitat totalitat
. i i i No compleix i
MES GESTIO 15 Complel.x enla Complel.x enla p Complel.x enla
totalitat totalitat totalitat
CITERE » Compleixenla | Compleixenla | Compleixenla | Compleix en la
totalitat totalitat totalitat totalitat
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En L’apartat 1.4.2.1 tenim les seglents puntuacions

1.4.2.1 1

Quadrants
d’horaris i
tasques, amb
descripcidé
d’assignacions
per dia i operari

2 Defineix les tasques

Hi conté un quadrant especific
de la instal-lacié en funcié del
personal existent

Compleix parcialment, no

Compleix parcialment, no

CHOOSING BIG 1 definint-les amb detall definint-les amb detall
UFEC 1 Compleix parcialment, no Compleix parcialment, no
definint-les amb detall definint-les amb detall
. ; Compleix parcialment, no Compleix parcialment, no
MES GESTIO 1 definint-les amb detall definint-les amb detall
CITERE 2 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

En L’apartat 1.4.3 tenim les seglients puntuacions:

1.4.31 1

1

1

Estableix i descriu el
control extern de
I’estat de neteja i

Descriu amb
3 detall el procés
d’Auditoria i

Inclou Control

aleatoris (Mistery

shoper...) 1 cop

Detalla un procés

de control que
faciliti dades a

correccio de estableix dates any I'ajuntament
deficiéncies setmanalment
Compleix Compleix Compleix
parcialment, no parcialment, no parcialment, no
CHOOSING BIG = definint-les amb definint-les amb definint-les amb
detall detall detall
UFEC 3 Compleix en la Compleix en la Compleix en la
totalitat totalitat totalitat
Compleix
MES GESTIO ng | leleslEg e No inclou No detalla
definint-les amb
detall
P Compleix en la Compleix en la Compleix en la
CITERE 3 totalitat totalitat totalitat
Amb I'analisi d’aquest punt 1.4 el resum de les puntuacions ha estat el segient
CHOOSING BIG UFEC MES GESTIO CITERE

1.4 Projecte de serveis de neteja i desinfeccié

55

61% 89%

a4 9
44% 100%

1.4.1 Descripci6 del pla de neteja 3 4 2,5 4
1.4.11 G la neteja totes les sales i espais de la instal-lacié 1] 2 1 2
Realitza una analisi de la realitat de la instal-lacio 0| 0,5 0,5 0,5
Realitza una taxonomia i classificaci6 dels espais existents en funcié de I'analisi 0| 0,5 0,5 0,5
Contempla accions d'avaluacié i millora del servei de neteja 1 1 0 1
1.4.1.2 Descriu la maquinaria que aportara I'empresa prestadora del servei 2| 2| 1,;' 2|
Inclou la maquinaria fregadora i polidora 0,5 0,5 0,5 0,5
Inclou maquina aspiradora industrial (liquis/solids) 0,5 0,5 0,5 0,5
Inclou Netejadora a pressid 0,5 0,5 0| 0,5
Contempla el control de I'inventari i stocks, aixi com el protocol de compra a traves d'app 0,5 0,5 0,5 0,5

1.4.2 Quadrants del Pla de Neteja 1 1 1 2
1.4.2.1  Quadrants d'horaris i tasques, amb descripci6 de les assignacions per dia i operari/a 1] 1) 1 2
Defineix les tasques 0,5 0,5 0,5 1
Hi conté un quadrant especifica de la instal-laci6 en funcié del personal existent 0,5! 0,5 0,5 1

1.4.3 Descripcio del sistema d'auditoria de neteja 1,5 3 0,5 3
1.4.3.1 ix i descriu el control extern de I'estat de neteja i la correccié de deficiénci 1,5 3 0,5 3
Descriu amb detall el procés d'Auditoria i estableix dates 0,5! 1 0,5 1
Inclou control aleatoris (Mistery shoper...) 1 cop any 0,5 1 0 1
Detalla un procés de control que faciliti dades a I'Ajuntament setmanalment 0,5! 1 0| 1
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Els primers items de valoracié de I'apartat 1.5 eren:

1.5 Projecte de Manteniment i control 7
1.5.1 Descripci6 del pla de Manteniment 3
1.5.1.1 Contempla el manteniment de totes les sales i espais de la instal-lacio 1
Inclou cronograma d'implantacio 0,25
Inclou manteniment normatiu 0,25
Descriu el manteniment de tots els espais 0,25
Es responsabilitza de la documentacio i justificacié normativa davant inpeccions 0,25
1.5.1.2 Contempla el manteniment de tots els elements que conté la instal-lacié 1
Descriu els elements i les accions 1
1.5.1.3 Descriu la maquinaria que aportara |'empresa prestadora del servei 1
Contempla Us d'eina informatitzada o app pel control 1
1.5.2 Quadrants del Pla de manteniment 2
1.5.2.1 Quadrants d'horaris i tasques, amb descripcié de les assignacions per dia i operari/a 1
Contempla una metodologia de treball 0,5
Descriu els diferents processos i els protocolaritza 0,5
1.5.2.2 Grau d'adequacio a la instal-lacié (amb la descripcio real dels elements i tasques) 1
Descriu accions en maquinari que conte la instal-lacié i es molt especifica i acurat 1
1.5.3 Descripci6 d'un sistema d'auditoria de conservacié de la instal-lacié 1
1.5.3.1 Estableix i descriu el control extern de I'estat conservacié anual de la instal-lacié 1
Conte valoracié del resultat com a minim en 2 franges (compleix/no compleix) 0,25
Planteja accions correctores davant els resultats 0,25
Assumeix accions correctores al seu carrec amb valoracions negatives atribuibles al prestador 0,5
1.5.4 Descripci6 d'una auditoria de I'estat de seguretat de la instal-lacié 1
1.5.4.1 Estableix i descriu el control extern de I'estat de seguretat anual de la instal-lacié 1
Conte valoracié del resultat com a minim en 2 franges (compleix/no compleix) 0,5
Planteja accions correctores davant els resultats 0,5

En L’apartat 1.5.1.1 tenim les seglients puntuacions:

1.5.1.1 0,25 0,25 0,25 0,25
Contempla el ] Es responsabilitza
anienimen do noou | nclou | et | soutrace
totes les sales i 1 cronograma manteniment de tots els (}le;rt?\‘?:aac?éo :
espais de la d’implantacio normatiu espais normativa davant
instal-lacio inspeccions
CHOOSING BIG | 0.25 | Nocompleix | COmPleXenia |y, compleix |  No compleix
totalitat
UFEC 1 Compleix en Compleix en la Compleix en Compleix en la
la totalitat totalitat la totalitat totalitat
MES GESTIO 0.25 No compleix No compleix Comple|_x en No compleix
la totalitat
CITERE 1 Compleix en Compleix en la Compleix en Compleix en la
la totalitat totalitat la totalitat totalitat

En L’apartat 1.5.1.2 tenim les seglents puntuacions:

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 13 de 22

1.5.1.2 1 g
Contempla el S
manteniment de tots . . . 88
1 Descriu els elements i les accions es
els elements que 5%
conté la instal-lacio dE
CHOOSING BIG 0 No compleix. a3
UFEC 1 Compleix en la totalitat g§2§
MES GESTIO 0.5 Compleix de forma basica, falta detall en elements i accions éé
CITERE 1 Compleix en la totalitat %g
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En L’apartat 1.5.1.3 tenim les seglents puntuacions:

1.5.1.3

Descriu la maquinaria
que aportara
I’empresa prestadora

1 Contempla us d’eina informatitzada o app pel control

del servei
CHOOSING BIG 0.5 Compleix de forma basica, no detalla eina informat/app.
UFEC 1 Compleix en la totalitat
MES GESTIO Compleix en la totalitat
CITERE 1 Compleix en la totalitat

En L’apartat 1.5.2.1 tenim les seglents puntuacions:

1.5.21 0.5 0.5
Quadrants d’horaris i
tasques, amb . .
descrc"i cic',) de les 1 Contempla una Descriu els diferents
. p_ . metodologia de treball processos i els protocolaritza
assignacions per dia
i operari/a
CHOOSING BIG 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
lei ial
UFEC 0.75 Compleix en la totalitat Com|f> (.EIX parcialment, no
definint-les amb detall
MES GESTIO 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
CITERE 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

En L'apartat 1.5.2.2 tenim les seglients puntuacions:

1.5.2.2

Grau d’adequacio a la
instal-lacié (amb
descripcio real dels
elements i tasques)

1 Descriu accions en maquinari que conté la instal-laci6 sent
especifica i acurada

CHOOSING BIG 0.5 Compleix parcialment, no s’especifica de forma detallada

UFEC 0.5 Compleix parcialment, no s’especifica de forma detallada

MES GESTIO 0.5 Compleix parcialment, no s’especifica de forma detallada
CITERE 1 Compleix en la totalitat

En L’apartat 1.5.3 tenim les seguents puntuacions:

1.5.3.1 0,25 0,25 0,5
Estableix i descriu Conté valoraci6 del . . Assumeix accions
el control extern resultat com a Planteja accions corre‘ctores al seu
de l'estat minim amb 2 items correctores carrec amb
. . . davant els valoracions negatives
conservacié anual (compleix/no resultats atribuibles al
de la instal-lacio compleix) prestador
CHOOSINGBIG | 0.5 | Complexena Compln em k) No s'estableix
otalitat totalitat
UFEC Compleix en la Compleix en la Compleix en la
totalitat totalitat totalitat
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. a 0.7 Compleix en la Compleix en la No s’estableix
MES GESTIO 5 totalitat totalitat clarament
CITERE 0.7 Compleix en la Compleix en la No s’estableix
5 totalitat totalitat clarament

En L’apartat 1.5.4.1 tenim les seglents puntuacions:

1.5.41 0.5 0.5

Estableix i
descriu el
control extern de
I’estat de
seguretat anual
de la instal-lacio

Conté valoracio del resultat
1 com a minim amb 2 franges
(compleix/no compleix)

Planteja accions correctores
davant els resultats

CHOOSING BIG 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
UEEC 0.5 Compleix parcialment, no Compleix parcialment, no

definint-les amb detall definint-les amb detall

MES GESTIO 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

CITERE 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

Amb l'analisi d’aquest punt 1.5 el resum de les puntuacions han estat el seguient

CHOOSING BIG UFEC MES GESTIO CITERE
1.5 Projecte de i i control 3,75 5,75 5 6,75
54% 82% 71% 96%
1.5.1 Descripci6 del pla de i 0,75 3 1,75 3
1.5.1.1 Ci el i de totes les sales i espais de la instal-lacié 0,25 1 0,25 1
Inclou cronograma d'implantacié 0| 0,25/ 0| 0,25
Inclou manteniment normatiu 0,25 0,25 0| 0,25
Descriu el manteniment de tots els espais 0| 0,25 0,25 0,25
Es responsabilitza de la documentacid i justificacié normativa davant inpeccions 0| 0,25 0| 0,25
1.5.1.2 C el i de tots els el que conté la instal-lacié 0| 1 0,5 1]
Descriu els elements i les accions 0| 1 0,5 1]
1.5.1.3 Descriu la maquinaria que aportara I'empresa prestadora del servei 0,5 1 1 1
Contempla Us d'eina informatitzada o app pel control 0,5 1 1] 1]
1.5.2 Quad del Pla de i 1,5 1,25 1,5 2
1.5.2.1 Quadrants d'horaris i tasques, amb descripci6 de les assignacions per dia i operari/a 1 0,75 1 1
Contempla una metodologia de treball 0,5 0,5 0,5 0,5
Descriu els diferents processos i els protocolaritza 0,5! 0,25 0,5 0,5
1.5.2.2  Grau d'adequacié a la instal-lacié (amb la descripcié real dels i tasques) 0,5 0,5/ 0,5/ 1
Descriu accions en maquinari que conte la instal-lacié i es molt especifica i acurat 0,5 0,5 0,5 1
1.5.3 Descripci6 d'un sistema d'auditoria de conservacié de la instal-lacié 0,5 1 0,75 0,75
1.5.3.1 ix i descriu el control extern de I'estat conservacié anual de la instal-lacié 0,5 1 0,75 0,75
Conte valoraci6 del resultat com a minim en 2 franges (compleix/no compleix) 0,25 0,25 0,25 0,25
Planteja accions correctores davant els resultats 0,25/ 0,25 0,25 0,25
Assumeix accions correctores al seu carrec amb valoracions negatives atribuibles al prestador 0| 0,5 0,25 0,25
1.5.4 Descripcié d'una auditoria de I'estat de seguretat de la instal-lacié 1 0,5 1 1
1.5.4.1 ix i descriu el control extern de I'estat de seguretat anual de la instal-lacié 1 0,5 1 1
Conte valoracid del resultat com a minim en 2 franges (compleix/no compleix) 0,5 0,25 0,5 0,5
Planteja accions correctores davant els resultats 0,5 0,25 0,5 0,5
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En L'apartat 1.6.1.1 tenim les seglients puntuacions:

1.6.1.1 3.5 2 1 0,5
Contempla
items de L’empresa L’empresa L’empresa L’empresa
rendiment per aporta dotacié | aporta dotacié | aporta dotacié | aporta dotacio
lloc de treballi | 3.5 economica economica economica economica
atribueix - per per per per
s h retribucions retribucions retribucions retribucions
gratificacions >=4.000 >=3.000 >=2.000 >=1.000

per objectius

CHOOSING BIG 0 No s’estableix

No s’estableix

No s’estableix

No s’estableix

UFEC 3.5 Aporta
MES GESTIO 0 No s’estableix No s’estableix No s’estableix No s’estableix
CITERE 3.5 Aporta

En L’apartat 1.6.1.2 tenim les seglents puntuacions:

1.6.1.2 1 0.5
Descripcio de
les tasques i Realit i ¢
responsabilitats ealiiza un repartiment en Presenta una proposta real,
funcié dels llocs de treball i en -
dels 1.5 " contemplant productivitat,
treballadors/ funcio de les hores de ueixes, faltes o sancions
repaillaaors/es dedicacié q ’
en el seu lloc de
treball
CHOOSING BIG 0 No presenta No presenta
UFEC 0.75 Com|.:>lc.e|x parcialment, no Comple_elx parcialment, no
definint-les amb detall definint-les amb detall
MES GESTIO 1.5 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
CITERE 1.5 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

Amb l'analisi d’aquest punt 1.6 el resum de les puntuacions han estat el seguent

CHOOSING BIG UFEC MES GESTIO CITERE
1.6 Projecte Avaluacié rendiment RRHH L] 4,25 1,5 5
0% 85% 30% 100%
1.6.1 Descripci6 del sistema d" i6 del dels tr S

1.6.1.1 les gratificacions per objectius (a més dels 4.000€ Aj 0 3,5| 0 3,5|
I'Empresa aporta dotacié econdmica per retribucions >= 4000 €/anuals 0| 3,5 0| 3,5
I'Empresa aporta dotacié econdmica per retribucions >= 3000 €/anuals 0 0 0 0
I'Empresa aporta dotacié econdmica per retribucions >= 2000 €/anuals 0| 0| 0| 0|
I'Empresa aporta dotacié econdmica per retribucions >= 1000 €/anuals 0| 0| 0| 0|
1.6.1.2 Descripcié de les tasques i dels treballadors/es en el seu lloc de treball 0| 0,75 1,5| 1,5|
Realitza un repartiment en funcié dels llocs de treball i en funcié de les hores de dedicacié 0| 0,5 1 1
Presenta una proposta real, contemplant productivitat, queixes, faltes o sancions... 0| 0,25 0,5 0,5
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En L’apartat 1.7.2 tenim les seglents puntuacions:

1.7.2 0,25 0,25 0,25 0,25
Estructuracioé del Defineix els Es
Pla, objectius i objectius del correlaciona Perioditza les S’estructura
ambits 1 Pla Qualitat amb les accions i per arees
d’actuacio per CEM els propostes de avaluacions funcionals
arees funcionals Joncs la plica
CHOOSINGBIG | 0 Mol NI No s'estableix | No s'estableix
defineixen correlaciona
UFEC 0.5 Complel_x Gl Complel_x e 2 No s’estableix | No s’estableix
totalitat totalitat
. < Compleix en la | Compleix enla | Compleix enla | Compleix en la
L e 1 totalitat totalitat totalitat totalitat
CITERE 1 Compleix en la | Compleix enla | Compleix enla | Compleix en la
totalitat totalitat totalitat totalitat

En L’apartat 1.7.3 tenim les seglients puntuacions:

1.7.3 0.5 0.5
Metodologia
" g Les fases proposades poden
d’implantacié de . ” L oes
1 Defineix fases d’implantacio quantificar-se en quant al
processos compliment
(EFQM/ISO)
CHOOSING BIG 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
UFEC 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
MES GESTIO 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
CITERE 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

En L’apartat 1.7.4 tenim les seglents puntuacions:

1.7.4 0,5 0,5

Definicio dels 1 I?eflnelx Processos previs a la La perioditzacié i avaluacié es

Processos implantacio Pla Qy’alltat I per coherent amb la plica

I'execucié

CHOOSING BIG 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

UFEC 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

MES GESTIO 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

CITERE 1 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

En L’apartat 1.7.5 tenim les seglents puntuacions:
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1.7.5 0,5 0,5
Fitxes de Cont la el . g
seguiment Presenta fitxa seguiment del ontempa efs compromisos &
, 1 presentats a la plica per part g,
d’autocontrol de contracte empresa 8%
Pla de Qualitat ¢f
Compleix parcialment, no vk
= E
CHOOSING BIG 0.25 definint-les amb detall No presenta 25
i i 3€
UFEC 0.25 Com|.olf:|x parcialment, no No presenta 53
definint-les amb detall 38
MES GESTIO 0 No presenta No presenta £5
CiTERE 0.75 Compleix en la totalitat No presenta igé
82
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Amb I'analisi d’aquest punt 1.7 el resum de les puntuacions han estat el segiient

CHOOSING BIG UFEC MES GESTIO CITERE
1.7 Pla de Qualitat del Servei 2,25 2,75 3 3,75
56% 69% 75% 94%
1.7.2 Estructuracié del pla, objectius i ambits d' i6 per arees funcional: 0 0,5 1 1
Presenta i Defineix els Objectius del Pla de Qualitat pel CEM els Joncs 0| 0,25 0,25 0,25
Es correlaciona amb les propostes de la la plica 0| 0,25 0,25 0,25
Perioditza les accions i avaluacions 0| 0| 0,25 0,25
S'estructura per arees funcionals 0| 0| 0,25 0,25
1.7.3 ia d'i i6 de processos (segons model EFQM o 1SO) 1 1 1 1
Defineix fases d'implantacid 0,5 0,5 0,5 0,5
Les fases proposades poden quatificar-se en quant al compliment 0,5! 0,5 0,5 0,5
1.7.4 Definici6 dels Processos 1 1 1 1
Defineix uns processos previs per implantacid pla qualitat i per I'execucid 0,5! 0,5 0,5 0,5
La perioditzacid i avaluaci6 es coherent amb la plica 0,5 0,5 0,5 0,5
1.7.5 Fitxes de seguiment d'autocontrol del pla de Qualitat 0,25 0,25 0 0,75
Presenta Fitxa del seguiment del contracte 0,25 0,25 0| 0,5
Presenta Fitxa i contempla els compromisos presentats a la plica per part de I'empresa 0| 0| 0| 0,25

La puntuacio total de cada empresa licitadora pel punt 1 ha estat la seguent:

CHOOSING BIG UFEC MES GESTIO CIiTERE
18,2 28,1 23,1 37,5
48% 74% 61% 99%

2. ACCIONS FORMATIVES

Els primers items de valoracié de I'apartat 2 eren:

ACCIONS FORMATIVES 2
2.1 Formacio del personal adscrit a la prestacié inclos en el preu 2
2.1.1 Inclou curs de Comunicacié 3.0 i técniques de venda 0,5
El curs contempla 6 o més hores de formacié 0,25
Detalla els Objetius i continguts 0,25
2.1.2 Inclou curs d'estalvi energétic i reduccié consums 0,5
El curs contempla 6 o més hores de formacio 0,25
Detalla els Objetius i continguts 0,25
2.1.3 Inclou curs de noves tendeéncies en fitness 0,5
El curs contempla 6 o més hores de formacio 0,25
Detalla els Objetius i continguts 0,25
2.1.4 Inclou curs de noves tendéncies en terapies aquatiques o de relax (no aquatic) 0,5
El curs contempla 6 o més hores de formacio 0,25
Detalla els Objetius i continguts 0,25

En L’apartat 2.1.1 tenim les seglients puntuacions:

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 18 de 22

211 0,25 0,25 -
Inclou curs de %
Comunicacié 3.0 0.5 El curs contempla 6 o més Detalla els objectius i els g%

i técniques de ) hores continguts £g

venda x5
CHOOSING BIG 0.25 No presenta Compleix en la totalitat g%
UFEC 0.5 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat gig’

MES GESTIO 0.5 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat ¢3
CITERE 0.5 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat §l’j

K
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En L'apartat 2.1.2 tenim les seguents puntuacions:

2.1.2 0,25 0,25
Inclou curs
d’Estalvi energeétic 05 El curs contempla 6 o més Detalla els objectius i els
i reduccio6 de ) hores continguts
consums
CHOOSING BIG 0.25 No presenta Compleix en la totalitat
UFEC 0.5 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
MES GESTIO 0.5 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
CITERE 0.5 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

En L'apartat 2.1.3 tenim les seguents puntuacions:

21.3 0,25 0,25
ncl)l\ql(e:lsore::llcli(esng?es 0.5 El curs contempla 6 o més Detalla els quectius iels
N hores continguts

en fitness
CHOOSING BIG 0.25 No presenta Compleix en la totalitat
UFEC 0.5 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
MES GESTIO 0.5 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
CITERE 0.5 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

En L'apartat 2.1.4 tenim les seguents puntuacions:

21.4 0,25 0,25
Inclou curs de
noves tendéncies 05 El curs contempla 6 o més Detalla els objectius i els
en terapies ’ hores continguts
aquatiques o relax
CHOOSING BIG 0.25 No presenta Compleix en la totalitat
UFEC 0.5 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
MES GESTIO 0.5 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat
CITERE 0.5 Compleix en la totalitat Compleix en la totalitat

Amb I'analisi d’aquest punt 2 el resum de les puntuacions han estat el segient

CHOOSING BIG UFEC MES GESTIO CITERE
2. ACCIONS FORMATIVES 1 2 2 2
50% 100% 100% 100%
2.1 Formaci6 del personal adscrit a la prestacié inclos en el preu 1 2 2 2
2.1.1 Inclou curs de Comunicacié 3.0 i técniques de venda 0,25 0,5 0,5 0,5
El curs contempla 6 o més hores de formacid 0| 0,25 0,25 0,25
Detalla els Objetius i continguts 0,25 0,25 0,25 0,25
2.1.2 Inclou curs d'estalvi energétic i reduccié consums 0,25 0,5 0,5 0,5
El curs contempla 6 o més hores de formacio 0| 0,25 0,25 0,25
Detalla els Objetius i continguts 0,25 0,25 0,25 0,25
2.1.3 Inclou curs de noves tendéncies en fitness 0,25 0,5 0,5 0,5
El curs contempla 6 0 més hores de formacio 0| 0,25 0,25 0,25
Detalla els Objetius i continguts 0,25 0,25 0,25 0,25
2.1.4 Inclou curs de noves ies en terapies o de relax (no aquatic) 0,25 0,5 0,5 0,5
El curs contempla 6 0 més hores de formacid 0| 0,25 0,25 0,25
Detalla els Objetius i continguts 0,25 0,25 0,25 0,25
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La puntuacio6 total de cada empresa licitadora pel punt 2 ha estat la segUent:

CHOOSING BIG UFEC

MES GESTIO

CiTERE

1 2

2

2

50% 100%

100%

100%

La valoracié global obtinguda als criteris d’adjudicacié avaluables en base a judici de valor
per a la contractacié de la prestacié dels serveis esportius del Complex Esportiu Municipal

Els Joncs és la seglent:

CRITERIS D'ADJUDICACIO AVALUABLES EN BASE A JUDICI DE VALOR

PUNTS

1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS

38

1.1 Projecte de coordinacid i explotacié del Servei

1.1.1 Proposta de Coordinacié de I'explotacié i servei

Te en compte 'organigrama proposat i és coherent en la proposta

Compta amb una estructura per donar resposata ales ne

La disponibilitat de resposta davant incidencies és de 7/24

1.1.2 Quadrants i sistemes de control del servei amb les coordinacions i Resp Admin i Serveis

1121 Quadrant i funcions de servei i administracio

Estableix el perfil professional

Descriu les funcions i son coherents amb l'estructura proposada

Estableix els sistemes de control del servei i es relacionen amb el Pla de Qualitat

1.1.2.2 Quadrant i funcions Coordinacié AADD, Fitness, Act Aquatic i Cursos Natacid

Estableix el perfil professional

Descriu les funcions i son coherents amb l'estructura proposada

Estableix els sistemes de control del servei i es relacionen amb el Pla de Qualitat

1.1.3 Funcions i en cap de setmana i dies festius

Estableix un sistema de guardies

Estableix protocols davant possibles incidéncies

1.2 Projecte d'activitats fisico-esportives i SOS

121 Definicié del Pla esportiu i les seves linies d'actuacié

Justifica i raona la proposta adaptant-se a les caracteristiques de la instal-lacid i servei

Realitza una analisi de la realitat de la instal-laci6 i I'entorn

Realitza una ia i ificacio de les activitats

Les linies d'actuacié proposades parteixen de I'analisi realitzada

1.2.2 Descripcié del servei d'assessorament a la sala de Fitness i funcions

Defineix els perfils d'usuaris de la sala de fitnes

Realitza una proposta acurada i realista en base a les hores de servei definides a la plica

Detalla les funcions del servei i protocols

Descriu el perfil idoni del técnic/a

1.2.3 Gestio de les substitucions i control qualitat de les activitats

Protocolaritza la gesti6 de les

Protocolaritza el control i seguiment de la qualitat

1.3 Projecte d'administracié, recepcid i atencié al client

13.1 Definicid del Pla de recepcid i atencid del client i fi

Descriu els aspectes rellevants del Pla

Contempla la comunicacié amb els clients/usuaris

Distingeix els diferents tipus d'att i fidelitzacié i descriu les accions

13.2__ Descripcié de les tasques proposades en RAC

Contempla el perfil professional

Contempla una metodologia de treball

Descriu els diferents processos | els protocolaritza

133 Descripcié d'un sistema de gesti6 de les relacions amb els clients

i6 dels clients actuals i nous

1.3.3.1 Definicié d'un pla de

Descriu els diferents processos | els protocolaritza

Desenvolupa una tipologia de clients (perfils)

Proposa accions

133.2 Definicié d'un pla especial per augmentar els ingressos dels serveis no inclosos en la quota d'abonat/da L
Conté un pla d'accio 0,5
Desenvolupa o descriu les possibles accions 0,5

1.3.4 Sistema de control per inar el grau de sati: i6 dels clients/1 1,75
Presenta enquesta de satisfaccio amb totes les arees de servei, especificant i raonant el contingut 1
Contempla avaluacions externes (no clients-no treballadors) 0,5
Inclou als treballadors en I'analisi 0,25

CHOOSING BIG

0,5] 0,25 0,5 0,5
0| 0,5 0,5 0,5

2 1,75 2 2
1 0,75] 1 1
0,25 0,25] 0,25] 0,25]
0,25 0,25] 0,25] 0,25|
0,5 0,25] 0,5 0,5

1 1 1 1
0,25 0,25] 0,25] 0,25]
0,25 0,25] 0,25] 0,25|
0,5 0,5 0,5 0,5

0,75 1 1 1
0,5 0,5 0,5 0,5
0,25] 0,5 0,5 0,5

CHOOSING BIG UFEC MES GESTIO CITERE

0 0,5 1 1
0| 0| 0,25] 0,25]
0| 0| 0,25] 0,25]
ol 0,25] 0,25] 0,25|
0| 0,25) 0,25) 0,25|

0,65 0,65 0,25 1
0| 0| 0| 0,25]
0,2 0,2 0| 0,25|
0,2] 0,25 0,25 0,25
0,25 0,2 0| 0,25|

0,75 0,5 1 1
0,5 0,25] 0,5 0,5
0,25 0,25] 0,5 0,5

CHOOSING BIG UFEC MES GESTIO CITERE

0,75 0,15 0,6 0,75
0,25 0,15] 0,25) 0,25|
0,25 0| 0,25] 0,25|
0,25 0| 0,1 0,25]
0,55 0,25 0,5 0,75
0,25 0,25) 0,25) 0,25|
0,15] 0| 0,25) 0,25|
0,15] 0| 0| 0,25]
0,25 0,55 1,25 1,75
0| 0,3 0,25| 0,75|
0| 0,1 0| 0,25|
0| 0,1 0| 0,25|
0 0,1] 0,25 0,25
0,25 0,25| 1 1
0| 0,25] 0,5 0,5
0,25] 0| 0,5 0,5
0 0,75 0 1,75
0| 0| 0| 1
0| 0,5 0| 0,5
0| 0,25] 0| 0,25]
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1.4 Projecte de serveis de neteja i desinfeccié 9
1.4.1 Descripcié del pla de neteja 4
1.4.1.1 Contempla la neteja totes les sales i espais de la instal-lacié 2
Realitza una analisi de la realitat de la instal-lacio 0,5
Realitza una jia i i i6 dels espais existents en funcié de I'analisi 0,5
Contempla accions d'avaluacié i millora del servei de neteja 1
1.4.1.2 Descriu la magquinaria que aportara I'empresa prestadora del servei 2
Inclou la maquinaria fregadora i polidora 0,5
Inclou maquina aspiradora industrial (liquis/solids) 0,5
Inclou Netejadora a pressio 0,5
Contempla el control de I'inventari i stocks, aixi com el protocol de compra a traves d'app 0,5
1.4.2 Quadrants del Pla de Neteja 2
1.4.2.1 _ Quadrants d'horaris i tasques, amb descripcié de les assignacions per dia i operari/a 2
Defineix les tasques 1
Hi conté un quadrant especifica de la instal-lacié en funcié del personal existent 1
1.4.3 Descripcié del sistema d'auditoria de neteja 3
14.3.1 Estableix i descriu el control extern de I'estat de neteja i la correccié de deficiéncies 3
Descriu amb detall el procés d'Auditoria i estableix dates 1
Inclou control aleatoris (Mistery shoper...) 1 cop any 1
Detalla un procés de control que faciliti dades a I 1
1.5 Projecte de i i control 7
1.5.1 Descripci6 del pla de Manteniment 3
1511 Contemplael de totes les sales i espais de la instal-lacié 1
Inclou cronograma d'implantacio 0,25
Inclou i normatiu 0,25
Descriu el i de tots els espais 0,25
Esr i dela i6 i justificacié normativa davant inpecciol 0,25
1.5.1.2  Contempla el manteniment de tots els elements que conté la instal-lacié 1
Descriu els elements i les accions 1
1.5.1.3__ Descriu la maquinaria que aportara I'empresa pres del servei 1
Contempla s d'eina informatitzada o app pel control 1
1.5.2 Quadrants del Pla de manteniment 2
1.52.1 _ Quadrants d'horaris i tasques, amb descripci6 de les assignacions per dia i operari/a 1
Contempla una metodologia de treball 0,5
Descriu els diferents processos i els protocolaritza 0,5
1.5.2.2 Graud i6alai I-lacié (amb la descripci6 real dels elements i tasques) 1
Descriu accions en maquinari que conte la instal-lacié i es molt especifica i acurat 1
1.5.3 Descripcié d'un sistema d'auditoria de conservacié de la instal-lacié 1
1.5.3.1  Estableix i descriu el control extern de I'estat conservaci6 anual de la instal-lacié
Conte valoracié del resultat com a minim en 2 franges (compleix/no compleix)
Planteja accions correctores davant els resultats
Assumeix accions correctores al seu carrec amb valoracions negatives atribuibles al prestador
1.5.4 Descripcié d'una auditoria de I'estat de seguretat de la instal-lacié 1
1.54.1 Estableix i descriu el control extern de I'estat de seguretat anual de la instal-lacié 1
Conta valoracit del resultat com a minim en 2 franges (compleix/no compleix) 0,5
Planteja accions correctores davant els resultats 0,5
1.6 Projecte Avaluacié rendiment RRHH 5
1.6.1 Descripcié del sistema d'avaluacié del i dels
1.6.1.1 Implementa les gratificacions per objectius (a més dels 4.000€ Ajuntament) 3,5
I'Empresa aporta dotaci6 economica per retribucions >= 4000 €/anuals 3,5
I'Empresa aporta dotacié econdmica per retribucions >= 3000 €/anuals 2
I'Empresa aporta dotacié econdmica per retribucions >= 2000 €/anuals 1
I'Empresa aporta dotacié econdmica per retribucions >= 1000 €/anuals 0,5
1.6.1.2 Descripci6 de les tasques i il dels /es en el seu lloc de treball 1,5
Realitza un repartiment en funcid dels llocs de treball i en funcic de les hores de dedicacié 1
Presenta una proposta real, pr ivitat, queixes, faltes o sancions. 0,5
1.7 Pla de Qualitat del Servei 4
1.7.2 Estructuracié del pla, objectius i ambits d'actuacié per arees funcionals 1

Presenta i Defineix els Objectius del Pla de Qualitat pel CEM els Joncs

Es correlaciona amb les propostes de la la plica

Perioditza les accions i avaluacions

Sestructura per arees funcionals

1.7.3 ia d'i i6 de (segons model EFQM o 1SO)
Defineix fases d'implantacio 0,5
Les fases poden quatifi en quant al 0,5
1.7.4 Definicid dels Processos 1
Defineix uns processos previs per implantacié pla qualitat i per I'execucio 0,5
La perioditzacid i avaluacié es coherent amb la plica 0,5
1.7.5 Fitxes de i d' del pla de Qualitat 1
Presenta Fitxa del i del contracte 05

Presenta Fitxa | contempla els compromisos presentats a la plica per part de l'empresa

CHOOSING BIG

1 2| 1 2
0| 0,5 0,5 0,5
ol 0,5 0,5 0,5
1 1 0| 1
2| 2| 1,5 2]
0,5 0,5 0,5 0,5
0,5 0,5 0,5 0,5
0,5 0,5 0| 0,5
0,5 0,5 0,5 0,5
1 1 1 2
1] 1 1 2
0,5 0,5 0,5] 1
0,5 0,5 0,5 1
15 3 05 3
1,5 3 0,5 3
0,5 1 0,5 1
0,5 1 0| 1
0,5 1 0| 1
CHOOSING BIG UFEC MES GESTIO CITERE

0,75 3 1,75 3
0,25 1 0,25 1
0f 0,25 0| 0,25
0,25 0,25 0| 0,25
0 0,25 0,25 0,25
0 0,25 0| 0,25
0 1] 0,5] 1
0 1] 0,5] 1
0,5 1f 1 1
0,5 1 1 1

1,5 1,25 1,5 2
1 0,75 1 1
0,5] 0,5] 0,5] 0,5
0,5] 0,25 0,5] 0,5
0,5 0,5 0,5 1
0,5 0,5 0,5] 1

0,5 1 0,75 0,75

0,5 1] 0,75 0,75
0,25 0,25 0,25 0,25
0,25 0,25 0,25 0,25
0| 0,5] 0,25 0,25

1 0,5 1 1
1] 0,5 1 1
0,5 0,25 0,5 0,5
0,5] 0,25 0,5] 0,5

CHOOSING BIG UFEC MES GESTIO CITERE

0| 3,5 0| 3,5
ol 3,5] 0| 3,5
0| 0| 0| 0|
0| 0| 0| 0|
0| 0| 0| 0|
0| 0,75| 1,5 1,5
0| 0,5 1 1
0| 0,25] 0,5 0,5
CHOOSING BIG UFEC MES GESTIO CITERE

0| 0,25) 0,25] 0,25|
0| 0,25] 0,25] 0,25|
0| 0| 0,25] 0,25|
0| 0| 0,25] 0,25

1 1 1 1
0,5 0,5 0,5 0,5
0,5 0,5 0,5 0,5

1 1 1 1
0,5 0,5 0,5 0,5
0,5 0,5 0,5 0,5

0,25 0,25 0 0,75

0,25 0,25 0| 0,5
0| 0 0| 0,25|

CHOOSING BIG UFEC

MES GESTIO

CiTERE

18,2 28,1

23,1

37,5

48% 74%

61%

99%
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2. ACCIONS FORMATIVES

CHOOSING BIG UFEC IMES GESTIO CITERE
ACCIONS FORMATIVES 2 1 2 2 2
50% 100% 100% 100%
2.1 Formaci6 del personal adscrit a la prestacié inclos en el preu 2 1 2 2 2
2.1.1 Inclou curs de Comunicacié 3.0 i técniques de venda 0,5 0,25 0,5 0,5 0,5
El curs contempla 6 0 més hores de formacié 0,25 0 0,25 0,25 0,25
Detalla els Objetius i continguts 0,25 0,25] 0,25 0,25 0,25
2.1.2 Inclou curs d'estalvi energeétic i reduccié consums 0,5 0,25 0,5 0,5 0,5
El curs contempla 6 0 més hores de formacié 0,25 0 0,25 0,25 0,25
Detalla els Objetius i continguts 0,25 0,25] 0,25 0,25 0,25
2.1.3 Inclou curs de noves ies en fitness 0,5 0,25 0,5 0,5 0,5
El curs contempla 6 0 més hores de formacié 0,25 0 0,25 0,25 0,25
Detalla els Objetius i continguts 0,25 0,25/ 0,25 0,25 0,25
2.1.4__Inclou curs de noves ies en terapies o de relax (no aquatic) 0,5 0,25 0,5 0,5 0,5
El curs contempla 6 0 més hores de formacid 0,25 0) 0,25 0,25 0,25
Detalla els Objetius i continguts 0,25 0,25) 0,25 0,25 0,25

CHOOSING BIG

UFEC

MES GESTIO

CiTERE

1

2

2

50%

100%

100%

100%

Aixi tenim que els criteris d’adjudicacié avaluables en base a judici de valor es dividien en 2 apartats:

1- VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS

2- ACCIONS FORMATIVES

38 PUNTS

02 PUNTS

Obtenint les seglents puntuacions:

1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS 38 CHOOSING BIG UFEC MES GESTIO CITERE
18,2 28,1 23,1 37,5
48% 74% 61% 99%
2. ACCIONS FORMATIVES 2 CHOOSING BIG UFEC MES GESTIO CITERE
1 2 2 2
50% 100% 100% 100%
CHOOSING BIG UFEC MES GESTIO CITERE
CRITERIS D'ADJUDICACIO AVALUABLES EN BASE A JUDICI DE VALOR 40% 40 19,2 30,1 25,1 39,5
48% 75% 63% 99%

UFEC_UNIO DE FEDERACIONS ESPORTIVES

AEE INS Montserrat_ MES GESTIO

Perqué aixi consti als efectes oportuns, signa el present informe

Miquel Angel Beld
Técnic d’Esports
Ajuntament de Cu

a

nit

C/Maijor, 12 — 43881 Cunit

CHOOSING BIG S.L. ... iieiiiieiiiieiirmiirserrssrrsssssssssrss s ssssssenssssnssssansssens 19,2 punts
30,1 punts
25,1 punts

CITERE MULTISERVI S.L. ..ceoueeeereeecrereeeseresesesesssaesesesssssesessssesssanaens 39,5 punts

Cunit, a data de signatura electronica

www.cunit.cat Telf.;:977 67 40 80 Fax: 977 67 41 48
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