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INFORME SOBRE CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALORS PER A LA CONTRACTACIO
MITJANCANT CONCURS PUBLIC DE LA NETEJA DELS EDIFICIS, LOCALS |
DEPENDENCIES DEL MUNICIPI DE SITGES

L’Ajuntament de Sitges ha iniciat el procés de contractacié mitjangant concurs public de la neteja
dels edificis, locals i dependéncies del municipi. En aquesta licitacié s’han presentat les seglients
empreses:

- SERVEO SERVICIOS, S.A.U.

En l'adjudicacio del present contracte s’utilitzen una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la
millor relacié qualitat/preu, essent els criteris i les puntuacions els seguents:

- Puntuacié maxima amb criteris consistents en judicis de valor: 36

- Puntuacié maxima amb criteris avaluables amb formules matematiques o automatics:
o Puntuacié maxima del preu o criteri basat en la rendibilitat: 45
o Puntuacié maxima dels criteris qualitatius: 19

El present informe exposa el resultat de la primera fase del procés de licitacié que ha consistit en
I'avaluacio de les ofertes segons els criteris subjectes a judici de valor estipulats en els plecs de
clausules administratives i prescripcions técniques que regulen I'adjudicacio.

La memodria técnica presentada per 'empresa SERVEO SERVICIOS, S.A.U. compleix amb els
requisits minims exigits al PCT, per aix0 s’ha procedit a la valoracié de la mateixa segons els
criteris subjectes a judici de valor. Els criteris previstos al PCAP i la seva valoracio es la seglent:

Puntuacié
CRITERI Maxim | Assolid
a a
DIMENSIONAMENT DEL SERVEI
Metodologia per a la proposta de dimensionament del servei 8 0
clara, comprensible i ben justificada
ORGANITZACIO DEL SERVEI
Proposta de calendari i horari del servei adequada a cada dependéncia 5 3,5
Dimensionament, distribucio i organitzacié de la plantilla 4 1,2
PLA DE TREBALL
Proposta _gie pla de treball mensual adequat, coherent i de facil 3 3
comprensio
Proposta de pla de treball en suport grafic 2 0
CONTROL DEL SERVEI
Proposta de control del servei 3 3
Gesti6 informatitzada del servei 7 7
RELACIO AMB L’AJUNTAMENT
Mecanismes de relacié amb I'ajuntament 2 2
PLA DE FORMACIO
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Pla formacio 2 2
TOTAL 36 21,7

Per a la valoracioé de cadascun dels criteris d’aquest apartat s’ha assignat resultat (EXCEL-LENT,
NOTABLE, ACCEPTABLE O INSUFICIENT) i la puntuacié corresponent a la/es proposta/es que
resultin més completes i beneficioses per I'Ajuntament, atorgant a la resta de propostes la
puntuacié d’acord amb els seglients parametres:

PARAMETRES DE PUNTUACIO % de PUNTUACIO
(sobre els punts de
cada apartat)

EXCEL-LENT: La proposta és innovadora, satisfa

plenament les necessitats reals de I'’Ajuntament i

aporta avantatges excellents, superant les

expectatives del plec.

NOTABLE: La proposta satisfa les necessitats

reals de I'’Ajuntament, aporta avantatges, supera

les expectatives del plec, perd no es considera 70%

innovadora i els avantatges no es consideren

excel-lents.

ACCEPTABLE: La proposta satisfa les

necessitats minimes de ['Ajuntament, aporta

algun avantatge sobre els requeriments del plec

0 aporta alguna innovacio poc rellevant.

INSUFICENT: La proposta satisfa les necessitats

minimes de I'Ajuntament, perd no aporta cap 0%

avantatge sobre els requeriments del plec

100%

30%

DIMENSIONAMENT DEL SERVEI

Metodologia per a la proposta de dimensionament del servei clara, comprensible i ben
justificada.

L'objectiu és valorar I'adequacié, robustesa i fiabilitat del dimensionament proposat per
dependéncia (hores de neteja diaries de manteniment i quantitat de productes utilitzats) mitiangant
la utilitzacié de parametres objectius ben justificats.

L’apartat de ‘Dimensionament per dependéncia’ de la memoria técnica del servei presentada per
SERVEO SERVICIOS, S.A.U. esta considerat confidencial i, per tant, no es pot detallar informacio
relacionada amb la metodologia de proposta de dimensionament del servei emprada.

En relacio a I'explicacié de la metodologia per la justificacié de I'estimacié anual d'hores de neteja
de manteniment, fons i esdeveniments:

Concreta els rendiments tedrics de neteja de totes les tipologies d’estances, que sén coherents
entre si, perd només detalla el procediment de calcul per I'obtencié d’aquests rendiments, per una
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tipologia d’estanca. Per tant, pel qué fa a la resta tipologies d’estances no es pot comprovar la
coherencia entre el rendiment proposat i el procediment de calcul per a obtenir-lo.

Proposa una metodologia per transformar els rendiments de neteja tedrics a reals, que esta ben
justificada, pero no detalla la metodologia de calcul, i no aporta el detall dels calculs en format
excel, per tant, no es pot comprovar la fiabilitat dels rendiments finals obtinguts.

Només aporta el detall dels calculs per obtenir les hores de neteja per dependéncia (de
manteniment i de fons) d’una d’elles, per tant, no es pot comprovar 'adequacié de I'assignacié
d’hores de neteja, feta a la resta de dependéncies.

No s’explica la metodologia per obtenir les hores de neteja de fons ni per esdeveniments.
L’explicacio de la metodologia per la justificacid de I'estimacio anual d'hores de neteja de vidres:

Concreta un rendiment tedric de neteja de vidres perd no la metodologia utilitzada per determinar
les hores necessaries a cada dependéncia, segons les seves caracteristiques, ni s’aporta el detall
del calcul en format excel,

L’estimacié anual de la quantitat de productes de neteja no s’aporta en format excel, per tant, no
es pot comprovar I'adequacié dels resultats obtinguts. En relacié a la quantitat de consumibles i
eines anuals necessaris per al servei, no s’especifica cap metodologia per a I'obtencié dels valors
proposats.

Per tot aix0, s’ha considerat que la proposta presentada per SERVEO SERVICIOS, S.A.U. pel qué
fa a la claredat de la metodologia per al dimensionament del servei amb un insuficient ja que
satisfa les necessitats minimes de I'Ajuntament, perd no aporta cap avantatge sobre els
requeriments del plec.

P. maxima SERVEO
8 0

ORGANITZACIO DEL SERVEI

Proposta de calendari i horari del servei adequada a cada dependéncia.

L’objectiu és valorar l'ajust de la proposta als requeriments especificats al PCT relatius a
freqliencies, horari del servei i especificitats de cada dependencia, aixi com validar la proposta
d’hores anuals, per dependencia i totals.

La proposta d'organitzacié del servei de 'empresa SERVEO SERVICIOS, S.A.U. es troba descrita
en un apartat considerat confidencial i, per tant, no es pot reproduir en el present informe.

Donat que en I'apartat de dimensionament no s’ha especificat el calcul per obtenir les hores de

neteja setmanals necessaries a cada dependéncia (de manteniment festiu i laborable, de fons, de
vidres i per esdeveniments), no es pot valorar si la proposta d’organitzacio del servei, garanteix el
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seu compliment. Per aix0, de la proposta, només es poden valorar les freqliéncies proposades i el
numero d’hores totals anuals, en relacié a les minimes establertes al PCT.

En aquest sentit, la proposta de calendari de les neteges de manteniment millora les frequéncies
sollicitades al PCT en 8 dependéncies, mentre que la proposta de calendari de neteges de fons
compleix estrictament amb I'establert al PCT.

La proposta de calendari de neteja de vidres millora les freqiiéncies sol-licitades al PCT en 4
dependéncies, pero distribueix les neteges de forma poc equitativa durant 'any, en 11 de les
dependéncies amb neteges bianuals.

Al calendari, s’especifica els dies de canvi d’'unitats higiéniques de totes les dependéncies, i sén
amb una freqiéncia mensual.

Pel que fa a la proposta horaria, de les 40 dependéncies en qué es recomana la no coincidéncia
entre el servei de neteja i el funcionament de les mateixes, la proposta de SERVEO SERVICIOS,
S.A.U. no s’ajusta a aquesta recomanacio (i es produeix coincidéncia de 1 hora o més) en un total
de 11 dependéncies.

En relacié a la proposta d’hores de neteja anuals totals la proposta de SERVEO SERVICIOS,
S.A.U. satisfa les necessitat minimes establertes al PCT.

Per tot aix0, la proposta de SERVEO SERVICIOS, S.A.U. es considera notable, ja que aporta
avantatges respecte les expectatives del plec tot i que accepta alguna millora, perqué es consideri
excellent.

P. maxima SERVEO
5 3,5

Dimensionament, distribucié i organitzacié de la plantilla

L’objectiu és valorar si es garanteix el compliment de les hores de treball, calendaris i horaris
proposats, optimitzant els requeriments de personal, minimitzant els desplagaments i fomentant
jornades de treball continuades. També valorar la proposta d’organitzacio del personal (protocols
de seguiment i control dels treballs, comunicaci6 i actuacio).

La proposta de dimensionament de la plantilla presentada per SERVEO SERVICIOS, S.A.U. (que
es troba descrita en un apartat considerat confidencial i, per tant, no es pot reproduir) garanteix
que, es podra realitzar el total d’hores de neteja anuals proposats per cada dependéncia,
mitjangant noves contractacions de personal.

L’estructura organitzativa de prestacié i coordinacid del servei proposada per SERVEO
SERVICIOS, S.A.U. es considera adequada.

Amb tot I'anterior, s’ha valorat la proposta de SERVEO SERVICIOS, S.A.U. globalment amb un
acceptable, ja que aporta algun avantatge sobre els requeriments del plec perd poc rellevant.
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P. maxima SERVEO
4 1,2

PLA DE TREBALL
Proposta de pla de treball mensual adequat, coherent i de facil comprensié

L’objectiu és valorar 'adequacié dels protocols de neteja a les diferents estances i elements que
conformen cada dependeéncia: tractament, freqliencia, etc. aixi com la coheréncia entre el temps
fotal destinat a cada dependencia amb la distribucié d’aquest entre les diferents tasques.

La proposta de pla de treball presentada per SERVEO SERVICIOS, S.A.U. contempla les tasques
de neteja de manteniment a dur a terme a cada element de cada estanga i és coherent amb les
freqliéncies de neteja establertes per a cada tipologia d’estanca.

El temps estimats per realitzar totes les tasques de cada dependéncia es corresponen amb les
hores de neteja de manteniment de cada una, proposades a I'apartat d’organitzacié del servei.

En global, la proposta de SERVEO SERVICIOS, S.A.U. es considera excel-lent, ja que satisfa
plenament les necessitats reals de I'’Ajuntament i superant les expectatives del plec.

P. maxima SERVEO
3 3

Proposta de pla de treball en suport grafic

L’objectiu és disposar d’un document de rapida comprensié del pla de treball aplicat a cada
dependéncia a disposicioé de les mateixes.

La proposta grafica de pla de treball proposada per SERVEO SERVICIOS, S.A.U., tot i ser molt
complerta, s’ha presentat en format taula, i no sobre planols com es sol-licita en la descripcié del
contingut de la memoria. Per aixd s’ha valorat amb un insuficient.

P. maxima SERVEO
2 0

CONTROL DEL SERVEI

Proposta de control del servei
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L’objectiu és valorar els instruments de control i sequiment proposats, per poder verificar que el
servei s’executa segons el calendari i horari previstos (control de presencia i execucié) i amb la
qualitat necessaria.

La proposta de SERVEO SERVICIOS, S.A.U. (que es troba descrita en un apartat considerat
confidencial i, per tant, no es pot detallar) inclou mecanismes per realitzar els seglients controls:

- Control automatitzat de preséncia dels treballadors

- Control automatitzat i in situ d’execucio del servei

- Control in situ de qualitat del servei

- Controls complementaris: concretament, l'entrada i gestid6 d'incidéncies i
'enviament d’enquestes de valoracio del servei.

La solucié proposada es considera excel-lent ja que satisfa plenament les necessitats reals de
'Ajuntament i aporta avantatges excel-lents, superant les expectatives del plec amb un servei
innovador.

P. maxima SERVEO
3 3

Gestio informatitzada del servei

L’objectiu és valorar el software de gestio proposat per realitzar el control i sequiment (presencia i
execuciod) per dependéncia i altra informacié complementaria d'interés (incidéencies, eftc.),
accessible per part de 'empresa i I'Ajuntament.

La proposta de gestio del servei de SERVEO SERVICIOS, S.A.U. inclou un software informatic
accessible per part de 'Ajuntament, que permet registrar els controls descrits al punt anterior,
entre d’altres.

La solucié proposada es considera excel-lent ja que satisfa plenament les necessitats reals de
'Ajuntament i aporta avantatges excel-lents, superant les expectatives del plec amb un servei
innovador.

P. maxima SERVEO
7 7

RELACIO AMB L’AJUNTAMENT

Relacié amb I’Ajuntament

L’objectiu és valorar els mecanismes de comunicacié amb l'ajuntament i la proposta d’informe de
seguiment del servei que ofereixi una informacié el maxim de complerta i transparent. Es
valoraran amb la maxima puntuacioé les ofertes que proposin un software de gestié del servei que
permeti fer el sequiment de I'execucio servei per part de 'ajuntament de forma directa.

CSV: 0ee0f698-8f3f-4al7-aded-721411f208e2



Veopgmd

Ajuntament de Sitges
Area de Serveis Urbans i Sostenibilitat
Departament de Serveis Urbans

La proposta de relacié amb I'’Ajuntament de SERVEO SERVICIOS, S.A.U., descrita en un apartat
considerat confidencial, es realitzara de forma presencial mitjangant reunions presencials, i
mitjangant la informacio disponible al software de gestio.

La solucié proposada es considera excel-lent ja que satisfa plenament les necessitats reals de
'Ajuntament i aporta avantatges excel-lents, superant les expectatives del plec amb un servei
innovador.

P. maxima SERVEO
2 2

PLA DE FORMACIO

Pla de formacio

L'objectiu és valorar la proposta de pla de formacié dels treballadors, per garantir que els
treballadors disposen de la formacié necessaria per millorar els métodes de treball, proteccié del
medi ambient i prevenci6 dels riscos laborals.

La proposta de pla de formacié oferta per SERVEO SERVICIOS, S.A.U. (que té caracter
confidencial i, per tant, no es pot detallar) es considera excel-lent ja que satisfa plenament les
necessitats reals de I'Ajuntament i aporta avantatges excel-lents, superant les expectatives del
plec amb un servei innovador.

P. maxima SERVEO
2 2

Sitges, a data de la signatura electronica

Ona Riera Mateu — Técnica del departament de Serveis Urbans

Lloreng Almirall Montserrat - Cap departament de Serveis Urbans
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