Uoc

Universitat
(rherta
de Catalunya

Area: Persones

Expedient: OSE00026/2025

Tipus de procediment: Obert

Objecte: Acord Marc relatiu al “Servei d’avaluacié individual i col-lectiva del personal de la
Universitat Oberta de Catalunya”

Assumpte: Memoria justificativa

Memoria justificativa de I’Acord Marc
1. Necessitats a satisfer

El Director de I'area de Persones va detectar la necessitat de realitzar un procediment per a la
futura contractacié de referencia, d’acord amb els motius exposats en els apartats primer i
segon del seu Informe justificatiu.

Es considera que mitjangcant el present contracte es satisfaran de forma directa, clara i
proporcional les necessitats anteriorment referides.

2. Procediment de licitacio, régim juridic i tramitacié

Procediment de licitacio

Donades les caracteristiques objecte de la contractacié i d’acord amb les previsions dels
articles 131.2 i 156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(“LCSP”), el procediment d’adjudicacio adequat per establir I’Acord marc és I'obert.

Régim juridic
D’acord amb alld que disposa l'article 26.1.b) de la LCSP, la condicié d’empresa homologada
en aquest Acord Marc aixi com els contractes basats que es celebrin a la seva empara té
naturalesa privada i, d’acord amb el seu objecte i el seu import, no es troba subjecte a regulacié
harmonitzada.

Tramitacio
Ordinaria.

3. Objecte del contracte

L'objecte de la present contractacié consisteix en I'establiment d’'un acord marc per a la provisio
del Servei d’avaluacié individual i col-lectiva del personal de la Universitat Oberta de Catalunya
amb I'abast referit a I'informe justificatiu de la necessitat de la contractacié i que es concretara
en cada contracte basat.

Es fa constar que s'ha comprovat, en aplicacié d'alld disposat a I'article 132.2 de la LCSP, que
no s'ha alterat I'objecte del contracte amb la finalitat d'evitar I'aplicacié de les regles de
contractacié que corresponguin i que no existeix fraccionament.

4. Insuficiéncia de mitjans
Vista la necessitat de comptar amb el servei i havent-se constatat que la UOC no disposa dels

mitjans personals i materials necessaris i especialitzats per a prestar-lo directament, s’estima
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convenient que es procedeixi a la contractacidé d’aquest servei, mitjangant el procediment
anteriorment referit, perqué sigui prestat externament.

En concret, la insuficiencia de mitjans personals i materials perque la UOC pugui assumir
directament el servei es deu als seguents motius:

La plantilla actual de la UOC té una carrega de treball que impedeix assumir noves tasques. A
més, no disposa de l'especialitzacié necessaria per dur a terme avaluacions competencials
amb els estandards requerits. La UOC tampoc compta amb les eines ni infraestructures
especifiques per realitzar processos d’avaluacié competencial, com plataformes, programari i
metodologies especialitzades.

En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat de procedir a establir
un sistema de racionalitzacié de la compra per a adquirir el servei esmentat quan sigui requerit
mitjancant el procediment de licitacio corresponent.

5. Divisio en lots

Atesa la naturalesa i I'objecte de I'acord marc, resulta procedent dividir-lo en els segtients lots,
segons si el servei es realitza de manera individual o en grup, atés que es configuren com
unitats funcionals separades per les seves diferéncies i especificitats aplicatives i a tenir en
compte segons el context:

e Lot 1: Management Audit.
e Lot 2: Assessment Center.

6. Durada

La durada de I'Acord Marc, indicada en I'Informe Justificatiu s’ha fixat tenint en compte la
naturalesa de les prestacions, les caracteristiques del seu finangament i la necessitat de
sotmetre periddicament a concurréncia la seva realitzacio, respectant en tot cas el limit a que
es refereixen els articles 219.2, 219.3 i 29.4 de la LCSP.

7. Pressupost base de licitacio

S’entén per pressupost base de licitacié el limit maxim de despesa que en virtut del contracte
pot comprometre I'drgan de contractacié, inclos I'lmpost del Valor Afegit, excepte disposicié en
contrari. El pressupost base de licitacié és de 66.340,00 euros (IVA inclds), d’acord amb el
seglient desglossament:

Pressupost de Import Pressupost de
LOT Descripcié Licitacio IVA Licitacio

(IVA exclos) (21%) (IVA inclos)

LOT 1 Man:gcej_ment
udit 34.500,00€ 7.245,00€ 41.745,00€

LOT 2 As%essment
enter 19.500,00€ 4.095,00€ 23.595,00€

TOTAL DOS

LOTS 54.000,00€ 11.340,00€ 65.340,00€
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Amb el segiient desglossament per lots:

LOT 1
Producte Tipus Nombre | Preu unitari IVA Preu Pressupost
d’unitats d’Unitats | (IVA exclos) | (21%) unitari estimat
(IVA (IVA
inclos) exclos)
Audit 1 unitat 23 1200,00€ | 22290 | 1.452,00€ | 27.600,00 €
Managment €
Evaluaci6 | 1 avaluador | 54 300,00 € 63,00€ | 363,006 |6.900,00€
addicional | adicional
Total 34.500€
LOT 2
Producte Tipus Nombre | Preu unitari IVA Preu Pressupos
d’unitats d’Unitat | (IVA exclos) | (21%) unitari t estimat
s (IVA (IVA
inclos) exclos)
vl | 1 unita 210,00 | 1.210,00
, Assessmen | 15 1.000,00 € ! B 15.000,00 €
d’Assessmen € €
t center
t Center
Un (1) 1 avaluador
avaluador e 15 300,00 € 63,00€ | 363,00€ |[4.500,00€
. adicional
addicional
Total 19.500 €

El pressupost base de licitacié s’ha calculat partint d'una demanda estimada i dels preus
unitaris que s'indiquen a continuacio, no existint cap obligaci6 per part de l'organ de
contractacié d’esgotar cap import fins al pressupost de licitacié indicat més amunt:

LOT 1
Preu unitari u|:1ri‘ta:ri
Descripcié Maxim IVA (21%) Maxim
(IVA exclos) (VA inclos)
Un (1) procés d avaAlagﬁlo de Management 1.200,00 € 252,00€ 1.452,00€
Un (1) avaluador addicional 300,00 € 63,00 € 363,00€
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Preu unitari u':';f:ri
Descripcié Maxim IVA (21%) Maxim
(VA exclos) (IVA inclos)
Un (1) procés d a(\:/aluamo d’Assessment 1.000,00 € 210,00 € 1.210,00€
enter
Un (1) avaluador addicional 300,00 € 63,00 € 363,00€

El pressupost base de licitacié és adequat als preus de mercat, tal i com exigeix I'article 100 de
la LCSP.

8. Valor estimat del contracte

S’entén per valor estimat del contracte el valor I'import total, sense incloure I'lmpost del Valor
Afegit, pagador segons les estimacions realitzades.

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte és, de conformitat amb l'article 101
de la LCSP, el seglent:

Import Import
I[n;_)ort I!’nport maxim 2a maxim 3a Total
maxim 1r maxim 1a
LOT any R Prorroga Prorroga (IVA
Prorroga | ya exclos) (IVA exclos)
(IVA exclos) | (IVA exclos) exclos)
Lot 1:
Management
Audit. 34.500,00€ | 34.500,006 | 34.500,00€ | 34.500,00€ |138.000,00 €
Lot 2:
Assessment
Center. 19.500,00€ | 19.500,00€ 19.500,00€ | 19.500,00€ | 78.000,00 €
TOTAL DOS
LOTS 54.000,00€ | 54.000,006 | 54.000,00€ | 54.000,00€ |216.000,00 €
9. Revisié de preus

No concorren els requisits previstos a I'article 103 de la LCSP perqué operi la revisio dels
preus.

10. Requisits de solvéncia

Atenent a la naturalesa, a l'objecte i al valor estimat de I'Acord Marc, es consideren
proporcionals i adequats els seglients requisits de solvéncia:

e Solvéncia técnica o professional:
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o Acreditacid d’haver fet un minim de 3 treballs previs desenvolupats en els
darrers anys en prestacions iguals o similars a [l'objecte contractual,
Managment Audit, (aquest requisit de solvéncia no s’exigira a les empreses de
nova creaciéo amb antiguitat inferior a 5 anys). Als efectes de determinar si els
treballs son iguals o similars a I'objecte contractual, s’atendra a als quatre
primers digits del codi CPV i a la vinculacié material amb I'objecte del contracte.

S’ha considerat necessari valorar [I'experiencia de les empreses
participants en la realitzaci6é de treballs similars a I'objecte contractual i per
imports similars al valor estimat del contracte, segons l'article 90.1.a) de la
LCSP.

Acreditaci6 que I'empresa compta, per a executar el contracte, amb els
seglents perfils de personal o nombre d’efectius d'un perfil determinat o
experiéncia, en les condicions seglents:

= Quatre (4) avaluadors amb el perfil professional segiient:

= Experiéncia minima demostrable en els ultims cinc (5) anys en

el desenvolupament de serveis similars als definits en el
PTAM, havent-hi realitzat com a minim 5 treballs d’avaluacio
amb management Audit centers a entitats publiques o privades
de més de 750 treballadors.

= Tenir titulacid universitaria (grau, llicenciatura o equivalent)

homologada en I'ambit de la Psicologia i/o arees relacionades
amb la gestid i avaluacié de persones.

= Bilingle catala i castella.

= Dos (2) coordinadors amb el perfil professional segient:

= Experiéncia minima demostrable en els ultims cinc (5) anys en

el desenvolupament de serveis similars als definits en el
PTAM, havent-hi realitzat com a minim 5 treballs de
coordinaci6 amb Management Audit centers a entitats
publiques o privades de més de 750 treballadors.

= Tenir titulacié universitaria (grau, llicenciatura o equivalent)

homologada en I'ambit de la Psicologia i/o arees relacionades
amb la gesti6 i avaluaci6 de persones.

= Bilinglie catala i castella.

S’ha considerat necessari, per a la correcta execucié de les tasques
objecte del contracte, que el licitador proposi adscriure a I'execucié del
contracte els professionals amb la qualificacié i I'experiéncia anteriorment
referida, segons alld disposat a les lletres b) i e) de l'article 90.1 de la
LCSP.
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LOT 2

e Acreditacié d’haver fet un minim de 3 treballs previs desenvolupats en els
darrers 3 anys en prestacions similars a 'objecte de I’Acord Marc, Assessment
Centers, (aquest requisit de solvéncia no s’exigira a les empreses de nova
creacid6 amb antiguitat inferior a 5 anys). Als efectes de determinar si els
treballs son iguals o similars a I'objecte contractual, s’atendra als quatre primers
digits del codi CPV i a la vinculacié material amb I'objecte del contracte.

S’ha considerat necessari valorar [I'experiéncia de les empreses
participants en la realitzacié de treballs similars a I'objecte contractual i per
imports similars al valor estimat del contracte, segons l'article 90.1.a) de la
LCSP.

Acreditaci6 que I'empresa compta, per a executar el contracte, amb els

seglents perfils de personal o nombre d’efectius d'un perfil determinat o
experiéncia, en les condicions seguents:

= Quatre (4) avaluadors amb el perfil professional seguent:

= Experiéncia minima demostrable en els ultims 5 anys en el

desenvolupament de serveis similars als definits en el present
plec, havent-hi realitzat com a minim 5 treballs d’avaluacié amb
assessments centers a empreses de més de 750 treballadors.

= Tenir titulacié universitaria (grau, llicenciatura o equivalent)

homologada en I'ambit de la Psicologia i/o arees relacionades
amb la gestié i avaluaci6 de persones.

= Bilingle catala i castella.
= Dos (2) coordinadors amb el perfil professional segiient:

= Experiéncia minima demostrable en els ultims 5 anys en el

desenvolupament de serveis similars als definits en el PTAM,
havent-hi realitzar com a minim 5 treballs de coordinacié amb
assessments centers a entitats publiques o privades de més de
750 treballadors.

= Tenir titulacidé universitaria (grau, llicenciatura o equivalent)

homologada en I'ambit de la Psicologia i/o arees relacionades
amb la gesti6 i avaluacio de persones.

= Bilingle catala i castella.

S’ha considerat necessari, per a la correcta execucié de les tasques
objecte del contracte, que el licitador proposi adscriure a I'execucié del
contracte els professionals amb la qualificacié i I'experiéncia anteriorment
referida, segons alld disposat a les lletres b) i e) de l'article 90.1 de la
LCSP.

Universitat Oberta de Catalunya

Rambla del Poblenou, 154-156, 08018 Barcelona (BARCELONA) — CIF: G60667813 —

TELF: 932532300 - FAX: 934176495 — EMAIL: contractacio@uoc.edu



Uoc

Universitat
(rherta
de Catalunya

e Solvéncia econdmica i financera: D’acord amb alld que estableix |"article 87 de la
LCSP, s’ha definit els seglent criteris de solvéncia economica:

e Aportacio de comptes anuals del licitador del millor exercici dins dels tres
ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats
de I'empresari i de presentacié de les ofertes que acrediti un volum anual de
negoci igual o superior a:

= LOT 1: 207.000,00 euros, corresponent a 1,5 vegades l'import del VEC
del Lot 1.

= LOT 2: 117.000,00 euros, corresponent a 1,5 vegades I'import del VEC
del Lot 2.

o Aquests imports no sén superiors a una vegada i mitja el valor estimat del
contracte. Per tant, es respecta el limit previst a I'article 87.1.a) de la LCSP
i no es limita la concurrencia.

e Alternativament, I'aportacié d’'un resguard de tenir constituida asseguranca
de responsabilitat per riscos professionals per valor minim de:

= LOT 1: 207.000,00 euros, corresponent a 1,5 vegades I'import del VEC
del Lot 1.

= LOT 2: 117.000,00 euros, corresponent a 1,5 vegades I'import del VEC
del Lot 2.

o Aquest mecanisme alternatiu d’acreditacié de la solvéncia econdmica i
financera es troba previst a l'article 87.b) de la LCSP i resulta totalment
apropiat i proporcional, atesa la naturalesa de I'objecte del contracte i la
necessitat d’afavorir la concurrencia.

11. Classificacié empresarial

Els serveis objecte de I'’Acord Marc no estan inclosos en la classificacié de cap grup o subgrup
vigents.

12. Adscripcié de mitjans personals o materials

Compromis d’adscriure o destinar a I'execucié dels Contractes basats els mitjans personals i
materials seguents, que es consideren raonables, justificats, proporcionals a I'entitat i
caracteristiques del contracte i no limitatius de la concurréncia:

Mitjans personals:

LOT 1:
e Quatre (4) avaluadors amb el perfil professional seguent:
e Experiencia minima demostrable en els ultims cinc (5) anys en el
desenvolupament de serveis similars als definits en el PTAM, havent realizar
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com a minim 5 treballs d’avaluaci6 amb management Audit centers a
entitats publiques o privades de més de 750 treballadors.

e Tenir titulacié universitaria (grau, llicenciatura o equivalent) homologada en
I'ambit de la Psicologia i/o arees relacionades amb la gesti6 i avaluacié de
persones.

e Bilingle catala i castella.

e Dos (2) coordinadors amb el perfil professional seglent:

e Experiencia minima demostrable en els ultims cinc (5) anys en el
desenvolupament de serveis similars als definits en el PTAM, havent realizar
com a minim 5 treballs de coordinaci6 amb Management Audit centers a
entitats publiques o privades de més de 750 treballadors.

e Tenir titulacid universitaria (grau, llicenciatura o equivalent) homologada en
I'ambit de la Psicologia i/o arees relacionades amb la gestié i avaluacio de
persones.

e Bilingle catala i castella.

LOT 2:
e Quatre (4) avaluadors amb el perfil professional segient:

e Experiencia minima demostrable en els dultims cinc (5) anys en el
desenvolupament de serveis similars als definits en el present plec,
havent-hi realitzat com a minim 5 treballs d’avaluacid amb assessments
centers a empreses de més de 750 treballadors.

e Tenir titulacié universitaria (grau o llicenciatura) homologada en I'ambit de
la Psicologia i/o arees relacionades amb la gestio i avaluacio de persones.

e Bilingle catala i castella.

e Dos (2) coordinadors amb el perfil professional seguent:

e Experiéncia minima demostrable en els ultims cinc (5) anys en el
desenvolupament de serveis similars als definits en el PTAM, havent-hi
realitzat com a minim 5 treballs de coordinacié amb assessments centers a
entitats publiques o privades de més de 750 treballadors.

e Tenir titulacié universitaria (grau o llicenciatura) homologada en I'ambit de la
Psicologia i/o arees relacionades amb la gesti6 i avaluacié de persones.

e Bilingle catala i castella.

Mitjans materials:

LOT 1: Tests, proves i resta de material psicomeétric destinats a dur a terme I'adequada
execucioé del contracte.

LOT 2: Material psicométric necessari destinat a dur a terme I'adequada execucié del
contracte.

13. Criteris d’adjudicacio

De conformitat amb els articles 145 i 146 de la LCSP i atenent a I'objecte dels contractes
basats de referéncia, es proposen els seglients criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié
qualitat-preu per a seleccionar les empreses homologades, amb la finalitat de garantir en el seu
moment un servei de gran qualitat que respongui el millor possible aa les necessitats que es

pretenen contractar.

e Criteris d’adjudicaci6 avaluables a partir de judicis de valor

Criteri d’adjudicacié avaluable a partir | Puntuacié
de judici de valor

Proposta d’avaluacio 10 punts
Definicio de la metodologia de servei 10 punts
Ambits d’avaluacid, professionals i proves 10 punts
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| Pla de comunicacié | 10 punts

Per poder valorar cadascun dels conceptes de la valoracio subjectiva es tindran en
compte els seglients aspectes, que s’han incldos amb la finalitat d’obtenir un servei
de la millor qualitat possible:

LOT 1
2.1 Proposta d’avaluacié de Management Audit Puntuacié

Per aquest criteri s’avalua:
maxima 10 punts
La qualitat de la proposta metodologica i els punts que contempla: el detall en
la descripcio dels objectius i la metodologia de treball, aixi com la seva
adequacioé a l'objecte de la licitacid, I'estructura i la planificacié del servei, la
coordinacio del servei, els perfils dels avaluadors, la descripcid d’eines
complementaries o de les proves psicométriques disponibles.

No es valorara la simple transcripcié del plec de prescripcions técniques.

En concret, es puntuara el grau de detall, la coheréncia i 'adequacié dels
elements objecte de valoracié a I'objecte contractual i als objectius i
necessitats expressats en el plec de prescripcions técniques, segons els
segulents criteris:

Si la proposta inclou el seguent:
e Objectius i adequacio a I'objecte de la licitacio

e Metodologia de treball

e Estructura i planificacié del servei

e Coordinaci6 del servei

e Els perfils dels avaluadors

e La descripcié d’eines complementaries o proves psicomeétriques

disponibles

La proposta cobreix tots els aspectes demanats en I'apartat anterior permetent
assegurar de forma clara el compliment dels requeriments del servei, i 10 punts
possibilitant I'adequacié de la solucio a les necessitats especifiques del servei
demanat.
Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments 8 punts

demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o I'adequaci6 a
alldo demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiguitats en
algun dels elements objecte de valoracié, o bé no és satisfactoria o té
mancances d'adequacié en algun d’aquests elements.

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments 6 punts
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o I'adequaci6 a
alldb demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiguitats en dos
dels elements objecte de valoracio, o bé no és satisfactoria o t¢ mancances
d'adequacio en dos d’aquests elements.
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Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o I'adequaci6 a
alldb demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambigtitats en tres
dels elements objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o t&é mancances
d'adequacié en tres d’aquests elements.

4 punts

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o 'adequacié a
alld demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiglitats en
quatre dels elements objecte de valoracié, o bé no és satisfactoria o té
mancances d'adequacio en quatre aquests elements.

2 punts

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o 'adequacié a
alldo demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambigliitats en cinc
dels elements objecte de valoracio, o bé no és satisfactoria o t& mancances
d'adequacio en aquests elements.

1 punt

La proposta t¢ mancances en els sis o més dels elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestaci® minima del servei en
condicions, o no presenta detalls d'adequacié respecte als requeriments
especifics del servei, o es tracta d'una simple transcripcid del Plec de
Prescripcions Técniques.

0 punts

2.2 Definicio de la metodologia de servei de Management Audit

El licitador ha de proposar una descripcié detallada de la metodologia,
enfocament i els procediments que seguira per donar resposta als
requeriments detallats en el Plec de Prescripcions Tecniques referent a aquest
lot, tenint en compte les caracteristiques propies d’'una universitat com la UOC
i 'adequacio6 a 'objecte de la licitacié. Haura d’incloure com a minim:

e La descripci6 de la metodologia proposada per a la provisid del
servei, atenent els requeriments establerts en el Plec de
Prescripcions Téecniques, on es defineixin:

e Lesfases.

e Les fites de cada fase.
e Els objectius.

e Els resultats del servei.

No es valorara la simple transcripcid del plec de prescripcions
técniques. En concret, es puntuara:

e El grau de detall, la coheréncia i adequacié dels elements objecte de
valoraci6 a I'objecte contractual i als objectius i necessitats
expressats en el plec de prescripcions técniques,

e Idoneitat de I'enfocament i de la metodologia de treball proposada en
I'execucio del contracte i la seva adaptacié a les caracteristiques de
les activitats a desenvolupar relatives al servei i detallades al Plec de
Prescripcions Técniques referent a aquest lot.

Puntuacié

maxima 10 punts

La proposta cobreix tots els aspectes demanats en I'apartat anterior permetent
assegurar de forma clara el compliment dels requeriments del servei, i
possibilitant 'adequacié de la solucié a les necessitats especifiques del servei
demanat.

10 punts

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o I'adequaci6 a
alld demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambigiitats en
algun dels elements objecte de valoracié, o bé no és satisfactoria o té
mancances d'adequacio en algun d’aquests elements.

7 punts

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o I'adequaci6 a
allo demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiguitats en dos
dels elements objecte de valoracio, o bé no és satisfactoria o t¢ mancances

d'adequacié en dos d’aquests elements.

5 punts
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Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o I'adequaci6 a
alld demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiglitats en
almenys tres dels elements objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o té
mancances d'adequacié en aquests elements.

2 punts

La proposta t¢ mancances en tots els elements objecte de valoracié que no
permeten assegurar la prestaci®6 minima del servei en condicions, o no
presenta detalls d'adequacio respecte als requeriments especifics del servei,
o es tracta

d’'una simple transcripcié del Plec de Prescripcions Técniques.

0 punts

2.3. Ambits d’avaluacio, professionals i proves.
Per aquest criteri s’avalua:

e Relacio dels ambits d’avaluacio que contempla la proposta.

e Descripcio de les proves i els tests dels que disposa el licitador i les
que utilitzara en la prestacio del servei.

e La descripcié del perfil professional dels avaluadors: experiéncia en
relacié a la técnica d’avaluacio, la formacié especifica i els treballs
realitzats.

No es valorara la simple transcripcié del Plec de Prescripcions Técniques
En concret, es puntuara el grau de detall, la coherencia i adequacié dels

elements objecte de valoracié a I'objecte contractual i als objectius i necessitats|
expressats en el plec de prescripcions tecniques, segons els seglents criteris:

Puntuacié

maxima 10 punts

La proposta cobreix tots els aspectes demanats en I'apartat anterior permetent
assegurar de forma clara el compliment dels requeriments del servei, i
possibilitant 'adequacié de la solucié a les necessitats especifiques del servei
demanat.

10 punts

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o I'adequacié a
alld demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambigiitats en
algun dels elements objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o té
mancances d'adequacié en algun d’aquests elements.

6 punts

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o I'adequacié a
alldo demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambigditats en dos
dels elements objecte de valoracio, o bé no és satisfactoria o t& mancances
d'adequaciod en algun d’aquests elements.

3 punts

La proposta t¢ mancances en tots els elements objecte de valoracié que no
permeten assegurar la prestaci® minima del servei en condicions, o no
presenta detalls d'adequacié respecte als requeriments especifics del servei,
o es tracta d’'una simple transcripcié del Plec de Prescripcions Técniques.

0 punts

0. 2.4.Pla de comunicaci6
Per aquest criteri s’avalua:
e La proposta de Pla comunicatiu.

En concret, es puntuara el grau de detall, la coheréncia i adequacié dels
elements objecte de valoraci6 a Il'objecte contractual i als objectius i
necessitats expressats en el plec de prescripcions técniques, segons els
seglents criteris:

Si la proposta inclou de manera detallada la descripcié d’'un pla de comunicacio
amb el seglient:

e El nombre de missatges i moments d’enviament

e Eltipus de col-lectius destinataris que aborda

e Els canals de comunicacié que contempla.

No es valorara la simple transcripcié del Plec de Prescripcions Técniques.

Puntuacio

maxima 10 punts
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La proposta cobreix tots els aspectes demanats en |'apartat anterior permetent
assegurar de forma clara el compliment dels requeriments del servei, i
possibilitant 'adequacio de la solucié a les necessitats especifiques del servei
demanat.

10 punts

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o I'adequaci6 a
alld demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiglitats en
algun dels elements objecte de valoracié, o bé no és satisfactoria o té
mancances d'adequacio en algun d’aquests elements.

6 punts

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o 'adequacio a
alld demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambigtitats en dos
dels elements objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o t&¢ mancances
d'adequacio en dos d’aquests elements.

3 punts

La proposta t¢ mancances en tots els elements objecte de valoracié que no
permeten assegurar la prestaci6 minima del servei en condicions, o no
presenta detalls d'adequacié respecte als requeriments especifics del servei, o
es tracta d’'una simple transcripcié del Plec de Prescripcions Técniques.

LOT 2

2.1 Proposta d’avaluacié d’Assessment Center
Per aquest criteri s’avalua:

La qualitat de la proposta metodologica i els punts que contempla: el detall en
la descripcié dels objectius i la metodologia de treball, aixi com la seva
adequacié a l'objecte de la licitacid, I'estructura i la planificacié del servei, la
coordinacié del servei, els perfils dels avaluadors, la descripcid6 d’eines
complementaries o de les proves psicometriques disponibles i el tractament
de la confidencialitat del programa.

No es valorara la simple transcripcio del plec de prescripcions técniques.

En concret, es puntuara el grau de detall, la coheréncia i 'adequacié dels
elements objecte de valoraci6 a l'objecte contractual i als objectius i
necessitats expressats en el plec de prescripcions técniques, segons els
seglents criteris:

Si la proposta inclou el segient:
e Objectius i adequacio a I'objecte de la licitacio
Metodologia de treball
Estructura i planificacio del servei
Coordinacio6 del servei
Els perfils dels avaluadors
La descripcié d’eines complementaries o proves psicométriques
disponibles

Puntuacio

maxima 10 punts

La proposta cobreix tots els aspectes demanats en I'apartat anterior permetent
assegurar de forma clara el compliment dels requeriments del servei, i
possibilitant I'adequacié de la solucio a les necessitats especifiques del servei
demanat.

10 punts
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Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o I'adequaci6 a
alld demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiglitats en
algun dels elements objecte de valoracio, o bé no és satisfactoria o té
mancances d'adequacié en

algun d’aquests elements.

8 punts

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o I'adequaci6 a
alld demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiguitats en dos
dels elements

objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o té mancances d'adequacié en
algun d’aquests elements.

6 punts

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o 'adequacié a
alld demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiguitats en tres
dels elements objecte de valoracio, o bé no és satisfactoria o t& mancances
d'adequacié en

algun d’aquests elements.

4 punts

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o 'adequacié a
alld demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiglitats en
quatre dels elements objecte de valoracié, o bé no és satisfactoria o té
mancances d'adequacié en

aquests elements.

2 punts

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o 'adequacié a
alld demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiguitats en cinc
dels elements

objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o té mancances d'adequacio en
aquests elements.

1 punt

La proposta t¢ mancances en els sis elements objecte de valoracié que no
permeten assegurar la prestaci®6 minima del servei en condicions, o no
presenta detalls d'adequacio respecte als requeriments especifics del servei,
0 es tracta d’'una simple transcripcié del Plec de Prescripcions Técniques.

0 punt

2.2 Definicié de la metodologia de servei d’Assessment Center

El licitador ha de proposar una descripcié detallada de la metodologia,
enfocament i els procediments que seguira per donar resposta als
requeriments detallats en el Plec de Prescripcions Técniques referent a aquest
lot, tenint en compte les caracteristiques propies d’'una universitat com la UOC
i 'adequaci6 a I'objecte de la licitacié. Haura d’incloure com a minim:

e La descripci6 de la metodologia proposada per a la provisié del
servei, atenent els requeriments establerts en el Plec de
Prescripcions Técniques, on es defineixin:

e Lesfases.

e Les fites de cada fase.
e Els objectius.

e Elsresultats del servei.

No es valorara la simple transcripcidé del plec de prescripcions
técniques. En concret, es puntuara:

e El grau de detall, la coheréncia i adequacié dels elements objecte de
valoraci6 a l'objecte contractual i als objectius i necessitats
expressats en el plec de prescripcions técniques,

e Idoneitat de I'enfocament i de la metodologia de treball proposada en
I'execucio del contracte i la seva adaptacié a les caracteristiques de
les activitats a desenvolupar relatives al servei i detallades al Plec de
Prescripcions Técniques referent a aquest lot.

Puntuacié

maxima 10 punts
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La proposta cobreix tots els aspectes demanats en I'apartat anterior permetent
assegurar de forma clara el compliment dels requeriments del servei, i
possibilitant 'adequacio de la solucié a les necessitats especifiques del servei
demanat.

10 punts

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o I'adequaci6 a
alld demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiglitats en
algun dels elements

objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o té mancances d'adequacioé en
algun d’aquests elements.

7 punts

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o I'adequaci6 a
alld demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiguitats en dos
dels elements

objecte de valoracio, o bé no és satisfactoria o t&¢ mancances d'adequacio en
algun d’aquests elements.

5 punt

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o I'adequaci6 a
alld demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambigtitats en
almenys tres dels elements objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o té
mancances

d'adequacié en aquests elements.

2 punts

La proposta t¢ mancances en tots els elements objecte de valoracié que no
permeten assegurar la prestaci6 minima del servei en condicions, o no
presenta detalls d'adequacio respecte als requeriments especifics del servei,
o es tracta

d’'una simple transcripcié del Plec de Prescripcions Técniques.

0 punts

2.3. Ambits d’avaluacio, professionals i
proves Per aquest criteri s’avalua:

e Relacio dels ambits d’avaluacio que contempla la proposta.

e Descripcié de les proves i els tests dels que disposa el licitador i les
que utilitzara en la prestacio del servei.

e La descripcié del perfil professional dels avaluadors: experiéncia en
relacié a la técnica d’avaluacio, la formacié i els treballs realitzats.

No es valorara la simple transcripci6 del plec de prescripcions técniques

En concret, es puntuara el grau de detall, la coherencia i adequacié dels
elements objecte de valoracié a I'objecte contractual i als objectius i necessitats
expressats

en el plec de prescripcions técniques, segons els seguents criteris:

Puntuacio

maxima 10 punts

La proposta cobreix tots els aspectes demanats en I'apartat anterior permetent
assegurar de forma clara el compliment dels requeriments del servei, i
possibilitant I'adequacié de la solucié a les necessitats especifiques del servei

demanat.

10 punts

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o 'adequacié a
alld demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiglitats en
algun dels elements objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o té
mancances d'adequacié en

algun d’aquests elements.

6 punts

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o 'adequacio a
alld demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambigtitats en dos
dels elements objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o t& mancances
d'adequacio en

algun d’aquests elements.

3 punts

La proposta t¢ mancances en tots els elements objecte de valoracié que no
permeten assegurar la prestaci®6 minima del servei en condicions, o no
presenta detalls d'adequacié respecte als requeriments especifics del servei,
o es tracta

d’'una simple transcripcié del Plec de Prescripcions Técniques.

0 punts
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2.4. Pla de comunicacié.
Per aquest criteri s’avalua:
e La proposta de Pla comunicatiu.
En concret, es puntuara el grau de detall, la coheréncia i adequacié dels
elements objecte de valoracié a l'objecte contractual i als objectius i

necessitats expressats en el plec de prescripcions técniques, segons els
seglents criteris:

Puntuacio

maxima 10 punts

Si la proposta inclou de manera detallada la descripcié d’un pla de comunicacio,
amb el seglent:

e El nombre de missatges i moments d’enviament

e Eltipus de col-lectius destinataris que aborda

e Els canals de comunicacié que contempla.

No es valorara la simple transcripcio del plec de prescripcions técniques.

La proposta cobreix tots els aspectes demanats en I'apartat anterior permetent

assegurar de forma clara el compliment dels requeriments del servei, i 10 punts
possibilitant I'adequacié de la solucié a les necessitats especifiques del servei
demanat.

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o I'adequaci6 a
alld demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiglitats en
algun dels elements objecte de valoracié, o bé no és satisfactoria o té
mancances d'adequacié en

algun d’aquests elements.

Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o 'adequacié a
alldo demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambigditats en dos
dels elements

objecte de valoracio, o bé no és satisfactoria o t& mancances d'adequacio en
dos d’aquests elements.

La proposta t¢ mancances en tots els elements objecte de valoracié que no
permeten assegurar la prestaci6 minima del servei en condicions, o no 0 punts
presenta

detalls d'adequacié respecte als requeriments especifics del servei, o es tracta
d’'una simple transcripcié del Plec de Prescripcions Técniques.

6 punts

3 punts

e Criteris d’adjudicacio avaluables mitjangant férmules

De conformitat amb l'article 146.2 de la LCSP, per a l'avaluacié de les ofertes
conforme a criteris quantificables mitjangant la mera aplicacié de férmules,
s'utilitzaran els seglents criteris i les seglents férmules:

LOT 1

Criteri Punts | Férmula/Métode de valoracié Justificacio

d’adjudicacio

avaluable

mitjangant

férmula

Preu d'un (1) | 55 Per realitzar la valoraci6 satorgara la | Es necessari

procés punts maxima puntuaci6 a [l'oferta més | establir aquest

d’avaluacié de econOmica, i a la resta de licitadors, | criteri en

Management proporcionalment segons la seglent | observancga del

Audit férmula principi d'utilitzacié
Puntuacié per cada lot = 55 punts x £ racional i eficient

dels recursos.

Universitat Oberta de Catalunya
Rambla del Poblenou, 154-156, 08018 Barcelona (BARCELONA) — CIF: G60667813 —

TELF: 932532300 - FAX: 934176495 — EMAIL: contractacio@uoc.edu




Universitat
(rherta
de Catalunya

Uoc

Preu d'un (1) [ 5 Per realitzar la valoracié satorgara la | Es necessari
avaluador punts maxima puntuaci6 a [l'oferta més | establir aquest
addicional econOmica, i a la resta de licitadors, | criteri en
proporcionalment segons la seguent | observanca del
férmula principi d’utilitzacio
Puntuacié6 per cada lot = Spuntsx-% racional i eficient
dels recursos.
LOT 2
Criteri Punts | Férmula/Métode de valoracié Justificacio
d’adjudicacio
avaluable
mitjangant
formula
Preu d'un (1) | 55 Per realitzar la valoracio s’atorgara la | Es necessari
procés punts maxima puntuaci6 a [l'oferta més | establir aquest
d’avaluacié econOmica, i a la resta de licitadors, | criteri en
d’Assessment proporcionalment segons la seglent | observancga del
Center férmula principi d'utilitzacié
Puntuaci6 per cada lot = 55 punts x £ racional i eficient
dels recursos.
Preu d'un (1) [ 5 Per realitzar la valoraci6 s’atorgara la | Es necessari
avaluador punts maxima puntuaci6 a [l'oferta més | establir aquest
addicional econdmica, i a la resta de licitadors, | criteri en
proporcionalment segons la seguent | observanca del
férmula principi d’utilitzacio
Puntuaci6 per cada lot = Spuntsx% racional i eficient
dels recursos.

En la mesura en qué s’ha previst més d'un criteri d’adjudicacio, es déna compliment a alld
disposat a I'article 145.3 de la LCSP.

Aixi mateix, es dona compliment a I'article 146.2 de la LCSP, segons el qual “cuando se utilicen
una pluralidad de criterios de adjudicacion, en su determinacion, siempre y cuando sea posible,
se dara preponderancia a aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del
contrato que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera
aplicacion de las formulas establecidas en los pliegos”.

Per tant, son criteris d’adjudicacié vinculats a I'objecte del contracte i s’han fixat de manera
objectiva i amb respecte als principis digualtat, no discriminacié, transparéncia i
proporcionalitat, permetent que les ofertes puguin ésser avaluades en condicions de
competencia efectiva, tal i com exigeix I'article 145.5 de la LCSP.

14. Condicions especials d’execucié

De conformitat amb l'article 202 de la LCSP, és considera oportu establir, al Plec de Clausules
Particulars, les condicions especials d’execucié que s’enumeren a continuacio:
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e De caracter social (i): manteniment de les condicions laborals de les persones que
executen el corresponent Contracte derivat durant tot el periode contractual. L'empresa
contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del Contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del Contracte, fixades en
el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

El responsable del Contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del Contracte o
I'érgan de contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

o De caracter social (ii): | 'empresa contractista, en I'elaboracié i I'execucio de 'objecte
del corresponent Contracte derivat, ha d’'incorporar la perspectiva de génere i evitar els
elements de discriminacio sexista en I'is del llenguatge. Aixi mateix, s’ha d’obligar al
compliment de les clausules 28 i 34 del Plec de Clausules Particulars.

e En matéria de proteccié de dades: complir les obligacions establertes a la normativa
estatal i de la Unié Europea respecte al tractament de dades de caracter personal, en
tot moment de la duracié de I'Acord marc, atenent a la normativa en vigor en cada
moment, i complir aquelles previstes a la clausula 38 i a ’Annex nimero 11 del Plec.
Aquesta condici6 especial d’execucié té el caracter d’obligacié contractual essencial als
efectes d’allo disposat a l'article 211 de la LCSP.

o Condici ials relati I bilitat civil:

Si. Es requereix al contractista que disposi o, en el seu cas, es comprometi a contractar
una asseguranca de responsabilitat civil pel valor i amb el sublimit minim per
sinistre/victima que s’indica a continuacio:
LOT 1
Import minim de la polissa: 207.000,00 euros.

LOT 2

Import minim de la polissa: 117.000,00 euros.

Aquestes condicions es troben vinculades a I'objecte del contracte, en el sentit de I'article 145
de la LCSP, no son discriminatories ni directament ni indirecta i sén compatibles amb el Dret de
la Unioé Europea.

Addicionalment, s’ha donat compliment a les previsions contingudes al segon i al tercer apartat
de larticle 202.1 de la LCSP, atés que s’han previst, almenys, una de les condicions
relacionades amb la innovacid, de tipus mediambiental o de tipus social de les previstes a
l'article 202.2 de la LCSP i es preveu una condicié d’execucié que fa referéncia a I'obligacio del
contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i europea en matéria de proteccio de dades.

15. Subcontractacio

Pel que fa a la subcontractacié, és d’aplicacié allo previst a I'article 215 de la LCSP, el tenor
literal del qual és el seglent:

“El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb
subjeccié al que disposin els plecs, tret que conforme a I'establert en les lletres d) i i) de
l'apartat 2n. d'aquest article, la prestacio o part de la mateixa hagi de ser executada
directament pel primer.(...)
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i) De conformitat amb l'establert a I'apartat 4 de l'article 75, en els contractes d'obres,
els contractes de serveis o els serveis o treballs de col-locacié o instal-lacio en el
context d'un contracte de subministrament, els organs de contractacié podran establir
en els plecs que determinades tasques critiques no puguin ser objecte de
subcontractacio, havent de ser aquestes executades directament pel contractista
principal. La determinacié de les tasques critiques haura de ser objecte de justificacié
en l'expedient de contractacio”.

No es considera que existeixin tasques critiques no susceptibles de subcontractacié que hagin
de ser executades pel contractista principal.

16. Garanties

Garantia provisional
No resulta procedent exigir la constitucié de garantia provisional per a participar en el
procediment de licitacio.

Garantia definitiva

No resulta procedent exigir la constitucié de garantia definitiva per part del licitador homologat
en I'Acord Marc ni tampoc en cas de resultar adjudicatari de contractes basats, ateses les
caracteristiques de les prestacions que son objecte del contracte, atenent a les seves
caracteristiques, implicaran uns imports no gaire elevats i una execucié de curta durada, de
manera que no es considera eficient ni proporcionades les despeses de gestid i cost que pot
tenir constituir aquesta garantia, la qual, a més, sera retornada quan finalitzi el termini de
vigéncia de la garantia i que també és un periode relativament curt*.

Per altra banda, i en cas de retencio en el preu, si el preu es configura a tant algat, pero a
facturar per preus unitaris segons treballs efectivament executats, podria suposar que s’exigis
una garantia per un import molt superior al que després efectivament es cobrara, de manera
que es traslladaria el pagament del preu per les primeres prestacions efectuades a un moment
molt posterior, a la devolucié de la garantia, amb els perjudicis que aixd podria comportar a les
empreses homologades, segons alld disposat a 'article 107.1 de la LCSP.

Signa,

Marc Gonzalez Vidal
Director de I'area de Persones
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