1VAOHdVY

Area Metropolitana
de Barcelona

AMB:

@

Exp: 902476/2025

7

b

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS

N

SERVEIS INFORMATICS PEL MANTENIMENT PREVENTIU, CORRECTIU,

7

EVOLUTIU | SUPORT A USUARIS DE L’APLICACIO UBICAEMPRESA

"02/T * Je10URJ9J31 DIUQIIID] JUBUINOP [9p esaidwl eldod eun so e1sanby  [a] ks
8LO0Y/01UBWINO0I0PLIYLIDA/NEI" (UIE" I0PEOLLISA//:SANY: OIOBOULIBA  jighi-s
XONIN-IHYaY-99TVZ: 9loepieA e Jad 10D ok

€589856626282806829T1.400v83€9AVYI469d4LV90'HSVH
81:62:¥T G202/L0/¥0: eInjeubls eleq

OlL 191aS 9p ded

(z ®p 2) soped ‘01dyvE YNIHOW v13d




/A AMB

DE LA MORENA BARRIO, Carlos (2 de 2)
HASH:0647FBOFEAD63E8A00F71B289D828292995B6B53

Cap de Servei TIC
Data signatura :04/07/2025 14:29:48

1de2)
tic 4 TIC
Data signatura :03/07/2025 12:11:31

@
HASH:0647FBOFEAD63E8AO0F71B289D828292995B6B53

COMAS FORNS, Cecilia
Técnic/a superior informa

Area Metropolitana
de Barcelona

13V 270 0 11 o of I 2 3
OBJECTE DEL CONTRACTE ...cuteeueeeseesseesesssessessssessssssessssssssssssssssssesssssssessssssssssesssssanes 3
................................................................................................................. 3
................................................................................................................ 3
FUNCIONAL ...ttt ettt et eee et e et e eteeeaeeseeeaeeeteeeseeeteeneeeneeeseeeseeseas 4

L =6 (0] o L oI 4

BasSe @ dadS . cueniieiii e 5
[CToToY<{ LI I Y-V o o o =T 5
DESCRIPCIO | ABAST DEL SERVEL ......ceeeeeueeeueeeaessseeeessessseessesssessessssssssssssssesssssssasseans 6
MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU .....vveviiieeee ettt 6
MANTENIMENT EVOLUTIU ....cveeiteecee ettt ete e seeeneeeneenens 7
SUPORT A USUARIS ...ttt eee et ete e eneeeteeeneeeeeneeaneeanes 9
GARANTIA ...ttt ettt e et e et et e e e e e e aeeete e teeeesneeeaeeeteeeeenee e 10
REQUERIMENTS GENERALS. ......ccoterutereeereeseeeseessesssesssessesssesssessssssessssssssssssssssssesaes 10
ACCESSIBILITAT ..ottt et ee et et e te e e e et e eteeaeeneeeseeeseeeseeseeneeanneareereas 10
LLIURABLES ...ttt et e et e e st e et e eteeneenteeneeaneeeneeeneeneeenee e 11
SEGURETAT ...ttt ettt ee et ettt e e e e e e et e et e et e e e emeesneeateeeteeeseaneesneeaneeareeneas 11
U7 D 1 1 TR 11
CUMPLIMENT D’ESTANDARDS......cveeveeeieeeeeeteeeeeeeeeeeeeteeateeeteeeeeeneeeseeeteeeeeenee e 11
MISSATGES D'EXECUCIO ...ttt eaee e 12
MONITORITZACIO DE PROCESSOS......ccveevieeeeeeeeseesteeeteeeeeeeeesessneseseeeseeeseee e 12
COMPARTICIO DE RECURSOS ... ceeeeteeeee e see et ete e seeesneeeneeneeenee e 12
AUDITORIA. ...ttt ee e et e e e e te e e e eeteeeteeeeeneeenneareeareas 12
MODEL DE RELACIO ....coueeeieieeeeecaeeecneesseessaeessaeessessneessnesssnessneessnessssessnsessneessnesnnes 13
COMITE DE DIRECCIO ...ttt 13
COMITE DE SEGUIMENT TECNIC ..ottt 14
CANALS DE COMUNICACIO ...t 15
LLIURABLES <.ttt ettt nee et e et e teeeaeenteeneeeneeeneeeeeeneeenee e 15

(01U 7Y 1 - PR 16
EQUIP DE TREBALL ....ccuueeeereeeeesaesssesssesssessssssesssssssssssesssssssssssessssssesssessssssssssssssesses 16
FUNCIONS ... ettt et e et et e e et e et e eteeae e e eneesaeeeseeeseeneeenee e 16
UBICACIO | HORARIS DE TREBALL. .....veeveeeeeeeeeeeeteeetee et ee e et eeneee e 17
TRANSICIO DEL SERVEL .....c.ueeeueeeseeseeeseeesesneesseesseessessssssesssssssesssesssesssessssssssssesssssneen 18
RECEPCIO DEL SERVEL ... eeee ettt te e e et ete e enee e 18

APROVAT

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 2/20.

. Codi per a validaci6 :ZA1BG-RB4RE-KINGX

:_'::"-E| AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC
= ST



DE LA MORENA BARRIO, Carlos (2 de 2)
HASH:0647FBOFEAD63E8A00F71B289D828292995B6B53

Cap de Servei TIC
Data signatura :04/07/2025 14:29:48

1de2)
tic 4 TIC
Data signatura :03/07/2025 12:11:31

@
HASH:0647FBOFEAD63E8AO0F71B289D828292995B6B53

COMAS FORNS, Cecilia
Técnic/a superior informa

Area Metropolitana
de Barcelona

/A AMB

9.2 DEVOLUCIO DEL SERVE ... vttt ettt ea e ena e 19

1 INTRODUCCIO

L’Ageéncia de Desenvolupament Econdmic de I’AMB utilitza un cercador web que conté
dues aplicacions web desenvolupades a mida que permeten gestionar:

e Una base de dades d’oficines i locals situats als diferents municipis de I'ambit
metropolita.

* Una base de dades de naus i solars situats als diferents municipis de I'ambit
metropolita.

Aquestes aplicacions web s'’utilitzen des d’un cercador unic anomenat
ubicampresa.amb.cat.

La finalitat de I'explotacié d’aquestes dades és facilitar 'accés a la informacié sobre
oficines i locals, i sobre naus i solars, a les empreses i particulars interessats, i de
dinamitzar aixi el mercat immobiliari del sector serveis.

Per tal de donar continuitat a aquesta aplicacio i els seus components es requereixen
els serveis de manteniment preventiu, correctiu, evolutiu i suport als usuaris descrits
en aquest document.

2 OBIJECTE DEL CONTRACTE

El present document té per objecte la contractacio dels serveis informatics pel
manteniment preventiu, correctiu i evolutiu del cercador web ubicaempresa.amb.cat,
que conté integrades les aplicacions web del cercador de naus i solars i del cercador
web d’oficines i locals.

3 DURADA
Tal com s’estableix al Plec de Clausules Administratives, el periode de vigéncia del

contracte és 2 anys comptador a partir de la signatura del contracte, amb possibilitat
d’'una prorroga d’un any més.

4 CONTEXT

A continuacio es descriu el context funcional i tecnologic de I'aplicacio i els seus
components.
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4.1 FUNCIONAL

Les caracteristiques funcionals generals actuals son:

Carrega de les bases de dades d’ofertes immobiliaries de ’AMB.

e Actualitzacié i manteniment de la base de dades i del contingut grafic del
sistema.

e Consulta mitjancant un quadres de comandament d’analisi dels fluxos
d’informacié generats amb periodicitat mensual:

o Quadre de comandament intern: Analisi de I'activitat de I'usuari sobre la
totalitat del sistema: intents, consulta, elements, navegacid, actius,
canals d’entrada.

o Quadre de comandament public: Consulta de I'evolucié del mercat
immobiliari mitjancant filtres i visualitzacié en forma d’indicadors grafics
i taules.

e Cerca sobre I'oferta immobiliaria de naus industrials, solars, oficines i locals
comercials.

e Visualitzacié grafica dels registres de la base de dades d’ofertes préviament

carregats al sistema, amb accés al servei Street View de Google.

4.2 TECNOLOGIC

L’aplicacio de Ubicaempresa consta de tres aplicacions Web, una landing y dos webs
de cerca.

Les caracteristiques técniques son:

e Aplicacié web allotjada a servidors externs en modalitat d’alta disponibilitat (24
x 7 x 365) a I'entorn de produccio.
e Entorn de preproduccio a la xarxa DMZ d’AMB.
e Components desenvolupats a mida:
Sistema de carrega i gestor de continguts.
Interficie web.
Interficie app (per a dispositius mobils).
Panell de control d’administracio, d’accés restringit, amb compte
d’usuari i password.
o Panell de control public (evolucié del mercat immobiliari).
* Base de dades: MySQL.

O O O O

4.2.1 Arquitectura

L’arquitectura de les aplicacions es un MVC (Model View Controller) realitzat en .NET
Framework 4.5

4.2.2 Llibreries Client (client-side)

- Boostrap v3.2.0
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- Jquery-migrate v1.2.1
- Jquery-checktree v0.1
- Jquery.lightbox v0.5

- Jquery.tooltipster v2.1
- Jquery flexslider v2.1
- Jquery.h5Validate v3.7.0
- Markermanager v3

- Jquery.tooltipster v 2.1
- Jquery.paging v1.2.0

- Highcharts v10.2.0

- html2canvas 1.4.1

- select2v3.4.5

- jspdf v2.5.1

- cookies-js v0.3.0.

4.2.3 Service Worker:
Registrat mitjancant I'API serviceWorker de JavaScript.
4.2.4  Analytics

Integraciéo amb Google Analytics 4 (GA4) gestionat per TAMB per a 'analisi del
comportaments dels usuaris.

4.2.5 Maps
Les representacions sobre mapes es realitzen amb APIs Google Maps.
4.2.6 APIS

Us de les APIs segiients mitjangant AJAX:

https://ide.amb.cat/geoserveis

https://gis.bcnregional.com/arcgis/rest/services

4.3 Base de dades
Base de dades MySq| Versi6 6.8.3.0

4.4 Google Tag Manager

Gestio de disparadors de la Web mitjancant Google Tag Manager.
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5 DESCRIPCIO | ABAST DEL SERVEI

Les tasques particulars que s’hauran d’executar durant el transcurs de I'execucié del
contracte son les que es descriuen a continuacio:

e Manteniment preventiu i correctiu
e Manteniment evolutiu
e Suport a usuaris

5.1 MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU

El manteniment preventiu fa referéncia a les activitats que es realitzen per prevenir
avaries i problemes en la plataforma i els seus components. Aquest tipus de
manteniment té com a objectiu identificar i abordar possibles problemes abans que es
converteixin en problemes greus o interrupcions del funcionament, com per exemple
actualitzacions de programari, optimitzacié del rendiment, verificacid de la seguretat,
etc.

El manteniment correctiu fa referéncia a les activitats que es realitzen per a corregir
problemes i fallades que ja han ocorregut en I'aplicacié i/o algun dels seus components.
Aquest tipus de manteniment es duu a terme en resposta a incidéncies que han provocat
una interrupcid. o una anomalia en el correcte funcionament de I'aplicacid i/o algun dels
seus components, o per prevenir avaries i problemes.

Es defineix com a incidéncia una interrupcio en el servei que presta I'aplicacid i/o algun
dels seus components, o una disminucié en la qualitat d’aquests.

Per donar cobertura a aquests tipus de manteniment es disposara d’una quota fixa
mensual. Amb aquesta quota fixa I'adjudicatari es compromet a dur a terme totes les
tasques de manteniment preventiu i correctiu que es generin en aquest periode.

Mensualment I'adjudicatari proporcionara a ’AMB un informe amb totes les accions de
manteniment preventiu i correctiu realitzades, aixi com, la mesura dels temps de
resposta per a cada cas i el nivell d’acompliment.

5.1.1 TIPUS D’INCIDENCIES

¢ Incidéncia critica: L’aplicacio i/o algun dels seus components esta indisponible o
una de las seves funcionalitats basiques no funciona. Implica una aturada en
I’operativa normal de funcionament del departament.

¢ Incidéncia greu: L'aplicacié i/o algun dels seus components té una anomalia
important pero no impedeix |I'operativa normal del departament.
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¢ Incidéncia lleu: Qualsevol incidéncia que no s’hagi tipificat com a critica o greu.

5.1.2 TEMPS DE RESPOSTA | RESOLUCIO

e Temps de resposta. Es el temps des qué la incidéncia és comunicada a
I’adjudicatari fins que un técnic qualificat es posa en contacte amb el responsable
de I'aplicacié o la persona que es designi.

e Temps de resolucié. Es el temps des qué la incidéncia és comunicada a
I’adjudicatari fins que es considera tancada pel responsable de I'aplicacié o la
persona que es designi.

Els acords de nivells de serveis (ANS) son:

Incidéncia Temps resposta Temps resolucié
Critica 2 hores 4 hores

Greu 12 hores 48 hores

Lleu 24 hores 72 hores

5.1.3 MODEL OPERATIU

Les peticions d’aquest tipus arribaran a través de la comunicacié explicita de la
incidencia per part de la Coordinacié de Serveis Digitals de 'AMB o de I’Agéncia de
Desenvolupament Economic de 'AMB, a través de telefon o correu electronic.

La peticid incloura com a informacié la criticitat i una descripcié de la incidéncia.

L’adjudicatari resoldra la incidéncia segons els requeriments de nivell de servei indicats
a apartat anterior. L'AMB validara que no hi ha errors. Si tot és correcte es donara per
acceptada.

L’adjudicatari haura de proveir una eina que permeti consultar I'estat de les peticions i
incidéncies, i donar accés als usuaris de I'AMB que designi |'’Agéncia de
Desenvolupament Economic de I’AMB o la Coordinacio de Serveis Digitals de I’AMB.

5.2 MANTENIMENT EVOLUTIU

El manteniment evolutiu fa referéncia a les activitats i els canvis planificats que es
realitzen per a millorar i fer evolucionar I'aplicacio i/o algun dels seus components a fi
d'adequar-se a les noves necessitats, requeriments o oportunitats. Aquest tipus de
manteniment té com a objectiu principal permetre que el servei segueixi sent util i
competitiu a llarg termini, mitjancant la incorporacié de nous desenvolupaments,
caracteristiques i funcionalitats. Per tant, aguest manteniment permet a I'organitzacié
mantenir el servei alineat amb els seus objectius estratégics i oferir solucions més
efectives i actualitzades als seus usuaris.
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L'empresa adjudicataria es fara carrec de totes les tasques, des de la presa de
requeriments passant pel desenvolupament, les proves, el desplegament i la realitzacié
de documentacio dels canvis demanats.

Les principals activitats associades a aquest manteniment evolutiu que I'empresa
adjudicataria haura de realitzar sén:

e Afegir noves funcionalitats als cercadors.

e Obtenir i afegir nova informacié als mapes o a les ofertes.

e Afegir nous indicadors al panell de control.

e Desenvolupament d’altres noves funcionalitats a mida en el context de la
plataforma.

Per donar cobertura a aquest tipus de manteniment, a diferéncia dels altres serveis
d’aquest contracte, es disposara d’'un nombre total d’hores anuals calculat a partir del
preu hora indicat per I'adjudicatari.

Mensualment I'adjudicatari proporcionara a ’AMB un informe amb totes les accions de
manteniment evolutiu realitzades.

Per a la realitzacio de les tasques imputades en aquest manteniment caldra, préviament,
el vist i plau de la Coordinacio de Serveis Digitals de I’AMB.

5.2.1 MODEL OPERATIU

Les peticions d’aquest tipus arribaran a través de la comunicacié explicita de I'evolutiu
per part de I’Agéncia de Desenvolupament Economic de ’AMB o de la Coordinacié de
Serveis Digitals de ’AMB, a través de teléfon o correu electronic.

La peticid incloura com a informacid la descripcié detallada de la necessitat.

L’adjudicatari haura de fer la pressa de requeriments i les reunions necessaries (si
s’escau) amb l'usuari que fa arribar la necessitat per estimar de manera acurada el
temps per realitzar I’evolutiu fins a la seva posada en produccié. Aquesta estimacio ha
d’incloure el temps d’analisi, desenvolupament, proves, desplegament, documentacio i
formacid, gestio del canvi, i en general tot allo que sigui necessari per garantir I'éxit de
I’evolutiu, dins I'abast del contracte.

Previ a la realitzacid de I'evolutiu, el Cap projecte designat de I'AMB estudiara
I’estimacié proporcionada per I'adjudicatari i autoritzara (o no) la realitzacio del
evolutiu.

Qualsevol desviacid a la estimacié sera responsabilitat de I'adjudicatari i I’AMB no es
fara responsable dels costos ocasionats, per tant, la facturacié ha de correspondre amb
I’estimacié indicada per I'adjudicatari.
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L'adjudicatari realitzara el desenvolupament incloent les proves necessaries per
assegurar la qualitat de la solucié.

L’AMB validara que no hi ha errors i la documentacid entregada, i si tot és correcte es
donara per acceptat.

5.3 SUPORT A USUARIS

El servei de suport fa referéncia al servei que dona assisténcia i ajuda als usuaris interns
de I’Agéncia de desenvolupament economic de ’AMB. Aquest suport té com a objectiu
assegurar que els usuaris puguin utilitzar de manera efectiva i eficient els recursos i les
funcionalitats que presta I'aplicacid i els seus components, i resoldre problemes que
puguin sorgir en aquest aspecte.

Per donar cobertura a aquest tipus de servei es disposara d’una quota fixa mensual. Amb
aquesta quota fixa I'adjudicatari es compromet a dur a terme totes les tasques de suport
a usuaris que es generin en aquest periode.

Mensualment I'adjudicatari proporcionara a ’AMB un informe amb totes les accions de
suport a usuaris realitzades, aixi com, la mesura dels temps de resposta per a cada cas i
el nivell d’acompliment.

Aguest servei de suport al usuari sera en dies laborables de dilluns a divendres en el
seglient horari, de 8:00 a 17:00.

S’identifiquen les seglients activitats de suport:

e Atencid a consultes i preguntes: El servei ha d’incloure la possibilitat que els
usuaris facin preguntes o consultes relacionades amb I'Us de I'aplicacié o algun
dels seus components. Aix0 pot ser mitjancant correu electronic, reunions
telematiques o telefon.

e Resolucid de problemes: L’adjudicatari ajudara els usuaris a resoldre problemes
técnics o dificultats que puguin sorgir en I'ds dels sistemes o programaris
relacionats amb I’aplicacié o alguns dels seus components. Aixo pot incloure la
correcciod d'errors, I'ajuda amb el solucié de problemes i la identificacid de
solucions.

e Formacié a usuaris: El servei ha d’incloure la formacid dels usuaris perque
puguin utilitzar eficagment el sistema o programari relacionat amb |’aplicacié o
alguns dels seus components, aixi com per comprendre les caracteristiques i
funcionalitats més importants.

e Accés a recursos addicionals: El servei ha d’incloure I'accés a recursos
addicionals com poden ser la realitzacié de documentacié de suport, recursos en
linia, eines de suport, etc.
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5.3.1 TEMPS DE RESPOSTA | RESOLUCIO

e Temps de resposta. Es el temps des qué la peticié és comunicada a I’adjudicatari
fins que un tecnic qualificat es posa en contacte amb el responsable de I'aplicacio
o la persona que es designi.

e Tempsde resolucié. Es el temps des qué la peticié és comunicada a I’adjudicatari
fins que es considera tancada pel responsable de I'aplicacié o la persona que es
designi.

Els acords de nivells de serveis (ANS) son:

Tipus peticid Temps resposta Temps resolucié
Suport 4 hores 24 hores

5.3.2 MODEL OPERATIU

Les peticions d’aquest tipus arribaran a través de la comunicacié explicita per part de de
I’Agencia de Desenvolupament Econdmic de I'’AMB o de la Coordinacié de Serveis
Digitals de ’AMB, a través de telefon o correu electronic.

La peticié incloura com a informacio la descripcié detallada de la necessitat.

L’adjudicatari haura d’entendre la peticid rebuda, analitzar-la i, en funcié de la tipologia
d’aquesta, donar-li resposta.

5.4 GARANTIA

Les tasques del contracte tindran una garantia de 12 mesos a partir de la finalitzacié del
contracte.

Durant aquest periode I'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes
aquelles incidencies o defectes detectats en els desenvolupaments lliurats que li siguin
imputables a ell per accid o per omissid, sense cap mena de cost per a I’AMB. Els nivells
de servei (temps de resposta i temps de resolucid) seran els mateixos indicats per les
tasques de manteniment correctiu.

6 REQUERIMENTS GENERALS

6.1 ACCESSIBILITAT

Els components que formin part de les interficies d’usuari de la solucid, incorporaran
prestacions de navegacid que garanteixin l'accés a la informacié i als serveis
proporcionats minimitzant al maxim les limitacions i/o restriccions per rad de
discapacitat de qualsevol tipus o condicionants técnics, atenent aixi a la normativa
existent.
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Sera obligacid de I'adjudicatari garantir el compliment del Reial Decret 1112/2018, de 7
de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del
sector public.

6.2 LLIURABLES

Totes les activitats realitzades hauran d’estar documentades segons la naturalesa de les
tasques a realitzar.

La forma d’entregar els lliurables sera, a excepcid de que s’acordi el contrari, a través
del gestor documental de ’AMB prévia notificacié d’una nova versié del document. A
I'inici del servei ’AMB facilitara la nomenclatura i estructura de carpetes a seguir.

Tots els lliurables hauran d’estar traduits com a minim al catala o al castella.

6.3 SEGURETAT

El desenvolupament i gestid de les solucions hauran de complir amb els parametres de
qualitat, disponibilitat i seguretat establerts per 'AMB, la legislacid vigent i les principals
normes i bones practiques aplicables a les tecnologies de la informacié i la comunicacié.

Les solucions com a minim hauran d’aplicar-se les mesures de seguretat tecniques
definides a I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), per a sistemes d’informacié de
categoria Mitjana; sense perjudici de les mesures que poguessin derivar de la tipologia
de servei i sensibilitat de les dades personals (atés el tractament de dades que es
realitzara amb elles) i la informacid que suportin aguests sistemes.

6.4 GUIA D’ESTILS

Es garantira la coheréncia estructural de la informacid, la navegabilitat i sobretot el
disseny grafic, d’acord amb els criteris establerts en el llibre d’estils web de ’AMB.

6.5 CUMPLIMENT D’ESTANDARDS

El compliment d’estandards és imprescindible per la consecucié amb éxit dels serveis
demandats. Sense aix0, els desenvolupaments estarien sotmesos a sistemes propietaris
i dificultarien tant la integracié amb els altres sistemes, com el seu creixement. Per aixo,
tant les funcionalitats desenvolupades com els mecanismes d’integracié han d’estar
basats en la utilitzacié d’estandards com sén J2EE, XML, JSON o altres que siguin
d’aplicacié.
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6.6 MISSATGES D’EXECUCIO

Tots els productes hauran de tracar missatges d’execucid (coneguts també com a logs)
que permetin a ’AMB obtenir informacié, d’una manera clara i univoca, sobre el
funcionament d’aquests. Sera obligacié de I'adjudicatari tracar aquests missatges i
facilitar I'accés de lectura a ’AMB.

6.7 MONITORITZACIO DE PROCESSOS

Tots els processos automatics hauran de disposar de sistemes de monitoritzacido que
permetin a I'AMB obtenir informacié, d’'una manera clara i univoca, sobre el
funcionament d’aquests. D’especial interés sera el resultat d’execucié que s’haura de
visualitzar clarament. Sera obligacié de I'adjudicatari establir aquests sistemes de
monitoritzacié i facilitar I'accés de lectura a I’AMB.

6.8 COMPARTICIO DE RECURSOS

Per motius de garantir la seguretat, qualsevol comparticié de recursos técnics
(infraestructura de maquinari, programari, llicencies, permisos de seguretat, etc.)
utilitzats en el marc de I'execucié del contracte sera préviament justificada a ’AMB amb
un informe, que aquest haura d’aprovar.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari i/o programari propietat de |'Area
Metropolitana de Barcelona exclusivament per a I'is o benefici de 'AMB.

6.9 AUDITORIA

L'AMB podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos
contractuals i la fiabilitat de la informaci¢ facilitada al client.

L’adjudicatari proporcionara la seva total cooperacid a la realitzacié d’aquestes
auditories. Aixo incloura el lliurament de documentacio i I'accés fisic a les instal-lacions
on s’estiguin realitzant els serveis objecte del contracte, al personal que 'AMB
determini.

No caldra donar avis previ per realitzar tasques d’auditoria on no es requereixi
col-laboracio activa del personal de I'adjudicatari. En els casos en que I’AMB demani una
col-laboracid activa del personal de I'adjudicatari, es donara avis amb cinc setmanes
d’antelacio.

L’'empresa adjudicataria o les persones fisiques, actuant directament o indirectament
sota la seva responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi els sistemes
d’informacio i comunicacions de I'AMB durant I'execucio del projecte.

L'activitat desenvolupada, per I'empresa adjudicataria, en els espais interiors de I'AMB
necessaris per desenvolupar el projecte, haura de ser préviament autoritzada per
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I'Organ competent en matéria de Sistemes d'Informacié de I'AMB. L'AMB no es fa
responsable dels equips propietat de I'empresa adjudicataria que s'hagin utilitzat en
I'ambit de les seves instal-lacions en el marc de I'objectiu del servei.

7 MODEL DE RELACIO

Amb caracter general ’AMB controlara mitjancant la figura d’'un Responsable de
contracte de ’AMB el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i
I'adequacio dels serveis objecte d’aquest contracte i la seva execucid segons la
metodologia definida.

Igualment I’AMB proporcionara, si s’escau, interlocutors per a les diferents disciplines
del contracte (per exemple, per la presa de requisits, arquitectura i disseny, implantacio,
proves, etc.).

Aquests interlocutors tindran la responsabilitat de validar les parts de la solucié que
estiguin sota la seva responsabilitat segons la metodologia de ’AMB.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina es I'organitzacid que proposen
per al contracte. Cal que aquesta organitzacié inclogui la figura del Responsable de
contracte de I’adjudicatari, que sera l'interlocutor Unic entre I'adjudicatari i 'AMB per
a tots els temes relacionats amb la gestid i execucid del contracte.

L’organitzacio del contracte s’haura d’ajustar als requisits minims que s’especifiquen als
seglients apartats.

7.1 COMITE DE DIRECCIO

Les seves funcions sén les de supervisar la marxa del contracte i la presa de decisions
gue afecten a I'objectiu i abast del mateix.

Es reuneix normalment un cop al mes encara que es podra convocar amb caracter
extraordinari sempre que es consideri necessari.

En formen part:

e Responsable de contracte de I’AMB.

e Responsable del contracte de I'adjudicatari.

e Cap projecte de la Coordinacio de Serveis Digitals de I’AMB.
e Cap projecte del contracte de 'adjudicatari.

Les seves funcions principals son:

e Seguiment de planificacid, fites, riscos.
e Organ de presa de decisions i aprovacié de fites.
e Seguiment de facturacio.
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L’AMB podra convidar a les persones que consideri en cada comite.
L’AMB podra requerir al personal de I’adjudicatari que consideri en cada comite.

L’adjudicatari podra proposar a I’AMB I'assisténcia de les persones que cregui oportd, i
I’AMB es reserva el dret d’acceptar aquesta assisténcia.

L’adjudicatari sera el responsable de fer les convocatories d’aquest comite, I’elaboracid
de la documentacid de seguiment del contracte necessaria per a tal fi i també d’aixecar
I’acta de les reunions d’aquest comité a qué hi assisteixi.

7.2 COMITE DE SEGUIMENT TECNIC

S’encarrega del dia a dia del contracte. Resol les incidencies i conflictes menors que
apareguin al llarg de la vida del contracte.

Es reuneix normalment un cop al mes encara que es podra convocar amb caracter
extraordinari sempre que es consideri necessari.

Estara format per:

e Cap projecte de la Coordinacio de Serveis Digitals de I’AMB.
e Cap projecte del contracte de 'adjudicatari.
e Responsable per part de I’ Agéncia de Desenvolupament Econdmic de 'AMB.

Les seves funcions principals son:

e Seguiment de planificacid, fites, riscos.
e Organ de presa de decisions i aprovacié de fites.
e Control de I'execucid del contracte:
o Validacio de la feina i fites.
o Resoluciod dels conflictes que puguin sorgir en I'execucié del contracte.
o Revisid de 'estat dels punts de control.
o Revisio d’aspectes varis a la vida del projecte: auditories, qualitat, etc.

L’AMB podra convidar a les persones que consideri en cada comite.
L’AMB podra requerir al personal de I'adjudicatari que consideri en cada comite.

L’adjudicatari podra proposar a ’AMB I’assistencia de les persones que cregui oportd, i
I’AMB es reserva el dret d’acceptar aquesta assisténcia.

L’adjudicatari sera el responsable de fer les convocatories d’aquest comite, I’elaboracid
de la documentacid de seguiment del contracte necessaria per a tal fi i també d’aixecar
I’acta de les reunions d’aquest comité a qué hi assisteixi.
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7.3 CANALS DE COMUNICACIO

L’adjudicatari posara a disposicio de I’AMB els seglients canals de comunicacié:

e Telefon.
e Correu electronic.

Aquests canals serviran perque I’AMB pugui sol-licitar activitats del servei de qualsevol
tipologia.

7.4 LLIURABLES

A continuacié s’enumeren els lliurables més destacats que I’adjudicatari haura
d’entregar durant el servei i que fan referéncia a la gestio general del servei.

L'’AMB espera veure la relacié dels lliurables particulars de cada una de les diferents
tipologies de serveis a les propostes corresponents, tal com es descriu en capitols
anteriors.

Document Freqiiéncia Informacié del document
d’entrega

Inici del servei

L’adjudicatari haura d’entregar I'acta de la reunié
de llangament que reculli les discussions, decisions
i acords presos durant aquesta trobada.

Acta llancament (o
Kick-off)

Actes de reunid

Després de
cada reunio

L’adjudicatari haura d’entregar acta de totes les
reunions que es realitzin.

Informe de

seguiment del servei

Mensual

Resum mensual de I'estat del servei en relacio el
contracte (productivitat, economic, etc.) Evolucio
mensual i total. Indicadors que permetin una
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Pla de devolucié del | Finalitzacié del | Pla amb el procediment de migracié dels sistemes,
servei servei productes i serveis a les instal-lacions d'un possible
nou proveidor.

7.5 QUALITAT

La gestio de la qualitat integrara els treballs i practiques de qualitat al llarg del cicle de
vida de les sol-licituds de desenvolupament i manteniment de I'aplicacié i els seus
components. El proveidor adjudicatari haura aplicar des de l'inici del contracte la
metodologia proposada a la seva oferta per a |I'assegurament i el control de la qualitat
dels processos i els serveis descrits a aquest contracte.

8 EQUIP DE TREBALL

Les empreses licitadores hauran de facilitar el seu equip de treball pel desenvolupament
del projecte. Com a minim I’AMB indica els seglients criteris en termes de funcions,
ubicacié i horari de I'equip per la prestacié dels serveis demandats.

8.1 FUNCIONS

Es relacionen a continuacio les funcions minimes que I’AMB considera imprescindibles
en els perfils de I'equip per la prestacié dels serveis demandats, si bé I'adjudicatari ha
de preveure tots els perfils necessaris per executar les activitats del contracte:

o Director del projecte: Maxim responsable de la gestid i execucié del contracte.
Agilitza la presa de decisions. Dona compliment dels objectius, en el temps i cost
acordat, i assegura la qualitat final.

e Cap de projecte: Planificacio, seguiment i control de tasques. Compliment de
fites. Gestio dels riscos. Gestié dels recursos materials i no materials. Interlocucio
amb els interessats. Gestid del canvi. Assegurament de la qualitat.
Documentacid. Responsable de les entrega de versions de codi i lliurables.

e Analista funcional: Interlocuci6 amb els interessats. Identificacié de
necessitats, presa de requeriments i propostes de solucié. Definicié d'usuaris,
casos d'us i escenaris. Disseny de diagrames de seqliencia. Coheréncia amb
ecosistema i el model de dades existents. Integracio amb altres sistemes.
Disseny, planificacié i participacio en el procés de desenvolupament i
implantacid. Elaboracié de plans de prova per assegurar la qualitat acordada.

Supervisié del desenvolupament i posterior implantacié. Documentacio.
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e Dissenyador d’'UX/Maquetador web: Conceptualitzacié. Aplicacié de técniques
per a interficies. Proves amb usuaris i sense usuaris. Validacié de resultats.
Desenvolupament de maquetes HTML/CSS de les solucions visuals, adaptades a
les diferents tecnologies de la plataforma. Aplicacié de tecniques responsives,
adaptatives i accessibles compatibles amb tots els navegadors i pantalles.
Assegurament del compliment de la imatge grafica institucional i I'accessibilitat
web.

e Desenvolupador Frontend: Programaci6 en  HTML/CSS/Javascript.
Interpretacid i implantacié de la solucid definida per l'analista funcional,
respectant les interficies grafiques dissenyades i I'ecosistema tecnologic de Ia
plataforma. Publicacié i utilitzacié de serveis web i APls. Disseny i execucié de
proves manuals i automatitzades. Desplegament i implantacio de la solucid a
entorns productius. Configuracid i performance de servidors web. Control de
versions del codi font i documentacid.

e Desenvolupador Backend: Programaciéo en llenguatges d’alt nivell (.NET)
Interpretacié i implantacié de la solucid definida per l'analista funcional,
respectant les interficies grafiques dissenyades i I'ecosistema tecnologic de Ia
plataforma. Disseny d’arquitectures per capes (MVC). Disseny i execucio de
proves manuals i automatitzades. Desplegament i implantacié de la solucié a
entorns productius. Configuracié i performance de servidors d'aplicacions.

Control de versions del codi font i documentacid.

L’adjudicatari ha de garantir la disponibilitat de tot I'equip de treball en I'horari laboral
establert per a la prestacié dels serveis, és a dir, en cas que es produeixi alguna baixa
temporal o total, 'empresa ha de substituir la persona que ha sigut baixa per una altra
del mateix perfil. El periode de formacié i convivencia entre la persona que causa baixa
i el relleu anira a carrec de 'adjudicatari.

AMB es reserva el dret de variar aquest sistema de treball sempre que ho consideri
necessari.

8.2 UBICACIO | HORARIS DE TREBALL

L’adjudicatari estara obligat al fet que I'equip de persones que prestin el servei de
desenvolupament objecte d'aquest contracte tinguin el seu lloc de treball en espais
contigus de I’AMB, si ho decideix ’AMB. L’horari de les persones assignades es pactara
préviament entre I’AMB i I'adjudicatari, essent aquest el responsable que es compleixi.
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El desenvolupament d'activitats de I'ambit del projecte que s'hagin d'efectuar fora de
les esmentades dependéncies, s'acordaran entre ’AMB i I'adjudicatari.

Correspon a l'adjudicatari, dotar a l'equip de treball de les eines professionals
necessaries per desenvolupar les tasques, com ara equips informatics, serveis de
telecomunicacions, equips informatics d’emmagatzematge i el programari que
calgui. Aniran a carrec de |'adjudicatari els costos de lloguer i manteniment de |'espai
fisic, si s'escau.

9 TRANSICIO DEL SERVEI

L'objecte del servei de transicio és garantir el traspas d’informacié entre adjudicataris a
I'inici/finalitzacid del contracte en el cas que ambdds siguin proveidors diferents.
Aquesta transicid és critica per garantir una continuitat efectiva de les operacions i
minimitzar els impactes negatius durant els canvis de proveidors. Quan hi hagi
continuitat de proveidor, aquesta fase no caldra executar-la. S’entén que hi ha
continuitat de proveidor davant els seglients suposits:

e Es el mateix proveidor.

e Forma part d’'una unié temporal d’empreses.

e Essubcontractat pel proveidor adjudicatari del manteniment.
e Estracta d’'una empresa del mateix grup empresarial.

Aquest servei es compon de dues fases, la de recepcid i devolucid, que es solapen entre
el nou adjudicatari i I'adjudicatari sortint, i tenen una durada maxima de 1 mes des de
la signatura del contracte.

9.1 RECEPCIO DEL SERVEI

En aquesta fase es fara la transferéncia de coneixement de les aplicacions que composen
I'aplicacido i els seus components, mitjancant reunions planificades entre I'’AMB,
I’adjudicatari actual i el nou adjudicatari. Durant aquest periode, el nou adjudicatari
haura d’assegurar I'equip necessari per realitzar la recepcid del servei.

Es responsabilitat de I'adjudicatari del present plec, un cop finalitzada la fase de
recepcid, la correcta i total execucié de les tasques previstes al contracte, amb
compliment dels nivells de serveis establerts.

Per dur a terme el procés de recepcié del servei es responsabilitat de I'adjudicatari
realitzar com a minim les seglients accions i assegurar que s’han completat de manera
satisfactoria:
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o Identificacié del coneixement critic: Determinar quins sén els coneixements i les
habilitats més critics que han de ser transferits. Aix0 pot incloure processos
operatius, codi font, documentacid técnica i altres aspectes rellevants.

e Documentacié completa: Assegurar que tot el coneixement essencial estigui
documentat de manera completa i precisa. Revisi6 de la documentacio
proporcionada per ’AMB i/o el proveidor que surt per assegurar que disposa de
tota la informacié necessaria per la recepcié del servei.

e Planificacié adequada: Desenvolupar un pla de traspas de coneixement que
estableixi els passos, els terminis i les responsabilitats associades amb la
transferéncia de coneixement entre proveidors.

e Formacio i mentoria: Demanar al nou proveidor, a través de I’AMB, si s’escau,
formacié practica, incloent sessions de mentoria o acompanyament durant la
transicié. Aix0 permet que els nous membres assimilin rapidament els
coneixements clau.

e Sessions de transferéncia de coneixement: Organitzar, a través de I'’AMB,
sessions estructurades per a la transferéncia de coneixement, ja siguin reunions,
presentacions, o altres formats que facilitin la comunicacié i la comprensié.

e Verificacid i validacid: Verificar que la transferéncia de coneixement s'hagi dut a
terme de manera adequada. Aixo pot implicar la revisié de documents, proves
practiques i altres formes de validacié.

e Gestiod del canvi: Gestionar els aspectes psicologics i de resistencia al canvi que
poden sorgir durant el traspas de coneixement entre els diferents actors
d’aquests canvis.

9.2 DEVOLUCIO DEL SERVEI

Al final del contracte |'adjudicatari lliurara a I’AMB tota la informacié emmagatzemada,
incloent els continguts generats, les informacions estadistiques i qualsevol altra dada
obtinguda durant I'execucié del mateix, no romanent cap dada propietat de I'AMB en
les seves instal-lacions.

Es responsabilitat de ’adjudicatari, proporcionar i comprometre's a executar un pla de
devolucié del servei on incloura un procediment de migracié dels esmentats continguts
a les instal-lacions d'un possible nou proveidor.

Per dur a terme el procés de devolucié del servei es responsabilitat de I'adjudicatari
realitzar com a minim les seglients accions i assegurar que s’han completat de manera
satisfactoria:

e Documentacié completa: Assegurar que tot el coneixement essencial estigui
documentat de manera completa i precisa. Proporcionar documentacio
detallada d’arquitectura de I'aplicacio i els seus components, configuracions,
codi font, bases de dades, etc.
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e Transferéncia d’einesillicencies: Transferir totes les eines de desenvolupament,
software, llicencies i qualsevol altre recurs tecnic que sigui necessari per
mantenir i operar I'aplicacid i els seus components.

e Sessions de transferéncia de coneixement: Assegurar la maxima cooperacid
amb el nou proveidor, a partir de peticions de I'AMB, en les sessions
estructurades per a la transferencia de coneixement, ja siguin reunions,
presentacions, o altres formats que facilitin la comunicacid i la comprensié.

e Formacio i mentoria: Assegurar la maxima cooperacié amb el nou proveidor, a
partir de peticions de ’AMB, en temes de formacid practica, incloent sessions de
mentoria o acompanyament durant la transicid.

e Col-laboracio en la resolucié de problemes: Col-laborar amb el nou proveidor, a
peticié de ’'AMB, para abordar qualsevol problema que pugui apareixer durant
la transicid, proporcionant orientacié y experiéncia.

e Col-laboracié en les proves de transicid: Col-laborar amb el nou proveidor, a
peticié6 de 'AMB, per garantir que el servei continua funcionant de manera
correcta durant el periode de transicio.
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