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INFORME DE PROPOSTA DE LICITACIO
Regidoria d'Igualtat
Identificacioé del document

Informe sobre la necessitat de contractar els serveis consistents en la
prestacid dels serveis d’atencié psicologica i assessorament legal pel servei
d'informacid i atencié a les dones de Lloret de Mar (SIAD) amb el Codi CPV
al Lot 1:85121270-6 ( Serveis psiquiatrics i psicologics) i Lot 2: 79140000-
7 (Serveis d’assessoria i i informacié juridica).

Procediment d’adjudicacié: El que legalment correspongui d’acord amb
el valor estimat del contracte.

Tramitacio: Ordinaria
Fonaments de dret

L'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, per la que es trasposen les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, que determina
gue s’ha de deixar constancia a I'expedient de contractacid, de la necessitat
i idoneitat de procedir a aguesta contractacio.

Antecedents

L'article 25 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del
Régim Local (LRBRL):

“1. El municipi, per a la gestié dels seus interessos i en I'ambit de les seves
competéncies, pot promoure activitats i prestar els serveis publics que
contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal
en els termes que preveu aquest article.

2. El municipi exerceix, en tot cas, com a competencies propies, en els
termes de la legislacié de I’Estat i de les comunitats autonomes, en les
materies seglents:

L'ambit en el qual la legislacié ha de reconeixer competéncies als municipis
és el que disposa l'article 25.2, segons el qual el municipi exerceix en tot
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Ajuntament de
Lloret de Mar

cas competéncies propies, en els termes de la legislacié de I'Estat i de les
CA, en les matéries seglients:

p. Actuacions per promoure la igualtat entre homes i dones aixi com contra
la violéncia de génere.

El Reglament (UE) 2016/679, del parlament Europeu i del Consell de 27
d’abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE, la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i la
normativa de desenvolupament.

En sera legislacié sectorial especifica:

a) Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes.

b) DOGC num. 6919, de 23 de juliol de 2015, I'objecte del qual és

establir i regular els mecanismes i els recursos per a fer efectiu el

dret a la igualtat i a la no-discriminacié per rad de sexe en tots els

ambits, etapes i circumstancies de la vida.

c) Decret 305/2016, de 18 d'octubre, de la Comissié Interdepartamental
per a la Igualtat Efectiva de Dones i Homes.

d) Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de

dones i homes.

e) Reial Decret Llei 6/2019, de 1 de marg, de mesures urgents per la
garantia de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en la feina i
ocupacio.

f) Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista. La Llei 5/2008 estableix que la gestidé dels SIAD és competéncia
de I'Institut Catala de les Dones i dels ens locals.

g) la Llei 17/2020, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista
que modifica la Llei 5/2008

h) la Llei 19/2020, d’igualtat de tracte i no-discriminacio.

Cal destacar també alguns decrets rellevants per a I'abordatge dels drets de
les dones, com ara:

a) Decret 60/2010, d’11 de maig, de la Comissiéo Nacional per a una
Intervencié Coordinada contra la Violéncia Masclista.

b) Decret 80/2015, de 26 de maig, de les indemnitzacions i ajuts per a
dones victimes de violéncia masclista que estableixen 'article 47 de
la Llei 5/2008, i l'article 27 de la Llei organica 1/2004.
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c) Article 9 del Decret 305/2016, de 18 d'octubre, que regula el Grup
d’analisi dels casos d’homicidi per violéncia masclista.

d) Disposicid addicional tercera del Decret 144/2017, de 26 de
setembre, que regula el Centre d’Estudis, Recerca i Capacitacié sobre
Violéncia Masclista.

Des de I'any 2003, I’Ajuntament de Lloret de Mar desenvolupa una politica
explicita de génere, que té per objectiu I'equitat de génere. L'any 2004 es
crea el SIAD, oferint de manera regular un servei d’assessorament juridic i
acompanyament psicologic per a les dones de Lloret de Mar.

Posteriorment, en el Ple de 24 de febrer de 2020, es va aprovar per
unanimitat de tots els grups municipals, una mocié per declarar Lloret de
Mar municipi feminista. Aquest fet comporta I'adhesié de I’Ajuntament de
Lloret de Mar a la “Carta europea per a la igualtat de dones i homes a la
vida local”, a més d’assumir com a propi el “Decaleg per a la construcci6 de
ciutats feministes”, i per tant, la implementacié progressiva de mesures i
recursos per fer efectives les politiques de génere i d’equitat. En conjunt,
I'objecte de lI'esmentada declaracié és el desplegament, en els ambits
competencials i d'organitzacié de I’Ajuntament de Lloret de Mar, de les
disposicions contingudes a la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat
efectiva de dones i homes, i supletoriament la Llei organica 3/2007,
d’igualtat efectiva entre dones i homes.

I\\

Finalment, a I'any 2024, I’Ajuntament de Lloret de Mar, compromes amb els
valors de la igualtat i la justicia social, ha estat reconegut amb el Distintiu
per a la Igualtat de Génere, atorgat per l'associacié Forgender Seal. Aquest
distintiu certifica I’'esforg institucional per impulsar politiques publiques amb
perspectiva de genere i reflecteix un ferm compromis amb la promocié de la
igualtat efectiva entre dones i homes.

Atés que durant els darrers anys s’ha anat subcontractant per donar
resposta a les necessitats relacionades amb la creacié i creixement d’un
servei d’'informacio i atencié a les dones de Lloret de Mar.

Atesa la necessitat de continuar treballant programes, projectes i accions al
voltant de l'atencié a la violéncia masclista i la implementaciéo de la
perspectiva de génere interseccional a la planificacié municipal.

Atesa la insuficiencia dels mitjans personals i materials amb els quals
compta I'Ajuntament de Lloret de Mar per cobrir necessitats que es tracten
de satisfer amb la licitacid, a conseqléncia de la impossibilitat de destinar
totalment o parcialment el personal que actualment presta servei a la
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corporacio, aixi com la impossibilitat de contractar nou personal a la
plantilla municipal per limitacions pressupostaries.
Atés el plec de prescripcions técniques que s’adjunta al present informe.

MEMORIA JUSTIFICATIVA. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS
DETECTADES I JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO ESCOLLIDA:

El servei d’informacido i atencid a les dones (SIAD), és linstrument
mitjancant el qual I'’Ajuntament de Lloret de Mar presta, amb una
perspectiva integral i interseccional, els serveis d’informacid i orientacio,
suport psicologic i suport juridic que defineix l'article 56 de la Llei 5/2008,
de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

Des de la data de posada en marxa del servei fins a I'actualitat ha quedat
contrastada la necessitat de manteniment del servei, tant per la necessitat
d’exercir la competéncia municipal esmentada, com per la mateixa
demanda existent, que s’ha incrementat durant tot aquest periode.

Aixi doncs, es considera prou fonamentat el manteniment i reforcament
d’'un servei assistencial de caracter social especialitzat en I'atencié a les
dones de la vila, i molt en particular a aquelles que pateixen violéncia
masclista o que presenten alguna altra situacié de vulnerabilitat
determinada per la seva condicié de génere.

JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

Malgrat aquesta necessitat detectada, la Regidoria d’'Igualtat actualment no
disposa dels mitjans técnics degudament ajustats per a dur a terme les
prestacions objecte del contracte i poder aixi desenvolupar les funcions amb
els perfils professionals i experiéncia prévia en violéncia masclista i igualtat
de génere. Per aquest motiu resulta necessari contractar personal extern
per cobrir les necessitats concretes dels serveis.

Per a la qual cosa, en cap cas el personal encarregat de I'execucié del
contracte, no formara part de I'ambit organitzatiu de I’Ajuntament, per tant,
no sera municipal ni tindra cap relacié laboral amb I'’Ajuntament de Lloret de
Mar.

Aixi mateix, la seleccid, formacié necessaria, aprenentatge i reciclatge
normatiu del personal correspondra exclusivament als adjudicataris, sense
que s’afecti en cap cas la prestacid del servei.

OBJECTE

769b886e-a888-4510-a895-f6f89252e6cd
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personal,

LOT 1:

familiar i
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-Contracte reservat: NO

altres),

-Divisio en lots de I'objecte SI

Es objecte del present informe la regulacié del servei d'atencié psicologica i
juridica pel servei d’informacio i atencié a totes les dones de Lloret de Mar
(SIAD Lloret de Mar), amb els requisits i caracteristiques definides,
descrites i especificades en el Plec de prescripcions técniques. Tot aix0 a
I'empara del que es preveu a larticle 17 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de la LCSP.

Els serveis d’informacio i atencié a les dones (SIAD) despleguen part de les
politiques locals feministes en la mesura que sén un instrument de garantia
de drets. El SIAD ofereix informacio, orientacid i assessorament en tots els
aspectes relacionats amb la vida de les dones (ambit laboral, social,
de promocié dels drets de
especialment de deteccid i primera atencié i acompanyament en I'abordatge
de les violéncies masclistes, des d’una perspectiva interseccional.

les dones i

Es tracta d’un servei public de competéncia municipal que s’oferira tant en
format individual com grupal, amb I'objectiu de donar resposta a les
diverses necessitats de les dones en l'ambit de la igualtat i I'atencid
psicosocial. Aquesta actuacié s’'emmarca dins de les accions positives
orientades a corregir les desigualtats de génere i a garantir la igualtat real i
efectiva. Alhora, el servei es concep com un instrument de dinamitzacié
sociocomunitaria, que —coordinat amb la resta de serveis publics, socials i
privats— ha d’esdevenir un espai de referencia al territori per detectar,
prevenir i pal-liar les situacions de desigualtat per radé de geénere, tot
contribuint a la cohesié social i a 'empoderament de les dones.

L'objecte del contracte és la prestacidé dels serveis per al desenvolupament
dels diversos recursos integrats al servei d’informacié i atencié a la dona
(SIAD), aix0 és acompanyament psicologic i assessorament juridic.

dones del
atencio a

psicologica

servei

Servei d’atencid psicologica per a
d'informacio i
les dones (SIAD) de
I’Ajuntament de Lloret de Mar, que
contempla principalment
individual/grupal a

I'atencio

Aguest lot consisteix en la prestacié
d’un servei d’atencidé psicologica de
940 hores anuals segons les
condicions que s‘indiquen al plec
técnic adjunt.
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dones que han estat o estan en
situacio de violéncia masclista i les
gestions que d’aquesta se’n derivin.

LOT 2:
Servei d’assessorament legal per a | Aquest lot consisteix en la prestacié
dones del servei d'informacié i|d'un servei d’'assessorament i

atenci6 a les dones (SIAD) de |orientacié juridica a dones de 140
I’Ajuntament de Lloret de Mar, que | hores anuals.

inclou l'assessorament legal a
dones aixi com |'assessorament
juridic als serveis i recursos
vinculats i al circuit local d’actuacié
per a l'atencié a dones en situacid
de violéncia masclista.

*Limitar el nombre de lots als quals el licitador pot presentar oferta: NO
*Limitar el nombre de lots que poden ser adjudicats a cada licitador: NO
-Tipus contractual:

Aquest contracte té naturalesa administrativa i té la qualificacié de
contracte de serveis, d’acord amb el que determina l'article 17 i 25 de la
LCSP.

La contractacid, que es tramitara de forma ordinaria no esta subjecte a
regulacié harmonitzada i susceptible de recurs especial en matéria de
contractacid, es dura a terme mitjancant procediment obert amb diversos
criteris d’adjudicacié, en virtut d’allo que estableixen els articles 145, 146,
156 a 158 i concordants de la LCSP.

Serveis a les persones: annex 4 de la LCSP

Codi CPV al Lot 1:85121270-6 ( Serveis psiquiatrics i psicologics) i Lot 2:
79140000-7 (Serveis d'assessorament i informacid juridica).
DURADA/TERMINI D’EXECUCIO:

e Inicial: 1

e Prorrogues: 1+1+1+1
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Atés que la vigéncia de la licitacié es fixa per un periode dun any,
prorrogable per periodes anuals sense que la vigéncia total del contracte
incloses les prorrogues pugui excedir de cinc anys.

- Justificaci6 de la durada:
S’estableix aquesta durada del contracte, per assegurar la qualitat de la
prestacid, la seva planificacid i estabilitat, alhora que per evitar una

excessiva carrega administrativa.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacio per al present contracte es fixa en:

LOT 1:

2026 01/01/26 23.077,00 € 0
31/12/26

27.692,40 €

Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves,
families i d‘altres en situaci6 de risc (codi de conveni num.
79002575012007).

Psicologa: grup II

Preu/hora sortida: 24,55 € sense IVA

LOT 2:

01/01/26 -

2026 3.437,00 € 721,77 € 4.158,77 €

31/12/26

Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves,
families i d’‘altres en situaci6 de risc (codi de conveni num.
79002575012007).
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Advocada: grup II
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-Quadre de despesa -

pressupostaries segiient/s:

Preu/hora sortida: 24,55 € sense IVA

Aquest pressupost (pressupost base de licitaci6 maxim, per
anys) s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els
costos derivats de I'execucié de I'objecte del
anira amb carrec al /als pressupost/os i la/es partida/es

contracte i

LOT 1:
Any [Economic Programa |Organic [Import net(% IVA[Import IVA [Import total
2026 40 2312 22706 23.077,00 |0 0 27.692,40
LOT 2:
Any [Economic Programa |Organic [Import |% IVA [Import IVA [Import total
net
2026 40 2310 22706 3.437,0 21 721,77 4.158,77
VALOR ESTIMAT
LOT 1:

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

1 gi;g;gg "|23.077,00 € 4.615,40 €  [27.692,40 €
Prorroga 1 gi;g;g; ) 23.077,00 € [4.615,40 € 27.692,40 €
Prorroga 2 gi;g;gg ) 23.077,00 € |4.615,40 € | 27.692,40 €
Prorroga 3 gi;g;ﬁg ) 23.077,00 € |4.615,40 €  |27.692,40 €
Prorroga 4 gi;g;gg ) 23.077,00 € |4.615,40 € | 27.692,40 €
I |TOTAL " 23.077,00 €]92.308,00 € [23.077,00 € [138.462,00 €

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
apareix a la capcalera.

769b886e-a888-4510-a895-f6f89252e6¢cd




DOCUMENT
Informe

ORGAN EXPEDIENT
SERVEIS CENTRALS 14032025000033

Codi Segur de Verificacié: 769b886e-a888-4510-a895-f6f89252e6¢cd
Origen: Administracié

Identificador document original: ES_L01170950_2025_14642784
Data d'impressi6: 28/10/2025 08:14:55

Pagina 9 de 26

SIGNATURES
1.- MARIA LUISA CAMPOS ALVAREZ (TCAT) (Técnica d'lgualtat), 16/10/2025 11:07
2.- MIRIAM RODRIGUEZ ARJONILLA (TCAT) (Regidors arees), 16/10/2025 11:21

=y

-
O
=
N

Ajuntament de
*%" Lloret de Mar

)
©
a
=
£
@
k=]
©
o
a
[}
H
©
©
=
=
[}
£
=
o
s}
S
]
o
3
=
L
€
2
=1
©
=
o
S
£
S
@]
<
£
2
S
2
c
S
5
o
K}
[}
ot
=
[}
£
=
o
<}
]
9}
S
o
2
=}
c
2
=1
T
o
=3
Q
o
<
c
i
o
R4
i
=
[}
£
=
o
<}
S
@
4}
3
=2
<

()
3
o
hel
Q
©
he]
T
>
]
©
@
o
b
o
o
]
N
=
=]
=
[s]
I
©
£
S
=
'S
o
o
-
()
°©
s
-
[5]
o
Q
(]
°
g
&)
<
o
Q
(=
[
S
2
[
[
S
%)
=
£
©
=
=
1%
=3
£
=
[
=
Q
©
°
S
-
Q
©
g
Q
£
[
8
=
3
<

<
i
k)
[+]
o
S
]
S
©
©
X
<
©
o
]

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

1 gi;g;ﬁg "13.437,00 € 687,40 € 4.124,40 €
Prorroga 1 gi;g;ﬁ;; i 3.437,00 € |687,40 € 4.124,40 €
Prorroga 2 gi;g;;g i 3.437,00 € |687,40 € 4.124,40 €
Prorroga 3 gijg;;g i 3.437,00 € |687,40 € 4.124,40 €
Prorroga 4 gi;gégg i 3.437,00 € |687,40 € 4.124,40 €
_ 3.437,00 € |13.748,00 € |3.437,00 € 20'622’00

-Import, IVA exclos
REVISIO DE PREUS NO
HABILITACIO PROFESSIONAL NECESSARIA DEL LICITADOR
LOT 1: L'habilitacidé necessaria professional per oferir el servei d’atencio
psicologica és titulaciéd universitaria de grau o llicenciatura en psicologia. I
afiliacié a un col-legi de psicologia.
LOT 2: L'habilitaci6 necessaria professional per oferir el servei
d’assessorament juridic és titulacié universitaria de grau o llicenciatura en
dret. I afiliacié a un col-legi d’advocacia.
REQUISITS DE SOLVENCIA

e SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCIERA (Art 87 LCSP)

Els criteris minims de solvencia economica i financera que han de complir
les persones licitadores i les adjudicataries del present contracte sén els

769b886e-a888-4510-a895-f6f89252e6¢cd
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o SOLVENCIA TECNICA (Art. 88 a 91 LCSP)

La/el professional responsable de I'atencid psicologica
d’acreditar la llicenciatura o grau en psicologia, formacié especifica en
perspectiva de génere i violéncia masclista, i experiéncia minima de 1
any en serveis iguals o similars de |'objecte del contracte, amb la
pertinent col.legiacidé per exercir I'atencié psicologica.

769b886e-a888-4510-a895-f6f89252e6cd

e Justificacié de I'existencia d'una asseguranca d’indemnitzacié per
riscos professionals per un import igual o superior a 300.000,00 €,
amb un sublimit per victima de 150.000€. S’acreditara mitjancant
polissa o certificat emés per la companyia asseguradora, en el qual
constin els imports i riscos assegurats, i la data de venciment de
I'asseguranca, aixi com el rebut de pagament que n’acrediti la

e De la mateixa manera, també s’aportara el Compromis vinculant de
renovacid o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva
cobertura durant tota I'execucié del contracte.

Els criteris minims de solvéncia técnica o professional que han de complir
les persones licitadores i les adjudicataries del present contracte sén els

1) Acreditacié de les titulacions professionals i experiéncia dels/les
professionals adscrits/es al contracte:

a) Lot 1: Servei d’atencid psicologica individual per a dones del servei
d’informacio i atencid a les dones (SIAD) de l'ajuntament de Lloret de

haura

Titulacions: L'acreditacié formativa es fara mitjancant la llicenciatura o
grau en Psicologia, amb la pertinent col-legiacié per exercir I'atencid
psicologica.

Experiéncia: Certificat, de la persona responsable de I’'execucié del
contracte, d’haver prestat serveis similars en projectes i/o serveis
similars en politiques d‘igualtat, durant 1 any, especialment en
atencid psicologica individual i grupal, a les dones i persones del
col.lectiu LGBTI que es troben en situacions de vulnerabilitat.
Especialment, aquelles que pateixen o han patit violéncia de génere,
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masclista, domeéstica, laboral, o discriminacions per radé d’orientacié
sexual, identitat i/o expressié de génere. Aquesta acreditacio, es fara
mitjancant la presentacié de certificats expedits per [|'0rgan
competent que indiquin expressament:

e Nom del/la professional.

e Tipus de treballs.

e Dates dels treballs efectuats per part del professional, amb
I'aportacié de l'informe de vida laboral emés per la Tresoreria
General de la Seguretat Social.

e O altre document similar que permeti acreditar de forma fefaent
I'experiéncia professional, pel que fa al tipus de servei prestat.

La necessitat d’'acreditar experiéncia en violéncia masclista i de génere
respon al requeriment de donar resposta a una problematica d’especial
sensibilitat que implica atencié i acompanyament a dones en situacié de
vulnerabilitat i, en molts casos, als seus infants.

Acreditar experiéncia en aquest ambit garanteix que els professionals
comptin amb coneixements especifics sobre la deteccid, intervencié i
prevencid de la violéncia masclista, aixi com sobre els protocols
institucionals legals i vigents. Aquests requisits son indispensables per
assegurar una actuacié adequada i respectuosa amb els drets de les dones,
minimitzant riscos de revictimitzacié i garantint una resposta ajustada a les
necessitats concretes.

Atés que la violéncia de génere no es manifesta d’'una manera aillada, siné a
través de cicles de violéncia que combinen fases de tensid, agressié i
aparent reconciliacid. Atés que aquestes dinamiques complexes condicionen
la vivéncia i necessitats de les dones i dels seus infants, i només poden ser
adequadament abordades per professionals amb experiéncia contrastada. De
tal manera, els professionals, podran garantir l'acompanyament que
correspongui als moments concrets del procés vital de cada dona i intervenir
de manera ajustada.

b) Lot 2: Servei d’orientacio juridica per a dones del servei d’informacid i
atencid a les dones (SIAD) de I'’Ajuntament de Lloret de Mar, que
inclou I'assessorament legal a dones aixi com l'assessorament juridic
als serveis i recursos vinculats al SIAD i al circuit d’atencié a dones en
situacié de violéncia.

La/el professional responsable de [|'assessorament juridic haura
d’acreditar la llicenciatura o grau en dret, i amb una experiéncia

769b886e-a888-4510-a895-f6f89252e6cd
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CRITERIS D’ADJUDICACIO

LOT 1 — PSICOLOGA:

minima de 1 any en serveis iguals o similars de l'objecte del
contracte, amb la pertinent col.legiacié per exercir I'advocacia.

Titulacions: L'acreditacié formativa es fara mitjancant la llicenciatura o
Grau en Dret, amb la pertinent col-legiacié per exercir I'advocacia.

Experiencia: Certificat, de la persona responsable de I'execucié del
contracte, d’haver prestat serveis similars en projectes i/o serveis
similars en politiques d‘igualtat, durant 1 any, especialment en
assessorament juridic, a les dones i persones del col.lectiu LGBTI que
es troben en situacions de vulnerabilitat i, especialment, aquelles que
pateixen o han patit violéencia de génere, masclista, domeéstica,
laboral, o discriminacions per radé d’orientacid sexual, identitat i/o
expressid de geénere. Aquesta acreditacié, es fara mitjancant la
presentacio de certificats expedits per I'0rgan competent que indiquin
expressament:

e Nom del/la professional.

e Tipus de treballs.

e Dates dels treballs efectuats per part del professional, amb
I'aportacié de l'informe de vida laboral emés per la Tresoreria
General de la Seguretat Social.

e O altre document similar que permeti acreditar de forma fefaent
I'experiencia professional, pel que fa al tipus de servei prestat.

La necessitat d’acreditar experiéncia juridica en violéncia masclista i de
génere respon al requeriment de donar resposta a una problematica
d’especial sensibilitat que
vulnerabilitat i, en molts casos, als seus infants.

L'experiéncia prévia permet garantir que les persones professionals
coneguin els marc normatius especifics aplicables, disposin de competéncies
per orientar les dones en processos judicials i extrajudicials complexos,
adaptin l'assessorament juridic a les diferents fases del cicle de violéncia i
finalment coneguin els circuits institucionals i de coordinaci6 amb serveis
socials, cossos de seguretat i especialitzats.

implica atenci6 a dones en situacid de

CRITERIS AUTOMATICS O VALORABLES MITJANGCANT L'APLICACIO

DE FORMULES (Fins 50 punts) :

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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- Oferta economica - Fins 40 punts

- Realitzacio de tallers de 2 hores minim cadascun dels tallers,
fins 10 punts:

Ltaller oo 2,5 punts

Tematica: Prevencid, deteccid i acompanyament en situacions de
violéncia de génere (VG). Dirigit a professionals de diferents ambits
gue atenen dones de VG. Aforament: 25 persones maxim.

2tallers.. 5 punts
Violéncia masclista i salut mental. Activitat oberta a la comunitat.
Aforament: 40 persones maxim.

Btallers . 7,5 punts
VG i discriminacioé interseccional. Dirigit a persones treballadores de
I’'ambit institucional. Aforament: 30 persones maxim.

4 tallers. ..o e 10 punts

Violéncies masclistes vers les diversitats afectiusexuals i de génere
LGBTI. Activitat oberta a la comunitat. Aforament: 40 persones
maxim.

Els tallers oferts s’hauran de realitzar anualment, amb una duracié
minima de 2 hores. A partir del segon any i seglents de contracte, la
tematica dels tallers als que s’hagi compromés [I'empresa
adjudicataria es determinaran per la Teécnica responsable del
contracte (Secci6 d'Igualtat) o persona en qui delegui.

Les tematiques dels 4 tallers son acumulatives, és a dir, per obtenir
els 10 punts, lI'empresa adjudicataria es compromet a realitzar

anualment les 4 tematiques (Prevencié, deteccié i acompanyament en
situacions de violéncia de geénere; Violéncia masclista i salut mental, VG i
discriminacio interseccional i Violéncies masclistes vers les diversitats afectiusexuals i
de génere LGBTI).

Cal que tots incorporin una mirada amb perspectiva de geénere.
Almenys un estara adaptat a persones amb diversitat funcional fisica i
mental.

CRITERIS D’'ADJUDICACIO VALORABLES MITJANCANT JUDICI DE
VALOR: (Fins a 50 punts)

769b886e-a888-4510-a895-f6f89252e6cd
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Caldra presentar un projecte técnic, tenint en compte la seva adaptacié a la
realitat del municipi de Lloret de Mar.

S’aportaran els documents valids necessaris, si correspon, per verificar les
informacions i poder realitzar la valoracio.

La memoria haura de tenir una extensido maxima de 30 pagines (inclosa la
portada, index, els diferents apartats previstos a continuacié, annexos,
documentacié justificativa, etc.), correctament numerades de forma
correlativa, transcrites amb tipologia de lletra Verdana, numero 11,
interlineat d’1,5. Aquesta memoria haura d’estar signada pel representant
legal de I'empresa.

Si es dona el cas, per a realitzar la valoracié d’aquesta memoria, no es
tindra en consideracié la informacié continguda a partir de la pagina nimero
31 i seglients, considerant que la primera pagina numerada a comptar sera
la portada.

Per tal de garantir una minima qualitat tecnica de les propostes, les
memories que no aconsegueixin una puntuacié minima de 25 punts seran
desestimades, quedant excloses de la licitacio.

Es valoraran aquelles propostes que aportin un plus de qualitat i una millora
dels requisits minims previstos al plec técnic.

No sera objecte de valoracié la mera descripcid dels requisits d’execucié del
servei ja detallats en el plec de prescripcions técniques.

El contingut del projecte haura de ser el seglent:

a) Qualificacié professional del personal adscrit al
servei.........fins a 10 punts

Es valorara:
e Experiéncia del personal adscrit al servei (fins a 5 punts).

Experiéncia professional en atencid psicologica individual o grupal (tallers) a
dones victimes de violéncia de génere superior a 1 any (superior a l'exigida
a la solvéncia técnica). Només es valorara l’'experiéncia superior a 1 any
atés que la minima d’1 any és l'exigida a la solvéncia. Es valorara
proporcionalment d’acord amb el seguent quadre:

ANYS PUNTS
EXPERIENCIA
D’1 a 2 anys 1 punt

769b886e-a888-4510-a895-f6f89252e6cd
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De 2 a 3 anys 2 punts
De 3 a 4 anys 3 punts
De 4 a 5 anys 4 punts
Superior a 5 anys 5 punts

Aquesta acreditacid, es fara mitjangant la presentacid de certificats expedits
per I'drgan competent que indiqui expressament:

1. Nom del/de la professional.
Tipus de treball.

3. Periodes dels treballs efectuats per part de cada professional, amb
I'aportacié de l'informe de vida laboral emés per la Tresoreria
General de la Seguretat Social.

O altre document similar que permeti acreditar de forma fefaent
I’'experiéncia professional, pel que fa al tipus de servei prestat.

En aquest criteri es valorara la major experiéncia del personal, que aportara
un plus de qualitat a la prestacié del servei.

Formacié complementaria (fins a 5 punts):

1. Formacié especifica reglada en aplicacions de la psicologia
humanista (Gestalt, Analisi Transaccional, PNL, etc.). Fins a 1 punt

2. Formacié en politiques de genere i igualtat, violéncia de genere o
atencié psicologica a dones victimes de violéncia de génere:
master i/o curs de postgrau. Fins a 3 punts

3. Altres cursos de formacié oficials en politiques de génere i
igualtat, en violéncia de génere, o en atencié psicologica a dones
victimes de violéncia de génere. Fins a 1 punt

La formacié s’acreditara mitjancant certificats o diplomes expedits per
entitats publiques, col-legis oficials, universitats publiques o privades, i
d’altres entitats formadores publiques o privades.

b) Disseny general del programa de treball i del model d’intervencié
individual i/o grupal amb dones victimes de violéncia de
geénere.....Fins a 15 punts.

- Sistema d'’indicadors d’avaluacié i control del funcionament del Programa
d'Intervencid (fins a 1 punt).

- Planificacié de la intervencid per fases d’un procés terapeéutic teodric en
violéncia de genere, en una dona adulta (fins a 3 punts).

769b886e-a888-4510-a895-f6f89252e6cd




DOCUMENT
Informe

ORGAN EXPEDIENT
SERVEIS CENTRALS 14032025000033

Codi Segur de Verificacié: 7690886e-a888-4510-a895-f6f89252e6¢cd | SIENATURES

Origen: Administracio

1.- MARIA LUISA CAMPOS ALVAREZ (TCAT) (Técnica d'lgualtat), 16/10/2025 11:07

Identificador document original: ES_L01170950_2025_14642784 2.- MIRIAM RODRIGUEZ ARJONILLA (TCAT) (Regidors arees), 16/10/2025 11:21

Data d'impressié: 28/10/2025 08:14:55
Pagina 16 de 26

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

- Descripcié del model d’actuacié en una atencié psicologica concreta a una
dona gran d’edat, en situacié de crisi per violencia de génere (fins a 3
punts).

- Gui6 d'un model d’entrevista inicial en coheréncia amb el model
d’intervencié proposat (fins a 2 punts).

- Descripcid dels objectius terapeutics de la intervencié grupal amb dones
victimes de violéncia de genere (fins a 3 punts).

- Descripcio de la funcié complementaria del model d’intervencid individual i
el model d’intervencié grupal (fins a 2 punts).

- Descripcié de la contribucié funcional dels/les psicologues/es al model
d’'intervencié municipal amb dones victimes de violéncia de genere, amb
altres dispositius publics d’atencié psicosocial, considerant la possible
comunicacio bidireccional (fins a 1 punt).

En aquest criteri es valorara |'explicacié raonada, justificada i coherent de
I'abordatge de la violéncia masclista des de una perspectiva individual,
grupal, familiar i interseccional. Sistematitzar el procés de valoracié integral
i dels efectes dels diferents tipus de violéncia en les dones victimes de
violéncia masclista. Avaluacié, intervencid i seguiment dintre de la
intervencio psicologica.

c) Contingut del glossari de tecniques d’intervencié psicologica
grupal, amb detall de les mateixes i els seus usos. Fins a 15 punts
En aquest apartat es valorara l'explicacid detallada del contingut del
glossari, les técniques i procediments terapéutics grupals relacionats amb
I'apoderament, I'autoestima, habilitats socials i resolucié de problemes amb
dones victimes de violéncia de génere.

d) Servei d’atencié immediata mitjancant dispositiu mobil. Fins a 10
punts.

Es valoraran les ofertes que presentin en el seu projecte, disposar d'un
dispositiu mobil per a la comunicacié telematica immediata, de dilluns a
divendres, en horari de mati i tarda, que faciliti aixi I'accés i la immediatesa
a les victimes de violéncia masclista, sobretot les que puguin estar en
situacié d'aillament o urgeéncia.

LOT 2 — ATENCIO JURIDICA:

CRITERIS AUTOMATICS O VALORABLES MITJANCANT L'APLICACIO
DE FORMULES (Fins a 50 punts) :

769b886e-a888-4510-a895-f6f89252e6cd
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- Oferta economica. Fins a 40 punts

- Realitzacio de tallers en relacidé a violéncia de génere i dret de
familia (matrimoni, separacions, divorcis) de 2 hores minim
cadascun dels tallers, fins a 10 punts:

Ltaller oo 2,5 punts

Drets de les dones victimes de violéncia de génere. Activitat oberta a
la comunitat. 40 pax maxim

2 allers.. 5 punts

Dret de les dones. Separacions, divorcis i custodies. Activitat oberta a
la comunitat. 40 pax maxim

Btallers.. i 7,5 punts

Dret de les dones. Violéncia masclista i salut mental. Activitat oberta
a la comunitat. 40 pax maxim

4 tallerS. .o 10 punts

Dret de les dones. Taller juridic a dones grans victimes de violéncia
de génere. Activitat oberta a la comunitat. 40 pax maxim.

Els tallers oferts s’hauran de realitzar anualment, amb una duracié minima
de 2 hores i no podran ser els mateixos. S’hauran de consensuar i
organitzar amb la Tecnica responsable del contracte. Les tematiques dels 4
tallers son acumulatives, és a dir, per obtenir els 10 punts, l'empresa
adjudicataria es compromet a realitzar anualment les 4 tematiques (Drets de
les dones victimes de violéncia de génere; Dret de les dones. Separacions, divorcis i
custodies; Violéncia masclista i salut mental; Dret de les dones. Taller juridic a
dones grans victimes de violencia de genere).

Cal que tots incorporin una mirada amb perspectiva de génere. Almenys un
estara adaptat a persones amb diversitat funcional fisica i mental.

CRITERIS D’ADJUDICACIO VALORABLES MITJANCANT JUDICI DE
VALOR: (Fins a 50 punts)

Caldra presentar un projecte técnic, tenint en compte la seva adaptacié a la
realitat del municipi de Lloret de Mar.

S’aportaran els documents valids necessaris, si correspon, per verificar les
informacions i poder realitzar la valoracid.

La memoria haura de tenir una extensié maxima de 30 pagines (inclosa la
portada, index, els diferents apartats previstos a continuacid, annexos,
documentacié justificativa, etc..) correctament numerades de forma
correlativa, transcrites amb tipologia de lletra Verdana, numero 11,
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interlineat d’1,5. Aquesta memoria haura d’estar signada pel representant
legal de I'empresa.

Si es dona el cas, per a realitzar la valoracié d’aquesta memoria, no es
tindra en consideracié la informacié continguda a partir de la pagina nimero
31 i seglients, considerant que la primera pagina numerada a comptar sera
la portada.

Per tal de garantir una minima qualitat técnica de les propostes, les
memories que no aconsegueixin una puntuacié minima de 25 punts seran
desestimades, quedant excloses de la licitacio.

Es valoraran aquelles propostes que aportin un plus de qualitat i una millora
dels requisits minims previstos al plec técnic.

No sera objecte de valoracié la mera descripcid dels requisits d’execucié del
servei ja detallats en el plec de prescripcions técniques.

El contingut del projecte haura de ser el segient:

a) Qualificacio professional del personal adscrit al servei. Fins a
10 punts
Es valorara:

¢ Experiencia del personal adscrit al servei (fins a 5 punts)

Experiéncia professional en atencié juridica a victimes de violéncia de
génere superior a un any (superior a I'exigida a la solvéncia técnica) Només
es valorara |'experiéncia superior a un any, atés que la minima d’un any és
I'exigida a la solvencia.

Aquesta acreditacid, es fara mitjancant la presentacié de certificats expedits
per I'drgan competent que indiqui expressament:

1- Nom del/de la professional.

2- Tipus de treballs.

3- Periodes dels treballs efectuats per part de cada professional, amb
I'aportacié de l'informe de vida laboral emés per la Tresoreria General
de la Seguretat Social.

En aquest criteri es valorara la major experiéncia del personal, que
aportara un plus de qualitat a la prestacio del servei.

e Formacié complementaria (fins a 5 punts):
1. Formacié especifica en politiques de génere i igualtat, violéncia de

génere o assisténcia juridica a dones victimes de violéncia de génere:
master i/o curs de postgrau. Fins a 3 punts.
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2. Altres cursos de formacio oficials en politiques de génere i igualtat, en
violéncia de génere, o en assisténcia juridica a dones victimes de
violencia de génere. Fins a 2 punts.

La formacid s’acreditara mitjancant certificats o diplomes expedits per
entitats publiques, col-legis oficials, universitats publiques o privades, i
d’altres entitats formadores publiques o privades.

b) Disseny general del programa de treball i del model
d’intervencié individual amb victimes de violéncia de génere.
Fins a 30 punts.

1. Fonamentacié: contextualitzacié de la proposta d'assessoria juridica
per a dones a I'Ajuntament de Lloret de Mar (fins a 5 punts).

Es valorara una analisi clara i argumentada de la situacié actual al municipi,
identificant les necessitats que justifiquen la proposta i el seu impacte
esperat. També es tindra en compte la coheréncia amb el marc normatiu
vigent i amb les politiques publiques d’igualtat, aixi com la claredat en la
definicié dels objectius i la seva relacié amb les necessitats detectades. Es
valorara, igualment, que la proposta mostri la seva rellevancia social, la
millora que pot aportar al servei i els beneficis per a les dones del municipi.
Finalment, es tindra en compte la incorporacié de la perspectiva de genere
en tota la fonamentacid.

2. La metodologia de treball, tenint en compte la coordinaci6 amb la
persona responsable del contracte/Técnica d'Igualtat (fins a 15
punts): Temes susceptibles d’assessorament:

- Gestid de les sol-licituds d’assisténcia juridica gratuita (fins a
8 punts).

Procediment per a la recollida d’'informacié de les usuaries
(fins a 3 punts).

Procediment de col-laboracié i coordinacié amb la persona
responsable del contracte (fins a 4 punts).

3. L'organitzacié del/s professional/s que prestin el servei (fins a 5
punts):

Periodicitat i horari d’atencié, sempre respectant el minim
previst al plec administratiu (fins a 3 punts).
- Garantia de cobrir el servei davant qualsevol imprevist (fins a
1 punt)
- Termini per donar resposta als requeriments de la persona
responsable del contracte (fins a 1 punt)

4. Seguiment i avaluacio del servei (fins a 5 punts):
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Metodologia pel seguiment del servei i informacié a
I’Ajuntament (fins a 3 punts).
- Metodologia per I'avaluacié del servei (fins a 2 punts).

En aquest criteri es valorara l'explicacid raonada, justificada i coherent
d’oferir orientacid integral i personalitzada i assegurar la coordinacié amb
altres recursos. Coneixements dels recursos locals i les ajudes disponibles
per a victimes de violéncia de génere. Comprensié del fenomen de la VG i
del procés que porta a la dona victima a actuar com ho fa, amb la finalitat
de millorar el suport que se li ofereix des de I'ambit juridic.

c) Servei d'atencié immediata mitjancant dispositiu mobil. Fins a 10
punts.

Es valoraran les ofertes que presentin en el seu projecte, disposar d'un
dispositiu mobil per a la comunicacié telematica immediata, de dilluns a
divendres, en horari de mati i tarda, que faciliti aixi I'accés i la immediatesa
a les victimes de violéncia masclista, sobretot les que puguin estar en
situacié d'aillament o urgeéncia.

Els diferents apartats es valoraran segons el seglient barem de puntuacio:

PARAMETRES DE PUNTUACIO. % PUNTUACIO (sobre els punts de cada
apartat)

e EXCEL-LENT: La proposta es idonia i innovadora, satisfa plenament
les necessitats reals de I’Ajuntament; aportant avantatges i millores
excel-lents que superen de molt les expectatives del plec. Fins al
100%.

e BE: La proposta es idonia i satisfa les necessitats de I’Ajuntament,
aportant alguns avantatges, millores i/o innovacions sobre els
requisits del plec. Fins al 75%.

e ACCEPTABLE: La proposta es idonia a les necessitats de I'’Ajuntament,
aportant un minim avantatge, millora o innovacié poc rellevant, sobre
els requisits minims del plec. Fins al 50%.

e INSUFICIENT: La proposta és parcial i no satisfa les necessitats
minimes de I’Ajuntament, amb insuficient o nul-la adaptacié a
I'objecte del contracte, sense aportar cap avantatge, millora ni
innovacio sobre els requisits del plec. 0%

Justificacid dels criteris d'adjudicacié emprats: Atenent |'interés public i en
funcié de I'objecte del contracte, s'ha atorgat una importancia significativa
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en els criteris d'adjudicacié subjectes a judici de valor atés I'especialitzacio
técnica que exigeix un servei d'aquestes caracteristiques, cercant una oferta
que sigui atractiva sota parametres de qualitat de la prestacié i no només
de preu. Amb aix0, s'aprofundeix en els nous perfils de la contractacié
apuntats per l'article 145 de la LCSP, on la millor oferta no és
necessariament la més econdomica sind aquella que posseeix la millor relacid
qualitat-preu. Aixi mateix, els criteris d'avaluacié posterior relatius a I'oferta
econOmica aconsegueixen un bon equilibri entre aquestes dues vessants.
Una oferta ben valorada conforme als criteris de judici de valor i al criteri de
la proposicié econdomica conjuga una prestacié de qualitat amb un menor
cost del servei, dos objectius indefugibles per a I'Administracié actual.

ADMISSIO DE VARIANTS: NO

RESPONSABLE DEL CONTRACTE D’‘acord amb allo que es preveu a
I'article 62 de la LCSP, es designa com a responsable del contracte a la
persona que ocupa el lloc de técnica d'Igualtat de I’Ajuntament de Lloret de
Mar o persona en qui delegui.

OBLIGACIONS

1- L'adjudicatari esta obligat a complir les condicions salarials dels
treballadors conforme al conveni col-lectiu sectorial aplicable.

2- El contractista haura de disposar d'una asseguranca de responsabilitat
civil que respongui de la bona execucié del contracte.

3- L'adjudicatari haura de donar compliment estricte a totes les obligacions
contingudes als plecs de clausules que regeixen la licitacié i als seus
documents annexos i/o complementaris.

4- L'adjudicatari del LOT 1 (Atencid psicologica) haura de redactar,
confeccionar i presentar abans del 30 de gener el glossari de técniques
d’intervencié psicologica: Nom/Grup diana/Definicié/ Objectiu/ Moment
d’aplicacié/ Durada/Material/Contingut minim:

1. Definicio

Estratégies i procediments psicologics per millorar el benestar
2. Elements de cada entrada

Nom de la tecnica
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Grup diana

Breu definicid

Objectiu principal

Ambit aplicacié

Indicacions i durada aproximada
3. Tipus de técnigues

GARANTIES

CONDICIONS

Cognitives
Conductuals
Emocionals
Resolucié de problemes
Psicoeducatives
Sistemiques

SUBCONTRACTACIO

ESPECIALS
L'OBJECTE DEL CONTRACTE (art. 202 LCSP)

5- Presentar memoria anual i memoria final de contracte. Elaboracié d’una
memoria qualitativa i quantitativa en finalitzar I'any natural i una
memoria final en acabar el contracte. Aix0 és: memoria técnica amb
diferents apartats: introduccid, marc de referéncia, dades quantitatives,
dades qualitatives coordinacié i treball en xarxa activitats de formacid o
sensibilitzacio, valoracio i conclusions.

De conformitat amb [larticle 215 de la LCSP, el contractista podra
concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb subjeccié al
que disposen els plecs i tota la documentacié annexa.

- No s’exigeix garantia provisional.

- S’exigeix garantia definitiva prevista legalment.

D'EXECUCIO RELACIONADES AMB

a)D’acord amb alld que es regula al Pla d'Igualtat d’oportunitats entre
homes i dones de I’Ajuntament de Lloret de Mar al seglient enllag:
https://www.lloret.cat/seccions/igualtat/pla-digualtat-a-lajuntament/pla-

digualtat-icomissio

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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El contractista ha de respectar la perspectiva de génere i evitar els elements
de discriminacié sexista en I'Us del llenguatge i de la imatge, aixi com
qualsevol situacié d’assetjament per raé de sexe, i adoptar les mesures
preventives i correctives necessaries.

b) El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents
en materia laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de
prevencié de riscos laborals, d’integracié social de les persones amb
discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccié de
dades personals i en materia mediambiental i, especialment, promoure
I'ocupacido de persones amb dificultats especials d’inserci6 en el mercat
laboral a través d’empreses d’insercio.

c) El contractista haura de garantir en tot moment la continuitat del servei
de forma que no afecti el normal desenvolupament dels horaris de prestacio
del servei

-Justificacio adequada de les condicions especials establertes
(art.116.4.c LCSP).

Les condicions socials i laborals s’inclouen pel fet de tractar-se d'un
contracte on la ma d’‘obra representa el seu component principal, a efectes
de la proteccié dels treballadors pel que fa a la prevencié de riscos i de la
conciliacio laboral i familiar, i a I'adequat compliment de l'objecte i fi del
contracte.

SISTEMA DE PENALITZACIONS

Es regulara al Plec de condicions econdmico administratives i juridiques.

MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Tal com estableix l'article 204 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, un cop
perfeccionat el contracte, aquest es podra modificar per I'0rgan de
contractacié per les causes seglients:

Quan les necessitats reals i d'interes public fossin superiors o inferiors a les
estimades inicialment, concretament en el cas que durant el periode
contractual augmenti o disminueixi el nombre de bossa d’hores, sense
poder-se superar el limit del 20% del preu inicial del contracte.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

PRESTACIO DE SERVEIS AMB PERSONAL EN CONTACTE AMB
MENORS D’EDAT

Aquest contracte haura de preveure l'obligacié de l|'adjudicatari de donar
compliment a alld que disposa la Llei Organica 1/1996 de Proteccié Juridica
del Menor, modificada per la Llei 26/2015 i la Llei 45/2015, de voluntariat,
d’'aportar els certificats negatius del Registre Central de Delinqlents
Sexuals per a tots els professionals i voluntaris que treballen en contacte
habitual amb menors.

CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb
ocasié del compliment del contracte, especialment les de caracter personal,
gue no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent que la que té com
objecte el present contracte, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de
conservacio.

L'empresa adjudicataria es comprometra a la no difusié de cap mena de
codi d'accés o qualsevol altre tipus d'informacié que pugui facilitar I'entrada
als sistemes de I’Ajuntament, aixi com a no fer Us incorrecte dels permisos i
privilegis que es concedeixin al seu personal per l'execucid d’aquest
contracte.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei,
mantenint el sistema actualitzat i degudament administrat per evitar
qualsevol mena d’amenaces o atacs per elements externs o interns.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin
ocasionar a I’Ajuntament o a qualsevol tercer a causa de lI'incompliment de
qualsevol de les condicions esmentades.

Durant la fase d’'implantacié i manteniment I'adjudicatari, i I'empresa o
empreses subcontractades, tindran la consideracid d’encarregats del
tractament i hauran de donar compliment a tota la legislacié aplicable, i
especialment a les seglients disposicions:

O Esquema Nacional de Seguretat (ENS) Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

O Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié6 de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD).

Després de l'extincié contractual, tornar a I’Ajuntament les dades personals i
també qualsevol suport o document en que consti alguna dada objecte del
tractament. No obstant, I'obligaci6 de confidencialitat tindra una durada
indefinida, per la qual cosa es mantindran en vigor amb posterioritat a la
finalitzacio del contracte.

DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO I DRETS D'IMATGE

La difusié del servei aixi com la representacié externa, tant a efectes de
relacié6 amb entitats, institucions, organismes, mitjans de comunicacio, etc.,
correspon a I’Ajuntament de Lloret de Mar. L'incompliment d’aquest punt
donara lloc a les corresponents sancions, amb independéncia de les
responsabilitats que es puguin generar en cas que el contractista s’atribueixi
funcions que no li sén propies.

Correspon a I|'Ajuntament la titularitat de la documentacié (escrita o
efectuada per qualsevol altre mitja audiovisual), derivada de la relacié amb
els usuaris, de la prestacid del servei o la que resulti de l'elaboracié
d’'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que l'adjudicatari
elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la
gestio técnica del contracte, adregada a qualsevol destinatari individual o
col-lectiu, public o privat. El contractista només sera titular d’aquells
documents d’ordre intern que generi exclusivament per al seu personal en
el desenvolupament del servei.

En tota la documentacid hi constara la titularitat municipal del servei. Els
serveis municipals indicaran I'estructura, el contingut i el logotip que haura
de constar als documents i a la imatge externa de I'entitat adjudicataria.

Igualment, s’especificara que el contractista realitza la gestié técnica del
servei.

El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacio
que li sigui requerida per I'Ajuntament per tal de garantir el seguiment i

|'avaluacio del servei.

TRASPAS D'INFORMACIO ENTRE EMPRESES AL FINALITZAR EL
CONTRACTE
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Ajuntament de

B Lloretde Mar

En la finalitzacié del contracte de servei, I'empresa adjudicataries es fara
responsable de la transmissié completa, de forma correcta i facilitadora, de
tota la informacid necessaria per a la continuacié del servei cap al seu nou
entorn.

PARTIDA PRESSUPOSTARIA - RETENCIO CREDIT

El financament de les obligacions economiques derivades del compliment
del lot 1 del contracte, de import 27.692,40€ exempt IVA , es fara amb
carrec a l'aplicacio pressupostaria 40/2312/22706 del Pressupost municipal
de 2026

El financament de les obligacions econdmiques derivades del compliment
del lot 2 del contracte, de import 4.158,77€ IVA inclos, es fara amb carrec a
I'aplicacié pressupostaria 40/2312/22706 del Pressupost municipal de
2026,

La despesa anticipada queda condicionada a I'existéncia de crédit adequat i
suficient en el pressupost de les anualitats futures corresponents d'acord
amb el que disposa l'article 117 i DA 3a de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.
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