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Clausula 1. Objecte del servei
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Aquest plec té per objecte la definicié de les condicions técniques per la contractacié de
la prestacio del servei de mediador d'assegurances de CORESSA.

L'objecte d’aquest contracte del servei de mediador d’assegurances consisteix en:

1. Assisténcia al prenedor de l'assegurancga, a l'assegurat o al beneficiari pels
sinistres corresponents a totes les polisses d’assegurances subscrites per
CORESSA a partir de I'1 de gener de 2026.

2. Prestacio d’assessorament i mediacié per a la formalitzacié dels nous contractes
d’assegurances privades i per als suplements d’altes i baixes.

3. Assessorament de riscos especifics ateses les caracteristiques de CORESSA i
ajuda i suport técnic en la preparacié de les contractacions de les assegurances.

4. Trametre tota la informacié necessaria sobre el mercat assegurador a CORESSA.

5. Seguiment técnic i comunicacié relativa I'execucié del contracte, els sinistres i la
gestio de qualsevol incidéncia.

Clausula 2. Ambit territorial d’actuacié del servei

L’ambit territorial d’actuacio és el municipi de Sant Boi de Llobregat.
Clausula 3. Condicions técniques per la prestacio del servei
Serveis del mediador:

Com a minim tres professionals:

e Una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal, que tingui experiéncia professional en el sector de les assegurances de
com a minim vuit (8) anys. La persona responsable també ha de fer d’enllag amb
els corresponents serveis de I'empresa.

e Per a la tramitacié de sinistres, com a minim, una persona a jornada completa
amb una experiéncia professional en el sector de les assegurances de com a
minim cinc (5) anys.

e Per a la tramitaci6 de suplements d’altes i baixes aixi com l'assessorament
preparatori per a la signatura de nous contractes, com a minim, una persona a
jornada completa amb una experiéncia professional en el sector de les
assegurances de com a minim cinc (5) anys.

S'acreditara mitjangant declaracié responsable on consti la descripcié professional i
técnica de cadascuna de les persones adscrites al contracte.

La substitucié de qualsevol d’aquestes persones s’haura d’acreditar per tal de justificar
que lI'experiéncia s’ajusta els requisits establerts en el contracte.

En definitiva, les qualitats de la persona substituta hauran de ser iguals o superiors a les
de la persona substituida. A més, I'equip de treball proposat s’haura de mantenir durant
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I'execucio del contracte i, per tant, en cas que sigui imprescindible canviar alguna de les
persones, caldra que hi hagi I'autoritzacié prévia per part de I'd6rgan de contractacio.
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A més, es requereix una assisténcia (telematica o presencial) personal mensual i tenir
una linia de consultes permanent amb una estimacio de 80 hores anuals.

Atenent les prescripcions del Reglament (UE) 2016/679 de 27 d'abril de 2016 (GDPR), i
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD) de proteccié de dades de
caracter personal, I'adjudicatari i el seu personal s’haura de sotmetre a aquesta llei
guardant reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que
estiguin relacionats amb l'objecte del contracte, dels quals hagi tingut coneixement amb
ocasio del contracte, fins i tot un cop extingit el contracte.

ri: Lliurar puntualment revisades i actualitzades
les polisses de les assegurances i els seus suplements quinze dies abans de l'inici del
contracte. Tanmateix, i en defecte de les polisses i dels seus suplements s’haura de lliurar
els documents de cobertura provisional (cartes de garantia) abans de la seva entrada en
vigor.

L’adjudicataria haura d’emetre i lliurar informes com a minim de manera trimestral amb la
relacié detallada amb la valoracié economica dels sinistres i la indemnitzacié obtinguda i
els tramits duts a terme fins al seu tancament, aixi com la ratio de sinistralitat
desglossada per grups d’assegurances.

També, estara obligada l'adjudicataria a emetre informe quan se sol-liciti per part de
CORESSA. Aquest informe s'haura de lliurar en el termini maxim de 15 dies habils.

L’adjudicatari ha de portar a terme i lliurar el servei objecte del contracte en la forma i
terminis que resulten d’aquest plec de condicions.

CORESSA podra retenir la garantia definitiva per tal d’'assegurar el compliment de les
penalitzacions i per garantir la indemnitzacié per danys i perjudicis, si escau.

Tramitar la sinistralitat en els termes sequents: Rebre els comunicats de sinistres a través
del mediador d’assegurances contractat per CORESSA, demanant la informacié que
calgui, tenint I'obligacié d’informatitzar i mantenir actualitzada aquesta informacio, fent-la
arribar al Servei d’Economia i Finances de CORESSA.

Grups d’assegurances: en atencié a la naturalesa de I'objecte i segons I'agrupacio
efectuada per CORESSA, els riscs han estat classificats en 4 grups. El detall dels riscs a
assegurar es detallen en els annexos corresponents. Els grups son:

- Multirisc empreses, habitatges i equips electronics.
- Responsabilitat civil patrimonial i general.

- Convenis collectius.

- Vehicles i garanties addicionals.

Tots els capitals assegurats s’actualitzaran anualment per recollir variacions: altes, baixes
i capitals. Un cop finalitzada la vigéncia de l'asseguranca, prioritariament el 31 de
desembre de lany natural, I'assegurat haura de comunicar a l'asseguradora les
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adquisicions i/o inversions realitzades en el transcurs del periode, amb el fi d’emetre un
suplement de regularitzacié.
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Definicions:

e Prenedor de l'asseguranca: Corporacid6 d’Empreses i Serveis de Sant Boi, SA.
amb NIF A59024828 (CORESSA)

e Asseqgurador: Entitat/Companyia asseguradora que assumeix el risc pactat
contractualment.
Assequrat: la relacio es detalla als annexos segons la seva naturalesa.
Polissa: el document que conté les condicions reguladores de I'asseguranca.
Formen part integrant de la polissa el plec de condicions i les prescripcions
técniques que regeixen aquesta contractacio.

Clausula 4. Confidencialitat

El contractista durant la vigéncia del contracte i un cop conclos aquest, respectara el
caracter confidencial d’aquella informacié a la qual tingui accés a conseqiéncia de
I'execucié del contracte.

A tal fi, el mediador informara els seus treballadors que tinguin accés a les referides
dades de:

e L’obligaci6 de garantir i vetllar pel respecte en el caracter confidencial i secret
professional de qualsevol o dada o informacié de Corporacié d’Empreses i Serveis
de Sant Boi, SA.

e |’obligacié d’evitar que la documentacié o informacié que tinguin accés arribi a
terceres persones o persones diferents de les autoritzades per Corporacio
d’Empreses i Serveis de Sant Boi, SA. prohibint-ne la reproduccio total o parcial
de la documentacio.

L'adjudicataria s’obliga a comunicar CORESSA sobre qualsevol incidéncia de la qual
tingui coneixement.
Clausula 5. Garanties

D’acord amb la naturalesa del contracte se sol-licita una garantia definitiva i un termini de
garantia durant els 60 dies seguents a la finalitzacié de la prestacié del servei de les
actuacions que hagi realitzat dins del termini d’execucié del contracte.

Clausula 6. Prescripcions técniques per la polissa d’assegurances multirisc
empreses, habitatges i equips electronics

Objecte

Es la contractacié d’'una asseguranca que té com a finalitat donar cobertura als béns i al
patrimoni de CORESSA.

Queden coberts per la polissa d'asseguranca els danys tant en el continent (parets,
sostres, sols, instal-lacions, terra, finestres...) com en el contingut (mobles, existéncies,
llums...), com la responsabilitat civil. També es consideraran com a béns assegurables,
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tots els béns mobles de tercers que estiguin en poder o sota custddia de I'assegurat o de
les persones de les quals hagi de respondre. | també qualsevol propietat de la qual sigui
responsable l'assegurat.
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Definicions

Edificacio (Continent): el conjunt de construccions principals i accessories dedicades a
l'activitat detallada en les condicions particulars. Per edificacié s'entén: els fonaments,
murs, inclosos els de contencid, terres, sostres, reixes, tanques, tanques de tancament,
instal-lacions fixes d'aigua, gas, electricitat, energia solar, calefaccio, refrigeracio,
sanitaries, de prevencié (contra incendis i intrusié) i extincié, d'elements incorporats a
I'edifici, com ara tendals, rétols i altres elements decoratius i altres propies de
'equipament de I'empresa, com ara parallamps, antenes de TV i radio, sempre que
estiguin adherides a I'edifici.

Parament: Conjunt de béns mobles (mobiliari, estris, motlles, models, matrius, eines,
maquinaria, amb els seus ancoratges, fonaments i fosses auxiliars, transformadors,
aparells generadors, linies eléctriques, motors, accessoris i recanvis) tant industrials com
d'oficina, que es trobin dins del recinte de I'empresa.

Mercaderies: Conjunt de matéries primeres, productes en qualsevol fase d'elaboracio,
envasos, embalatges i materials auxiliars o altres elements destinats als productes o
acompanyar-los en la seva comercialitzacié, com ara fullets d'instruccions o material de
propaganda, en definitiva els productes necessaris per a I'explotacié de I'empresa.

Béns assegurats
Els béns a assegurar es detallen a I'annex corresponent adjunt al final d’aquest plec.
Riscs coberts

Incendi, explosié i caiguda de llamp: la reparacié dels danys materials que pateixin els
béns assegurats o la reposicié quan desapareguin o es destrueixin com a conseqiéncia
directa d'incendi, explosié i caiguda de llamp.

Accio de l'aigua: la reparacié dels danys materials que pateixin els béns assegurats o la
reposicid quan desapareguin o es destrueixin com a consequéncia directa de I'accié de
I'aigua per trencament, filtracions, omissioé del tancament d'aixetes i inundacié.

Fenomens atmosférics i riscs complementaris: la reparacié dels danys materials que
pateixin els béns assegurats o la reposicié quan desapareguin o es destrueixin com a
consequeéncia directa de la forgca del vent, calamarsa, neu i gelades.

Trencament de vidres: la reposicié dels vidres o altres solids fragils com ara vidres plans,
rétols i rétols, fins i tot de plastic, lluminosos o no, aixi com de la zona sanitaria i taulells
de marbre, granit o una altra pedra natural o artificial, que formen part de I'edificacié i dels
béns assegurats, quan es destrueixin com a consequéncia directa de la seva ruptura
entenent-se per tal la seva fragmentacio.
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Assisténcia i urgéncies 24 H: la posada a disposicid de l'assegurat d'una xarxa
d'assisténcia que es trobi permanentment en condicions de prestar, en els terminis més
breus possibles els serveis de professionals qualificats: serveis d'assisténcia habitatges
(fontaneria, electricitat, pintura serralleria, fusteria, neteges generals, cristalleries, antenes
i porters automatics, etc.), ambulancies, serralleria urgent i electricitat d'emergéncia.
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Fendomens eléctrics: la reparacié dels danys materials o la reposicio, quan desapareguin
o es destrueixin, dels transformadors, de les linies eléctriques i quadres generals.

Danys electrics: la reparacio dels danys materials, o la seva reposicio quan desapareguin
0 es destrueixin, dels aparells eléctrics, entenent com a tal el conjunt de maquines per
aprofitar, dirigir o regular I'accié de la forga eléctrica per a produir un treball determinat,
com a consequeéncia directa fenomens eléctrics com ara l'accioé directa de curtcircuits,
sobretensions o caiguda del llamp.

Danys a equips electronics: la reparacié dels danys materials o la seva reposicid, quan
desapareguin o destrueixin, dels equips electronics de gestié administrativa (ordinadors,
impressores, multifuncio, servidors, etc.) com a conseqiiéncia directa de causa
accidental, sobtada i imprevista, que es produeixi en el curs de la seva utilitzacio, treballs
de conservacio o trasllat dins del recinte empresarial.

Robatori: la reparacié dels danys materials que pateixin els béns i la mercaderia
assegurada, o la reposicié quan desaparegui o es destrueixi com a consequencia directa
de robatori o espoliacio.

Diners en metal-lic i transport: per diners en efectiu s'entén el conjunt de monedes i/o
bitllets de curs legal, aixi com titols o valors de qualsevol classe que puguin ser efectius
al portador.

Responsabilitat_civil de I'explotacid i patronal: l'obligacié d'indemnitzar a un tercer els
danys i perjudicis causats per I'assegurat com a consequeéncia directa de:

— Responsabilitat _civil _immobiliaria: la derivada de la propietat de [I'edificacid
assegurada, els terrenys on esta construida i de la realitzaci6 d'obres de
manteniment o reforma de la mateixa (obra menor).

- Responsabilitat civil de l'explotacié: la que l'assegurat ha d'afrontar com a
consequéncia directa del desenvolupament de la seva activitat empresarial al
recinte de I'empresa.

- Responsabilitat civil subsidiaria: la que l'assegurat ha d'afrontar, encara que no
directament, per actes de tercers en connexié amb la seva propia activitat.

- Responsabilitat civil creuada: la que l'assegurat resulti de lesions o mort sofertes
per empleats al seu servei a consequéncia d'un accident de treball.

El limit per tota classe de responsabilitat sera el seglent:

— Per sinistre: 300.000 euros.
- Per duraci6 de 'asseguranca: 300.000 euros
- Sense limit per victima exceptuant per les garanties especificades a 'annex A.
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Clausula 7. Prescripcions técniques de la polissa d’assegurances de la
responsabilitat civil, patrimonial i general.

AEMAS

Agrupacié d’Empreses Municipals

Ambientals i Sostenibles CORESSA

Objecte

L'objecte del contracte és la contractacio per part de CORESSA, com a prenedora, de les
polisses d’assegurancga necessaries per indemnitzar a un tercer els danys i els perjudicis
causats per I'assegurat, a consequiéncia directa de les seves activitats.

Descripcions

Tercers: qualsevol persona, fisica o juridica, diferent del prenedor de l'asseguranca i
I'assegurat.

Franquicia: quantitat econdmica que dins dels limits de les sumes assegurades i per a
cada sinistre va a carrec de l'assegurat com a propi assegurador i a partir de la qual sén
exigibles les prestacions a I'assegurador fins al limit de la suma assegurada.

Suma assegurada: quantitat econdmica destinada a fer front a les reclamacions

Riscs assegurats

Els riscs i les activitats a assegurar es detallen a I'annex corresponent adjunt al final
d’aquest plec.

Riscs coberts

Responsabilitat civil d'explotacio: entenent per tal la que l'assegurat ha d'afrontar com a
consequeéncia directa del desenvolupament de la seva activitat empresarial:

- La realitzacio, dins del recinte, de les activitats propies de I'empresa.

- La realitzacio, fora del recinte empresarial de les activitats o treballs encarregats
per terceres persones.

— Excursions, visites i viatges d'estudi sempre acompanyats per personal
responsable de I'empresa, aixi com l'organitzacié de festes, juntes, reunions
celebrades al recinte. La participacié en exposicions i fires de mostres.

- L'actuacio dels seus empleats, en I'exercici de la feina al seu servei.

- La propietat, utilitzacié i manteniment dels béns empresarials, inclosos carretons i
altra maquinaria autopropulsada, destinada al transport o treballs.

- El tractament, emmagatzematge, carrega, descarrega i transport de mercaderies
propies de l'activitat assegurada.

Responsabilitat civil immobiliaria derivada de:

- La propietat o utilitzacio d'edificacions i terrenys.
- La realitzacié d'obres de manteniment o reforma de l'edificacid, sempre que
aquests treballs tinguin la consideraci6 d'obres menors.
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Responsabilitat civil locativa: la que per l'assegurat es deriva de la seva condicié
d'arrendatari de I'edificacié en qué es desenvolupa la seva activitat, sempre que els danys
a aquesta edificacié siguin consequiéncia directa d'incendi, explosié o accié de l'aigua.

Responsabilitat civil subsidiaria: I'assegurat ha d'afrontar, encara que no directament, per
actes de tercers en connexié amb la seva propia activitat, i, en concret, actes dels seus
empleats i actes de persones com subcontractistes.

Responsabilitat civil per danys: a conduccions subterranies, aéries o edificacions
confrontants.

Responsabilitat civil patronal: la que resulti de lesions o mort sofertes per empleats al seu
servei a consequéncia d'un accident de treball.

Responsabilitat civil creuada: la que per a l'assegurat resulti de danys corporals soferts
per empleats de contractistes i subcontractistes de I'assegurat.

Danys a tercers: derivats de I'is d'eines (treballs en calent) necessaries per dur a terme
les seves activitats.

Responsabilitat civil de treballs o serveis prestats.

El limit per tota classe de responsabilitat sera el seguent:

- Per sinistre: 300.000 euros

— Per duracio de I'asseguranca: 300.000 euros

- Sense limit per victima exceptuant per les garanties especificades a I'annex
corresponent.

Responsabilitat Administradors i Directius: cobreix les despeses de defensa de possibles
reclamacions contra directius i alts carrecs de I'empresa.

Responsabilitat Civil i de danys propis per patir un ciberatac: cobertura per donar solucié
a l'amenaca dels riscs cibernétics actuals, donant cobertura tant als danys propis que

pugui patir lI'empresa assegurada, aixi com als perjudicis econdmics que es puguin
causar a tercers i als mateixos empleats.

Clausula 8. Prescripcions técniques per la polissa d’assegurances de convenis
col-lectius

Objecte de I'asseguranca

L'objecte és la contractacio per part de CORESSA, com a prenedora, de les polisses
d’asseguranca necessaries que garanteixen els accidents que poden sobrevenir a
treballadors, a alumnes, usuaris i assistents a les activitats organitzades pel prenedor de
l'asseguranca.

La cobertura de I'asseguranca abasta unicament els accidents produits durant la jornada
laboral o durant I'activitat detallada a 'annex corresponent, com també el risc "in itinere".
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En el cas d'assegurats que puguin realitzar practiques en empreses amb motiu de la
mateixa activitat assegurada, aquestes practiques tindran igualment cobertura en I'ambit
d'aquesta polissa.
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Col-lectius a assegurar

Personal amb relacié laboral amb CORESSA i dret de cobertura d’assegurances segons
convenis col-lectius, i personal, sense relacio laboral candidats en processos selectius, i
dret a una cobertura d’assegurances d’accidents. La relacié d’assegurats es detallen a
'annex corresponent.

Riscs
La cobertura de I'asseguranga compren les garanties indicades a continuacio:

Mort: Per accident laboral o no laboral (segons classificacions i acords convenis
col-lectius Annex C).

Mort per accident de circulacié com a conductor (conductors carnets C).

Incapacitat permanent absoluta: s'entén per Incapacitat Permanent Absoluta la situacio
fisica irreversible determinant de la total ineptitud de I'assegurat per al manteniment de
qualsevol relacié laboral o activitat professional.

Incapacitat permanent total per a la professié habitual: s'entén per incapacitat permanent
total per a la professié habitual la situacio fisica determinant de la total ineptitud de
I'assegurat per a l'exercici de la seva professié habitual, expressament declarada en la
sol-licitud d'inscripcio al grup assegurat.

Gran Invalidesa: s'entén per gran invalidesa la situacid de la persona afectada
d'incapacitat permanent i que, per conseqiiéncia de pérdues anatomiques o funcionals,
necessiti I'assisténcia d'una altra persona per als actes més essencials de la vida, com
ara vestir-se, desplagar-se, menjar o analegs.

Accident de treball: accident que té lloc pel fet de treballar o mentre es treballa, i que
provoca una lesié corporal. Tot fet aixi dictaminat per l'autoritat laboral en les seves
resolucions, o, via judicial, mitiangant senténcia ferma, i a més complir-se els requisits
previstos per a l'aplicacid d'aquesta cobertura en les condicions especials de la polissa
d'assegurances. També es consideren accidents de treball els accidents en el trajecte.

Limits
S’especifiquen en cada un dels convenis de treballadors (Annex C).

Clausula 9. Prescripcions técniques per la polissa d’assegurances de vehicles i
garanties addicionals

Objecte

L'objecte és la contractacié per part de CORESSA, com a prenedora, de les polisses
d’asseguranca necessaries per cobrir les consequiéncies economiques derivades de I'Us i
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circulacié de vehicles a tercers ampliat a vidres, robatori, incendi i accidents corporals del
conductor, en cas de sinistre.
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Riscs assegurats
Tots els vehicles que es relacionen a I'annex corresponent d’aquest plec.
Riscs coberts

Responsabilitat_civil de subscripcié obligatoria: L'obligacié d'indemnitzar a un tercer els
danys i perjudicis causats per I'is i circulacio del vehicle, quan I'assegurat sigui civiiment
responsable en virtut del Reial decret legislatiu 8/2004, de 29 d'octubre, pel qual s'aprova
el text refos de la Llei sobre responsabilitat civil i asseguranca en la circulacié de vehicles
de motor i disposicions complementaries vigents en la data de I'ocurréncia del sinistre.

.z

, 3 3 , aria, fia ] 3 ama e danys: L'obligacio
d'indemnitzar a un tercer els danys i perjudicis causats, quan l'assegurat sigui civilment
responsable en virtut del que estableixen els articles 1902 i 1903 del Codi Civil i 116, 120 i
121 del Codi Penal com a consequéncia directa de I'Us i circulaciéd del vehicle i la

permaneéncia en repos del vehicle.

Accidents corporals del conductor: La percepcié d'un capital en cas d'accident de
circulacio en qué es trobi involucrat el vehicle assegurat, quan l'assegurat pateixi: mort,
invalidesa fisica permanent total o invalidesa fisica permanent parcial. La cobertura de les
despeses d'assisténcia sanitaria i trasllats prescrits facultativament.

Assessorament per multes de transit: La posada a disposicié de I'assegurat d'un servei

d'assessorament i tramit gratuit de descarrec de denuncies i recursos administratius
contra sancions que se li imposin per les autoritats espanyoles, derivades de la conduccio
del vehicle assegurat, per infraccions que s'atribueixin referides al transit i que puguin
llevar aparellades sancions economiques, privacio del permis de conduir o pérdua de
punts.

Vidres: La reparacié o reposicid, en cas d'inutilitzacié per esquerda o fragmentacio del
parabrisa, el vidre del darrere fins i tot térmica i/o les finestres laterals.

Robatori, incendi i fenomens de la natura: La reparacio dels danys materials que pateixin
el vehicle assegurat i els seus accessoris 0 la seva reposicid a consequéncia dels
seguents fets, tant si sén consumats com intentats o frustrats: robatori mitjangant forga,
furt d'us, espoliacié mitjangant violéncia corporal o amenaces sobre les persones, incendi
o explosio tant d'origen intern com extern, caiguda de llamp i danys ocasionats per
fendmens de la naturalesa.

Limits

El limit maxim per sinistre de responsabilitat civil complementaria, és de 50.000.000
euros, i en el cas de defensa juridica i reclamacié de danys, és de 1.500 euros.
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Clausula 10. Exclusivitat.

AEMAS

Agrupacié d’Empreses Municipals

Ambientals i Sostenibles CORESSA

Durant la vigéncia del contracte I'adjudicatari tindra I'exclusivitat en la mediaci6 de tots els
contractes d’assegurances subscrits per CORESSA.

Clausula 11. Percepcio de comissions.

Els mediadors adjudicataris no podran percebre de les entitats asseguradores per cap
motiu comissions ni imports assimilats per actuacions dutes a terme en el marc de
I'objecte d’aquest contracte.

ANNEXOS

Les situacions, els capitals i les garanties dels riscs es detallen, segons la seva
naturalesa, en els annexos seglents:

Annex num. A Multirisc empreses, habitatges i equips electronics.
Annex num. B Responsabilitat civil patrimonial i general.

Annex num. C Convenis col-lectius.

Annex num. D Vehicles i garanties addicionals.

* Qualsevol altra asseguranga que es pugui determinar durant la vigencia del contracte
de mediacié.

Aquests annexos contenen dades genériques que seran ampliades a I'empresa
adjudicataria en el moment de la formalitzacié del contracte.

Antonio Jara Torres
Cap d'Area de Serveis Generals
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