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1 Objecte del plec

L’actual plec de prescripcions técniques té per objecte definir el servei de manteniment preventiu i
correctiu de diversa maquinaria i equipament de taller destinat al manteniment del material mobil de
mercaderies del Centre Operatiu de Martorell (COM) propietat de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya (FGC).

2 Ambit d’actuacié

Parc de maquinaria i equips d’exemple sobre el que es podrien executar treballs i subministraments:

- Bascula electronica Easy Pega 3GD de fins a 5 kg.
- Extractor de caixes de greix Bega Betex BPP.

- Equip hidraulic Larzep HBE3372.

- Maquina de pintar Graco.

- Bomba alta pressio

- Multimetres, Oscil-loscopi i Megger Fluke.

- Megger DLRO

- Soldador d’estany.

- Airless.

Aixi com tots aquells equips de taller iguals o similars que s’acordi entre FGC i I'adjudicatari, i que
aquest contracte pugui donar cobertura a nivell de manteniment.

3 Abast del servei

L’abast del servei inclou les cobertures necessaries de manteniment durant 3 anys:

- Manteniment preventiu.

- Manteniment correctiu.

- Modificacions requerides per normalitzacid, normativa, avaries.

- Subministrament d’equips, recanvis, fungibles,...

- Calibratge d’equips
El manteniment correctiu i modificacions podran aplicar a qualsevol dels ambits dels equips, ja siguin
dels abans esmentats o dels seus accessoris.
L’adjudicatari abordara com a minim els seglents serveis dins del contracte:

- Inspeccié de I'equip.

- Lliurament d’informe detallat amb recomanacions.

- Ma d’'obra en manteniment preventiu i manteniment correctiu.

- Desplagament i quilometratge en tot tipus de manteniment.

- Garantia de les actuacions, reparacions i components, aixi com en els recanvis (inclos

element)..
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3.1 Normativa aplicable

S’adoptara com a marc normatiu de referencia el que existeixi vigent en quant a equips de mesura
de parametres de roda de precisio.

Si en algun aspecte no fos possible seguir estrictament les normes o alguna d’aquestes entrés en
contradicciéo amb alguna de les prescripcions particulars establertes en el present plec, I'adjudicatari
haura d’indicar a FGC aquesta circumstancia, havent FGC d’autoritzar 'alternativa proposada.

3.2 Normalitzacio

Com a unitats de mesura s'utilitzaran sempre les del Sistema Internacional definides a la fitxa UIC
800.00.0.

3.3 Eines, materials i mitjans

Les eines, materials, mitjans, transports i ma d’obra per dur a terme els treballs sobre els equips
seran a compte i carrec de I'adjudicatari. FGC lliurara I'equip a I'adjudicatari i aquest valorara I'abast
de la reparacio, la que validara FGC i I'adjudicatari dura a terme i retornara a FGC.

3.4 Ubicacio

Els treballs s’efectuaran fora de les instal-lacions d’'FGC, si bé I'adjudicatari s’endura 'equip i el
retornara reparat. En cas de necessitat d’assisténcia a tallers d’FGC per reparacions necessaries o
proves i verificacions es gestionara entre FGC i I'adjudicatari en temps i forma.

4 Planificacio, terminis i execucio

Un cop formalitzat el contracte, I'adjudicatari i FGC posaran de comu acord i inventariaran la relacio
d’equips a mantenir durant el periode d’abast del contracte, i es definira un calendari de treballs
préviament entre FGC i 'adjudicatari.

L’adjudicatari sera qui haura de fer-se carrec del manteniment de la seva maquinaria i programar
amb temps les necessitats que li suposin les avaries 0 manteniments necessaris en els seus equips.

Dins dels terminis del servei a efectuar, es contempla que l'adjudicatari realitzara amb el seu
personal i mitjans la carrega a origen, transport, descarrega a desti i entrega d’equips, maquinaria,
eines, consumibles, etc... La necessitat de reposicié i/o reparacié de maquinaria, equips o EPI de
'adjudicatari, no podra suposar mai un retard en els terminis establerts per FGC.
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4.1 Terminis d’execucio

Es fixa un termini d’execucié de les prestacions tres (3) anys. Arribada la data de finalitzacié de la
seva vigéncia, el contracte es podra prorrogar, anualment, fins un maxim de 2 anys més.

En cas d’incompliment dels terminis d’execucioé per part de I'adjudicatari, aquest ho haura de
justificar previament i amb antelacié a FGC, si bé FGC es reserva el dret d’'acceptar o desestimar
les al-legacions de l'adjudicatari, el que es podra traduir en les penalitzacions corresponents
contemplades al contracte.

- Endarreriment en els terminis previstos per realitzar qualsevol actuacié: 30€/dia.

- Endarreriment en el lliurament dels documents de manteniment realitzat: 30€/dia.

- No lliurament de pressupost a FGC ni acceptacio per FGC: assumeix cost 100%
I'adjudicatari.

4.2 Execucio

Les actuacions inclouen el conjunt d’activitats programades amb una determinada periodicitat
encaminades a supervisar, detectar o anticipar possibles incidéncies o problemes en els elements
objecte del manteniment, a fi d’'assegurar que aquests es conservin en correcte estat, aixi com
'acompliment dels nivells de serveis establerts. Els serveis inclouen la ma d'obra necessaria per a
la realitzacié del manteniment i reparacid, aixi com els materials necessaris per a la seva execucio
i els mitjans técnics i mecanics adients. Tanmateix es garantiran per part del contractista els
elements apropiats de seguretat i proteccié d'acord amb la normativa vigent.

El contracte englobara aquelles actuacions necessaries de manteniment correctiu de cada equip
que siguin detectades durant I'Gs normal habitual per part d’'FGC i que aixi sigui tramés a
I'adjudicatari per a la seva valoracié técnica, econdmica i reparacio.

L’adjudicatari haura d’enviar a FGC una valoraci6 técnica i econdmica detallada dels treballs a
efectuar i indicar els termini d’execucié i lliurament. FGC podra acceptar aquesta valoracié o rebutjar-
la, i en cas que I'accepti ja sigui per teléfon o per escrit, es procedira a la seva execucié. Tot treball
executat per I'adjudicatari sense I'acceptacié prévia d’'FGC i sense disposicio ni coneixement previ
de valoracié técnica ni econdmica, haura de ser sufragat i assumit en la seva totalitat per
I'adjudicatari sense dret a reclamacio, endarreriment ni cap mena de plusvalua contra FGC.

L'adjudicatari haura d’estar en disposicio d’iniciar els treballs a les 24 hores de signar el contracte
en cas de deteccio d’anomalia per correctiu que deixi I'’equip indisponible.

5 Metodologia de treball

a. Pla d’autocontrol de la qualitat
El licitador proposara un pla d’autocontrol que permeti assegurar la qualitat en el servei i
'acompliment de la normativa aplicable.

b. Pla d’actuacié mediambiental
El licitador haura de lliurar a FGC la documentacio referent a la gestio responsable dels residus
segons la normativa vigent.
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c. Equip huma adscrit

El licitador haura d’assegurar que el personal que ha de prestar els serveis estigui degudament
qualificat per a atendre I'execucio i resolucio de tots els treballs. Disposara aixi mateix de la formacié
necessaria, inclosa la que afecta a la prevencié de riscos. FGC pot sol-licitar en qualsevol moment
aquesta qualificacio.

d. Ambit i experiéncia

El licitador haura d’acreditar i evidenciar conforme I'activitat empresarial principal esta especialitzada
en el manteniment d’equipament i eines de taller, aixi com en treballs similars equiparables al servei
en licitacié.

L’adjudicatari haura d’acreditar que disposa de servei d’assisténcia técnica (SAT) especialitzat,
telefonic i presencial.

El licitador haura d’acreditar experiéncia demostrable, amb evidéncies en treballs similars al servei
licitat durant minim els darrers 3 anys.

L’adjudicatari ha de garantir la qualitat dels treballs i que els materials siguin els adequats, i no
introduira variacions, a no ser que siguin acordades amb FGC.

6 Gestio del servei

L’empresa adjudicataria haura de designar un responsable del servei que sera I'interlocutor davant
de FGC pel correcte desenvolupament del mateix. FGC designara un interlocutor amb I'empresa
adjudicataria.

7 Requeriments técnics particulars

Davant de qualsevol anomalia detectada per FGC sobre qualsevol dels equips relacionats, FGC
contactara amb I'adjudicatari per poder resoldre aquesta a distancia i sera I'adjudicatari qui indiqui
si cal que se I'emporti a les seves instal-lacions.

Un cop l'adjudicatari rebi I'equip, enviara a FGC una valoracio técnica, descripcio de les anomalies
detectades i valoracié economica.

A la finalitzacié de cada intervencio, I'adjudicatari haura de lliurar en un maxim de 7 dies feiners els
documents de la intervencio realitzada sobre cada equip.

L'adjudicatari haura de lliurar a FGC els corresponents procediments i/o documents de revisio
posterior als treballs.

FGC i 'adjudicatari es coordinaran per tal de facilitar els manuals que FGC disposi d’aquells equips
que 'adjudicatari hagi d’intervenir. Davant qualsevol manca d’algun d’ells per a equipament previst,
es buscara per trobar la manera de realitzar la reparacié amb garanties.

Els productes emprats seran el més respectuosos possibles amb el medi ambient.
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8 Inspeccio i recepcio

8.1 Consideracions generals

Per a l'acceptacio per part d’FGC dels serveis efectuats, haura de realitzar-se una inspeccio visual i
funcional a la recepci6 dels equips reparats, que resultara satisfactoria.

En aquells casos en qué els resultats fossin negatius, I'adjudicatari esta obligat a efectuar les
actuacions oportunes, amb la finalitat de que el funcionament sigui satisfactori en la seva totalitat.

8.2 Inspeccié durant el servei

8.2.1 Accés als llocs de treball

Els representants autoritzats d’FGC tindran accés sempre a aquelles parts de les plantes de
I'adjudicatari que tinguin relacié amb el servei contractat.

L’adjudicatari donara als representants d’FGC tota classe de facilitats per permetre la necessaria
inspeccio.

Si es necessari, I'adjudicatari facilitara el subministrament de fitxes técniques, fitxes de seguretat,
protocols de proves, diagrames i tota classe de dades que poden ser necessaris per a la deguda
inspeccio i comprovaci6 dels productes, proves i assajos.

La preséncia dels representants d’FGC a la planta no eximira de cap manera la responsabilitat de
I'adjudicatari respecte a 'acompliment dels plecs de condicions, contracte, ni a la qualitat.

L’'adjudicatari donara a conéixer a FGC les fabriques o tallers on es desenvoluparan els diferents
treballs quan aquests no s’executin a les instal-lacions d’FGC. Aquest es compromet a donar accés
als llocs on es desenvolupin les activitats, a les persones o representants d’FGC designats per
realitzar la supervisio, posant a la seva disposicié els mitjans necessaris pel compliment de la seva
missio sense cost, com la utilitzacié d’'un espai d’oficines, connectivitat a internet, personal, material,
mitjans d’assaig, etc.

FGC es reserva el dret de supervisar tots els treballs en les seves propies dependéncies, en les
dependéncies de I'adjudicatari i dels subministradors, i per tant aquests ultims es troben sotmesos
a les mateixes obligacions que s’han indicat per I'adjudicatari.

Quan es prevegin proves de control sobre determinats sistemes o equips, I'adjudicatari i FGC
acordaran les dates d’aquestes proves amb prou antelacié per tal de preveure l'assisténcia del
personal supervisor de FGC a les mateixes.

L’exercici de la supervisié no anul-la la responsabilitat de I'adjudicatari i dels seus subministradors,
en quant a realitzar controls interns durant la fabricacio. Aixi mateix FGC es reserva el dret a rebutjar
els materials que resultin defectuosos durant la supervisio.

L’adjudicatari informara a FGC de I'avang dels treballs i de qualsevol esdeveniment que pogués
desviar la programacio d lliurament.

El control s’exercira sobre la qualitat d’execucid, la conformitat amb els planols i documents i el
resultat satisfactori als assajos. S’exercira en tots els casos, hagin estat subcontractats o no els
subministraments. L’adjudicatari haura de posar a disposicié de I'encarregat del control, el material

7
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i les fonts d’energia que siguin necessaries per les verificacions i assajos aixi com el personal
requerit.

8.2.2 Vigilancia de materials i treball
FGC refusara tots els materials i ma d'obra que no estiguin d'acord amb les especificacions.

Si FGC tingués raonable evidéncia que s'han executat treballs defectuosos o que s’han utilitzat
materials en mal estat o de caracteristiques inadequades i estimés convenient realitzar un examen
dels mateixos, I'adjudicatari ha de proporcionar els recursos i ma d'obra necessaris a I'efecte, en la
forma que FGC determini.

Qualsevol imperfeccié de materials o de construccié que pugui descobrir-se, sera immediatament
corregida i a carrec de I'adjudicatari.

El rebuig de qualsevol material no podra suposar mai un retard en els terminis establerts.

Sera per compte de l'adjudicatari la custodia i vigilancia dels equips que aquest disposi a les
instal-lacions de FGC. Qualsevol anomalia o manca de material que es pugui detectar, FGC no se'n
fara carrec de la seva reposicié i/o reparacio.

La necessitat de reposicio i/o reparacié de maquinaria, equips, matéria prima i EPI, no podra suposar
mai un retard en els terminis de lliurament establerts per FGC.

Les avaries provocades a I'equipament cedit per FGC i que vinguin motivades per un Us indegut,
seran a compte i carrec de I'adjudicatari, no suposant mai un retard en els terminis de lliurament
establerts per FGC.

Sera per compte de I'adjudicatari la custodia i vigilancia de la matéria prima i equips que aquest
necessiti a les seves instal-lacions per dur a terme els treballs contractats.

9 Garantiai SAT

S’estableix un termini de garantia de 12 mesos per als treballs efectuats sobre cada equip, aixi com
de 36 mesos per a qualsevol nou component incorporat per qualsevol reparacié i/o modificacié sobre
'equip segons normativa vigent.

Independentment de les garanties particulars de més durada que es considerin, la garantia comencga
a comptabilitzar en el moment que es munti el component a I'equip o es faci la intervencié de
manteniment requerida.

L’adjudicatari haura de garantir qualsevol defecte de funcionament o de materials que se’n derivi.
Queda exclos de la garantia aquells danys produits per tercers.
Durant l'etapa de garantia, I'adjudicatari esta obligat a:

o Cobertura total en cas de defectes aplicables directament a I'adjudicatari.

e Substituir les peces que presentin defectes del tal manera que resultin inutilitzables per al
servei al qual estan destinades, o en cas que el seu disseny redueixi la vida util. En aquest
cas caldra corregir els ajustos defectuosos i rectificar els deterioraments que hagin pogut
ocasionar aquestes peces.

e Substituir les peces que tinguin un desgast anormalment rapid a causa d'una qualitat

inadequada.
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Les peces substituides donen lloc a l'inici del periode de garantia d’aquestes peces.

Aquestes disposicions no s’oposen a la aplicacié eventual en la que tots els productes subministrats
en qualitat de substitucié tenen una garantia idéntica a la prevista per la prestacid inicial.

9.1 Servei d’Assisténcia Técnica (SAT)

L’adjudicatari haura de disposar de SAT, ja sigui propi o subcontractat, el que haura de comunicar
a FGC a l'inici del contracte.

L’'adjudicatari atendra consultes telefoniques sense cap limitacié com a minim en horari de 07.00h
a 20.00h de dilluns a divendres.

Per a avaries urgents amb necessitat de preséncia de personal técnic, la presencia a la instal-lacié
sera de com a maxim 48 hores des de que FGC generi l'avis. Les avaries considerades no urgents
el temps d’assisténcia a la instal-lacidé sera com a maxim 72 hores, després de la recepcié de l'avis.
La notificacié de les avaries es faran mitjangant correu electronic o teléfon mobil, acordat préviament
entre FGC i I'adjudicatari, i es determinara si es necessita preséncia o bé es pot resoldre a distancia
o cal enviar I'equip a reparar.

L’assisteéncia técnica ha d’incloure el personal, el desplagament i les dietes, i el fungible principal per
a les reparacions i qualsevol aspecte relacionat.

10 Transport

L’adjudicatari es fara carrec de tots els costos derivats de camions, grues, personal associat a la
descarrega, gestions i/o costos duaners,... que se’n puguin derivar. L’adjudicatari també es fara
carrec dels permisos i tramits necessaris per al trasllat dels components fora de les instal-lacions
d’FGC i retornar-los un cop finalitzades les actuacions en cas de necessitat.

L’'adjudicatari es fara carrec de la gestié i execucio del transport de les eines, materials, matéria
prima, etc... que consideri per executar els treballs que hagi de dur a terme a les instal-lacions d’FGC
durant la carrega, descarrega, proves, actuacions en garantia,.... si es dona la situacié.

La carrega, descarrega, embalatge i transport entre FGC i les instal-lacions de I'adjudicatari de tots
els components, sera a carrec i compte de I'adjudicatari, aixi com tots els tramits necessaris que aixi
ho requereixi i d’altres costos que se’n puguin derivar.

Les instal-lacions d’FGC on esta previst que es trobin els equips o que es puguin fer actuacions es:
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

Centre Operatiu de Martorell (COM)

Carrer Montserrat s/n

08760 Martorell

En cas de variaci6 per qualsevol motiu de necessitat es coordinara entre I'adjudicatari i FGC, fet que
no generara cap mena de plusvalua a FGC.

11 Entorn técnic

Tota la maquinaria, eines i EPI hauran d’acomplir amb la RD 1215/97 i disposar del marcat CE

corresponent.
9
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La alimentacio eléctrica que hi ha a les instal-lacions del COM actualment es trifasica de 230 V 50
Hz sense neutre. A futur es preveu la disposicié de 380 V. L’adjudicatari haura de tenir disponibilitat
de maquinaria en qualsevol dels casos.

12 Coordinacioé d’Activitats Empresarials

Un cop formalitzat el contracte i signat, s’haura de celebrar la reunié de coordinacié d’activitats
empresarials (CAE) corresponent entre FGC i I'adjudicatari per a formalitzar tota la documentacié
necessaria si es preveu assisténcia de 'adjudicatari per fer treballs a FGC. L’adjudicatari haura de
facilitar i gestionar tota aquella documentacio, permisos, certificacions, etc.... requerit per FGC abans
de la data d'inici dels treballs. S’haura de familiaritzar amb la plataforma Metacontratas que es la
que gestiona FGC.

13 Regim de visites

De forma voluntaria i si les empreses licitadores aixi ho consideren, es preveu la possibilitat de
realitzar una visita técnica a les instal-lacions d’'FGC previa a I'adjudicacié del contracte per tal de
poder aclarir els dubtes que en puguin sorgir aixi com coneixer la maquinaria objecte de licitacié i el
seu us. Un cop adjudicat el contracte, 'adjudicatari tindra la possibilitat de fer tantes visites técniques
com se’n requereixi per tal de realitzar el subministrament de forma satisfactoria.

14 Documentacioé a lliurar pel licitador

La proposta técnica presentada incloura tota la documentacié necessaria per la seva avaluacio:

e Document en format de resposta “Clause by clause & Comments” a tot el plec técnic.
o Llista de les normes i, en el seu cas, especificacions propies utilitzades.

e Pla d’autocontrol per assegurar la qualitat.

e Acreditacio i evidéncies conforme disposa de servei d’assisténcia técnica.

e Proposta d’'informe i document de reparacié d’un equip.

15 Documentacié a lliurar per I’adjudicatari
L’adjudicatari haura de subministrar la segtient documentacié:

o Valoracié técnica i econdmica prévia a les actuacions de reparacié dels equips (1 per equip
a reparar).

o Fitxes de registre d’intervencié realitzada (1 fitxa per actuacié i equip).

o Certificat de calibratge de 'equip (1 certificat per equip i actuacié si es requereix calibratge).

o Normes técniques i normativa d’aplicacié (1 lliurament inicial + lliurament si hi ha canvi
normatiu).

10
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e Certificacio i marcat CE de la maquinaria que es fara servir a les instal-lacions d’FGC, aixi
com certificacid RD 1215 corresponent (1 lliurament inicial + lliurament en cas de canvi de
magquinaria) si ha de fer treballs a FGC.

16 Format i idioma documental

Tots els documents técnics i/o administratius associats a aquest contracte estaran redactats en
idioma catala. En el seu defecte en 'idioma castella.

S’entregara en format digital, formats editables: *.doc, *.xIs i *.jpg (per a imatges) o equivalents. Es
generara una versid completa de la mateixa (en format *.pdf), a més dels seus components
individuals.

Tota la documentacio escrita es lliurara en format *.doc o *.pdf indexat amb referéncies creuades al
propi index de cada document.

En el cas d’esquemes i planols es lliuraran en format *.dwg o en el seu defecte *.pdf indexat amb
referencies creuades.

En quant a documentacié CAD s’estableixen com a preferents els formats natius de Solid Works o
CATIA, admeten en el seu defecte formats d’intercanvi estandard com *.igs o *.step, en el cas del
CAD 3D i *.dwg o *.dxf si es tracta de CAD 2D.

17 Annexes

Annex |: Model format de resposta “Clause by Clause & Comments”.
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ANNEX |. Model de presentacié de respostes “Clause by Clause & Comments”.

El compliment del definit en el plec técnic es comprovara mitjangcant el document
“Clause by Clause and Comments”.

En aquest document s’ha de donar resposta punt a punt, paragraf a paragraf, a tots els
apartats del plec de prescripcions técniques, recollint la confirmacié i assabentament
dels requisits técnics definits en aquest plec de prescripcions técniques.

Aquest annex 1 proporciona el model de presentacié de respostes en el format que
FGC requereix. Es tracta només d'un exemple per a la presentacié del document
“Clause by Clause and Comments” i que ha d’adequar-se a la licitacié per a la qual es
vol presentar oferta.

Les respostes per part del licitador a cada requisit técnic, hauran de deixar clar
I'acompliment (total o parcial indicant comentaris que ho justifiquin) o no, del plec técnic.

La documentacié que acompanyi el document “Clause by Clause and Comments”
només pot confirmar les informacions fetes al document “Clause by Clause and
Comments”. En cas d’existir diferéncies entre la informacié indicada en el “Clause by
Clause and Comments” i la resta de documents que el licitador aporti, comportara que
I'oferta presentada quedi exclosa de la valoracié, i per tant, desestimada.

Qualsevol modificacié del contingut del plec de prescripcions técniques en el “Clause
by Clause and Comments” comportara que l'oferta presentada quedi exclosa de la
valoracio, i per tant, desestimada.
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Plec técnic d’FGC

Comentaris

“Clause by Clause”

5.-Especificacions técniques particulars del vehicle

A continuacié s'estableixen les especificacions técniques especifiques
que haura de satisfer el locotractor eléctric objecte de concurs.

5.1.-Caracteristiques generals

Els dos (2) locotractors seran exclusivament de tipus electric i circularan per
les vies de maniobra d'accés al taller. No s'admetran locotractors diesel. Es
valorara positivament que el vehicle disposi de sistema rodament Unicament
ferroviari. Tot i que s'acceptaran opcions de locotractors bivial.

Les dimensions del vehicle respectaran el galib admissible definit€nrel punt
5.2.

Disposara d'una cabina de conduccié que pugui transportar com a minim a una
persona en el seu interior i amb una visié panoramica de 3602.

Els vehicles hauran de ser capagos de moure desmanera,autonoma,.sénse
necessitat cap tipus d'alimentacioé externa.

Els locotractors seran aptes per a desenvolupariles seves funcions de traccio
en vies exteriors, per trams rectes i corbatspen sectors plans i amb pendent,
amb via seca o mullada, circulant de dia o de nit, en les condicions d'utilitzacié
establertes al punt 5.6.

OK

5.2.-Galib

Els vehicles es dissenyaran.per a circular per les platges de vies del Martorell-
Enllag. El galib maxim del mateix s'haura d'inscriure al "Contorn de referéncia
pel material rodant o galib cinematic de la linia LA". S'adjunta en I'annex X el
planol amb el contarnde referéncia pel material rodant de la linia en qlestio.
El fabricant haura de‘justificar en la seva proposta que en cap moment, per
efecte de laflexibilitat dela suspensid o altres causes, els vehicles sobrepassen
els limits del galib.

OK

5.3.- Velocitats maximes admissibles

La velocitat maxima de translacio del vehicle aillat sera d'entre 5 km/h i 6 km/h
aproximadament.

El licitador definira la velocitat maxima que el vehicle és capag de
desenvolupar en les condicions de remolc establertes en el punt 5.8.

OK
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