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°INFORME DE NECESSITAT

APARTAT 1. INFORMACIO GENERAL

Dependéncia sol-licitant Departament del Registre de Sol-licitants i adjudicacié d’habitatges

Responsable del contracte Esther Rodenas i Estopifia

Titol / Nom curt contracte Serveis de suport administratiu dels processos d’inscripcio al
RSHPO i I'adjudicacié d’habitatges amb mesures de contractacio
publica sostenible

Codi CPV 70333000-4 Serveis relacionats amb habitatge
Pressupost de licitacio 2.119.445,16 €

VEC 4.662.779,35 €

Divisié en lots No

Tipus de Contracte
Detall contracte Mixt
% Qualificacio
contracte mixt

Tipus de Procediment

Declaracié d’urgéncia

Consultes preliminars  N©

(1) Objecte del contracte

Serveis de suport intern i gestié administrativa dels processos d’inscripcié al “Registre
de Sol'licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona” i I'adjudicacié
d’habitatges mitjangant el Registre de Sol-licitants i per la Mesa d’emergéncies Socials
amb mesures de contractacié publica sostenible

(2) Insuficiéncia de mitjans

Aquesta actuacio és de competéncia municipal i té com a objectiu garantir la correcta execucid
de les actuacions esmentades, d’acord amb les previsions del Plec de Prescripcions
Técniques.

L’Ajuntament no pot fer-ho directament per no disposar dels mitjans materials i humans
necessaris per portar-ho a terme. Per aquest motiu, es considera imprescindible la
contractacio externa.

(3) Divisio en lots (resum / justificacio)

Es d'interés técnic la realitzacié de les actuacions per un mateix contractista amb I'objectiu
d’obtenir una millora de l'eficiéncia en I'execucié del contracte, rad per la qual es considera
adient no dividir el contracte en lots.

La gestié d'aquest contracte comporta una necessaria coordinacié amb les estructures i equips
que presten els serveis de gestié i d'informacié al ciutada, pels diferents canals establerts:
telematic, telefonic i d’atencié presencial en les oficines de I'habitatge i/o amb tots els equips i
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estructures que puguin acabar intervenint en el servei. Per tal d’evitar problemes en la
coordinacié amb les estructures i equips i també en la necessitat de tenir un unic interlocutor
amb I'’Ajuntament, atés el grau de gestié d’informacid i la sensibilitat del servei, es requereix
d’un unic contractista que gestioni la totalitat del servei.

No seran objecte de subcontractacio les tasques de les persones coordinadores per tal de
garantir 'eficiencia del contracte atesa la seva importancia per tal de garantir una bona
execucio del contracte

(4) Termini del contracte (durada)

Comptadors a partir de

Termini d’execucié 2 Anys la data que es fixi a

'acta d’inici del
contracte

Terminis parcials - - -

Prorroga Si 2 Anys

(5) Tipus de servei (justificacio)

Aquest contracte és necessari per al desenvolupament de I'activitat i les competéncies
municipals i t& com a objectiu general cobrir els serveis per a dur a terme la gestié dels
expedients generats pels sol-licitants i persones adjudicataries d’habitatge amb la maxima
agilitat, entesa en els termes d’eficacia i eficiencia, tot garantint un rigor i fiabilitat maxims. La
gestié comporta una necessaria coordinacio amb les estructures i equips que presten els
serveis de gestio i d'informacié al ciutada, pels diferents canals establerts: telematic, telefonic
i d’atencié presencial en les oficines de I'habitatge i/o amb tots els equips i estructures que
puguin acabar intervenint en el servei. Els procediments d’inscripcié i adjudicacio d’habitatges,
ja sigui mitjangant el Registre de Sol-licitants o la Mesa d’Emergéncies, aixi com la tramitacio
dels expedients corresponents s’han de dur a terme conforme el que estableix els Reglaments
respectius i la normativa vigent.

(6) Procediment

L’expedient s’adjudicara pel procediment obert ordinari, previst a I'article 156 LCSP.

Contracte No
reservat

Recurs Si
Especial

Harmonitzat Si

(7) Mesures de contractacio publica sostenible

(Podeu trobar accés al decret pel quan s'aprova el Pla d'Objectius de Contractacié Publica Sostenible de 25 de
maig de 2023 al segiient enllag: Pla d'Objectius de Contractacié Publica Sostenible 2023, i la llista de mesures,
descripcié de la instrucci6 i el seu caracter opcional o obligatori, entre d’altres informacions, als Annexos 1i 2
del mateix decret).

D’acord amb el Decret d’Alcaldia, de data 24 d’abril de 2017, relativa a la contractacié publica
sostenible de I’Ajuntament de Barcelona, en aquesta licitacio s’apliquen les seglients mesures:

a. Socials


https://intranet.ajuntament.bcn/documents/74802934/80807614/Pla+d'Objectius+de+Contractaci%C3%B3+P%C3%BAblica+Sostenible+2023/d4b2d3ff-474f-4a9d-89a6-6db4124f0be1
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(Les instruccions d’aquestes mesures es poden consultar també a l'enlla¢ Guia de contractacié publica social de
I'’Ajuntament de Barcelona.)

Clausula
01.01
01.02
01.03
02.01
02.02

02.03

02.04
02.05
02.06
02.07

02.08
03.01

x| X

X| X [ X|X

X 03.02

03.03

X 03.04

03.05

X 03.06.01
03.06.02

03.06.03

03.06.04

03.06.05
03.06.06
03.07
X 03.08
03.09
03.10

03.11

03.12
04.00

Titol
Objecte del contracte amb eficiéncia social
Pressupost maxim de licitacié desglossat
Informacid de la subcontractacio en la fase de licitacio
Valoracié del preu maxim 35%
Oferta anormalment baixa, per no adequacio de I'oferta als costos salarials
Contractacio indefinida de les persones treballadores ocupades en I'execucié del
contracte
Salaris de les persones treballadores ocupades en I'execucio del contracte
Millores en Accessibilitat Universal
Foment de la contractacié femenina
Formacié en génere (criteri d'adjudicacio)
Retribucid per objectius: increment del percentatge obligatori de repartiment de la
prima entre les persones treballadores que executen el contracte
Subcontractacié amb empreses d'economia social
Pagament del preu a les empreses subcontractades.
Aquesta mesura assegura el pagament a les empreses subcontractades, en cas de
problemes de no pagament per part de 'empresa adjudicataria.
Subrogacié de la plantilla laboral (no seleccionar si ja esta recollida legalment o en
el Conveni sectorial d'aplicacio)
Amb aquesta mesura es vol garantir el dret a la subrogacié que tenen els
treballadors segons el conveni laboral siderometal-lurgic.
Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte.
Amb aquesta mesura, es pretén millorar la qualitat laboral de les persones adscrites
a aquest contracte.
Contractacio de persones en situacio d'atur amb dificultats especials d'insercio
laboral o d'exclusio social
Pla d'igualtat
Amb aquesta mesura es vol donar compliment a la instruccié municipal.
Paritat entre homes i dones en els perfils i categories professionals
Comunicacio inclusiva
Amb aquesta mesura es vol garantir que en les activitats derivades de I'execucio del
contracte no s'utilitzen llenguatge o imatges sexistes.
Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe
Amb aquesta mesura, es pretén millorar la cultura d’empresa per eradicar situacions
d’assetjament sexual per rad de sexe.
Formacié en génere (condicié d'execucio)
Recollida de dades desagregades per sexe/génere
Igualtat d'oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI
Conciliacié coresponsable del temps laboral, familiar i personal
Persones treballadores amb discapacitat
Accessibilitat universal
Compliment de les normes sociolaborals en el procés productiu i en la distribucié
comercial
Retribucié per objectius amb repartiment obligatori entre les persones treballadores
que executen el contracte

Contractaci6 reservada

b. Mediambientals

(Les instruccions actualitzades d’aquestes mesures es poden consultar també a I'enllag Instruccions de contractacié
publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona.)



https://intranet.ajuntament.bcn/c/document_library/get_file?uuid=1cca34bb-35b5-497e-ac3c-bf9dc8029269&groupId=74623340
https://intranet.ajuntament.bcn/c/document_library/get_file?uuid=1cca34bb-35b5-497e-ac3c-bf9dc8029269&groupId=74623340
https://www.ajsosteniblebcn.cat/ca/instruccions-de-contractacio_87901
https://www.ajsosteniblebcn.cat/ca/instruccions-de-contractacio_87901
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Clausula | Titol
Instruccio técnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els serveis

01 d'alimentacié (2015)

02 Instruccio per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat en el subministrament
d'electricitat (2015)

03 Instruccid técnica per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat en els elements de
comunicacio (2015)
Instruccio tecnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els equips

04 . o
informatics (2015)

05 Instruccié tecnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en la fusta (2015)
Instruccié técnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en el mobiliari d'oficina

06 (2015)

07 Instruccio técnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en projectes d'obres
(2015)
Instruccio técnica per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat en esdeveniments

08
(2015)

09 Instruccio técnica per a l'aplicacio de criteris de sostenibilitat en el paper (2015)
Instruccio técnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en la neteja i la

10 . . ; Mg
recollida selectiva de residus d'edifici

11 Instruccio técnica per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat en els productes téxtils
(2015)

12 Instruccio técnica per a l'aplicacio de criteris de sostenibilitat en els vehicles (2018)

13 Instruccio técnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en les Exposicions
(2017)

AL.001 Estalvi d'energia / eficiéncia energética (homés quan no aplica cap de les

instruccions técniques)

AL.002 Energies renovables

AL.003 Estalvi d'aigua

AL.004 Reduccio o limitacio del soroll

AL.005 Reduccié o limitacio de les emissions de gasos contaminants

AL.006 Reduccié o limitacio de les emissions de gasos d'efecte hivernacle
AL.007 Reduccié o limitacié del contingut de substancies toxiques

AL.008 Materials d'origen reciclat

AL.009 Materials compostables

AL.010 Materials procedents d'explotacions forestals sostenibles

AL.011 Productes de comerg just

AL.012 Productes d'agricultura ecologica

AL.013 Reduccid, reutilitzacié de materials i/o altres mesures de prevencio de residus
AL.014 Recollida selectiva de residus

AL.015 Coneixements / formacio / experiéncia ambiental previa del personal
AL.016 Realitzacié de cursos de formacié ambiental al personal

AL.017 Presentacié d'informes periddics amb dades ambientals (de consums, residus, etc.)
AL.018 Compromis étic de I'empresa (compliment dels drets basics en el treball)
AL.019 Sistema de gestié ambiental de I'empresa

AL.020 Campanyes de comunicacié ambiental dirigides als usuaris del servei
AL.021 Altres criteris de sostenibilitat

(8) Classificacié empresarial

Grup Subgrup Categoria
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(9) Solvéncia econdmica i financera

D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor
dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de
les dates de constitucid o d’inici d’activitats de 'empresa, ha de tenir un import igual o superior
a 1.059.722,58 euros. En el cas qué la data de constitucié de I'empresa o d’inici d’activitat
sigui inferior a un any comptat fins a la data final de presentacié de proposicions, el
requeriment s’entendra proporcional al periode.

Justificacié: Aquest criteri de solvéncia econdmica i financera és imprescindible per garantir
la viabilitat del contracte complint amb una correcta execucié de les seves condicions,
minimitzar els riscos i assegurant la capacitat dels licitadors per complir amb les seves
obligacions contractuals de manera eficient i fiable.

(10)Solvéncia técnica o professional

D'acord amb Il'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucio en el decurs dels
ultims 3 anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte
d'aquest contracte ha de ser com a minim del 70% del valor mitja anual del contracte.

Justificacié: S'imposa aquest requisit de solvencia técnica o professional ja que es considera
adient i suficient per tal d’assegurar que els licitadors posseeixen I'experiéncia i els recursos
humans i técnics necessaris per a executar el contracte amb un nivell adequat de qualitat.

(11) Mesa de contractacio (personal técnic)

Membres de la Mesa Substituts
Nom i Cognoms Carrec Nom i Cognoms Carrec
Esther Rédenas i Directora de Serveis Pere Isart Riera Cap del Departament
Estopifia d’Habitatge Parc de la Xarxa d’'Oficines
Privat Geréncia d’Habitatge

d’Habitatge de la
Geréncia d’'Habitatge

Javier Moraleda Técnic gestor del Gemma Ratés Palau | Técnica del Registre

Pérez Registre de de Sol‘licitants i
Sol-licitants i adjudicacio habitatges
adjudicacié amb proteccio oficial

d’habitatges amb
proteccio oficial

Comité experts No

(12) Altres informacions rellevants prévies a I’adjudicacio
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Projecte aprovat | - ' Termini -

Memoria ambiental (en obres a partir de 700.000,00€) -

Pla d'ambientalitzacio -

Programa de treball -

Visites dels licitadors -

(13) Altres informacions rellevants per a I’adjudicacio i ’execucio

CAE* | Si |

*CAE (Coordinacié d’Activitats Empresarials): Opci6é obligatoria quan hi haura personal municipal i
personal de 'empresa contractista treballant en el mateix centre de treball o equipament municipal, o bé,
tot i que no hi hagi aquesta concurréncia, el personal de I'empresa contractista treballara al centre o
equipament municipal.

Periodicitat Mensual

factures

Garantia Si Termini 6 Mesos
Rece_pcwns No Altres informacions Si

parcials

La facturacié de I'equip ordinari haura de ser per un import mensual fixe, resultant de dividir la oferta
economica presentada per 'adjudicataria pels mesos totals del contracte (24 mesos inicials). En cas de
prorrogues amb terminis inferiors o superiors a l'any, es facturara la part proporcional als mesos de
vigéncia. Els imports corresponents a la bossa d’hores, es facturaran per hores efectives realitzades,
sempre que hagin estat previament autoritzades

Davant desajustos o eventualitats que poguessin sorgir, es reqularitzaran amb la darrera factura de I'any.

Les hores facturades de la bossa d’hores seran degudament justificades per 'empresa adjudicataria, junt
amb la facturacié mensual, amb un detall de les hores i la justificacio de la seva utilitzacio.

Tractament de dades personals Si

Sistemes d’informacio Si

Propietat dels sistemes Ajuntament de Barcelona
Nivell de seguretat Mitja

Polissa de responsabilitat civil (L’'empresa adjudicataria haura de garantir | 200.000 euros
el manteniment de la polissa de responsabilitat civil durant tota la vigéncia del
contracte).

Cessio No
Modificacioé (més detalls a I'apartat corresponent d’Informacié pressupostaria) Si
Subrogacio del personal (més detalls a I'apartat corresponent d’Informacié No
pressupostaria)

Revisio de preus (més detalls a I'apartat corresponent d’Informacié No
pressupostaria)
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APARTAT 2. INFORMACIO PRESSUPOSTARIA

(14) Distribucio pressupostaria

Pressupost 2.119.445,16 €
Pressupost de licitacié Tipus d'IVA - 21% 445.083,48 €

TOTAL 2.564.528,64 €

Any Import net Import IVA [PEI
. ‘. IVA

Distribucio
pressupostariadel | 2026 1.059.722,58 € 222.541,74 € | 1.282.264,32€
pressupost de 2027 1.059.722,58 € 222.541,74 € 1.282.264,32 €
licitacio TOTAL 2.119.445,16 € 445.083,48€ | 2.564.528,64 €

(15) Valor estimat del contracte

Valor estimat del 4.662.779,35 €

contracte
VE
Any VE prestaci | Ve oventuals | ificacions SUMA
prérrogues :
previstes
2026 1.059.722,58 € 1.059.722,58 €
2027 1.059.722,58 € 1.059.722,58 €
2028 1.059.722,58 € 1.059.722,58 €
2029 1.059.722,58 € 1.059.722,58 €
2026-2029 423.889,03 € 423.889,03 €
TOTAL 2.119.445 16€ 2.119.445,16€ 423.889,03 € 4.662.779,35 €

(16) Desglossament del pressupost i costos salarials

Lots i import

Num. lot

Preus unitaris

Objecte

No

Import net

Import amb IVA
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Costos directes (! Import Costos indirectes")  Import
Costos salarials!"” Despeses generals?
Total directes 1.769.448,28 € Total costos indirectes

Benefici Industrial®
Total de costos (directes + indirectes + Bl)

() Costos directes: aquells que s’associen amb el producte d’una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Ex:
matéries primeres, ma d'obra directa... (") Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte. Costos
indirectes de produccié (CIP): Ma d’obra indirecta, costos d’aprovisionament o produccié. Costos indirectes generals (CIG): els no
necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administracio i financers. (') Costos salarials: es refereix al cost empresa, és a dir, incloent
Seguretat Social i altres. Habitualment es calcula afegint-ne entre un 31 i un 33% al salari establert per conveni, inclosos els complements
@ Despeses Generals d’estructura: en contractes de serveis i/o subministraments, habitualment es calcula com el 13% dels Costos
Directes ® Benefici Industrial: en contractes de serveis i/o subministraments, habitualment es calcula com el 6% sobre la suma dels
Costos Directes i els Costos Indirectes.

. Dedicacié @ Retribucié [PEEEL! Nombre de
Categoria A . anual
(%) salarial . treballadors
previst

Categoria

professional
(obligatori
especificar aqui
el Conveni de
referencia)

Conveni col-lectiu de treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2022-2024 (codi de
conveni num. 79000375011994)

Els costos salarials relacionats en els quadres anteriors s’han calculat prenent com a referencia
el “Conveni col-lectiu de treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya 2022-2024"
(conveni num. 79000375011994 publicat al DOGC nuim. 9030 en data 30 d’octubre de 2023
i la resolucio EMT/165/2024 del 23 de gener, publicada al DOCG 9092, referent a la revisio
salarial per a I'any 2024) i considerant la plantilla estimada de persones treballadores que han
d’executar els serveis objectes del contracte, amb les seglients categories professionals:

2 Tecnics Superiors del grup professional 1, en un 100% de jornada

3 Técnics mig del grup professional 2, en un 100% de jornada laboral

1 Técnic mig del grup professional 3 Nivell 1, en un 100% de jornada laboral

19 Auxiliars Administratius del grup professional 4 Nivell 1: 19 persones en un 100% de
la jornada

En el plec de condicions técniques es fixen el requisits minims de cadascun d’aquests perfils.
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La complexitat del servei amb nombrosos i diversos procediments a executar, amb diversos
periodes de puntes de treball, sobre tot, pel que fa als serveis d’adjudicacions i emergéncies
socials, serveis amb molta dependéncia dels promotors que van posant a disposicio llurs
promocions i habitatges i la propia evolucié de I'entorn actualment immers en aquesta crisi
econOmica, fa que es precisi d’'un equip huma molt coneixedor del processos en els que esta
immers, amb gran dosi de pro activitat, i molt flexible per adaptar-se als constants canvis i a la
realitzacié de tasques vinculades a qualsevol dels serveis, en funcié dels requeriments del
moment. Tota aquesta complexitat i exigéncia, i 'adaptacié als canvis, fa imprescindible un equip
molt coneixedor del conjunt de procediments i tasques a realitzar, aixi com una baixa incidéncia
en la rotacié de I'equip executor.

El conveni de referéncia esmentat fixa les retribucions per a serveis amb tasques similars a les
de I'objecte d’aquest contracte, tot i que no s’hi acaben d’ajustar. En aquest sentit, les empreses
licitadores hauran d’elaborar el pressupost de I'oferta respectant com a minim les retribucions
fixades al conveni de referéncia per a cadascun dels perfils demanats.

Els imports salarials fixats al conveni sectorial indicat sén els que regeix als efectes de determinar
ofertes anormals i durant I'execucié del contracte. El fet de no aplicar el conveni sectorial de
referéncia comporta I'exclusié del procediment o resolucié del contracte sempre i quan aquests
imports siguin inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia.

Complements retributius:

A efectes informatius, s’indica que en el calcul del valor estimat s’ha tingut en compte els
seguents complements retributius per responsabilitat:

- Coordinador/a de gesti6 técnic/a del servei: un complement d’experiéncia de 8.900 euros
bruts a 'any

- Coordinador/a de I'equip del servei: un complement de responsabilitat de 1.450 euros
bruts a I'any.

- Responsable d’explotacié de dades i elaboracié dels informes: un complement de
funcions exercides per ser Responsable de qualitat de 650 euros bruts a I'any .

- Responsable de respondre reclamacions i preguntes al Registre de Sol-licitants i
adjudicacié d’habitatges: un complement per funcions exercides de 650 euros bruts a
any.

- Responsable de respondre reclamacions i preguntes a Emergéncies Socials: un
complement per funcions exercides de 650 euros bruts a I'any.

Els complements esmentats per a cadascun d’aquests perfils es consideren adequats a
I'experiéncia minima i/o tasques a realitzar requerides al plec técnic de la present licitacio.

Bossa d’hores:

Les empreses licitadores han de preveure la disposicio d’'una borsa de fins a 7.040 hores ( 3.520
hores I'any) per fer front a les possibles puntes de treball extraordinaries que poden comportar
possibles ampliacions de personal de les categories d’auxiliar administratiu o técnic mig o suport
d’equips técnics centrals.

Donat que aquests serveis son puntuals i no es requereix d’'un servei continuat en el temps, es
fa necessaria la constitucié d’aquesta Borsa d’Hores.
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Pel que fa al calcul de la bossa d’hores, s’ha pres com a referéncia la retribucié salarial per a
I'any 2024 del Conveni de referéncia, amb una actualitzacié estimada del 4%, dels 2 perfils
professionals ampliables, i el preu/hora indicat no esta subjecte a rebaixa:

- Técnic mig del grup professional 2: 23,51 €/hora, sense IVA
- Auxiliar administratiu del grup professional 4 nivell 1: 20,73 €/hora, sense IVA

Malgrat agafar-se com a referéncia dos perfils professionals diferents, podria donar-se el cas que
es necessiti un auxiliar administratiu i un técnic mig o dos auxiliars administratius. Aquest preu
hora sera d’aplicacié durant tot el contracte, incloses les possibles prorrogues.

Aquests preu/hora no estan subjectes a baixa econdmica, son fixes, i ja inclouen despeses de
seguretat social i costos indirectes.

Seguidament es mostra el quadre amb el calcul de I'import d’aquesta Bossa d’hores:

Tecnic mig del grup professional 2 25.133,39 € (1.760 hores anuals)
Auxiliar Administratiu del grup professional 4 nivell 1 22.160,63 € (1,760 hores anuals)
Actualitzacié 4% 1.891,76 €
Cost bossa d'hores ANUAL 49.185,78 €

*Import total per a dos anys: 98.371,56 €

(17)Modificacions del contracte

Possible modificacio Si

- Per la gestid de convocatories d’adjudicacié d’habitatges no
previstes

- Per lincrement de tasques associades a noves accions

comunicatives/publicitaries
- Per lincrement d’expedients i habitatges a gestionar no
Causales, condicions i previstos i sostinguts en el temps
abast - Per canvis normatius/legislatius que requereixin d’'un augment
del volum de tasques a realitzar
- Per tasques de digitalitzaci6 massiva de documentacié i/o
d’eliminacié de documentacié del nou sistema d’informacié
d’habitatge
- Per 'augment de tasques de suport d’atencié telefonica o
telematica derivades de la potenciacié d’aquests canals.

Increment max. 20%

APARTAT 3. CRITERIS DE VALORACIO

Tipus de criteri Ponderacioé (%)
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Avaluables mitjangant judici de valor 40%
Avaluables automaticament 60%

(18) Criteris avaluables mitjangant judici de valor, fins a 40 punts

Caldra presentar un projecte amb un maxim de 35 pagines DIN-A4 sense comptar portada ni
index, en cos de lletra 11, tipus Arial o Calibri, interlineat simple i dividit en tres blocs:

- Proposta d’organitzacio i metodologia de funcionament del servei (max.12 pagines)
- Proposta de pla d’'assegurament de la qualitat del servei (max. 18 pag.)
- Proposta del pla de formacié (max. 5 pagines)

Haura d’estar correctament paginat i amb el corresponent index.

Els protocols, grafics, taules, cas que n’hi hagin, es podran presentar con annexos al projecte i
no podran ocupar meés de 15 pagines, i en cos de lletra 11, tipus Arial o Calibri i interlineat
simple.

La documentacio pot tenir format obert indexat o en pdf editable i indexat (generat des del
document i no procedent d’'un escaner). No és necessari esgotar I'espai indicat en cada apartat
si la informacio es pot exposar de forma clara i entenedora amb menys espai.

Tots els capitols o apartats puntuables han de comengar en pagina nova.

En cas de no respectar en les ofertes presentades el nombre de pagines maximes establertes
per a cadascun del pla, les pagines excedents no seran objecte de valoracio.

PAGINES PUNTUACIO

ASPECTES A VALORAR MAXIMES MAXIMA

1-TOTAL PROPOSTA D’ORGANITZACIO | METODOLOGIA DE A
12 Pagines 16 punts

FUNCIONAMENT DEL SERVEI

Proposta d’organitzacio 6 pag. 9 punts
Proposta de coordinacié i comunicacio 3 pag. 4 punts
Proposta de gestié documental 3 pag. 3 punts

2-TOTAL PROPOSTA DEL PLA D’ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT DEL ..
18 Pagines 21 punts

SERVEI

Proposta de qualitat del servei 6 Pag. 5 punts
Proposta de gesti6 de dades unificada / auditoria de dades 3 Pag. 4 punts
Proposta de recepcid i traspas del servei 3 Pag. 4 punts
Proposta de teletreball 2 Pag. 3 punts
Proposta d’innovacions 2 Pag. 3 punts
Proposta de Pool d’Especialistes 2 pag. 2 punts
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3-TOTAL PROPOSTA DEL PLA DE FORMACIO 5 Pagines 3 punts
Proposta del Pla de formacié 5 Pag. 3 punts
TOTAL PAGINES MAXIMES | PUNTUACIO 35 Pagines 40 punts
1. Per la proposta d’organitzacié i metodologia del funcionament del servei, fins a 16
punts

Objectiu del criteri: Amb aquest criteri es planteja valorar la proposta del licitador per al

desenvolupament dels serveis i funcions a gestionar descrits a la clausula 4 del PPT. Valorar
I'organitzacid i metodologia de funcionament en la gestié del serveis de Registre de Sol-licitants
d’Habitatge amb Proteccié Oficial i Adjudicaci6 d’Habitatges, inclosos els destinats a
emergéncies social, permet avaluar que els procediments siguin duts a terme de manera
coordinada i eficag. També permet avaluar que el nivell de coordinacié amb les oficines de
I’habitatge, amb la plataforma multicanal d’atencié al ciutada de I’Ajuntament de Barcelona i
altres organismes vinculats amb la prestacid del servei sigui I’0ptim aixi com que I'organitzacié i
tractament de la documentacio (arxiu), sigui portada de manera correcta.

Queé haura de presentar el licitador: Per la valoracié d’aquesta proposta, els licitadors hauran

de redactar un document que compleixi les limitacions d’espai indicades anteriorment on
s’identifiquin els apartats puntuables. Les propostes hauran de numerar-se i identificar-se.

Que valorarem: La proposta d’organitzacié i metodologia del funcionament del servei ser haura
de realitzar respecte els seglients apartats:

e Proposta d’organitzaci6 (max. 9 punts): Per |‘organitzacié i metodologia del
funcionament del servei de Registre de sol-licitants d’habitatge amb proteccié oficinal i
adjudicacio d’habitatges, inclosos els destinats a emergencies socials, tenint en compte
els punts 4i 5 del Plec de condicions Tecniques.

e Proposta de coordinacié i comunicacio (fins a 4 punts): Procediments previstos per a la
coordinacié i la comunicacié amb les oficines de I’'Habitatge, amb la Direccié d’Informacio
i Atencié Ciutadana (que gestiona la Plataforma multicanal d’atencidé al ciutada de
I’Ajuntament de Barcelona ) i altres organismes vinculats amb la prestacié del servei,
donant cobertura a totes les necessitats del servei tenint en compte els requeriments
indicats al punt 4 del Plec de condicions Técniques.

e Proposta de gestié documental (fins a 3 punts): Grau de definicié i idoneitat per a una
correcta gestié de documentacio assegurant la seva tracabilitat i seguretat. Es valorara
la proposta d’organitzacié i tractament de la documentacid (arxiu) fisica tenint en
compte la coexisténcia amb la documentacié electronica. Es valorara la proposta i
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procediments de digitalitzaci6 a emprar que augmentin la capacitat de digitalitzaci6 i
garanteixin la seva qualitat, tenint en compte les tasques d’arxiu definides al punt 4 del
Plec de clausules Tecniques i les funcions a desenvolupar amb I'entrada d’un nou sistema
informatic.

La valoracio d’aquests apartats es realitzara en funcié dels seguiments parametres:

- Adequacié a l'objecte del contracte: Aquest parametre valora fins a quin punt la

proposta del licitador respon a les necessitats especifiques definides al plec i contribueix
a assolir els objectius principals del contracte. Els elements descriptius a valorar en
aquest parametre seran:

e Compliment dels requisits tecnics: La proposta ha de respondre amb precisié a les
especificacions técniques definides al plec, assegurant que cobreix tots els aspectes
necessaris per d’assolir els objectius.

e Entesa de les necessitats especifiques: Ha de reflectir una comprensio clara i detallada
de I'abast del contracte i les necessitat a desenvolupar.

e Descripcio de la proposta: La proposta ha de comptar amb un nivell adequat de detall,
s’ha d’entendre correctament i no donar lloc a I'ambiguitat.

- Metodologia i organitzacié: Aquest parametre avalua la qualitat, viabilitat i coheréencia

de la metodologia i organitzacié proposades pel licitador per desenvolupar les activitats
definides al plec. Els elements descriptius a valorar en aquest parametre seran:

e Descripcio detallada dels procediments, protocols i eines que s’utilitzaran per executar
les activitats

e Estructura organitzativa clara, especificant rols, responsabilitats i relacions entre els
membres de I'equip.

e Capacitat de coordinacid i comunicacié: La proposta ha de detallar els mecanismes de
coordinacié amb I’Ajuntament i els canals de comunicacid previstos per assegurar una
resposta agil i eficient a les demandes i necessitat que puguin sorgir durant I'execucié
del contracte.

- ldoneitat de la proposta: Aquest parametre avalua que la proposta en el seu conjunt

sigui idonia i adequada a les necessitat del servei, que hi hagi una optimitzacio el temps
i recursos i tingui capacitat de respondre a situacions imprevistes. Els elements
descriptius a valorar en aquest parametre seran:

e Idoneitat i adequacié de la proposta a les necessitat del servei: Es valorara que la
proposta tingui en el seu conjunt una aplicacié real i idonia al servei i sigui adequada a
les necessitats d’aquest.

e Optimitzacio de temps i recursos: Es valorara que la proposta sigui eficient en quant a
I’4s del temps i recursos.
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e Capacitat d’adaptacio i flexibilitat per a respondre a situacions imprevistes de forma
immediata i agil, incloent-hi propostes de plans alternatius o mesures de resposta rapida
i urgent.

Com es puntuara: El rang de puntuacio es fixara en funcid de la valoracié individual de cadascun

dels parametres. Per a la valoracid dels parametres de cada apartat es tindra en compte si la
proposta compleix amb cap, un, dos o tres dels elements descriptius o aspectes de cadascun
dels parametres, obtenint una puntuacié proporcionada al grau d’assoliment dels mateixos,
d’acord a la seglient taula:

Alt Mig Insuficient
Adequacid a
’ b'q te del Compleix els 3 Compleix 2 dels | Compleix 1 o cap dels
objecte de . . .
contracte aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits
Metodologia i Compleix els 3 Compleix 2 dels Compleix 1 o cap dels
organitzacio aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits
Idoneitat de la Compleix els 3 Compleix 2 dels | Compleix 1 o cap dels
proposta aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits

Obtindra la puntuacio de nivell “alt”, la proposta que es desenvolupi donant compliment als
tres aspectes descriptius del parametre d’avaluacid corresponent permetent assegurar els
objectius demanats.

Obtindra la puntuacid de nivell “mitja”, la proposta que es desenvolupi donant compliment a
dos dels aspectes descriptius del parametre d’avaluacié corresponent permetent assegurar els
objectius demanats.

No obtindran puntuacid, aquelles que siguin “insuficients o inexistents”, és a dir, aquelles que
no incorporin cap dels aspectes descriptius del parametre d’avaluacié corresponent (inexistents)
o que Unicament incloguin un dels aspectes descriptius (insuficients) i, per tant, no sigui suficient
per garantir el compliment del parametre a valorar.

Apartats Parametres Alt Mig Insuficient
avaluables
Proposta | Adequacio a I'objecte 3 is 0
d’organitzacio del contracte )

Metodologia |

organitzacié 3 1,5 0

Idoneitat de la

proposta 3 15 0
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Proposta de e b

coordinacié | Adequacio a l'objecte 13 0.65 0
comunicacioé del contracte
Metodologia |

organitzacié 1,3 0,65 0
Idoneitat de la

proposta 14 0,7 0
Proposta de .. .

A I

e dequacio a I'objecte 1 05 0
documental del contracte
Metodologia |

organitzacio 1 0,5 0
Idoneitat de la

proposta 1 0,5 0

2. Per la proposta del Pla d’Assegurament de la Qualitat del servei, fins a 21 punts

Objectiu del Criteri: Amb aquest criteri es valorara les millores en la prestacié del servei, en

qualitat i operativitat, valorant en termes d’eficiéncia i eficacia, d’acord amb el dimensionament
real del servei i la proposta de quins tipus de perfils podra aportar I'empresa per a obtenir
millores al servei. Es valoraran les propostes de valor afegit i innovadores, tant d’eines com de
metodologia, processos, técniques, etc, que puguin resultar diferenciadores respecte les altres
empreses licitadores. Es valorara la gestié de les dades i I'estratégia en quant a la unificacid i
analisi de dades per tal de simplificar els origens actuals aixi com facilitar la analisis de dades i la
pressa de decisions; la gestio del teletreball assegurant la qualitat del servei, la proposta de
recepcid i qualitat del servei, les innovacions proposades que millorin la qualitat del servei i la
proposta del perfils d’especialistes que es podrien aportar en moments puntuals (Pool
d’Especialistes).

Que haura de presentar el licitador: Per la valoracié d’aquesta proposta, els licitadors hauran

de redactar un document que compleixi les limitacions d’espai indicades anteriorment on
s’identifiquin els apartats puntuables. Les propostes hauran de numerar-se i identificar-se.

Que valorarem: La proposta d’organitzacié i metodologia del funcionament del servei ser haura
de realitzar respecte els seglients apartats:

e Proposta de qualitat del servei (max 5 punts): Tenint en compte el punt 9 del Plec de
condicions Teécniques, es valoraran les accions que assegurin la qualitat del servei i
millores en la prestacié d’aquest, descrit en el punt 4 del Plec de condicions tecniques,
en qualitat i operativitat, valorats en termes d’eficieéncia i d’eficacia, d’acord amb el
dimensionament real del servei i els minims requerits en el punt 5 i 7 del Plec de
prescripcions tecniques.
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e Proposta de la gestio i tractament de les dades (max. 4 punts): Per a la proposta de la
gestio i tractament de les dades atenent als diferents origens detallats al punt 4.5.2 del
Plec de condicions Tecniques, per tal de d’unificar-les, especialment les que provenen de
diversos fulls de calcul i evitar les dades repetides per a un posterior analisi d’aquestes.

e Proposta de recepcid i traspas del servei (max. 4 punts) Per la descripcié de la recepcid
i traspas del coneixement del servei i d’adequacié de la descripcié de les tasques i els
perfils dels participants tenint en compte els periode de garantia establert. Cal tenir en
compte els requeriments minims indicats al punt 6 del Plec de prescripcions tecniques.

e Proposta de teletreball (max. 3 punts): Per al proposta d’adaptacié a entorns de
teletreball garantint la qualitat del servei, tenint en compte les necessitats descrites al
punt 7 del Plec de Prescripcions técniques.

e Proposta d’innovacions (max. 3 punts ) Per la proposta d’'innovacions que permetin
millorar la qualitat del servei, identificant quines poden ser incorporades com a servei
ordinari o a cost suportat per I'empresa i quines mitjancant la Borsa d’Hores. Per la
idoneitat del pla d’innovacié i la metodologia a seguir durant el periode del contracte
tenint en compte la descripcié del servei al punt 4 del Plec de prescripcions técniques. Es
valorara positivament I'aplicacid eines d’IA i altres eines tecnologiques de gestio de
dades.

e Proposta de Pool d’Especialistes (max. 2 punts): Amb aquest criteri es planteja valorar
quins tipus d’especialistes I'empresa pot aportar per a gestionar millores al servei,
especialment relacionats amb serveis informatics i en matéeries com el dret administratiu,
la proteccié de dades o el disseny, que estiguin immediatament disponibles a I'empresa
per a realitzar accions de millora ja sigui mitjancant la Borsa d’hores disponible o suportat
per I'empresa i estiguin vinculats a millores reals del servei descrit al punt 4 del Plec de
clausules Tecniques.

La valoracid d’aquests apartats es realitzara en funcié dels seguiments parametres:

- Adequacié a l'objecte del contracte: Aquest parametre valora fins a quin punt la

proposta del licitador respon a les necessitats especifiques definides al pleci contribueix
a assolir els objectius principals del contracte. Els elements descriptius a valorar en
aquest parametre seran:

e Compliment dels requisits tecnics: La proposta ha de respondre amb precisié a les
especificacions técniques definides al plec, assegurant que cobreix tots els aspectes
necessaris per assolir els objectius.

e Entesa de les necessitats especifiques: Ha de reflectir una comprensio clara i detallada
de I'abast del contracte i les necessitat a desenvolupar.

e Descripcio de la proposta: La proposta ha de comptar amb un nivell adequat de detall,
s’ha d’entendre correctament i no donar lloc a I'ambigitat.

- Metodologia i organitzacid: Aquest parametre avalua la qualitat, viabilitat i coheréncia

de la metodologia i organitzacio proposades pel licitador per desenvolupar les activitats
definides al plec. Els elements descriptius a valorar en aquest parametre seran:
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- Descripcid detallada dels procediments, protocols i eines que s’utilitzaran per executar
les activitats

- Estructura organitzativa clara, especificant rols, responsabilitats i relacions entre els
membres de I'equip.

- Capacitat de coordinacid i comunicacié: La proposta ha de detallar els mecanismes de
coordinacié amb I’Ajuntament i els canals de comunicacid previstos per assegurar una
resposta agil i eficient a les demandes i necessitat que puguin sorgir durant I'execucid
del contracte.

- ldoneitat de la proposta: Aquest parametre avalua que la proposta en el seu conjunt

sigui idonia i adequada a les necessitat del servei, que hi hagi una optimitzacié el temps
i recursos i tingui capacitat de respondre a situacions imprevistes. Els elements
descriptius a valorar en aquest parametre seran:

e Idoneitat i adequacié de la proposta a les necessitat del servei: Es valorara que la
proposta tingui en el seu conjunt una aplicacio real i idonia al servei i sigui adequada a
les necessitats d’aquest.

e Optimitzacié de temps i recursos: Es valorara que la proposta sigui eficient en quant a
I’4s del temps i recursos.

e Capacitat d’adaptacié i flexibilitat per a respondre a situacions imprevistes de forma
immediata i agil, incloent-hi propostes de plans alternatius o mesures de resposta rapida
i urgent.

Com es puntuara: El rang de puntuacié es fixara en funcié de la valoracié individual de cadascun

dels parametres. Per a la valoracié dels parametres de cada apartat es tindra en compte si la
proposta compleix amb cap, un, dos o tres dels elements descriptius o aspectes de cadascun
dels parametres, obtenint una puntuacié proporcionada al grau d’assoliment dels mateixos,
d’acord a la segilient taula:

Alt Mig Insuficient
Adequacio a ) ] )
. Compleix els 3 Compleix 2 dels Compleix 1 o cap dels
I'objecte del aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits
contracte
Metodologiai [Compleix els 3 Compleix 2 dels Compleix 1 o cap dels
organitzacié aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits
Idoneitat :
d 6 de la |COmPleixels 3 Compleix 2 dels Compleix 1 o cap dels
/A equacio de la aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits
proposta

Obtindra la puntuacio de nivell “alt”, la proposta que es desenvolupi donant compliment als
tres aspectes descriptius del parametre d’avaluacid corresponent permetent assegurar els
objectius demanats.

17



o

@ Ajuntament

4 de Barcelona

Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans

Urbanisme i Habitatge

Obtindra la puntuacid de nivell “mitja”, la proposta que es desenvolupi donant compliment a

dos dels aspectes descriptius del parametre d’avaluacié corresponent permetent assegurar els

objectius demanats.

No obtindran puntuacid, aquelles que siguin “insuficients o inexistents”, és a dir, aquelles que

no incorporin cap dels aspectes descriptius del parametre d’avaluacié corresponent (inexistents)

o que Unicament incloguin un dels aspectes descriptius (insuficients) i, per tant, no sigui suficient

per garantir el compliment del parametre a valorar.

d’innovacions

aA:Iar;la):s Parametres Alt Mig Insuficient
valu
Proposta de T
qualitat del Adequacio a I'objecte 15 0,75 0
servei del contracte
Metodologia |
organitzacio 15 0,75 0
Idoneitat de la
proposta 2 1 0
Proposta de la
gestid i Adequacio a I'objecte 13 0,65 0
tractament de del contracte
les dades
Metodologia |
organitzacio 13 0,65 0
Idoneitat de la
proposta 14 0,7 0
Proposta de
rece?cm i | Adequacio a I'objecte 13 0,65 0
traspas del del contracte
servei
Metodologia |
organitzacio 13 0,65 0
Idoneitat de la
proposta 14 0,7 0
Proposta de | Adequacié a I'objecte
teletreball del contracte 1 0,5 0
Metodologia |
organitzacio 1 0,5 0
Idoneitat de la
proposta 1 0,5 0
Proposta Adequacio a I'objecte
del contracte 1 0,5 0
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Metodologia |
organitzacio 1 0,5 0

Idoneitat de la
proposta 1 0,5 0

Proposta de
Adequacio a I'objecte
Pool del contracte 0,6 0,3 0
d’Especialistes

Metodologia |
organitzacio 0,6 0,3 0

Idoneitat de la
proposta 0,8 0,3 0

3. Per la proposta del Pla de Formacié, fins a 3 punts

Objectiu del Criteri: Es considera important valorar el pla de formacié amb la finalitat d’assegurar

una organitzacio flexible i formada tenint en compte canals telematics i propostes innovadores.

Queé haura de presentar el licitador: Per la valoracié d’aquesta proposta, els licitadors hauran

de redactar un document que compleixi les limitacions d’espai indicades anteriorment on
s’identifiquin els apartats puntuables. Les propostes hauran de numerar-se i identificar-se.

Que valorarem: La proposta del Pla de formacié haura de constar del segiients apartats:

e Proposta del pla de formacio (fins a 3 punts): Per la proposta del pla de formacié tenint
en compte els diferents perfils i les necessitats del servei. Es valoraran positivament les
propostes formatives innovadores i fent Us de canals telematics.

La valoracid d’aquests apartats es realitzara en funcié dels seguiments parametres:

- Adequacié a l'objecte del contracte: Aquest parametre valora fins a quin punt la

proposta del licitador respon a les necessitats especifiques definides al pleci contribueix
a assolir els objectius principals del contracte. Els elements descriptius a valorar en
aquest parametre seran:

e Compliment dels requisits tecnics: La proposta ha de respondre amb precisié a les
especificacions técniques definides al plec, assegurant que cobreix tots els aspectes
necessaris per assolir els objectius.

e Entesa de les necessitats especifiques: Ha de reflectir una comprensio clara i detallada
de I'abast del contracte i les necessitat a desenvolupar.

e Descripcio de la proposta: La proposta ha de comptar amb un nivell adequat de detall,
s’ha d’entendre correctament i no donar lloc a I'ambigitat.
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- Metodologia i organitzacié: Aquest parametre avalua la qualitat, viabilitat i coheréncia

de la metodologia i organitzacio proposades pel licitador per desenvolupar les activitats
definides al plec. Els elements descriptius a valorar en aquest parametre seran:

- Descripcid detallada dels procediments, protocols i eines que s’utilitzaran per executar
les activitats

- Estructura organitzativa clara, especificant rols, responsabilitats i relacions entre els
membres de I'equip.

- Capacitat de coordinacid i comunicacio: La proposta ha de detallar els mecanismes de
coordinacié amb I’Ajuntament i els canals de comunicacid previstos per assegurar una
resposta agil i eficient a les demandes i necessitat que puguin sorgir durant I'execucid
del contracte.

- Idoneitat/adequacio de la proposta: Aquest parametre avalua que la proposta en el seu

conjunt sigui idonia i adequada a les necessitat del servei, que hi hagi una optimitzacio
el temps i recursos i tingui capacitat de respondre a situacions imprevistes. Els elements
descriptius a valorar en aquest parametre seran:

e Idoneitat i adequacié de la proposta a les necessitat del servei: Es valorara que la
proposta tingui en el seu conjunt una aplicacio real i idonia al servei i sigui adequada a
les necessitats d’aquest.

e Optimitzacié de temps i recursos: Es valorara que la proposta sigui eficient en quant a
I’Gs del temps i recursos.

e Capacitat d’adaptacid i flexibilitat per a respondre a situacions imprevistes de forma
immediata i agil, incloent-hi propostes de plans alternatius o mesures de resposta rapida
i urgent.

Com es puntuara: El rang de puntuacié es fixara en funcié de la valoracié individual de cadascun

dels parametres. Per a la valoracié dels parametres de cada apartat es tindra en compte si la
proposta compleix amb cap, un, dos o tres dels elements descriptius o aspectes de cadascun
dels parametres, obtenint una puntuacié proporcionada al grau d’assoliment dels mateixos,
d’acord a la segiient taula:

Alt Mig Insuficient
Adequacio a ) ) )
L Compleix els 3 aspectes|Compleix 2 dels [Compleix 1 o cap dels
I'objecte del descrits aspectes descrits [aspectes descrits
contracte
Metodologia i Compleix els 3 aspectes|Compleix 2 dels [Compleix 1 o cap dels
organitzacié descrits aspectes descrits [aspectes descrits
Idoneitat de la Compleix els 3 aspectes(Compleix 2 dels  \compleix 1 o cap dels
proposta descrits aspectes descrits [aspectes descrits
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Obtindra la puntuacié de nivell “alt”, la proposta que es desenvolupi donant compliment als
tres aspectes descriptius del parametre d’avaluacid corresponent permetent assegurar els
objectius demanats.

Obtindra la puntuacid de nivell “mitja”, la proposta que es desenvolupi donant compliment a
dos dels aspectes descriptius del parametre d’avaluacié corresponent permetent assegurar els
objectius demanats.

No obtindran puntuacid, aquelles que siguin “insuficients o inexistents”, és a dir, aquelles que
no incorporin cap dels aspectes descriptius del parametre d’avaluacié corresponent (inexistents)
o que Unicament incloguin un dels aspectes descriptius (insuficients) i, per tant, no sigui suficient
per garantir el compliment del parametre a valorar.

Apartats

Parametres Alt Mig Insuficient
avaluables
Proposta de Adequacio a I'objecte 1 05 0
IR del contracte ’
Metodologia |
organitzacio 1 0,5 0

Idoneitat de la
proposta 1 0,5 0

(19)Criteris avaluables automaticament, 60 punts

Criteris Puntuacié maxima

1- Per l'oferta economica 15 punts
2- Per l'adequaci6 de lequip a les tasques a 10 punts

desenvolupar
3- Per la millora de les retribucions 9 punts
4- Per I'estabilitat de la plantilla de personal 8 punts
5- Per la formacié en normativa 7 punts
6- Per comptar amb acreditacions de millora de

competéncies en tecnologies de la informaci6 i la 6 punts

comunicacié (ACTIC)
7- Pel coneixement d’altres llengiies 5 punts
8- TOTAL PUNTS PONDERACIO AUTOMATICA 60 punts
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1- Per I'oferta economica (fins a 15 punts):

Les ofertes es valoraran d’acord amb la seglient formula establerta per Instruccié de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 5 de marg de 2018:

( Pressupost net licitaci6 — oferta
Pressupost net licitacié — oferta més econdmica
= Puntuaci6 resultant

)x Punts max

Oferta anormalment baixa:

Un diferencial del 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una Unica empresa
licitadora, del 20% respecte el pressupost net de licitacio.

D’acord amb la previsi6é de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacio,
ambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent lincompliment dels
convenis col-lectius sectorials vigents.

Seguint la Instruccié de ’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018 per a I'aplicacié de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, I'oferta econdmica s’ha establert
en un 35 per cent de la puntuacio total amb I'objectiu d’evitar que el pes d’aquest criteri vagi en
detriment

de les condicions salarials del personal ocupat en aquest contracte. Es fa servir aquest criteri per
raons d’eficiéncia economica.

Justificacio: Es valorara el preu més baix per raons d’eficiéncia economica
2- Per 'adequacio de I'equip a les tasques a desenvolupar (fins a 10 punts):

Es puntuara respecte I'equip proposat, pel desenvolupament de tasques en projectes de gestio
d’habitatge similars als de I'objecte del contracte a rad d’aquests punts:

Puntuacié atorgada

Per comptar amb un minim de 4 persones de I'equip de treball
proposat amb més de 10 anys en projectes similars 7 punts

Per comptar un minim de 7 persones de I'equip de treball
proposat amb entre 5 i 9 anys en projectes similars 3 punts

TOTAL PUNTS PER LA PARTICIPACIO DE L’EQUIP EN 10 punts
PROJECTES SIMILARS i

S’entén per serveis similars als de I'objecte del contracte, als que tenen com a objecte la gestid
administrativa de processos i expedients d’habitatges, i que aquests hagin estat gestionats
d’acord a la Llei 39/2015 del procediment administratiu comu de les administracions publiques.
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Per acreditar aquesta situacié I'empresa adjudicataria haura de presentar abans de 'adjudicacio
del contracte, una relaci6é signada dels projectes que hagi participat cadascun dels membres de
I'equip de treball proposat.

Justificacio: Es considera important valorar 'experiéncia i coneixements de I'equip proposat en
I'execucio d’aquest contracte, atés que és un servei complex i especific d’habitatge pel qual es
requereixen coneixements que s’adquireixen mitjangant I'experiéncia en altres serveis similars.

3- Per la millora en les retribucions (fins a 9 punts):

Prenent com a referéncia les retribucions salarials establertes en el Conveni col-lectiu de treball
del sector d’oficines i millora salarial del 2024 (la resoluci6 EMT/165/2024 del 23 de gener,
publicada al DOCG 9092, referent a la revisio salarial per a I'any 2024) i despatxos de Catalunya
per als anys 2022-2024 (codi de conveni num. 79000375011994), es consideraran les
retribucions salarials superiors que I'empresa licitadora proposi aplicar a les persones que
executin el contracte public.

Es consideraran les retribucions salarials computant el salari base i els complements
corresponents de les categories professionals segients:

Salari base del
Categoria conveni de Complements
referéncia

Técnic Superior del grup professional 1 al 100% de la
jornada laboral (coordinador de gestié técnica i 29.862,78 € 8.900 €
coordinacio del servei)

Técnic Superior del grup professional 1 al 100% de la

jornada laboral (coordinador/a de I'equip del servei) 29.862,78 € 1450 €
Técnic mig del grup professional 2 al 100% de la jornada 05 133.39 € 650 €
laboral ) ’

Técnic mig del grup professional 3 Nivell 1 al 100% de la 24392 63 €

jornada laboral T

Auxiliar Administratiu del grup professional 4 Nivell 1 al 22.160,63 €

100% de la jornada laboral

La maxima puntuacié s’atorgara a la retribucié salarial total més alta en la categoria professional
corresponent. S’atorgaran un maxim de 1,8 punts per a cadascuna de les categories.

La resta d’ofertes amb propostes salarials que siguin superiors a les que estableix el conveni de
referéncia rebran una puntuacié proporcional.

Per a que la puntuacié sigui proporcional a la resta d’'ofertes, es fara Us de la seglent férmula:

Punts = % increment aplicat en l'oferta que es valora
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X puntuacio
% increment maxim aplicat maxima

Aquest percentatge d’'increment salarial ha de ser d’aplicacié des del primer dia de contracte i
s’ha de mantenir durant tota la seva vigéncia i les seves possibles prorrogues.

Toti prendre com a referéncia el conveni d’aplicacié esmentat al primer paragraf d’aquest apartat,
aquest no s’acaba d’ajustar estrictament a les necessitats i complexitats del servei. En aquest
sentit, i d’'acord amb els requisits d’alt coneixement del servei i de les tasques a realitzar, la pro-
activitat, flexibilitat i adaptacié continua als canvis de I'entorn o derivades de les dependéncies
d’altres actors que intervenen, fa que es valori la millora salarial respecte a les recollides en el
conveni de referéncia. Aquesta millora valora aquella empresa que de forma voluntaria retribueixi
millor al personal que ha d’executar el contracte.

L'oferta salarial de I'empresa licitadora té caracter de condicié d’execucié contractual i
incompliment pot ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o d’extincié del contracte.

Justificacio: Atés que el conveni de referéncia, no s’acaba d’ajustar estrictament a les
necessitats i complexitats que demana la prestacidé d’aquest servei, que exigeixen un alt
coneixement del servei i de les tasques a realitzar, la pro-activitat, flexibilitat i adaptacié continua
als canvis de I'entorn o derivades de les dependéncies d’altres actors que intervenen, fa que es
valori la millora salarial respecte a les recollides en el conveni de referéncia, fet que també
millorara la mateixa execucié de la prestacio del servei. D’altra banda es contribueix a la millora
de les condicions laborals i salarials del sector en el qual es desenvolupa el servei.

4- Per I'estabilitat de la plantilla de personal (fins a 8 punts):

Es valorara la politica laboral de 'empresa amb relacié a la contractacié indefinida de les
persones treballadores que executaran el contracte.

Considerant el nombre minim de persones treballadores i les categories professionals
corresponents que s’estableix en la clausula 5.2 del PPT, es valorara, com a garantia d’'una
execucié més eficient del contracte que es licita, I'estabilitat laboral al si de I'empresa de les
persones treballadores especificades en el PPT que executaran el contracte.

L’empresa ha de declarar, respecte de cada persona, el nombre de dies treballats amb I'empresa
amb la mateixa modalitat de contracte de treball indefinit en els darrers trenta-sis mesos anteriors
a la data de finalitzacié del termini de presentacié de proposicions.

L’empresa o empreses que, segons la informacié que facilitin, sumin més dies amb contractacié
estable de les persones treballadores requerides com a minim en el PPT rebran la maxima
puntuacié. El nombre minim de dies treballats per persona a partir del qual s’atorgara la puntuacié
sera de 365 dies.

La resta d’ofertes amb un minim de dies superior a I'establert rebran una puntuacié proporcional
aplicant aquesta férmula:

Punts = Dies aplicats en l'oferta que es valora
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X puntuacio
Dies maxims aplicats (millor oferta) maxima

Justificacio: Es valora I'estabilitat de les persones que han d’executar el contracte, tenint en
compte novament la complexitat del servei a prestar i la seva sensibilitat respecte les persones
demandants, que recomanen la minima rotacié possible del personal executor.

5- Per la formacié en normativa (fins a 7 punts):

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora per formar en normativa (lleis, decrets,
instruccions,...) aplicables a les feines objectes d’aquest contracte, a rao de:

Percentatge Punts

Formacié de 10 hores o més anuals al 100% de 7 punts
I'equip objecte d’aquest contracte

Formacié de 5 a 9 hores anuals al 100% de 3 punts
I'equip objecte d’aquest contracte

Per a la valoracié d'aquest criteri les empreses licitadores hauran d’entregar una declaracio
responsable amb el compromis de realitzacié d’aquesta formacié on consti el nombre d’hores de
formacio.

Justificacio: Es valora que les empreses formin I'equip objecte del servei durant I'execucié del
contracte en matéria de legislacié i normativa aplicable al servei a realitzar, atés que la gesti6 del
servei requereix de coneixements actualitzats davant tots els canvis que puguin sorgir en
aquestes matéries.

6- Per comptar amb acreditacions de millora de competéncies en tecnologies de la
informacié i la comunicacié (ACTIC) (6 punts)

Es puntuara respecte I'equip proposat amb un total de 6 punts, que almenys 5 de les persones
de l'equip de treball disposin d’acreditaci6 amb un nivell mig de I'ACTIC (acreditacio de
competéncies en tecnologies de la informacié i comunicacio).

Per acreditar aquesta situacié 'empresa adjudicataria haura de presentar abans de I'adjudicacié
del contracte, de cadascuna de les persones, el certificat amb I'acreditacié de superacié del nivell
ACTIC, que haura de ser de com a minim el nivell mig.

Justificacio: La certificacié acreditativa ACTIC permet demostrar les competéncies en TIC d’una
persona. El nivell mig demostra que es té un domini efectiu de I'is de les TIC en relacié amb els
ambits generals d’aplicacio i que es gaudeix d’autonomia i capacitat analitica critica envers I'is
d’aquestes tecnologies.

25



Ajuntament
de Barcelona

Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans
Urbanisme i Habitatge

Aquesta puntuacié permet conéixer si almenys un minim de Il'equip acredita aquests
coneixements aixi com si 'empresa disposa o pot disposar de persones amb aquest tipus
d’acreditacio.

7- Pel coneixement d’altres llengiies (fins a 5 punts):

Es puntuara amb un maxim de 5 punts si es compleixen aquests requisits respecte I'equip de
treball objecte del servei:

e Almenys una de les persones parlin, a part del catala i castella, alguna de les llengliies més
utilitzades pels col-lectius usuaris dels serveis i que son: lParab i

e Almenys una persona, parli una de les llengties utilitzades pels col-lectius usuaris dels
serveis, diferent al catala, castella, arab, urdd 0 angI€s.......uuvvecciireemrrerrernsse e 2 punt

L’empresa que resulti adjudicataria haura d’acreditar aquesta/es condicié/ons abans de
I'adjudicacio del contracte, mitjangant alguna d’aquestes opcions:

- La documentacié de la nacionalitat d’origen de la persona.

- Entrega d’'un certificat del centre d’estudis on va cursar, per un periode minim d’'un any,
'aprenentatge de la llengua.

- Mitjancant una declaracio de 'empresa conforme les persones que parlen alguna d’aquestes
llengles, les coneixen per tenir grau de parentiu de primer grau amb alguna persona de
nacionalitat d’algun pais on es parli.

Justificacié: Disposar de personal que pugui comunicar-se directament amb llengles dels
paisos d’origen d’alguns dels col-lectius amb més persones usuaries del servei, facilita la seva
eficiencia i eficacia i fa disminuir, en alguns casos, la necessitat de traduccid.

(20) Criteris de desempat

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacioé d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa.
Proposicions d'empreses d'insercié regulades en la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a
la regulacié del régim de les empreses d'insercio, que compleixin amb els requisits establerts
en aquesta normativa per tenir aquesta consideracio.
Proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre
que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte, segons resulti
dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el corresponent
registre oficial.
Ofertes d'entitats reconegudes com organitzacions de comerg just per a l'adjudicacié dels
contractes que tinguin com objecte productes en els quals hi hagi alternativa de comerg just.
Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes.

1 Tindran preferéncia en I'adjudicacié les proposicions presentades per empreses amb menor
percentatge de contractes temporals a la plantilla de cadascuna de les empreses.
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CONCLUSIONS

D’acord amb I'anteriorment exposat, aixi com les previsions del Plec de prescripcions técniques
i altra documentacié annexa, aquest servei técnic municipal proposa:

La contractacid de “Serveis de suport intern i gestié administrativa dels processos
d’inscripcio al “Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Protecci6 Oficial de Barcelona”
i Padjudicacié d’habitatges mitjancant el Registre de Sol-licitants i per la Mesa
d’emergencies Socials amb mesures de contractacié publica sostenible’, amb un
pressupost base de licitacio de 2.564.528,64 € (IVA inclos), amb el desglossament segient:
2.119.445,16 euros en concepte de pressupost net, i 445.083,48 euros d’Impost sobre el Valor
Afegit al tipus del 21%.

27



