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1- ANTECEDENTS

El Consorci d’Habitatge de Barcelona (d’ara endavant, CHB) és un ens de caracter autonomic, format per la
Generalitat de Catalunyai I’Ajuntament de Barcelona creatal’empara de I'article 61.7 de la Llei 22/1998, de
30 de desembre, de la Carta municipal de Barcelona, que té competéncies en matéria d’habitatge ala nostra
ciutat. La seva finalitat és el desenvolupament en I’ambit municipal de Barcelona de les funcions, activitats i
serveis en materia d’habitatge assequible que li atorguen en exclusiva I'article 85 de la Carta municipal de
Barcelona. Enaquest sentit, desenvolupa diferents serveis d’habitatge directament o gestionant per compte
de la Generalitat.

Actualment mitjangant un encarrec de gestié ambel CHB, la Geréncia de I'Habitatge que es troba dins I’ Area
de Mohbilitat, Infraestructures i Serveis urbans Urbanisme i Habitatge de I'Ajuntament de Barcelona, és
I’encarregada de la gesti6 dels serveis en materia d’habitatge, i entre aquests es troba el servei de Registre
de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccid Oficial de Barcelona, el servei de gestidi adjudicacié d’habitatges
de Proteccié Oficial de Barcelona i el servei d’adjudicacid d’habitatges i altres recursos residencials per
emergencies socials.

2- OBJECTE

L’ objecte del contracte es concreta enla prestacid dels serveis de suport interni de gestié administrativa dels
procediments per a la inscripcié al Registre de Sol-licitants d’Habitatges amb Proteccié Oficial de Barcelona,
aixi com els relatius a I'adjudicacié d’habitatges amb proteccio oficial o provinents de programes publics de
cessid d’habitatge, ja sigui mitjancant el Registre de Sol-licitants o a través de la Mesa d’Emergéncies Socials.

D’altra banda, els processos de transformacio digital iniciats des de la Geréncia d’Habitatge que poden
implicar I'Gs de nous sistemes de gestid o de noves eines (com les de digitalitzacié de documents, enviaments

de documents electronics, etc...) requereixen d’un suport en aquesta transformacio. Per aquest motiu es
preveu que I'equip de treball participi en tasques de suport a la transformacio digital.

3- DURADA

La durada del contracte sera de 2 anys. El contracte podra ser prorrogat fins a un maxim de dos anys més,
per periodes maxims anuals, de conformitat amb el que estableix la legislacio vigent.

4- DESCRIPCIO DELS SERVEIS | FUNCIONS A DESENVOLUPAR

4.1- FUNCIONS, MISSIO, OBJECTIUS GENERALS DELS SERVEIS A REALITZAR

L’ objectiu general dels serveis és dur a terme la gestié dels expedients generats pels sol-licitants i persones
adjudicataries d’habitatge amb la maxima agilitat, entesa en els termes d’eficacia i eficiencia, tot garantint un
rigor i fiabilitat maxims.
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Els procediments d’inscripcié i adjudicacié d’habitatges, ja sigui mitjancant el Registre de Sol-licitants
d’Habitatge amb Proteccid Oficial de Barcelona, d’ara endavant RSHPOB, o per la Mesa d’Emergéncies, aixi
com la tramitacio dels expedients corresponents s’han de dur a terme conforme el que estableix els
Reglaments respectius i la normativa vigent.

Actualment s’esta duent a termela construccio d’un nou sistema d’informacié i gestié d’aquests serveis, entre
d’altres que pot fer variar o modificar en part I'actual forma de gestionar el serveiide tramitar els expedients.

4.2- CANALS DE COMUNICACIO

La gestié comporta una necessaria coordinacid amb les estructures i equips que prestenels serveis de gestio
i d’informacié al ciutada, pels diferents canals establerts i que es descriuen a continuacio:

- La Xarxa d’Oficines d’Habitatge:

Es realitzen les funcions d’atencid, informacid al ciutada i tramitacié de la documentacio derivada de les
activitats dels programes. La Xarxa té distribuida una oficina per a cadascun dels districtes. Aquesta
distribucié apropa i facilita al ciutada la informacid i els tramits, pero alhora s’ha de vetllar perquée aquesta
prestacid de serveis des de les Oficines d’Habitatge es realitzi amb criteris de gestié homogénia i amb la
coordinacié necessaria de les seves accions. Aquest aspecte és fonamental per garantir untracte d’igualtat al
ciutada, per la qual cosa el model de serveis que es proposi haura de contemplar la coordinacié de les
actuacions dels territoris.

- A través de canal telematic:

A les webs del CHB idel RSHPOB es publiquen les diferents convocatories d’adjudicacié d’habitatges iaquella
informacid vinculades als serveis. L’empresa adjudicataria haura de vetllar per mantenir actualitzada la
informacid que s’hipublica, d’acord amb les indicacions facilitades per la Geréencia d’Habitatge. D’altra banda
també es permet mitjancant aquestes webs iniciar tramits d’inscripcio, renovacions, modificacions i baixes al
Registre via telematica que ha d’acabar de tramitar I'equip objecte d’aquest contracte.

Actualment s’esta treballant en potenciar aquest canal telematicamb la construccid de tramits electronics i
el desenvolupament d’un nou sistema de gestid. En aquest sentit es preveu un alt volum de tasques
vinculades a aquest mitja, que es pretén consolidar com el canal prioritari i que suposen un augment de
tasques respecte anys anteriors.

D’altra banda els ciutadans poden formular preguntes a través d’altres canals com el correu electronici la
plataforma IRIS (informacid i consultes). L’equip objecte d’aquest contracte haura de redactar les respostes
aixi com tramitar el seu enviament, si s’escau.

- Através del telefon 010
Des del telefon 010 es dona atencié i informacié al ciutada i suport als tramits que aquest pot realitzar a

través dels canals telematics (en el cas de Registre, també inicia el tramit de les sol-licituds d’inscripcid).

- Altres canals:
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Els ciutadans poden presentar queixes a través de Sindics de Greuges i d’altres entitats en defensa dels seus
drets. D’altrabanda els partits politics, universitats o altres organismes poden realitzar peticions d’informacié
relacionades amb els serveis d’habitatge.

Ambdds casos el suport a la resposta a aquestes peticions és objecte del servei d’aquest contracte.

4.3- FUNCIONS | ACTUACIONS DEL REGISTRE DE SOL-LICITANTS D’HABITATGE AMB
PROTECCIO OFICIAL DE BARCELONA | ADJUDICACIONS D’HABITATGES MITJANCANT
REGISTRE

L’empresa adjudicataria haura de donar suport interna i gestié administrativa al servei del RSHPOB i als
procediments d’adjudicacié d’habitatges mitjancant el Registre. També haura de donar resposta a les
instancies, recursos ial-legacions que presentin els ciutadans, amb el vist-i-plau de la Geréncia d’Habitatge.
Seguidament es mostren els processos actuals de gestié dels diferents serveis de Registre HPO, Adjudicacions
d’Habitatges i Emergéncies Socials. Cal tenir en compte que els actuals processos poden variar degut a
diferents motius: canvis en les normatives, canvis com a conseqiiéncia de I'Us de noves tecnologies, etc...

4.3.1- PROCEDIMENTS D’INSCRIPCIO AL REGISTRE

EI RSHPO és un Registre administratiuen qué s"hand’inscriure les persones que volen accedir a un habitatge
de proteccid oficial a Barcelona. Les seves finalitats sén facilitar i agilitzar els processos d'adjudicacié i
transmissié d'habitatges protegits, garantir la maxima transparéncia en tots els processos i informar de la
demanda real d'habitatges de proteccid oficial a Barcelona. Ve regulat pel Reglament de Sol-licitants
d’Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona, pel que tots els serveis i funcions inherents a aquest
contracte es faran d’acord amb el que estableix el Reglament esmentat i la resta de normativa vigent.

El servei haura de gestionar els diferents procediments vinculats a la inscripcié al Registre, a la modificacié de
dades, a la renovacid, la baixa de la inscripcié i a la revocacid de la inscripcid. Per a dur a terme aquesta
tramitacio s’haura de revisar les sol:licituds, la documentacié associada, validar-les i dur a terme les accions
corresponents per finalitzar el procediment. S’adjunta imatge explicativa del procés a grans trets:

FLUXOS SOL-LICITUDS REGISTRE

ESTAT*: | Accions APLICACIG:

EM ELABORACIO Per crear soblicitud:

(5ollicitud sense totes les “Nova Sol-licitud” i "Guarda" (Expedient + Clau)
PRESOL-LICITUD dades emplenades)
INSCRIPCIO MODIFICACID RENOVACIO CONFIRMADA (5ol ficitud Per passar d'elaboracic a confirmada:
amb totes les dades “Confirma"

emplenades)

ESTAT: accions APLICACIO

SOL-LICITUD + DOCUMENTACIO EN TRAMIT Per passar de confirmada a en tramit:
INSCRIPCIO MODIFICACIO RENOVACIO (S0l licitud registrada “Registra” (abans validacid documentacio presentada)

administrativament i

VALIDACIO DOCUMENTACIO PRESENTADA pendent de validacic
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INCOMPLETA
INCORRECTA

COMPLETA

sUBSANACIO (10 dies)

' 1

COMPLEIX
REQUISITS

MO COMPLEIX
REQUISITS PRESENTA

DOCUMENTACIO

NO PRESENTA

Docuiinmué

ARXIU TEMPORAL

[Pendant acusament)

ARXIU DEFINITILY

Aixo inclou les segiients tasques:

ESTAT D'INSCRIPCIO®:

ACCEPTADA (aprovacic)
DENEGADA |denegacio)
DESISTIDA [desistiment)

ESTAT MODIFICACIO®:
ACCEPTADA (aprovacid
i denegacid)

ACCEPTADA (aprovacid)
BaA [denegacid)

e Organitzacid i distribucié de la documentacié que arribi al back-office.

| ccions APLICACIO:

Per passar de en tramit a Acceptada

"aprowa" sellicitud d'inscripcié o medificacio

* renovar” sol-licitud de renovacio

"Denega” sol-licitud de modificacio

a Denegada

*Denega” sol-licitud d'inscripcid

a Desistida

*Desistiment” sol-licitud d'inscripcid

a Baixa

*Denegacio renovacio baixa” sollicitud de renovacio

e Recepci, revisid i verificacio dels expedients, tant fisics com de la documentacié aportada de forma
telematica quan sigui el cas, que contenen tota la documentacid presentada pel sol-licitant, que ha
de seracreditativa del compliment dels requisits per a poder estar inscrit en el Registre. Els requisits
i la documentacio corresponent venen regulades pel Reglament.

En el cas que calgui millorar o esmenar la documentacié, es preparara i gestionara |’escrit atorgant
un termini per a esmenar les deficiéncies detectades, que s’haurand’explicitar, en els termesde I'art.
82 de la Llei 39/2015 del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

e Gestio de la documentacio que configura I'expedient relatiu a les sol-licituds, inclosos els informes,
la proposta de resolucid del Gerent del Consorcii les notificacions corresponents. S'inclou també la
recepcio, recollida de dades, classificacié i arxiu de la documentacié.

4.3.2- PROCEDIMENTS D’ADJUDICACIO D’HABITATGES QUE DUGUI A TERME EL CONSORCI DE

L'HABITATGE DE BARCELONA

La gestid dels procediments d’adjudicacié d habitatgesté per objecte tramitar les convocatories d’adjudicacié
d’habitatges aixi com els expedients vinculats, d’acordamb les directrius iles dades facilitades per la Geréncia

d’Habitatge i/o pel promotor dels habitatges.

Els procediments d’adjudicacié d’habitatges es poden dura terme persistema de sorteig o de barem, segons
el tipus de convocatoria d’adjudicacié d habitatges. Els esquemes seglients mostren els diferents tipus de
procediments d’adjudicacid d’habitatges aixi com el flux del propi procediment:
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PROCESSOS D'ADJUDICACIO (TIPUS CONVOCATORIES)

PROCES D'ADJUDICACIO SORTEIG SENSE SOL-LICITUD DE PARTICIPACIO

BASES DE LA -

LUISTATS
PROVISIONALS

D'ADMESOS PER

CONTINGENT

LLISTATS
DEFINITIUS
D'ADMESOS PER
CONTINGENT

PROCES D'ADJUDICACIO SORTEIG AMB SOL-LICITUD DE PARTICIPACIO

BASES DE LA -

* Només en cas de convocatories obertes

LLISTATS
PROVISIONALS
DE PARTICIPANTS
PER CONTINGENT

SOL-LICITUD
PARTICIPACIO

- LLISTATS
PROVISIONALS
D'ADMESOS PER
CONTINGENT
1/0 PROMOCIO
- 1EXCLOSOS

PROCES D'ADJUDICACIO BAREMIACIO SENSE SOL-LICITUD DE PARTICIPACIO

‘ BAREMACIO
BASES DE LA

PROCES D'ADJUDICACIO BAREVIACIO AVE SOL-LICITUD DE PARTICIPACIO

BASES DE LA »

* Només en cas de convocatories obertes

PROCES D'ADJUDICACIO LLIURE

COMUNICACIO

PROMOTOR

LLISTATS
PROVISIONALS DE
PARTICIPANTS
PER CONTINGENT

LLISTATS
PROVISIONALS
D'ADMESOS
BAREMATS PER
CONTINGENT

SOL-LICITUD
PARTICIPACIO +
BAREMACIO

-LLISTATS
DEFINITIUS
TERMINI D'ADMESOS PER
D'AL-LEGACIONS CONTINGENT
1/0 PROMOCIO
-l EXCLOSOS

LUISTATS
DEFINITIUS
D'ADMESOS
BAREMATS PER
CONTINGENT

-LLISTATS
PROVISIONALS
D'ADMESOS
BAREMATS PER
CONTINGENT
1/0 PROMOCIO

LLISTATS
AGRACIATS |

RESERVES PER
CONTINGENT

-LLISTATS
DEFINITIUS
D'ADMESOS
BAREMATS PER
CONTINGENT
1/0 PROMOCIO

NOVES
SOI-LICITUDS 1/0
PROMOCIONS*

LLISTATS
AGRACIATS |
RESERVES PER
CONTINGENT
1/0 PROMOCIO

LLISTATS
DINAMICS
BAREMATS

LLISTATS
PROVISIONALS
D'ADMESOS

ESTATS CONVOCATORIES

1"Obert" g
2 "Llitats en elaboracié" @
3... Estat Nom del llistat corresponent en cada moment ¥
Final "Adjudicada"

Tots els estats han de ser reversibles, guardant sempre copia dels llistats finalment tancats.

NOVES
SOI-LICITUDS 1/0
PROMOCIONS *

LLISTATS

DINAMICS
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FLUXOS SOL-LICITUDS ADJUDICACIO

ESTAT ADJUDICACIO:  Arcions APLICACIO: ESTAT REGISTRE:
SORTEIG
LLISTAT BAREMAT DEFINITIU
CITACIONS
Adjudicataris EM ELABORACIO
Reserves Per passar a provisional: (wersié anterior inscrita)
CONFIRMADA
- agraciat procés d'adjudicacid (versic anterior inscrita)
PROVISIONAL EN TRAMIT
- Reserva que |i toca el seutorn (wersié anterior inscrita)
ACCEPTADA
INFORMACIO HABITATGE
Presentacio de documentacio
REGISTRE somiNsTRATIL

DOCUMENTACIO

VALIDACIO DOCUMENTACK) PRESENTADA

- at -

INCOMPLETA
INCORRECTA DEFINITIVA

COMPLETA RENUNCIA
aDjuDicaDA

-

l NOVA CITACIO

suasmncm{mmesl DENEGADA  ——]"Denegar” — s]accerTaDa 0 BAA
COMPLEIX NO COMPLEIX
REQUISITS REQUISITS

PRESENTA NO PRESENTA
DOCUMENTACIO  DOCUMENTACIO

BNAR A
COMPLETA
- DESISTIMENT ADPUDICACIO™

Ames hi ha Baixa del Registre si
&5 o seqona renincia injustificode

RENUMCIA ——>{"Renundar" | ACCEPTADA O BAINA

- RENUNCIA ADJUDICACIO® DESISTIDA " Desistil " ACCEFTADA O BADGA

[Per passar de definitivaa :

BAIMA PER ———3|"Baixa per titularitat® ——>]BAINA PER TITULARITAT

TITULARIDAD
DEMEGADA "Denegar” 5 |AccepTaDa 0 BB
- RENUINCIA ADJUDICACIO * RENUNCIA  ——>|"Renunciar" —=JACCEPTADA O BAIXA
DESSTIDA ~ —>|"Desistiment” | ACCEFTADA O BADA

Amés hi ha Baixa del Registre si s la segong
renimcia injustificade o hi ha incompliment dels
isits dinscrincid al Reai
ARXIU TEMPORAL
|Pendent acusament)

ARXIU DEFINITIU

naturg efectronica), una resolucio (signoturg electronica) | ung
1 aquest ordre.

*Qualsevol resoiucio del expedient suposa fa genenacio d'un informe previ
notificadc al ciutadd jenviament mitiangant plataforma de correus de [
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L’empresa adjudicataria haura de gestionar i tramitar els expedients d’adjudicacié d’habitatges, d’acord al
que estableix el Reglament, les bases de cadascuna de les convocatories d’adjudicacié d’habitatges aixi com
les normatives vigents. Aix0 inclou les seglients tasques:

Organitzacid i distribucio de la documentacid que arribi al back-office.

Gestid per ala preparacid de I'expedient d’adjudicacid, introduccid i publicacié de dades a I'aplicacio
informatica i la web del Registre de Sol-licitants, tant pel que fa a les persones sol-licitants, com les
relatives a les promocions i als habitatges. S’inclou també I'arxiu de la documentacid. Caldra tenir
present que en cas d’expedient fisic, tots els expedients hauran d’estar foliats i indexats per al seu
arxiu.

e Tasques relatives als procediments d’adjudicacio d’habitatges per sorteig i per barem.

Parametritzacié a I'aplicatiu informatic per extreure els diferents llistats, realitzar els barems i
extreure previsions d’unitats de convivéncia que podrien participar en una convocatoria segons un
criteris i requisits especifics.

Preparacio de les llistes provisionals de les persones amb dret a participar en el procés de seleccié
dels adjudicataris, d’acord amb la normativa vigent.

Preparacioi gestid de les eventuals reclamacions a les llistes provisionals amb proposta de resolucid,
aixi com de les llistes definitives i la seva publicacié (resolucio d’aprovacio definitiva).

Preparacio, gestiod, participacié i assisténcia, si escau, del sorteig i de la publicacié de la relacié
provisional dels seleccionats.

Preparacio i gestio del requeriment fefaent d’acord amb la norma vigent, i de la llista d’espera
corresponent.

Citacio i atencio personalitzada als seleccionats provisionals, per a la comprovacié i verificacio dels
requisits exigits. Gestié de la llista d’espera de la convocatoria.

Gestid de la documentacié que configura els expedients d’adjudicacio, inclosos els informes, la
proposta de resolucié del Gerent del Consorci i les notificacions corresponents. S'inclou també la
recepcid, recollida de dades, classificacié i arxiu de la documentacié.

Preparacio i gestid de la tramesa de la documentacié dels adjudicataris eventuals als promotors,
d’acord amb la normativa vigent.
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4.4- PROCEDIMENTS D’ADJUDICACIO D’HABITATGES PER A EMERGENCIES SOCIALS

Té com a objectiu gestionar els expedients relatius a les sol-licituds d’habitatges per a emergéncies socials
que es tramiteni es reben a les Oficines d’Habitatge de Barcelona, aixi com el suport a la gestid de la mesa

de valoracio d’emergencies socials.

S’entén per emergencia social trobar-se en una situacid de perdua imminent de |’habitatge com a

consequencia d’ una situacio de vulnerabilitat extraordinaria i excepcional.

Des de la Xarxa d’ oficines d’Habitatge de Barcelona es realitzal’atencid al ciutada, informant-los del programa
i iniciant la tramitacid del seu expedient d’emergéncies per a continuar amb la seva derivacio cap al back-
office d’Emergéencies que és I'objecte d’aquest contracte. Ve regulat pel Reglament per a I'adjudicacié

d’habitatges i altres recursos residencials per emergencia social per péerdua d’habitatge.

El procediment dels expedients d’emergencies segueixen el flux que es recullen en els diagrames seglents:
Resolucio negativa:

Solicitud informe informe
director mesa

Resolucio positiva:

Resolucio

desestimacio

l desestimada

Solicitud

-

Resolucio

10

]
]

de desistiment

'q — 1
Resolucio Solicitud desestiment
desestiment desistida
Resolucio
r > ‘inci
Resoluci6 de Solicitud rendncia
renuncia abans renunciada
de la mesa R cic
> | Resoluic
- adjudicacio
Resolucié de (?0';(:'1“3
declarar arxiu eclarada
arxiu —
Resolucié de
~ *ldesestiment post
Resolucié de R Solicitud
N vy
Declaracio Declarada
improcedencia improcedent
Canvi resolucié per canvi
de promotor
T Resoluci¢ desistiment
| »] Resolucio desestiment
Solicitud informe informe Resolucio Solicitud
director mesa adjudicacio adjudicacio
—  Resolucié renlncia
Resolucié desistiment
— Post
»|Resolucié de declaraciol Sol-licitud declarada
de pérdua de vigencia pérdua vigéncia
Resolucié de declaracid Sol-licitud declarada
Resolucié Solicitud [ "|de improcedéncia improcedent
'—»| Destimar sense Estimada sense
vivenda vivenda
|| Resolucié de 4'[ Sol'licitud rendnciada
rentincia
Resolucio

——"| Sollicitud desistida
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Les sol-licituds favorables han de ser revisades cada sis mesos des de la seva resolucid per tal de verificar que
continuen complint amb els requisits per a poder ser persones adjudicataries d’un habitatge d’emergéncia

Les funcions i tasques a dur a terme de suport al servei inclouen:

Organitzacidi distribucié de la documentacié que arribi al back-office i interlocucid amb la xarxa
d’oficines per al seguiment i la correcta tramitacio de I'expedient.

Recepcidi revisid dels expedients dels sol:-licitants d’habitatges per emergencia social i introduccié
de les dades al sistema informatic.

Preparacio de la documentacié de les situacions a presentar a la Mesa de Valoracié, que és I'organ
técnic encarregat de valorar les situacions i proposar la seva estimacid o denegacié d’habitatge i
elevar-la a la geréncia del Consorci per a la seva resolucié.

Assistencia i realitzacié d’actes de la Mesa de Valoracié.

Seguiment de I'estat judicial dels expedients.

Elaboracid i tramesa de les resolucions i requeriments de documentacié, sis’escau.

Elaboracid de llistats de control de la gestié dels habitatges disposats, de la valoracid dels expedients
a la mesa d’emergencies segons les caracteristiques de les unitats de convivencia, dels documents
relacionats amb les adjudicacions .

Elaboracid dels resums post mesa i del resultat de la mesa per a la seva publicacio.

Revisidi gestid dels expedients dels sol:licitants d’habitatges per emergéncia social que compten amb
una antiguitat de 6 mesos.

4.5- FUNCIONS | ACTUACIONS TRANSVERSALS A TOTS ELS SERVEIS

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar, gestionar i tramitar, si s’escau les diferents actuacions inherents
als procediments dels serveis objectes d’aquest contracte: els requeriments, notificacions, resolucions,
citacions, comunicacions, publicacions, anuncis...

4.5.1- TASQUES D’ARXIU DE DOCUMENTACIO FiSICA

Revisié dels expedients, foliacié i indexacio.

Arxiu dels expedients i de la documentacié relativa a les gestions realitzades. Classificacio, recull de
dades i organitzacidé de I'arxiu fisic dels expedients i de la documentacié que tingui entrada al back-
office del Registre.
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e Control i seguiment de les entrades i sortides dels expedients i/o de la documentacié de I'arxiu.
Registre d’entrades i sortides i d’ubicacié dels expedients.

e En el cas de la documentacid presentada per als procediments de registre (inscripcié, renovacio,
modificacid i baixa), i d’adjudicacié d’habitatges mitjancant Registre o perla mesa d’emergéncies de
forma telematica, s"haura de verificar i garantir la seva correcta classificacid al sistema informatic i
pertantal’arxiuelectronic, seguint les instruccions que siguin facilitades per la Geréncia d’Habitatge.

4.5.2- GESTIO | TRACTAMENT INFORMATIC DE LES DADES

e Actualment la gestié del servei s’administra introduint les dades a diversos origens informatics: la
major part en un sistema informatic de gestid facilitat per la Geréncia d’'Habitatge id’altra banda en
diverses fulles de calcul o fulls de processadors de textos. Les dades a incorporar sén necessaries i
complementaries, per tant I’analisi d’aquestes necessita d’un creuament ja sigui mitjancant sistemes
Business Intelligence o similars.

e Propostade millora, adaptaciéi adequacio del sistema informatic per al millor desenvolupament de
les tasques i gestio dels procediments.

4.5.3- ACTIVITATS DE CONTROL | SEGUIMENT DE LA GESTIO | CONTROL DE LA QUALITAT

e Registre informatic de totes les activitats realitzades enrelacié amb la tramitacié dels expedients del
RSHPOB, i adjudicacié d’habitatges mitjancant Registre i per la mesa d’emergéncies socials, incloent
un arxiu historic de les incidencies detectades, les entrevistes i contactes telefonics realitzats.

e Registre i explotacié de dades que requereixin tractament informatic per al manteniment dels
sistemes i el tractament informatic dels procediments de suport per a la presa de decisions.

e Elaboracio d’'indicadors per al seguiment de la gestid i la presa de decisions.

e Avaluacié dels processos i procediments de gestid i elaboracié de propostes de millores, i dels
informes que resultin escaients.

e Laredaccid, confeccié i entrega d’informes estadisticsde les dades, ambla periodicitat que estableixi
la Gerencia d’habitatge per al seguiment de la gestié del servei.

e Control del fluxe de signatures dels documents.

e Elaboracié d’informes periodics i memories de funcionament dels serveis.

e Assisténcia i participacio en reunions i/o sessions de treball.
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e Coneixement i coordinacié operativa amb els responsables de la Gerencia d’habitatge, suggerint i
aportant informacié que permetiafinar els mecanismes o funcions necessaris per ala correcta gestio
del RSHPOB, dels procediments d’adjudicacié d’habitatges i les emergéencies socials.

e Protocol-litzar les operatives d’inscripcid i adjudicacié del Registre i d’emergéncies socials i recollir-
les en un manual de procediments, que quedara com a propietat de la Gerencia d’Habitatge.
Realitzacié de sessions informatives i formatives en relacié a aquests protocols als diferents agents
que intervinguin enels processos d'inscripcid al Registre i Adjudicacié d’ habitatges, aliensa I’'empresa
adjudicataria.

e Laformacié del personal que depengui de I'adjudicatarique intervinguien I'execucié de I'objecte del
contracte.

o L’execucio i seguiment del Pla de Qualitat, dissenyat per I'adjudicatari.

e Registreinformatic de control d’historicide gestio dels habitatges disposats aixi com dels adjudicats,
seguint els criteris establerts per la Geréencia d’habitatge.

e Gestid dels fitxers que disposen de la documentacid que s’ha d’enviar fisicament al ciutada i el seu
enviament, seguint les indicacions que li faciliti la Geréncia d’Habitatge, a I'empresa actualment

contractada per a la seva impressié, manipulacid i ensobrat.

e Controls dels enviaments fisics , recepcio dels albarans i tramitacié al sistema d’informacid.

4.5.4- SUPORT A LA TRANSFORMACIO DIGITAL

Atés que actualment s’esta treballant en la transformacio digital dels serveis d’habitatge, es requereixen
tasques de suport en el desenvolupament i desplegament d’eines i sistemes que permetin portar a terme
aquest procés de transformacié amb I'objectiu de millorar la eficacia i I'eficiéncia del serveii anarcap ala
simplificacio burocratica i documental. Aquestes tasques de suport inclouen la participacio en la presa de
requeriments, lacomprovacié de documentacid, el suport a proves de desplegament, proves de migracid de
dades, la gestié del coneixement, la comunicacid i totes les altres tasques que s’escaiguin vinculades al seu
desplegament garantint els estandards marcats.

4.5.5- SERVEI DE SUPORT A L’ATENCIO TELEFONICA | GESTIO DE CORREUS ELECTRONICS

Les persones de I'equip de treball hauran de realitzar tasques de suport a I'atencié telefonica a la ciutadania
i la gestié de correus electronics (recepcié i enviament) referent a questions dels serveis del RSHPOB i
d’adjudicacions d’habitatges mitjangcant Registre i la mesa d’emergéncies socials.
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4.6- EXPEDIENTS ELECTRONICS: FUNCIONS A DESENVOLUPAR AMB LA POSADA EN
FUNCIONAMENT DEL NOU SISTEMA D’INFORMACIO

e Coexisténcia entre sistemes i documentacio fisica i electronica

Amb I’entrada en funcionament de nous sistemes gestio o eines amb I'objectiu de treballar els expedients
Unicament de forma electronica, es preveu que hi pugui haver un periode en el que expedients fisics i
electronics convisquin fins que aquests ultims es digitalitzin en la seva totalitat.

D’altra banda, malgrat que I'objectiu és aconseguir paper 0, els ciutadans podran seguir presentant la
documentacid en paper, la qual s’haura de digitalitzar i tractar.

L’empresa adjudicataria ha de preveure aquesta convivencia entre expedients fisics i electronics i garantirun
correcte funcionament i gestié dels expedients durant aquest periode de convivencia entre I'actual aplicatiu
i els nous sistemes o eines.

Calpreveure doncs, que les funcions i actuacions de serveia gestionar poden ser diferents amb I’entrada en
funcionament d’un nou sistema de gestié o de noves eines .

o Digitalitzacio dels expedients fisics

Per aconseguir treballar amb Unicament expedients electronics caldra digitalitzar la documentacié dels
expedients fisics, aixo inclou el seu escaneig, la seva identificacié per al correcte arxiu electronic, la gestid de
la seva signatura digital i el tractament informatic per a la incorporacié les metadades. Es preveu que aquestes
tasques s’allarguin en el temps atesa la quantitat d’expedients fisics a digitalitzar i per tant, s’ha previst al
present plec la figura d’una persona encarregada de la digitalitzacié que haura de controlar, si s’escau, les
tasques realitzades per personal extern de suport a la digitalitzacié.

5- DIMENSIONAMENT DEL SERVEI

Per tal de determinar el dimensionament de I'equip de treball, entre d’altres, s’ha tingut en compte el
seguent:

- Lincrement en els darrers anys de la xifra anual de sol-licituds i tramits d’inscripcié, modificacio i
renovacio de dades al Registre. Enaquest sentit, es preveu com a minimla presentacio d’unes 42.000
sol-licituds al Registre d’inscripcié, modificacié i renovacio.

- Elnombre previst d’expedients a gestionar. Enaquest sentit per calcular aquesta xifra s’ha tingut en
compte la xifra d’habitatges a gestionar ja siguin corresponents a primeres adjudicacions com de
segones i el temps de gestid de cadascun dels expedients. Es preveu, tenint en compte les dades
actuals, que la xifra d’expedients a gestionar és d’aproximadament 3.420 expedients anuals.

- Elnombre de sol-licitants citats per tal de fer efectives les adjudicacions

- L’estimacio de carrega de treball de la digitalitzacié de documents i del suport al desenvolupament
del SIHAB.

- L’aposta per millores evolutives del servei.
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- Les noves tasques de revisio d’expedients, cada 6 mesos, d’emergencies socials

- L'augment de tasques derivades de I'impuls dels mitjans telematics.

- Lestasques d’eliminacid d’arxiufisic, seguint la norma aprovada d’eliminacio de paper en alguns dels
procediments

Es considera que el serveiha d’estar composat de 25 persones. Els requisits minims de cadascun dels perfils
proposats es troben detallats en el punt 5.2 d’aquest plec.

5.1- RECURSOS HUMANS

L’equip responsable de I'execucid del present contracte sera contractat per compte i risc de I'empresa que
resulti adjudicataria, sense que s’estableixi cap relacié juridica amb la Geréncia d’Habitatge.

En termes generals, I'empresa conformara la seva plantilla amb el nombre de personal técnic que sigui
suficient d’acord amb les necessitat de servei a realitzar, especificats al punt 4 d’aquest document, de tal
manera que es garanteixi:

e Ladirecciéicoordinacid del projecte.

e La coordinacié de I'actualitzacié, manteniment i, si s’escau, de la posta en marxa dels sistemes
existents en la gestié de la informacid i la recollida de dades.

e Les funcions de suport, assessorament i consultoria dutes a terme en el desenvolupament dels
processos de gestio.

e |’ administracio de la base de dades; creacid, actualitzacid i el seu manteniment informatic.

e Elsuport administratiu que asseguriel desenvolupament de la tramitacio propia dels expedients en
general i del treball d’atencid personal.

e La formacio continuada del personal.

La facturacié de I'equip ordinari haura de ser per un import mensual fixe. Es realitzara pel cost total de les
persones contractades per al servei ordinari (la retribucié anual tenint en compte vacances i el cost de la
seguretat social) i els costos indirectes. En cas de prorrogues amb terminis inferiors o superiors a I'any es
facturara la part proporcional del cost del personali dels costos indirectes que s’efectuendurant un any. En
cap cas es facturara per hores efectives realitzades.

Davant desajustos o eventualitats que poguessin sorgir, es regularitzaran amb la darrera factura de I'any.

5.2- EQUIP DE TREBALL ORDINARI

L’empresa adjudicataria ha de garantir la provisié de les figures seglients:
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e 2 Coordinadors — Assessors Juridics amb categoria de Técnic Superior:

1 Coordinador/a de la gestié técnica i coordinacié del servei. Corresponent a la categoria del Grup
professional 1 del conveni de referéncia d’aquest contracte o similar al conveni d’aplicacid. Aquesta
figura haura de tenir un perfil de llicenciat/da o graduat/da en dret i estar especialitzada i acreditar
I’experiéncia, minima de dos anys, endret administratiuien dret civil i una experiéncia minima de 5 anys
en aquest perfil en la gestid de serveis similars als de I'objecte del present contracte. Haura d’assessorar
i respondre totes aquelles glestions que revesteixin caracter juridic o de procediment i controlara que
el servei es desenvolupa complint amb els procediments i normatives aplicables al Registre de
Sol-licitants i Emergéncies socials. Coordinarai supervisara les tasques a desenvolupa, corresponents a
cadascundels serveis a gestionar. Sera la persona que constituira d’enllag amb el responsable designat
per la Gerencia d’Habitatge per als assumptes de gestio técnica i coordinacid del servei.

1 Coordinador/adel'equip delservei. Corresponent a la categoria del Grup professional 1 del conveni
de referencia d’aquest contracte o similar al conveni d’aplicacié. Aquesta figura haura de tenir un perfil
de llicenciat/da o graduat/da en dret i una experiéncia minima de 5 anys en aquest perfil en gestié de
serveis similars als de I’objecte del present contracte. Controlara el compliment dels termes acordats en
aquest plec i en el contracte d’adjudicacié i dictara les instruccions oportunes per assegurar |’adequacio
dels serveis. Sera la persona responsable de la gestid del personal de I'equip de treball. Sera la persona
gue constituira d’enllag amb el responsable designat per la Geréncia d’Habitatge per als assumptes de
gestio de personal.

Aquests perfils hauran de tenir en tot moment coneixement dels canvis normatius i legislatius que
afectin al servei, comunicar-los a la persona responsable designada per la Geréncia de I'Habitatge i fer
el seguiment per a que aquests s’apliquin de forma correcta.

e 1 RESPONSABLE D’EXPLOTACIO DE DADES | ELABORACIO DELS INFORMES vinculats al servei amb

categoria del Grup professional 2 del conveni de referencia d’aquest contracte o similar al conveni
d’aplicacié. Haura de tenir una experiéncia minima de 5 anys en aquest perfil en gestio de serveis similars
als de I'objecte del present contracte i titulacié universitaria en estadistica o similar. Aquesta persona
també assumira les funcions de RESPONSABLE DE QUALITAT DEL SERVEI per a la verificacié del
compliment dels objectius de qualitatila mesura de la satisfaccié dels usuaris. Igualment haura d’avaluar
i informar sobre I'assoliment dels objectius ila qualitat del servei. Amb I’entrada en funcionament d’un
nou sistema d’informacié , sera la persona encarregada de proposar millores al sistema, elaborar
informes sobre aquestes millores i realitzar auditories dels procediments dels serveis objectes d’aquest
contracte.
Haura de comptar amb coneixements i una experiéncia minima de 2 anys en I’Us d’alguna eina orientada
a l'analisi de dades, visualitzacions interactives i capacitats d’intel-ligéncia de negoci (Business
Intelligence) aixi com una experiéncia de com a minim 5 anys en I'Us de fulls de calculs per a I'analisi de
dades.

e 1 RESPONSABLE PER RESPONDRE RECLAMACIONS | PREGUNTES AL SERVEI DEL REGISTRE SE
SOL-LICITANTS D’HABITATGES AMB PROTECCIO OFICIAL I ADJUDICACIO D’HABITATGES dels ciutadans,
sindics o qualsevol altra entitat externa amb categoria del Grup professional 2 del conveni de referéncia
d’aquest contracte osimilaral conveni d’aplicacid, amb Titulacid universitaria com a minim de grau mitja
o equivalent o bé ambreconeguda experiéncia en procediments administratius iamb especial rellevancia
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en la correcta redaccié de textos. Haura de tenir una experiéncia minima de 5 anys en aquest perfil en
gestio de serveis similars als de I'objecte del present contracte.

1 RESPONSABLE PER RESPONDRE RECLAMACIONS | PREGUNTES AL SERVEI D’EMERGENCIES SOOALS
dels ciutadans, sindics o qualsevol altra entitat externa amb categoria del Grup professional 2 del conveni
de referéncia d’aquest contracte osimilar al conveni d’aplicacid, amb Titulacié universitaria com a minim
de grau mitja o equivalent o bé amb reconeguda experiéncia en procediments administratius i amb
especial rellevancia en la correcta redaccio de textos.

1 RESPONSABLE DEL SUPORT A LA GESTIO D’EMERGENCIES SOCIALS amb coneixements de gestid
administrativa i de les normatives actuals de la categoria del Grup professional 3 Nivell 1 del conveni de
referéncia d’aquest contracte o similar al conveni d’aplicacid, amb experiencia dilatada en el lloc de
treball. Realitzara les tasques de suport a la preparacio dels expedients d’emergéncies socials per a la
seva presentacio a la mesa de valoracions d’emergéncies. Haura de tenir una experiéncia minima de 5
anys en aquest perfil en gestio de serveis similars als de I'objecte del present contracte.

19 AUXILIARS ADMINISTRATIUS amb coneixements de gestié administrativa, de la categoria del Grup
professional 4 Nivell 1 del conveni de referéncia d’aquest contracte o similar al conveni d’aplicaci6 .
Hauran de tenir una experiéncia minima de 1 any en aquests perfils en gestié de serveis i d’atencié a
usuaris, similars als de I'objecte del present contracte. Entre aquestes figures, I’'empresa adjudicataria,
designara un/a RESPONSABLE DE LES TASQUES DE DIGITALITZACIO DE DOCUMENTACIO aixi com un/a
RESPONSABLE D’ARXIU per a la correcta classificacid de tots els expedients i document amb
coneixements i/o experiéncia en arxivistica. També es designara una persona que donara suport al
Responsable del suport a la gestié d’emergéncies socials.

L’empresa adjudicataria haura de designar a una de les persones de I'equip de treball com a un
RESPONSABLE DEL SUPORT A LA TRANSFORMACIO DIGITAL.

S’entén per serveis similars als de I’objecte del contracte, als que tenen com a objecte la gestid administrativa
de processos i expedients d’habitatges, i que aquests hagin estat gestionats d’acord a la Llei 39/2015 del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

L’empresa adjudicataria dimensionara els recursos humans per tal que resultin suficients per al compliment
del servei, i sempre d’acord amb I'establert amb el punt 4 d’aquest plec, garantint la preséncia durant les
hores destinades a atencié ciutadana i gestié administrativa, d’acord amb la jornada de treball que
s’especifica a I'apartat segient.

Les caracteristiques que hauran de complir els professionals que prestin els perfils auxiliars administratius
seran:

- Titulacié minima en Batxillerat o equivalent

- Experiéncia en tasques administratives i de gestié d’expedients o similars

- Coneixements informatics a nivell d’usuari.

- Experiéncia en tractament de textos i gestié de correus electronics

- Perfecte Us del catala i castella, parlat i escrit. En quant al catala, hauran de comptar amb un
certificat de com a minim nivell C de suficiéncia.

- Esvalorara nocions en anglés, frances i altres idiomes.
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- Esvalorara que tingui certs coneixements juridics i motivacié pels programes socials
- Experiéncia previa en atencié a usuaris

- Bones habilitats comunicatives

- Proactivitat en la millora del servei

Detot I'equip de treball, 4 dels perfils, a banda del coneixement de catalai el castella, hauran de disposar-ne
també de I'anglés amb un nivell minim acreditat B1(Cambridge English) o equivalent.

Per acreditar aquesta condicid si es requereix en qualsevol moment del procés d’adjudicacié o del contracte,
es podra fer mitjangcant alguna d’aquestes opcions:

- La documentacié de la nacionalitat d’origen de la persona.

- Entrega d’un certificat del centre d’estudis on va cursar el nivell B1 o equivalent on consti que va
finalitzar el curs amb satisfaccié o el titol del nivell B1 o equivalent.

- Mitjancant una declaracié de I'empresa conforme les persones que parlen I'anglés, el coneixen per
tenir grau de parentiu de primer grau amb alguna persona de nacionalitat d’algun pais on es parfli.

En aquest sentit, 'empresa que resulti adjudicataria haura d’aportar I'organigrama del personal i la
organitzacio dels serveis, amb el detall de les funcions de cada lloc de treball. La Geréncia d’'Habitatge es
reserva el dret d’incorporar-hiles esmenes que consideri oportunes per al millor desenvolupament del servei,
sempre amb caracter previ a la seva implementacio.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la cobertura del servei per a un total de 40 hores setmanals.
Aquesta cobertura sera horari de matii tarda de dilluns a divendres ( a excepcié de divendres tarda).L horari
concret es pactara a l'inici del servei.

Aquest horari s’haura de garantir en les diferents modalitats de treball (fisic o a distancia).

No obstant aix0, aquest horari pot ser modificat per raons de necessitat de servei.

5.3- FORMACIO

Des de la Direccid Tecnica del Registre de Sol-licitants i Adjudicacions d’habitatge es realitzara una formacié
inicial i especifica per ala posada en marxa del servei, després de I'adjudicacid. En aquesta formacié hauran
d’assistir totes aquelles persones del serveide I'empresa adjudicataria que a partir d’aquell moment es faran
carrec dels desplegaments formatius i de la formacid de reciclatge. A partir d’aquest moment, la formacié
generalanira a carrec de I'empresa adjudicataria, amb excepcid de les novetats de gestidi/o normatives que
calgui desenvolupar.

Les empreses concursants hauran d’elaborar un pla de formacié continuada per a tot el personal relacionat
amb el servei, consensuat amb la Direccid Técnica del Registre de Sol-licitants i Adjudicacié d’'Habitatge, que
garanteixi el ple coneixement i la capacitacid necessaria per al desenvolupament de les tasques relacionades
en els punts anteriors. Les empreses licitadores detallaran en la seva oferta el Pla de Formacid i Reciclatge
indicant les accions concretes que es pretenen realitzar per a cada equip, d’acord ambles seves funcions, i el
cronograma de les mateixes.
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La formacié del personal s’haura d’iniciar amb caracter previ a la posta en marxa del servei i s’haura de
preveure I'opcio de realitzar-la mitjancant el canal electronic.

El Pla de formacié també ha de contemplar:

La formacié en un nou sistema de gestid o en noves eines per a les noves incorporacions de
personal:

Una vegada desenvolupat un nou sistema de gestio o altres eines necessaries per al desenvolupament del
servei, I’'empresa constructora del sistema o eina realitzara formacions respecte el funcionament del sistema
a les persones que formin I’equip de treball objecte d’aquest contracte. Posteriorment, les persones que es
puguin anarincorporant a I’equip de treball objecte d’aquest contracte haurande serformades pel personal
previament format (formador de formadors)

- La formacio en relacio als protocols de funcionament, que recollira els processos a seguir en

cadascuna de les tasques a desenvolupar en funcié del que estableix el punt 4 d’aquest plec, i
d’acord al qual s"ha d’executar el servei.

5.4- PUNTES DE TREBALL

Les empreses licitadores han de preveure la disposicié d’una borsa de fins a 7.040 hores ( 3.520 hores I'any)
per a fer front a les possibles puntes de treball o per tasques relacionades amb diverses disciplines (suport
de gestio administrativa, informatica, arxivistica, seguretat, tecnologies de la informacié, etc...).

Donat que aquests serveis son puntuals i no es requereix d’un servei continuat en el temps, es fa necessaria
la constitucié d’aquesta Borsa d’'Hores.

5.5- BAIXES | SUBSTITUCIONS

Les baixes del personal objecte d’aquest contracte s’hauran de substituir en els seglients terminis:

- Per ales baixes previstes: S’hauran de substituir el dia seglient en qué s’hagin produit.
- Per ales baixes no previstes: S"han de substituir en un periode igual o inferior a una setmana.

6- RECEPCIO | TRASPAS DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de comptar amb un pla de recepcié del serveii un pla de traspas del servei
gue s’executara abans de la finalitzacid del servei. Els costos associats a I’execucié del pla i del procés de
traspas anira a carrecde I'empresa adjudicataria. Aquest plans es basaranen el plans entregats enla oferta
de licitacié, i hauran de complir els segiients requisits:

e Pla de recepcio del servei:

El pla de recepcié del servei haura de ser iniciat com a minim 10 dies abans de I'inici del contracte i caldra
disposar com a minim de les figures seglients:
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- 2 Coordinadors a com a minim el 15% de jornada dedicada a aquesta tasca
- 2 Teécnics mig a com a minim el 15% de jornada dedicada a aquesta tasca
- 2 Auxiliars administratius a com a minim el 15% de jornada dedicada a aquesta tasca

e Pla de traspas del servei:

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar un pla de traspas que sera actualitzat 2 mesos abans de la
finalitzacié del contracte i caldra de I'aprovacié del la Geréencia d'Habitatge per a ser executat. Els costos
associats a I’execucio del pla y del procés de traspas anira a carrec de I’empresa adjudicataria.

Haura de ser iniciat com a minim 10 dies abans de la finalitzacié del contracte i caldra que es disposi com a
minim de les figures segiients:

- 2 Coordinadors a com a minim el 15% de jornada dedicada a aquesta tasca
- 2 Técnics mig a com a minim el 15% de jornada dedicada a aquesta tasca

- 2 Auxiliars administratius a com a minim el 15% de jornada dedicada a aquesta tasca

El pla de traspas del serveihaura de preveure sessions de formacid a la Gerencia d’Habitatge oa qui aquest
indiqui, il’entrega dels diferents lliurables i documentacid.

7- TREBALL A DISTANCIA | RECURSOS MATERIALS

Actualment la Geréencia d’'Habitatge disposa per a I'equip de treball disposat per I'empresa adjudicataria,
d’una oficina per a un total de 15 persones a les que capacitara de la infraestructura necessaria pel
desenvolupament dels serveis objectes d’aquest contracte. En aquest sentit els hi facilitara el mobiliari, la
telefonia fixe, el material de papereria, la connexid a internet suficientment rapida per treballar amb totes
les garanties iels aparells informatics (hardware i software).

La resta de I'equip de treball haura d’estar ubicat en instal-lacions que disposi I'empresa adjudicataria o
realitzant teletreball. Ambdds casos I'empresa adjudicataria haura de garantiri disposar, si s’escau, a
aquestes persones de tots els recursos materials necessaris per al correcte desenvolupament de les seves
tasques (mobiliari, la telefonia, el material de papereria, la connexié a internet suficientment rapida per
treballa amb totes les garanties i els aparells informatics (hardware i software o connexié directa al
software).

Per ala realitzacié de tasques d’arxiui digitalitzacio de documents, les persones responsables podran ubicar-
se, de manera fixe o temporal a altres dependéncies de la Geréncia d’Habitatge, on es troben ubicats els
expedients fisics.

En situacié d’alerta sanitaria o davant d’instruccions, recomanacions, normatives o lleis de qualsevol organ
administratiu que en depengui de la Geréncia d’Habitatge o de la propia Geréncia d’Habitatge, I'empresa
adjudicataria ha d’estar capacitada per a tenir fins el 100% de I'equip de treball objecte d’aquest contracte
en forma de teletreball o fisicament a les instal-lacions que en disposi. Ambdds casos I’'empresa haura de
garantir i disposar si s’escau, a aquestes persones de tots els recursos materials necessaris per al correcte
desenvolupament de les seves tasques (mobiliari, la telefonia, el material de papereria, la connexié a internet
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suficientment rapida per treballa amb totes les garanties iels aparells informatics (hardwarei software o
connexio directa al software).

Ambdds casos, I'empresa adjudicataria haura de fer front de tots els costos vinculats a les persones que es
trobin treballant en les seves instal-lacions: lloguer de les oficines i recursos materials necessaries per al
correcte desenvolupament de les tasques: el mobiliari, la telefonia, el material de papereria, la connexié a
internet suficientment rapida per treballa amb totes les garanties i els aparells informatics (hardwarei
software o connexié directa al software).

En cas de les persones que es trobin treballant en instal-lacions que en disposi I'empresa adjudicataria o
teletreballant, I’empresa adjudicataria haura de garantir que es compta amb la maxima garantia de seguretat
i proteccié de dades.

En cas que es gestioni documentacidfisica, per a les persones que no realitzinel seutreballales instal-lacions
facilitades per la Gerencia d’Habitatge, ja sigui estant o no en situacid de normalitat, hauran de disposar d’un
servei de valisa interna amb cost assumit per I'empresa adjudicataria, de la documentacié que s’estigui
tramitant. Aquest servei ha de ser agil per a la correcta gestio del servei.

La Geréncia d'Habitatge facilitara a I'empresa adjudicataria I'aplicacid o aplicacions informatiques
especifiques del servei que siguin necessaries per al desenvolupament de I'objecte d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria utilitzara les dades que provenen d’aquesta o aquestes aplicacions d’acord amb el

gue estableix el punt 10 d’aquest plec de condicions tecniques, relativa a la confidencialitat i a la proteccié
de dades.

8- CONTROLS | AVALUACIO

Les empreses licitadores presentaran una proposta estructurada, amb un cronograma predefinit, de relacions
entre la Geréncia d’'Habitatge i el prestador de serveis, aixicomo d’aquest amb els seus treballadors, en alld
que fa referéncia a reunions periodiques de treball, interlocutors valids, responsables intermedis i maxims
del projecte, competéncies jerarquitzades i, en general, tots aquells aspectes relacionatsamb la organitzacié
i la presa de decisions.

9- PLA DE QUALITAT

Les empreses licitadores detallaran enla seva oferta el Pla de Qualitat previst durant la prestacié dels serveis,
indicant les accions concretes que pretén realitzar amb aquest objectiu, el cronograma de les mateixes i el
personal encarregat de portar-ho a terme, aixi com els informes a presentar.

10- CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués conéixer amb motiu del compliment del contracte, especialment les de caracter
personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent al que figura en aquest plec, ni tampoc
cedir a tercers ni tan sols a efectes de conservacid.
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L’empresa adjudicataria haura de complir estrictament tot allo disposat en la Llei 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals que adapta al dret intern el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones
fisiques en el que respecta altractament de dades personalsia la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE, aixi com qualsevol altra normativa en matéria de proteccié de dades
aplicable.

L’empresa adjudicataria es compromet, una vegada extingit el contracte, a noguardar cap copia de qualsevol
material, informacié o documentacié a la que pugui tenir accés amb motiu del compliment dels serveis
objecte d’aquest contracte.

Igualment, I'empresa adjudicataria informara el seu personal i als seus col-laboradors de les obligacions
establertes en materia de confidencialitat, aixi com de les obligacions relatives en el tractament automatitzat
de dades de caracter personal. En aquest sentit, realitzara els advertiments i subscriura els documents que
siguin necessaris amb el seu personal i col-laboradors, amb la finalitat d’assegurar el compliment d’aquestes
obligacions.

Vist i plau,
Javier Moraleda Perez Esther Rédenas i Estopifia
Registre de Sol-licitants i Adjudicacio Directora de Serveis d’Habitatge Parc Privat
d’Habitatges Geréncia d’Habitatge

Gerencia d’Habitatge
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