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1.CONSIDERACIONS PREVIES (LOTS 1,2,3,4)

1.1. OBJECTE

L’ objecte del present Plec de prescripcions técniques (en endavant PPT)
és determinar els requeriments técnics que regiran la contractacid dels
serveis de recollida i1 transport de residus municipals i neteja viaria,
el serveil de gestid de la deixalleria i el servei de seguiment i1 control
de la prestacid® dels serveis al municipi de Sitges, establint les
condicions tecniques 1 organitzatives minimes exigibles que caldra
garantir en la seva prestacid.

1.2. DIVISIO EN LOTS

Es preveu la divisidé del contracte a través dels seglients lots:
e ILOT 1: Serveis de recollida 1 transport de residus i neteja viaria.

e ILOT 2: Servel de gestidé de la deixalleria 1 dels seus residus i
productes.

e ILOT 3: Servei de seguiment i control de la prestacid dels serveis
de recollida de residus i neteja viaria.

¢ LOT 4: Serveis de recollida dels residus voluminosos, teéxtils i
olis, afavorint la integracidé i formacidé sociolaboral de persones
en situacidé d’exclusid social mitjangant contracte reservat.

1.3. OBJECTIUS DELS SERVEIS

L’Ajuntament de Sitges aposta per un canvi en el servei de recollida de
residus que ha de permetre la millora en la sostenibilitat del municipi,
fomentant la prevencié i la correcta separacidé en origen de residus,
potenciant la participacidé de 1la ciutadania 1 dels establiments
comercials en el servei, 1 apostant per la qualitat dels serveis 1
1l’eficiencia dels recursos.

El percentatge de recollida selectiva bruta del municipi en dades del
2024 és del 43,54% (ARC) del total de residus generats, incloent el
servei de deixalleria, mitjancant un sistema de recollida de residus amb
contenidors fixos oberts de superficie de carrega bilateral, un sistema
d'illes de contenidors mobils al Nucli Antic i una recollida comercial
porta a porta sense identificacid, per a les fraccions resta, organica,
paper 1 cartrd, envasos lleugers 1 vidre. A 1’Annex 1 es pot consultar
la quantitat de Kg recollits per fraccié 1’any 2024. Es per aixd que
s’aposta per la millora de 1’actual sistema de recollida amb la
implementacié de forma gradual de proves pilot del sistema de recollida
porta a porta en diferents ambits del municipi (Quint Mar, Sant Crispi
i una part de la zona Centre), al llarg de la durada del contracte, aixi
com una recollida comercial porta a porta amb identificacidé de les
aportacions, per tal d'ampliar i1 millorar la individualitzacidé de les
aportacions de residus, tant de la ciutadania com dels establiments
comercials.

També s'aposta per millorar la gestid de residus de 1l'actual deixalleria
municipal amb 1'objectiu de fomentar la valoritzacidé material dels
residus que s'hi gestionen, ja que el percentatge de residus amb desti
abocador controlat al 2024 va ser el 69% de les 1.322 Tn que s'hi van
gestionar. Aquest objectiu es persegueix fomentant, entre d'altres, el
contracte amb gestors que apliquin tractaments de valoritzacid material,
perd també millorant la separacidé interna dels residus (aconseguint
contenidors de materials més purs) i introduint tasques de
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desballestament i un espai de reutilitzacid. També es preveu promoure
la deixalleria com un espai d'educacidé ambiental vinculat als residus,
mitjancant la realitzacidé de tallers i activitats.

Els objectius que es persegueixen amb aquest canvi de sistema s’emmarquen
en la legislacidé vigent en matéria de prevencidé i1 gestid de residus 1
la Directiva Marc de Residus de la Unidé Europea (actualitzacidé de la
Directiva UE 2018/851 del Parlament Europeu i del Consell de 30 de maig
de 2018), dins el Paquet d’Economia Circular, per tal de contribuir a
1’objectiu establert d’assolir un index de reciclatge dels residus
municipals d’un minim del 55% per a 1’any 2025 i un 60% per al 2030.
Totes les actuacions que es descriuen en el present plec es basaran en
la jerarquia de gestidé de residus, gque prioritza la prevencid, la
preparaciéd per a la reutilitzacidé 1 el reciclatge. Per tant, els
objectius principals de 1’Ajuntament de Sitges mitjancant aquest
contracte sén:

e Prevenir la generacidé de residus.

e Augmentar el percentatge global de recollida selectiva del
municipi.
¢ Augmentar i monitoritzar la participacid en el sistema de recollida

de la ciutadania i1 activitats econdmiques, fomentant 1la
corresponsabilitat en la prevencidé i valoritzacid dels residus.

e Millorar la qualitat de totes les fraccions selectives.

e Promoure la recuperacidé i aprofitament dels materials reciclables
i reduir, per tant, la quantitat de fraccidé resta destinada a
disposicidé final.

e Promoure la integracidé 1 formacié sociolaboral de persones en
situacié d’exclusid social.

En relacidé a la neteja viaria el present plec persegueix millorar 1l’estat
de neteja de la via puUblica, ajustant tant les freqiéncies, com els
tipus de tractament, a les necessitats observades de cada ambit, i donant
com a resultat un increment global dels recursos destinats a la neteja
viaria, respecte la situacid actual.

Un altre objectiu que es persegueix amb el present plec és facilitar als
técnics municipals el control de l'execucidé dels serveis contractats,
mitjancant un software de gestid, seguiment i control dels serveis, aixi
com el control de la qualitat amb la que s'executen aquests serveis,
mitjancant un servei d’inspeccidé i1 control in-situ.

1.4. AMBIT TERRITORIAL

L'ambit territorial del present contracte inclou la totalitat del terme
municipal de Sitges, incloent els poligons industrials i les zones verdes
de titularitat municipal.

Des del punt de vista de 1l’estructura urbana, el municipi esta format
pels seglients nuclis de

poblacid:
e Sitges
e Garraf
e Les Botigues de Sitges

A més dels tres nuclis de poblacidé indicats, el municipi esta format per
diverses urbanitzacions:
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e Al voltant del nucli de Sitges: Quint-Mar, La Llevantina, Santa
Barbara, Vallpineda, Can Girona i Montgavina.

¢ Al voltant del nucli de Les Botigues de Sitges: Rat-Penat, Vallbona
i Garraf II.

¢ Al nord del nucli de Garraf: urbanitzacidé de Garraf-Park

A 1’Annex 0 s'inclouen els planols del detall de nuclis de poblacid i
barris del municipi, aixi com de la tipologia edificatdoria (nUmero
d'habitatges per edifici) de les edificacions dels diferents ambits.

En cas d’ampliacié de 1’"ambit objecte del contracte, com a conseqgiiéncia
del desenvolupament urbanistic del municipi o altres, 1’empresa
adjudicataria haura de prestar els serveis objecte d’aquest Plec, tenint
en consideracid que aquestes prestacions poden comportar una modificacid
del contracte segons el que s’estableix al Plec de Clausules
Administratives Particulars (d’ara en endavant PCAP).

1.5. AMBIT FUNCIONAL DEL SERVEI

Els serveis que s’inclouen dins d’aquesta licitacidé i dels gquals se’n
regulen les seves condicions sén els seglients:

e IOT 1: Serveils de recollida i1 transport de residus i neteja viaria:

o Recollida de residus domiciliaris i comercials assimilables a
municipals de les fraccions organica, paper i cartrd, envasos
lleugers, vidre i resta en contenidors de superficie de carrega
bilateral.

o Ubicacid, retirada 1 buidat d’illes mobils de contenidors de
totes les fraccions al centre de Sitges.

o Servei de repas de totes les arees de contenidors que
consisteix en la recollida dels desbordaments dels contenidors
i de les bosses i altres residus abandonats al voltant dels
contenidors.

o Recollida comercial porta a porta de les fraccions organica,
paper i cartrd, envasos lleugers, vidre i resta.

o Recollida concertada de la fraccidé vegetal.
o Neteja i1 manteniment dels contenidors.

o Altres recollides: recollida de piles, recollida de residus
del mercat municipal, recollida de residus del mercat setmanal
i de fires, festes 1 actes populars, i buidat de caixes i
compactadores.

o Serveis de neteja viaria:

e Neteja basica: escombrada manual, escombrada manual
mecanitzada, escombrada mixta, neteja amb Dbrigada,
neteges amb aigua.

e Neteja especifica: neteja del mercat setmanal, neteja
per festes 1 actes publics, neteja de pintades, neteja
als voltants del mobiliari urba, neteja d'ubicacions i
neteja de platges 1 recollida d'abocaments il -legals.

e Serveis d'intervencid estacional: neteja en époques O
situacions amb caiguda de fulles.

CSV: b772dd9b-d1bf-4fff-a400-2d6f8401b5ef



o Transport dels residus provinents de la neteja viaria (buidat
de caixes 1 compactadores) i de la recollida de residus a les
plantes de tractament indicades per 1’Ajuntament.

o Subministrament i col-locacidé dels contenidors domiciliaris
de reposicid.

o Subministrament de tots els elements d’aportacidé (cubells,
bujols, contenidors, bosses...) per a les recollides porta a
porta domiciliaries i comercial.

o Subministrament i col-locacidé d’elements d’identificacid i
informacidé (tags, adhesius, guia de centrat dels contenidors
i altres) als elements de contenitzacidé de recollida
domiciliaria i1 comercial.

o Subministrament del software de gestid dels serveis i de tots
els elements tecnoldogics per al seguiment del servei (GPS,
ordinadors embarcats, antenes...).

e LOT 2: Servei de gestidé de la deixalleria municipal i dels seus
residus 1 productes:

o Atencidé a 1l’usuari a les deixalleries

o Gestid dels residus acceptats a la deixalleria

o Activitats d’educacidé ambiental vinculades a la deixalleria

o Subministrament d'un software de control de la deixalleria
e LOT 3: Servei de seguiment de la prestacidé i qualitat dels serveis:

o Subministrament i implantacidé d’un software de gestid,
seguiment i control dels serveis contractats als lots 1, 2
i 4.

o Servei d’ inspeccid i control in-situ dels serveis
contractats als lots 1, 2 i 4.

e LOT 4: Serveis de recollida de residus voluminosos, textils i olis
de cuina usats, afavorint la integracidé i formacid sociolaboral de
persones en situacidé d’exclusidé social mitjangant contracte
reservat.

o Recollida dels residus voluminosos i1 el seu transport fins
a la deixalleria municipal.

o Recollida de residus textils mitjancant contenidors
especifics i el sistema de recollida porta a porta a demanda.

o Recollida porta a porta a demanda d'oli de cuina usat.

Queden exclosos dels serveis de recollida municipal els seglients residus:
els residus procedents d’activitats industrials no assimilables a
residus municipals, els residus generats fora de 1’ambit territorial,
els residus sanitaris (tipus III i IV) i els residus toxics, radioactius
i/o perillosos.

1.6. CONDICIONS DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS

A continuacidé es descriuen les condicions minimes que les empreses
adjudicataries hauran de complir per a la prestacid dels serveis objecte
del present plec:

1.6.1.Criteris generals

e Complir les obligacions previstes en el PCAP, en el PPT, en el
contracte que es formalitzi i altra documentacidé contractual, aixi

11

CSV: b7 F2Z869BE 1RREGHR BROIIRY| 6T8AVIWNBEf PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
MUNTCIPALS ;' NETEJA ' VIARTA j \GESTIO 'DE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES



com les instruccions que, en l’exercici de les potestats que 1i
correspongui, dicti 1’Ajuntament.

e L’oferta de les licitadores que resultin adjudicataries sera presa
en consideracidé per establir el preu dels serveis (i els
corresponents preus unitaris, si s’escau) 1 la configuracid basica
dels mateixos, respectant tots els serveis 1 la seva definicid al
llarg de tot el contracte. De tal manera, 1’empresa adjudicataria
haura de seguir, en el curs de la realitzacid dels treballs, totes

les definicions i els detalls d'execucid (configuracions,
protocols, freqgiiéncies, entre d’altres.) continguts a 1’esmentada
documentacid.

e Prestar el servel amb la qualitat exigida i amb la maxima eficiencia
i eficacia, preveient les optimitzacions i  modificacions
necessaries dels serveis un cop implantats per assegurar un sistema
de millora continua.

¢ Respectar 1 vetllar en tot moment pel compliment rigords de la
legislacidé aplicable en 1l’exercici de la seva activitat i en la
prestacid dels serveis i, en particular, la legislacid de proteccid
del medi ambient, laboral, seguretat 1 salut 1 ordenances 1
reglaments municipals que puguin afectar al desenvolupament dels
serveis.

¢ Obtenir totes les autoritzacions, permisos, tramits i1 llicéncies,
tant oficials com particulars, gque es requereixin per a la
prestacidé dels serveis amb anterioritat a 1’inici dels mateixos.

e TImplementar operatives que afavoreixin la transparéencia, basades
en tecnologies de la informacidé 1 de la comunicacid, que permetin
i facilitin el seguiment efectiu dels diferents serveis, 1la
col -laboracidé entre l'administracidé i les empreses adjudicataries
i 1'intercanvi i 1l'analisi de dades.

¢ Realitzar els serveis minimitzant tota moleéstia a la ciutadania,
soroll, olors o impacte a la via publica.

e Facilitar l’exercici de les funcions de control i fiscalitzacid
per part de 1’Ajuntament, complimentant i presentant en el termini
fixat, la documentacidé requerida pel mateix, en 1l’exercici de les
seves funcions.

¢ Complir la legislacidé de proteccié de dades de caracter personal,
en la seva dqualitat d’encarregats del tractament de dades
personals, quan procedeixi.

1.6.2.Criteris de sostenibilitat

Els criteris de sostenibilitat es basaran en reduir i minimitzar
1’ impacte ambiental i la petjada de carboni dels serveis objecte d’aquest
contracte, mitjancant les seglients accions:

e Aplicar la jerarquia de gestid dels residus en totes les tasques
del contracte: prevencid de residus, preparacidé per la
reutilitzacid, reciclatge, altres tipus de valoritzacidé material,
inclosa 1l’energetica 1, en tUltima instancia, eliminacié dels
residus.

e Assolir un salt quantitatiu i qualitatiu en la recollida selectiva
al llarg del contracte.

e Introduir dins del serveil objecte d’aquest contracte totes les
mesures organitzatives 1 els mitjans possibles per tal de reduir
1" impacte ambiental dels serveis.

e Fer un Us més eficient i racional de 1’aigua.

12

CSV: b7 F2Z869BE 1RREGHR BROIIRY| 6T8AVIWNBEf PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
MUNTCIPALS ;' NETEJA ' VIARTA j \GESTIO 'DE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES



e Fer compra verda, sostenible 1 responsable en totes les
instal -lacions 1 tasques relacionades amb el contracte (despeses
d’oficina, productes de neteja, consumibles, vestuari, entre
d"altres.).

¢ Augmentar les sensibilitzacidé 1 informacidé ambiental de forma
sistematica i continuada.

1.7. TEMPORALITAT DEL SERVEI

Tant pels serveis de recollida de residus com de neteja viaria (LOT 1)
es preveu una variacidé dels recursos destinats 1 les freqiiencies dels
diferents serveis i1 tractaments, tenint en compte la seglient
temporalitat:

¢ Temporada alta: de 1'l de maig al 15 d'octubre, i incloent 1la
Setmana Santa (25 setmanes).

e Temporada baixa: del 16 d'octubre al 30 d'abril, sense incloure la
Setmana Santa (27 setmanes)
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2.POSADA EN MARXA I IMPLEMENTACIO DEL SERVEI (LOTS
1,2,3,4)

El contracte tindra una durada de CINC (5) anys a comptar des de 1’endema
de la seva formalitzacidé o de la data indicada en 1l’acta d’inici del
servei.

En el cas dels 4 lots, les empreses adjudicataries dels serveis s’hauran
de fer carrec dels mateixos 1l’endema del dia de la formalitzacid del
contracte, 1 els hauran de prestar amb les condicions descrites en aquest
plec. Després de la formalitzacidé del contracte i abans de 1’inici del
servei, les empreses adjudicataries hauran de nomenar la persona
Responsable del Servei 1 presentar la documentacidé requerida en el
present PPT.

Els terminis maxims per a la implementacidé dels serveis sén els que es
detallen a continuacié.

En el cas d’impossibilitat de complir algun dels terminis establerts,
les empreses ho hauran d’especificar i justificar, indicant
obligatoriament el calendari de posada en funcionament dels mitjans de
nova adquisicidé i1 com es preveu iniciar el servei.

Les empreses licitadores hauran d’explicar en la seva Memdria Tecnica
com preveuen realitzar la implementacidé dels serveis, amb un cronograma
detallat on s’estableixin els terminis d’entrega dels diferents recursos
materials (vehicles, elements de contenitzacid i sistemes
d'identificacid, tecnologia pel seguiment i1 la resta de materials), la
posada en marxa dels sistemes tecnologics i la posada en marxa real dels
diferents serveis.

Per a tot el material i maquinaria de nova adquisicid, les licitadores
hauran de presentar els compromisos dels terminis d’entrega signats pels
fabricants, amb el maxim detall de les caracteristiques, accessoris 1
qualsevol complement, tenint en compte l’establert al contingut minim
de les propostes detallat al PCAP.

2.1. INICI DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS DEL LOT 1

La complexitat dels nous serveis de recollida de residus porta a porta
domiciliaria i comercial requereix d'una incorporacidé gradual d'aquests
serveis al llarg del contracte, que es puguil adaptar a les necessitats
del consistori.

Aixi doncs, s'han establert diferents fases del contracte on s'aniran
incorporant els nous serveis. Les fases establertes es descriuen a
continuacid:

2.1.1.Fase I - Inici dels nous serveis de recollida i neteja
viaria

Es la fase compresa entre 1’inici del servei i la implementacié gradual

dels nous serveis de recollida porta a porta 1 sistemes mixtos, que es

desenvolupara des del moment que es faci la signatura del contracte i
que incloura:

e Inici del nou servei de recollida 1 transport de residus.
¢ Inici del nou serveil de neteja viaria.

Aquesta fase tindra una durada de 4 mesos. La data d'inici del servei
que s'ha tingut en compte per al calcul de 1l'estudi econdomic del
contracte és el dia 1 de desembre de 2025.
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Per tant, des de la data de signatura del contracte, s'hauran d'haver
implementat els nous serveis de recollida i1 neteja viaria (menys els
serveis de recollida comercial i recollides porta a porta i sistemes
mixtos). L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei amb mitjans
materials propis fins a 1l'arribada de la totalitat dels vehicles i
maguinaria de nova adquisicidé necessaris per realitzar els serveis,
detallats al capitol 11 del present plec.

2.1.2. Fase II — Inici de la prestacidé del nou servei de recollida
porta a porta comercial

En un termini maxim de 4 mesos des de la data de signatura del contracte,
s'haura d'haver implementat el nou servei de recollida comercial porta
a porta i s’hauran d’haver incorporat la totalitat dels mitjans oferts
a la Memoria Técnica per a la realitzacidé d'agquest servei (elements de
contenitzacid, materials i instal -lacions) adscrits a la nova contracta.

En cas que, en el moment d’iniciar el servei, no s’hagin incorporat els
vehicles recol ‘lectors de nova adgquisicié, 1l'empresa adjudicataria haura
de prestar el servei amb vehicles propis fins a 1l'arribada dels
recol -lectors necessaris per realitzar el serveis, detallats al capitol
11 del present plec.

2.1.3.Fase III - Inici de 1la prestacié del nou servei de
recollida porta a porta a Quint Mar

En un termini maxim de 8 mesos des de la data de signatura del contracte,
s'haura d'haver implementat el nou servei de recollida porta a porta al
barri de Quint Mar i s’hauran d’haver incorporat la totalitat dels
mitjans oferts a la Memoria Tecnica per a la realitzacid d'aquest servei
(vehicles, maquinaria, elements de contenitzacid, materials i
instal ‘lacions) adscrits a la nova contracta.

2.1.4.Fase IV - 1Inici de la prestacié del nou sistema de
recollida mixt a Sant Crispi

En un termini maxim de 13 mesos des de la data de signatura del contracte,
s'haura d'haver implementat el nou sistema de recollida mixt al barri
de Sant Crispi 1 s’hauran d’haver incorporat la totalitat dels mitjans
oferts a 1la Memoria Tecnica per a la realitzacid d'agquest serveil
(vehicles, maquinaria, elements de contenitzacid, materials i
instal ‘lacions) adscrits a la nova contracta.

2.1.5.Fase V — Inici de la prestacié del nou sistema de recollida
mixt al Centre

En un termini maxim d'l any i1 5 mesos des de la data de signatura del
contracte, s'haura d'haver implementat el nou sistema de recollida mixt
al Centre 1 s’hauran d’haver incorporat la totalitat dels mitjans oferts
a la Memoria Tecnica per a la realitzacidé d'aquest servei (vehicles,
maquinaria, elements de contenitzacidé, materials i instal-lacions)
adscrits a la nova contracta.

2.2. INICI DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS DEL LOT 2

2.2.1. Fase I - Fase de transicié

Es la fase compresa entre 1’inici del servei i la implementacié gradual
de tots els requisits dels serveis que inclou el Lot 2, establerts en
aquest plec.
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2.2.2.Fase II - Fase de consolidacié

Es la fase compresa entre la finalitzacié de la fase I fins a la
implementacidé de tots els requisits dels serveis que inclou el Lot 2,
que es desenvolupara en el termini maxim d'l mes des de la signatura del
contracte.

2.3. INICI DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS DEL LOT 3

2.3.1.Fase I - Fase de transicié

Es la fase compresa entre 1’inici del servei i la implementacié gradual
dels nous serveis, que es desenvolupara des del moment que es faci la
signatura del contracte i que incloura:

e Inici de les tasques incloses al servei d’inspeccid.

2.3.2.Fase II - Fase de consolidacié

Es la fase compresa entre la finalitzacié de la fase I fins a la
implementacidé de tots els requisits dels serveis que inclou el Lot 3,
que es desenvolupara en el termini maxim de 3 mesos des de la signatura
del contracte i1 que incloura:

¢ TImplantacidé del software de gestid: excepte per a la funcionalitat
de calcul i gestidé de la retribucid dels serveis, que sera de 6
mesos, ates el seu caracter innovador.

2.4. INICI DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS DEL LOT 4

2.4.1. Fase I - Fase de transicié

Es la fase compresa entre 1’inici del servei i la implementacié gradual
dels nous servels, que es desenvolupara des del moment que es faci la
signatura del contracte i que incloura:

¢ Inici del nou servei de recollida de voluminosos a demanda i no
concertada. L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei amb
vehicles propis fins a l'arribada de la nova maquinaria. Aquesta
també s'haura de fer carrec de les despeses del sistema de reserva
on-line utilitzat actualment, un maxim de 3 mesos, fins a la posada
en funcionament del nou software de gestid del servei.

e Servei actual de recollida de residus textils en contenidors
especifics.

¢ Servei actual de recollida d'oli de cuina usat en contenidors
especifics 1 gestidé de 1'oli recollit.

2.4.2.Fase II - Fase de consolidaciéd

Es la fase compresa entre la finalitzacié de la fase I fins a la
implementacié total dels nous serveils, que es desenvolupara en el termini
maxim de 3 mesos des de la signatura del contracte i que incloura:

¢ Inici del nou servei de recollida de residus teéxtils mitjancant un
porta a porta a demanda en zones amb baixa densitat i contenidors
especifics en zones amb alta densitat de poblacib.

e Inici del nou servei de recollida d'oli de cuina usat mitjancant
un porta a porta a demanda en zones amb baixa densitat de poblacié.

Per tant, en un termini maxim de 3 mesos a partir de la signatura del
contracte, s’hauran d’haver incorporat la totalitat dels wvehicles,
contenidors i1 altres mitjans materials per a la realitzacid dels serveis
inclosos a aquest lot.
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3.SERVEIS DE RECOLLIDA (LOT 1)

3.1. SITUACIO ACTUAL

Actualment, al municipi de Sitges la recollida de residus es realitza
mitjancant arees de contenidors de superficie de carrega bilateral per
a les fraccions organica, envasos lleugers, paper 1 cartrd, vidre i
resta, 1 a més a més, als barris del Nucli Antic i Sant Crispi, es
disposa d'arees de contenidors mobils o arees emergents. En total hi ha
183 arees d’aportacid fixes (amb un total de 991 contenidors) 1 11 arees
mobils. A 1’Annex 2 (Planols del servei de recollida de residus LOT1),
es mostra la distribucidé actual de les ubicacions, per tipologia, 1 a
1"Annex 3 es detalla el llistat amb la seva composicid.

A més a més, actualment es presten els seglients serveis de recollida:
e Recollida de repas dels contenidors.
e Recollida porta a porta comercial.
e Recollida porta a porta a demanda de voluminosos.
e Recollida porta a porta a demanda de restes de poda.
e Recollida d'oli de cuina usat en contenidors especifics.
e Recollida de residus textils en contenidors especifics.

e Recollida de piles en contenidors en edificis publics, centres
educatius i comercos.

e Neteja interior dels contenidors amb vehicle rentacontenidors.

e Neteja exterior dels contenidors.

e Altres recollides complementaries: mercat setmanal, festivitats,
piles i runa.

3.2. NOU SERVEI DE RECOLLIDA

3.2.1.Ambit territorial

L’ambit territorial del servei de recollida de residus inclou la
totalitat del terme municipal de Sitges (veure planol de Barris, de
1’Annex 0).

3.2.2.Ambit funcional del servei

Els serveis de recollida que s’inclouen dins d’aquesta licitacidé i dels
quals se’n regulen les seves condicions sén els que es detallen a
l'anterior apartat 1.5 Ambit funcional del servei.

3.2.3.Horaris 1 dies de servei

Els serveis de recollida de residus es prestaran de dilluns a diumenge,
inclosos els festius.

En establir els horaris dels serveis al barri del Nucli Antic-Centre,
les empreses licitadores hauran de tenir en compte que, a partir de les
9h del mati, es redueix molt el seu rendiment degut a la presencia de
terrasses, vianants, entre d’altres..
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3.3. RECOLLIDA DOMICILIARIA EN CONTENIDORS FIXOS

3.3.1.Descripcié del servei

El serveil consisteix en la recollida de les fraccions organica, paper i
cartrd, envasos lleugers, vidre 1 resta amb contenidors de carrega
bilateral de superficie per a tot el municipi.

A 1’Annex 2, es mostren les ubicacions actuals dels contenidors i a
1"Annex 3, el llistat amb la seva composicibd.

L’ empresa adjudicataria haura de vetllar per col -locar correctament els
contenidors un cop s’hagi fet el procediment de buidat, un al costat de
1"altre deixant el minim espai necessari entre ells, per evitar que es
puguin dipositar 1 acumular residus entre els contenidors. A més a més,
per tal d’evitar el moviment dels contenidors cada cop que es buidin,
1’ empresa adjudicataria haura d'instal -‘lar guies d’alineacidé i aquells
elements necessaris per tal d’evitar el moviment lateral, als contenidors
que ho requereixin, si aixi ho determinen els serveis teécnics municipals.

3.3.2. Freqiiléncia i horari de recollida

Les empreses licitadores proposaran de forma Jjustificada, en termes
d’eficiencia del servei, els horaris per la recollida dels contenidors
de carrega bilateral de cadascuna de les fraccions.

Caldra organitzar les rutes de recollida de tal manera que s’evitin les
zones més concorregudes del municipi en horari d’entrada 1 sortida de
les escoles.

Al llarg de 1l'execucidé del contracte, 1’empresa adjudicataria podra
proposar variacions en les rutes proposades en funcid de les necessitats
del servei 1 amb criteris de millora continua del servei, que seran
consensuades 1 validades previament per part dels serveis técnics de
1’"Ajuntament.

La freqgliencia setmanal de recollida minima establerta per sistema 1
fraccié, de cada zona del municipi, tenint en compte les temporades és
la seglient:

Freqiiéncia de recollida (dies/setmana)
renporada | zona Resta | Organica | PRI | EVEsos | yig
Nucli Antic - Centre 7 6 4 4 2
Terramar-Parc de Mar 5 3 2 2 1
Vinyet - La Granja 5 3 2 2 1
Els Molins 7 3 3 4 1
Cases Noves 7 3 3 4 1
Sant Sebastia 7 3 3 4 1
Temporada Aiggadolg i Port 5 3 5 5 1
baixa d'Aiguadolg
Quint Mar 7 3 2 3 1
Llevantina 5 3 2 2 1
Montgavina 5 3 2 2 1
gziizﬁ i Port de 7 3 3 3 1
St il I I NPT BT I
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Les Botigues-Rat

Penat 3 3 3
Port Ginesta 3 3 3
La Plana est 3 3 4
Poligon Mas Alba 0 0 0
Plans d'Aiguadolg 3 3 4
\E;gﬁie Sec Pins 3 4 4
La Bobila -
Madriguera - Baix 3 3 4
Fondac
Vallpineda 3 3 3
Santa Barbara 3 3 3
La Plana oest 3 3 4
Cases del Sordl— La 3 3 4
Plana - Can Pei
Can Girona 3 2 3
Nucli Antic - Centre 6 7 7
Terramar-Parc de Mar 4 3 3
Vinyet - La Granja 4 3 3
Els Molins 4 4 4
Cases Noves 4 4 4
Sant Sebastia 4 4 4
Aiguadolg¢ 1 Port 4 3 3
d'Aiguadolc
Quint Mar 4 3 4
Llevantina 4 3 2
Montgavina 4 3 2
Garraf i Port de 4 3 3
Garraf

Temporada | sant crispi - Sinia 4 7 7

alta Morera - Oasis
Les Botigues-Rat 4 3 3
Penat
Port Ginesta 4 3 3
La Plana est 4 4 4
Poligon Mas Alba 0 0 0
Plans d'Aiguadolg 4 4 4
Poble Sec - Pins Vens 4 4 4
La Bobila - 4 4 4
Madriguera - Baix
Fondac
Vallpineda 4 4 3
Santa Barbara 4 4 3
La Plana oest 4 4 4
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Cases del Sord - La 7 4 4 4 1
Plana - Can Pei

Can Girona 7 4 3 3 1

Taula 1. Freqiiéencia de recollida dels contenidors de carrega bilateral

Als contenidors de la fraccid resta de les seglients ubicacions, segons
la temporada de l'any, s'aplicara una recollida diaria addicional a les
freqliencies minimes especificades a la taula 1:

Temporada NﬁmeFo q 4 Barri
d'ubicacié
69 Nucli Antic - Centre
70 Nucli Antic - Centre
71 Nucli Antic - Centre
72 Nucli Antic - Centre
73 Nucli Antic - Centre
74 Nucli Antic - Centre
75 Nucli Antic - Centre
Tot 1l'any 76 Nucli Antic - Centre
77 Sant Sebastia
78 Sant Sebastia
79 Sant Sebastia
82 Sant Sebastia
149 Nucli Antic - Centre
150 Nucli Antic - Centre
175 Nucli Antic - Centre
63 Sant Crispi - Sinia Morera - Oasis
64 Sant Crispi - Sinia Morera - Oasis
65 Sant Crispi - Sinia Morera - Oasis
66 Sant Crispi - Sinia Morera - Oasis
Temporada alta
68 Sant Crispi - Sinia Morera - Oasis
85 Vinyet - La Granja
86 Vinyet - La Granja
94 Vinyet - La Granja

Taula 2. Ubicacions amb doble recollida dels contenidors de resta

Als contenidors de la fraccid envasos i paper de les seglients ubicacions,
en temporada alta, s'aplicara una recollida diaria addicional a les
freqliéncies minimes especificades a la taula 1:

Temporada M) Barri
P d'ubicacié
69 Nucli Antic - Centre
Temporada alta
70 Nucli Antic - Centre
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71 Nucli Antic - Centre

72 Nucli Antic - Centre

73 Nucli Antic - Centre

74 Nucli Antic - Centre

75 Nucli Antic - Centre

76 Nucli Antic - Centre

77 Sant Sebastia

78 Sant Sebastia

79 Sant Sebastia

82 Sant Sebastia

149 Nucli Antic - Centre

150 Nucli Antic - Centre

175 Nucli Antic - Centre

63 Sant Crispi - Sinia Morera - Oasis
64 Sant Crispi - Sinia Morera - Oasis
65 Sant Crispi - Sinia Morera - Oasis
66 Sant Crispi - Sinia Morera - Oasis
68 Sant Crispi - Sinia Morera - Oasis
85 Vinyet - La Granja

86 Vinyet - La Granja

94 Vinyet - La Granja

En qualsevol cas, l’Ajuntament es reserva la facultat, per necessitats
del servei, d’ajustar els horaris i el calendari de recollida, sense que
aixd representi un increment del cost de la prestacidé del servei de
recollida selectiva sempre que no es modifiquin les freqgiiencies. En
aquest cas, el contracte podra estar subjecte a una modificacid segons
el que s’estableix al PCAP.

Les empreses licitadores hauran de configurar el calendari de recollida
segons les freqgiiencies establertes. La freqgiiencia del servei no es veura
afectada pels dies festius, tot 1 que es permetra modificar el dia o
horari de recollida dels dies de Nadal, Cap d’Any, Reis i1 Sant Joan, de
manera consensuada amb els servels técnics de 1’Ajuntament.

Durant les festes de Nadal, 1’Ajuntament podra sol-licitar a
1’adjudicataria que efectui un servei de repas de les arees de
contenidors amb la finalitat de recollir tot aquell cartrdé que hagi
estat dipositat fora dels contenidors, sense que aquest serveili impliqui
una despesa extra per a 1’Ajuntament.

3.3.3.Configuracié del servei

La recollida dels contenidors s’haura de realitzar amb els equips que
millor s’adeqiiin a les caracteristiques del municipi. A nivell
orientatiu, s’ha previst la segiient configuraciéd:

Ambit Configuracié equips

1 conductor

Tot el municipi 1 recol -lector de carrega bilateral de dimensions
mitjanes-grans
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Taula 3. Configuracidé del servei de recollida de contenidors

Tot 1 aixi, les empreses licitadores hauran de proposar 1l’organitzacid
del servei de recollida i la configuracidé dels equips, segons 1l’establert
al contingut minim de les propostes detallat al PCAP.

3.3.4.Quantitat i tipologia de contenidors

Pel serveli de recollida en arees de contenidors fixos del nou contracte,
es mantindran els contenidors actuals. El1 nombre d'ubicacions i
contenidors per a cada ambit del municipi que s'hauran de tenir en compte
pel servei de recollida es detallen a continuacid:

N. contenidors
Zona N.
ubicacions | pagta Organica Paperj Envasos Vidre
cartrd | lleugers
Nucli Antic - Centre 12 20 12 12 12 12
Terramar-Parc de Mar 14 16 15 14 15 15
Vinyet - La Granja 25 26 25 26 25 25
Els Molins 4 4 4 4 4 4
Cases Noves 8 8 8 8 8 8
Sant Sebastia 6 8 6 6 6 6
Aiguadolg¢ i Port 13 14 14 14 14 14
d'Aiguadolg
Quint Mar 3 6 6 6 3 [
Llevantina 8 10 8 9 9 8
Montgavina 1 2 1 2 2 1
Garraf i Port de 7 7 7 8 7 7
Garraf
Sant Crispi - Sinia 6 7 6 6 6 6
Morera - Oasis
Les Botigues-Rat Penat 14 18 16 18 18 16
La Plana est 4 4 4 4 4 4
Poligon Mas Alba
Plans d'Aiguadolcg 1 1 1 2 1 1
Poble Sec - Pins Vens 30 31 30 31 31 30
el I I P PR P
Vallpineda 1 3 3 2 3 3
Santa Barbara 2 2 2 2 2 2
La Plana oest 6 6 6 6 6 6
e e e e N
Can Girona 1 1 1 1 1 1
TOTAL 183 212 192 198 197 192

Taula 4. Nombre de contenidors 1 ubicacions per fraccid en cada ambit del municipi
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Tots els contenidors de les diferents fraccions s’agrupen conjuntament
en arees d’aportacidé completes per facilitar el lliurament dels residus
per part de la ciutadania, fomentar la recollida selectiva 1 per
optimitzar les tasques de manteniment 1 neteja dels contenidors. Per
tant, cadascuna de les arees d’aportacidé inclou, com a minim, un
contenidor de cada una de les fraccions: organica, paper 1 cartrd,
envasos lleugers, vidre 1 resta.

L’Ajuntament es reserva el dret de variar les capacitats o el nombre de
contenidors, per raons de capacitat instal -lada no suficient, distancies
minimes a recdrrer per la ciutadania o per raons d’alta ocupacid de
1’espai viari i d’impacte paisatgistic, sense cost addicional per a
1"Ajuntament.

S'estableix un percentatge de reposicidé anual del 2,5% pels contenidors
de totes les fraccions, tal i com s’especifica a 1l’apartat 11.3.3. Les
caracteristiques tecniques dels contenidors sén les que s’especifiquen
a l’apartat 11.3.2.

3.4. RECOLLIDES DOMICILIARIES PORTA A PORTA I SISTEMES
MIXTOS

3.4.1.Descripcié del servei

Amb 1l'objectiu de millorar els nivells de recollida selectiva del
municipi de Sitges, el servei de recollida de residus incorpora, de
forma gradual, seguint els terminis indicats a l'apartat 2.1 del present
plec, la recollida porta a porta 1 sistemes de recollida mixtos amb
busties tancades per a algunes fraccions, a tres ambits diferents del
municipi, les caracteristiques dels quals es detallen als seglients
apartats.

3.4.2. Porta a porta a Quint Mar

Caracteristiques del servei

Al barri de Quint Mar s'implantara una recollida porta a porta de totes
les fraccions, organica, paper-cartrd, envasos lleugers, vidre i1 resta.

Ambit del servei

L'ambit del nou servei porta a porta sera el barri de Quint Mar. Al
Planol Ambits de les proves pilot PaP de l'Annex 2 es mostra 1'ambit
territorial i a la seglient taula es detalla el nombre d'habitatges i
habitants de 1'ambit:

Dades demografiques Quantitat
Habitants 1.030
Habitatges 375
Habitatges d'us temporal (HUT) 68

Taula 5. Dades de 1'ambit del porta a porta a Quint Mar

Freqiiéncia i horari de recollida

Es preveu que el servei porta a porta es realitzi en torn de mati per a
totes 1les fraccions. La fregliéncia setmanal minima de recollida
establerta per fraccid sera la seglient:

Fraccié Torn Freqiiéncia

Organica Mati 3 d/s
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Paper i cartréd Mati 1 d/s

Envasos lleugers Mati 2 d/s
Vidre Mati 1 d/s
Resta Mati 1 d/s

Taula 6. Freqiiencia de recollida del PaP a Quint Mar

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta dels mitjans
necessaris per poder realitzar la recollida de la fraccid textil sanitari
(i residus d'animals domestics) amb una fregiiéncia diaria (6 d/s).

La fregliéencia del servei no es veura afectada pels dies festius, tot i
que es permetra modificar el dia o horari de recollida dels dies de
Nadal, Cap d’Any, Reis i Sant Joan, de manera consensuada amb els serveis
teécnics de 1’Ajuntament.

El nombre d’usuaris, la freqgiiencia de recollida, horaris o torns de
treball podran veure’s modificats al llarg de la contracta en funcid de
1'increment d'usuaris, a peticidé dels serveis tecnics de 1’Ajuntament o
de l'empresa adjudicataria i sempre amb el vistiplau de 1’Ajuntament.

Configuracié del servei

La recollida porta a porta s’haura de realitzar amb els equips que millor
s’adeqiiin a les caracteristiques del municipi. La configuracié minima
dels equips de recollida sera la segiient:

Ambit Configuracié equips

Quint M 1 conductor i 1 operari
uin ar
1 recol -lector de carrega posterior de 5-8 m3

Taula 7. Configuracid del serveil de recollida PaP a Quint Mar

Tot 1 aixi, les empreses licitadores hauran de proposar 1’organitzacid
d'aquest servei i la configuracidé dels equips, segons 1l’establert al
contingut minim de les propostes detallat al PCAP.

Condicions de lliurament dels residus

La recollida es fara mitjancant cubells compartits de 20 litres per a
les fraccions organica 1 resta 1 cubells de 40 1 per a la resta de
fraccions, tots ells amb sistema d'identificacid.

L'empresa adjudicataria del lot 1 haura d'adquirir com a minim 497
cubells de cada capacitat, aixi com el mateix nombre de ganxos, per tal
de poder fer la recollida dels residus en alc¢ada, per evitar problemes
ampb porcs senglars.

L’ empresa adjudicataria del lot 1 sera la responsable de 1’adquisicid i
emmagatzematge dels cubells, aixi com del repartiment i vinculacidé amb
els wusuaris. Aquest servel haura de ser executat per una empresa
especialitzada en la realitzacid de campanyes d’ implementacid de serveis
de recollida d’alta eficiencia (per aquest motiu, es podra
subcontractar), i es financara amb el percentatge del contracte destinat
a la realitzacidé de campanyes. La proposta de campanya haura de ser
validada per 1’Ajuntament.

També sera responsabilitat de 1'empresa adjudicataria del lot 1 1la
col -locacidé dels ganxos de paret a la facana dels habitatges.

Els cubells romandran dins dels habitatges. Per al seu buidatge per part
del serveil de recollida, els usuaris els hauran de treure a la via
publica en 1’horari corresponent i al lloc acordat amb el servei que,
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preferiblement, sera just davant del portal i1 en una ubicacid elevada
respecte el terra (penjats en ganxos o sobre de murs) per fer-los
inaccessibles als porcs senglars.

3.4.3.Sistema mixt a Sant Crispi
Caracteristiques del servei

Al barri de Sant Crispi s'implantara un sistema de recollida mixt que
consistira en una recollida porta a porta de les fraccions paper-cartrod,
envasos lleugers, 1 resta i una recollida amb busties amb control d'accés
i identificacidé d'usuaris de les fraccions organica i1 wvidre.

Ambit del servei

L'ambit del nou servei sera el barri de Sant Crispi. Al Planol Ambits
de les proves pilot PaP de 1'Annex 2 es mostra l'ambit territorial i a
la seglient taula es detalla el nombre d'habitatges i habitants:

Dades demografiques Quantitat
Habitants 532
Habitatges 354
Habitatges d'as temporal (HUT) 26

Taula 8. Dades de 1'ambit del sistema de recollida mixt a Sant Crispi

Freqiencia i horari de recollida

Es preveu que el servei es realitzi en torn de nit per a totes les
fraccions, excepte el vidre. La freqgiiencia setmanal minima de recollida
establerta per fraccidé sera la seglient:

Fraccié Sistema recollida Torn Freqiiéncia
N Contenidor posterior | Nit 4 d/s
Organica . .
(bustia)
Paper i Porta a porta Nit 1 d/s
cartrd
Envasos Porta a porta Nit 2 d/s
lleugers
Vidre Co?tegldor posterior | Mati 3 d/s
(bustia)
Resta Porta a porta Nit 1 d/s

Taula 9. Freqtiencia de recollida del sistema de recollida mixt a Sant Crispi

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta dels mitjans
necessaris per poder realitzar la recollida de la fraccid textil sanitari
(i residus d'animals domestics) amb una fregiiéncia diaria (6 d/s).

En el cas de les fraccions organica i vidre s'instal ‘lara una uUnica
bustia, de la mida adequada per ubicar-hi un bujol de 360 1, per a les
dues fraccions, de manera que 4 dies a la setmana els usuaris puguin
abocar-hi la fraccidé organica i 3 dies a la setmana la fraccidé vidre.

En cas que el sistema de blUsties compartides no funcioni, esta previst
la separacid de la recollida d’aquestes fraccions en busties independents
mitjancant una modificacié de contracte per 1’adquisicié de noves
busties, tal i com s’especifica al PCAP.

La ciutadania disposara d’una targeta identificativa, clauer i/o app
mobil per tal d’obrir les busties d'organica i vidre i fer el lliurament
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dels residus. Aquestes targetes i/o clauers, només permetran 1'obertura
de les buUsties durant un horari, des de les 8 del mati fins a les 10 de
la nit. Sera indispensable que els contenidors d'organica i1 wvidre cada
dia a les 8 del mati estiguin buits.

La fregliéencia del servei no es veura afectada pels dies festius, tot i
que es permetra modificar el dia o horari de recollida dels dies de
Nadal, Cap d’Any, Reis i Sant Joan, de manera consensuada amb els serveis
técnics de 1’Ajuntament.

El nombre d’usuaris, la freqiiéncia de recollida, horaris o torns de
treball podran veure’s modificats al llarg de la contracta en funcid de
1'increment d'usuaris, a peticidé dels serveis tecnics de 1’Ajuntament o
de l'empresa adjudicataria i sempre amb el vistiplau de 1’Ajuntament.

Configuracié del servei

La recollida s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqiiin a
les caracteristiques de municipi. La configuracidé minima dels equips de
recollida sera la segiient:

Ambit Configuracié equips

o 1 conductor i 1 operari
Sant Crispi

1 recol ‘lector de carrega posterior de 5 m3

Taula 10. Configuracié del servei de recollida mixt a Sant Crispi

En aquest ambit sera necessari un vehicle satel-1lit de dimensions petites
per tal de poder accedir a tots els habitatges, ja que disposa de carrers
estrets i amb dificultat de gir. Pel servei de buidat dels contenidors
de les buUsties, es podra utilitzar un vehicle de majors dimensions, si
es considera necessari i viable.

Tot 1 aixi, les empreses licitadores hauran de proposar 1’organitzacid
d'aquest servei i la configuracidé dels equips, segons 1’establert al
contingut minim de les propostes detallat al PCAP.

Condicions de lliurament dels residus

La recollida porta a porta es fara mitjancant bosses de 20 litres per a
la fraccidé resta 1 de 40 litres per als envasos lleugers, totes amb
sistema d'identificacié i pel paper-cartrd es fara l'aportacid a granel.

Per a les fraccions organica 1 vidre s'instal -laran busties amb control
d'accés 1 sistema d'identificacidé d'usuaris. E1l nombre minim de busties
totals, per a totes dues fraccions, sera de wvuit (8) Dbusties. Les
empreses licitadores faran una proposta de la seva ubicacid.

L’empresa adjudicataria del lot 1 sera la responsable de 1’adquisicid i
emmagatzematge de les bosses, bujols i1 targetes per a l'obertura de les
busties. També s'encarregara de 1’adgquisicié i instal -lacié a la via
publica de les busties.

Pel que fa a les bosses amb sistema d'identificacid, com a minim haura
d'adgquirir 26.050 bosses de resta 1 52.099 d'envasos lleugers, anualment.

L’empresa adjudicataria del lot 1 sera la responsable de 1’adquisicid i
emmagatzematge de les bosses 1 targetes, aixi com del repartiment i
vinculacié d'aquestes amb els usuaris. Aquest servei haura de ser
executat per una empresa especialitzada en la realitzacid de campanyes
d’implementacidé de serveis de recollida d’alta eficiencia (per aquest
motiu, es podra subcontractar), 1 es financara amb el percentatge del
contracte destinat a la realitzacidé de campanyes. La proposta de campanya
haura de ser validada per 1’Ajuntament.
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3.4.4.Sistema mixt a la zona Centre
Caracteristiques del servei

En un ambit delimitat de la =zona Centre s'implantara un sistema de
recollida mixt que consistira en una recollida porta a porta de les
fraccions paper-cartrd, envasos lleugers, 1 resta i1 una recollida amb
basties amb control d'accés i identificacidé d'usuaris de les fraccions
organica i vidre.

Ambit del servei

L'ambit del nou servei sera el barri de Sant Sebastia-Centre. Al Planol
Ambits de les proves pilot PaP de 1'Annex 2 es mostra l'ambit territorial
i a la seglent taula es detalla el nombre d'habitatges, habitants i
portals de l'ambit:

Dades demografiques Quantitat
Habitants 1.256
Habitatges 881
Habitatges d'as temporal (HUT) 217

Taula 11. Dades de 1’ambit del sistema de recollida mixt a Sant Sebastia-Centre

Freqiiéencia i horari de recollida

Es preveu que el servei es realitzi en torn de nit per a totes les
fraccions, excepte el vidre. La freqgiiencia setmanal minima de recollida
establerta per fraccid sera la segiient:

Fraccié Sistema recollida Torn Freqiiéncia
Nk Contenidor posterior | Nit 4 d/s
Organica .
(bustia)
Paper i cartré Porta a porta Nit 1 d/s
Envasos lleugers | Porta a porta Nit 2 d/s
Vidre Co?tegldor posterior | Mati 3 d/s
(bustia)
Resta Porta a porta Nit 1 d/s

Taula 12. Freqtiéencia de recollida del sistema mixt a Sant Sebastia-Centre

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta dels mitjans
necessaris per poder realitzar la recollida de la fraccid textil sanitari
(i residus d'animals domestics) amb una fregiiéncia diaria (6 d/s).

En el cas de les fraccions organica i wvidre s'instal -lara una uUnica
bustia, de la mida adequada per ubicar-hi un bujol de 360 1, per a les
dues fraccions, de manera que 4 dies a la setmana els usuaris puguin
abocar-hi la fraccidé organica i 3 dies a la setmana la fraccidé wvidre.

En cas que el sistema de bUsties compartides no funcioni, esta previst
la separacid de la recollida d’aquestes fraccions en blUsties independents
mitjancant una modificacié de contracte per 1’adquisicié de noves
busties, tal i com s’especifica al PCAP.

La ciutadania disposara d’una targeta identificativa, clauer i/o app
mobil per tal d’obrir les busties d'organica i vidre i fer el lliurament
dels residus. Aquestes targetes i/o clauers, només permetran 1'obertura
de les busties durant un horari, des de les 8 del mati fins a les 10 de
la nit. Sera indispensable que els contenidors d'organica i1 vidre cada
dia a les 8 del mati estiguin buits.
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La fregiiencia del servei no es veura afectada pels dies festius, tot i
que es permetra modificar el dia o horari de recollida dels dies de
Nadal, Cap d’Any, Reis i Sant Joan, de manera consensuada amb els serveis
técnics de 1’Ajuntament.

El nombre d’usuaris, la freqiiéncia de recollida, horaris o torns de
treball podran veure’s modificats al llarg de la contracta en funcid de
1'increment d'usuaris, a peticidé dels serveis tecnics de 1’Ajuntament o
de 1l'empresa adjudicataria i sempre amb el vistiplau de 1’Ajuntament.

Configuracié del servei

La recollida s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqliin a
les caracteristiques de municipi. La configuracidé minima dels equips de
recollida sera la segiient:

Ambit Configuracié equips
Sant Sebastia - 1 conductor i 1 operari
Centre 1 recol -lector de carrega posterior de 5-8 m3

Taula 13. Configuracié del servei de recollida mixt a Sant Sebastia-Centre

Tot 1 aixi, les empreses licitadores hauran de proposar 1l’organitzacid
d'aquest servei i la configuracidé dels equips, segons 1’establert al
contingut minim de les propostes detallat al PCAP.

Condicions de lliurament dels residus

La recollida porta a porta es fara mitjancant bosses amb sistema
d'identificacidé per a les fraccions envasos lleugers 1 resta i pel que
fa al paper-cartrd es fara l'aportacid a granel.

Per a les fraccions organica i vidre s'instal ‘laran busties amb control
d'accés i sistema d'identificacidé d'usuaris. . E1 nombre minim de busties
totals, per a totes dues fraccions, sera de vint (20) busties. Les
empreses licitadores faran una proposta de la seva ubicacid.

L’empresa adjudicataria del lot 1 sera la responsable de 1’adgquisicié i
emmagatzematge de les bosses, bujols i targetes per a 1l'obertura de les
busties. També s'encarregara de 1’adquisicidé 1 instal-lacidé a la via
publica de les busties.

Pel que fa a les bosses amb sistema d'identificacid, com a minim haura
d'adquirir 78.732 Dbosses de resta i 157.464 d'envasos 1lleugers,
anualment.

El repartiment i vinculacidé de les bosses 1 targetes amb els usuaris
1’haura de dur a terme una empresa especialitzada en la realitzacid de
campanyes d’implementacié de serveis de recollida d’alta eficiencia (per
aquest motiu, es podra subcontractar), i1 es financara amb el percentatge
del contracte destinat a la realitzacié de campanyes. La proposta de
campanya haura de ser validada per 1’Ajuntament.

3.4.5.Criteris de qualitat i gestié de 1les incidéncies del
servei porta a porta

Tots els elements de contenitzacidé de les recollides porta a porta
estaran dotats amb un sistema d’identificacidé el qual permetra que es
registrin els buidatges que es realitzin de cada un d’aquests elements
a través de 1l’equipament d’electronica embarcada instal -lat en tots els
vehicles de recollida.

Si el vehicle recol ‘lector no pot accedir fins algun element de contencid
pel seu buidatge, 1la lectura del sistema d’identificacié es fara
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mitjancant la canellera (lector mobil) que duran els operaris i que hi
haura disponible al vehicle de recollida.

Els operaris del servei hauran de dur a terme una inspeccid visual durant
la recollida amb 1’objectiu de detectar si el contingut del cubell,
bossa o material a granel és correcte. En termes generals, els criteris
de valoracidé que haura de seguir 1’empresa adjudicataria seran els que
s’estableixen a 1’Annex 4. Criteris de qualitat minims per a la recollida
de residus porta a porta.

Quan el personal detecti la presencia de material amb impropis, una
aportacidé incorrecta que no es correspon amb el material que pertoca en
el dia de recollida corresponent o 1’aportacidé es realitzi amb algun
element no homologat pel servei, es registrara la incidencia,
s’identificara amb 1’adhesiu corresponent i es deixara la bossa al mateix
lloc. L'usuari haura de tornar a entrar els residus a casa 1 entregar-
los, de forma correcta, el segiient dia de recollida d'aquella fraccid,
segons el calendari establert.

L'equip d'educadors ambientals del Lot 1 s'encarregara de la gestid de
les incidéncies del porta a porta. A partir del registre d'habitatges
que generen incidencies en l'aportacidé de residus, programara visites
porta per porta per poder informar i corregir les males praxis. Aquestes
visites es realitzaran el dia seglient de registrar-se la incidencia.

L’empresa adjudicataria del lot 1 proposara el format, contingut i 1la
impressié de les etiquetes adhesives informatives necessaries, en
coordinacidé amb 1’Ajuntament. L’Ajuntament podra variar el contingut i
mides de les etiquetes per millorar-ne 1’eficacia dels missatges
informatius o adequar-los a possibles canvis normatius.

L'empresa adjudicataria reportara a la plataforma de gestid, seguiment
i control de 1l’Ajuntament detallada a l’apartat 6.1 les incidencies a
través de la tecnologia establerta al capitol 15 del present plec.

3.4.6.Desti dels residus

Els residus recollits pel servei de recollida porta a porta s'hauran de
transportar, de forma segregada, als centres de tractament dgque es
detallen a l'apartat 3.16 del present plec.

Tot 1 aixo, el vehicle satel-lit de 5 m3 podra descarregar a les caixes
obertes i1 compactadores de cada una de les fraccions ubicades a l'espai
de transferencia a la deixalleria.

Els licitadors hauran de fer la seva proposta de transport de residus,
directes a planta o mitjangant transferéncia, tenint en compte que a
1l'espai de transferéncia a sobre de la deixalleria de Sitges hi ha quatre
boques de descarrega per a la ubicacié de 4 compactadores i 1 moll de
descarrega per ubicar-hi una caixa oberta.

3.4.7.Retirada dels contenidors actuals a les 2zones porta a
porta

L’ empresa adjudicataria sera responsable de:

e FEfectuar la retirada dels actuals contenidors de les zones amb
implantacions porta a porta seguint els terminis establerts a

l'apartat 2.1. L’empresa adjudicataria haura de prestar la
recollida amb els contenidors actuals mentre no es realitzi la seva
retirada.

e Gestionar els elements de contenitzacidé retirats, prioritzant la
reutilitzacié 1 el reciclatge, procedint a la seva neteja,
reparacidé, en cas necessari, 1 substitucié de vinils de manera que
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estiguin operatius en cas de necessitat. Aquestes operacions no
suposaran cap cost addicional per a 1l’Ajuntament. L’Ajuntament es
reserva el dret de propietat dels elements de contenitzacid actuals
un cop aquests hagin estat substituits.

¢ Disposar dels espals necessaris per a realitzar les operacions
d'emmagatzematge de les unitats substitulides. En concret, els
contenidors retirats s’emmagatzemaran a la campa municipal ubicada
al c. Puigbens, al costat del camp de Futbol Blanca Subur.

3.5. RECOLLIDA COMERCIAL PORTA A PORTA

3.5.1. Servei actual

Seguint els terminis indicats a l'apartat 2.1 del present plec, durant
els primers 4 mesos del contracte 1'empresa adjudicataria del lot 1
haura de seguir prestant l'actual servei de recollida comercial, que
consisteix en la recollida porta a porta dels comercos adscrits al servei
per a totes les fraccions: organica, paper-cartrd, envasos lleugers,
vidre i resta.

El nombre d’establiments comercials adherits al serveli per a les
diferents fraccions es mostra a la segiient taula:

Fraccié Nombre d’establiments comercials
Organica 194
Paper-cartré 541
Envasos lleugers 218
Vidre 191
Resta 243

Taula 14. Nombre actual d’establiments comercials adscrits al servei

A 1'Annex 5 es detalla el 1llistat d'establiments comercials adherits a
la recollida comercial i als planols de 1’Annex 2 es pot veure la seva
ubicacib.

El servei porta a porta comercial es realitza en torn de nit, per a
totes les fraccions menys pel vidre, que és en torn de mati. A més, als
carrers més ceéntrics de la zona centre, s'haura de garantir que a les
9.30 h del mati s'hagi finalitzat el servei per tal de no generar
molésties a l'activitat comercial. La fregiiencia setmanal de recollida
per fraccid, segons la temporada, és la seglient:

Temporada Fraccié Torn Freqiiéncia
Organica Nit 7 d/s
Paper i cartrd Nit 7 d/s

Temporada alta Envasos lleugers Nit 4 d/s
Vidre Mati 7 d/s
Resta Nit 7 d/s
Organica Nit 7 d/s
Paper i cartré Nit 7 d/s

Temporada baixa Envasos lleugers Nit 3 d/s
Vidre Mati 3 d/s
Resta Nit 7 d/s

31

CSV: b7 F2Z869BE 1RREGHR BROIIRY| 6T8AVIWNBEf PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
MUNTCIPALS ;' NETEJA ' VIARTA j \GESTIO 'DE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES



Taula 15. Freqiiéncia actual de recollida comercial PaP

La fregliéencia del servei no es veu afectada pels dies festius, tot i que
es permet modificar el dia o horari de recollida dels dies de Nadal, Cap
d"Any, Reis 1 Sant Joan, de manera consensuada amb els serveis teécnics
de 1’Ajuntament.

La configuracidé actual dels equips de recollida és la segiient:

Ambit Configuracié equips

L. 1 conductor i 1 operari
Tot el municipi R )
1 recol ‘lector de carrega posterior de 5-8 m3

Taula 16. Configuracié del serveil actual de recollida comercial PaP

3.5.2.Nou servei de recollida comercial
Descripcié del servei

Per tal de millorar la recollida selectiva del municipi, seguint els
terminis indicats a l'apartat 2.1 del present plec, s'implanta un nou
servei de recollida comercial porta a porta amb identificacidé dels
usuaris, que amplia el nombre de comercos amb recollida porta a porta i
augmenta les freqgliencies de recollida de la fraccidé envasos, tant en
temporada alta com en temporada baixa. A més a més s'ajusta la freqltiencia
de recollida de la fraccidé resta reduint-la a 3 vegades a la setmana.

E1l nombre orientatiu d’establiments comercials que estaran adherits a
la recollida porta a porta comercial de les diferents fraccions es mostra
a la segiient taula:

Fraccié Nombre orientatiu d’establiments
comercials

Organica 398

Paper-cartré 765

Envasos lleugers 401

Vidre 363

Resta 257

Taula 17. Nombre orientatiu d’establiments comercials grans generadors 1 equipaments
municipals

A 1'Annex 6. Llistat d’activitats econdmiques, es pot consultar el cens
comercial del municipi, amb informacid de 1’adreca i tipologia comercial
de cada establiment.

Aquest servei es prestara als establiments del nucli de Sitges i,
principalment, a la zona del centre historic, per tant, en queden
exclosos els establiments dels nuclis de Garraf i Botigues de Sitges.

Durant la fase d’implementacidé dels nous serveis, l'empresa que
realitzara la campanya d'implementacié de 1la recollida comercial,
facilitara la informacidé del nombre exacte de nous establiments adherits
al servei.

L’Ajuntament podra ampliar les activitats subjectes a aquesta recollida
degut a desplegaments addicionals o per necessitats del servei. També
podra modificar la fregliéencia de recollida, horaris i torns de treball
en el decurs de la contracta. L’adjudicataria haura d’adaptar-se als
nous requeriments 1 assumira la prestacid del servei fins a un augment
del 10% del nombre d’activitats totals a recollir per fraccid (Taula 17)
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a 1’inici del servei sense que tingui la consideracidé de modificacid del
preu del contracte i, per tant, es considerara inclos dins del preu
d’adjudicacié del servei. Els increments iguals o per sobre del 10% del
nombre d’activitats totals inicials a recollir (calculat com la mitjana
anual respecte la mitjana de 1’any anterior), es pagaran d’acord amb els
preus unitaris que les empreses licitadores presentaran en les seves
ofertes 1 d’acord al que s’especifiqui al PCAP per calcular la
modificacié del preu del servei.

Excepcionalment, en la zona d'oci, que engloba els carrers Bonaire,
Primer de Maig, Marques de Mont-roig, placa Indistria, Tarrida i Santa
Tecla, els comergos generadors de vidre no se'ls fara una recollida
porta a porta d'aquesta fraccié sindé que aportaran els residus als
contenidors de vidre que els quedin més propers. Per fer-ho, aquests
contenidors, aportats per 1l'empresa adjudicataria del Lot 1, disposaran
del sistema VACRI, per tal de facilitar el buidat del residus des del
bujol dins del contenidor.

A 1'Annex 2 es mostren els comercos gue aportaran el vidre als
contenidors i els contenidors que tindran instal-lat el sistema VACRI.

Freqiencia i horari de recollida

Es preveu que el serveili porta a porta comercial es realitzi en torn de
tarda-nit per a totes les fraccions menys pel vidre, que es recollira
en torn de mati. A més, als carrers més centrics de la =zona centre,
s'haura de garantir que a les 9.30 h del mati s'hagi finalitzat el servei
per tal de no generar molesties a l'activitat comercial. La freqiéncia
setmanal minima de recollida establerta per fraccid, segons la temporada,
sera la segiient:

Temporada Fraccié Torn Freqiiéncia
Organica Tarda-Nit 7 d/s
Paper 1 cartrd Tarda-Nit 7 d/s

Temporada alta Envasos lleugers Tarda-Nit 5 d/s
Vidre Mati 7 d/s
Resta Tarda-Nit 3 d/s
Organica Tarda-Nit 7 d/s
Paper i cartrd Tarda-Nit 7 d/s

Temporada baixa Envasos lleugers Tarda-Nit 4 d/s
Vidre Mati 3 d/s
Resta Tarda-Nit 3 d/s

Taula 18. Fregqgiiéncia de recollida del nou servei comercial PaP

La freqgliencia del servei no es veura afectada pels dies festius, tot i
que es permetra modificar el dia o horari de recollida dels dies de
Nadal, Cap d’Any, Reis i Sant Joan, de manera consensuada amb els serveis
técnics de 1’Ajuntament.

Configuracidé del servei

La recollida comercial porta a porta s’haura de realitzar amb els equips
que millor s’adeqiiin a les caracteristiques del municipi. La configuracié
minima dels equips de recollida sera la segilient:

Ambit Configuracié equips

Tot el municipi 1 conductor i 1 operari
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1 recol -lector de carrega posterior de 5-8 m?

Taula 19. Configuracié del nou servei de recollida comercial PaP

Sempre que l'organitzacidé dels mitjans materials ho permeti, es
realitzara la recollida comercial de la zona del centre amb el vehicle
satel-1lit (5m3), i en el cas d'utilitzar el recol:-lector més gran, no
s'hi accedira entre, aproximadament, les 9.30 h del mati i1 les 22 h de
la nit, per tal de generar el minim de molésties a l'activitat comercial
de la zona.

Tot 1 aixi, les empreses licitadores hauran de proposar 1l’organitzacid
d'aquest servei i la configuracié dels equips, segons 1’establert al
contingut minim de les propostes detallat al PCAP.

Condicions de lliurament dels residus
La recollida es fara mitjancant:

e Organica: bujols d’entre 120 i 360 litres ampb  sistema
d'identificacio.

e Paper i cartrdé: a granel i/o amb bujols d'entre 120 i 360 litres
amb sistema d'identificacid.

e Envasos lleugers:

o Centre historic (excepte zona d'oci): bosses d'entre 60 i
120 litres amb sistema d'identificacid.

o Resta del municipi (inclou zona d'oci): bujols d’entre 120
i 360 litres 1 contenidors de 1.100 litres, amb sistema
d'identificacib.

e Resta:
o Centre historic (excepte zona d'oci): bosses d'entre 20 1
120 litres amb sistema d'identificacid.
o Resta del municipi (inclou zona d'oci): bujols d’entre 120

i 360 litres 1 contenidors de 1.100 litres, amb sistema
d'identificacid.

e Vidre: bujols de 120 litres amb sistema d'identificacid, menys els
comercos de la zona d'oci.

Els bujols i contenidors disposaran d'un tancament mecanic per gravetat
per evitar que, un cop a la via publica, els vianants hi llencin residus.

El nombre de bujols i bosses que tindra cada establiment i els seus
volums per fraccidé definitius variaran en funcidé del volum de generacid
d"aquestes fraccions de cada establiment, que es determinara en 1l'estudi
de les necessitats de contenitzacid de cada establiment que es realitzara
en la campanya d'implementacid.

L’empresa adjudicataria del lot 1 sera la responsable de 1’adquisicid i
emmagatzematge dels bujols i bosses.

L’ empresa adjudicataria del lot 1 sera la responsable de l'adquisicid i
emmagatzematge dels bujols i bosses. També de la logistica de repartiment
i vinculacid d'aquests elements amb els usuaris. Aquest servei haura de
ser executat per una empresa especialitzada en la realitzacidé de
campanyes d’ implementacid de serveis de recollida d’alta eficiéncia (per
aquest motiu, es podra subcontractar), i1 es financara amb el percentatge
del contracte destinat a la realitzacidé de campanyes. La proposta de
campanya haura de ser validada per 1’Ajuntament. Per al repartiment dels
bujols l'adjudicataria del lot 1 haura d'aportar els mitjans materials
necessaris.
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Els elements de contencidé romandran dins de les instal -lacions privades
dels establiments. Per al seu buidatge per part del servei de recollida,
els wusuaris els hauran de treure a la via publica en 1’horari
corresponent i al lloc acordat amb el servei que, preferiblement, sera
just davant de 1l’establiment.

3.5.3.Criteris de qualitat i gestié de 1les incidéncies del
servei

Els elements de contenitzacidé d’aquestes activitats estaran dotats amb
un sistema d’identificacié el qual permetra gque es registrin els
buidatges que es realitzin de cada un d’aquests elements a través de
1"equipament d’electrdnica embarcada instal -lat en tots els vehicles de
recollida.

Si el vehicle recol ‘lector no pot accedir fins a 1l’element de contencibd
d’"una activitat econdmica pel seu buidatge, 1la lectura del sistema
d’identificacid es fara mitjancant la canellera (lector mobil) que duran
els operaris i1 que hi haura disponible al vehicle de recollida.

Els operaris del servei hauran de dur a terme una inspeccid visual durant
la recollida amb 1l’objectiu de detectar si el contingut del bujol o
material a granel és correcte. En termes generals, els criteris de
valoracié que haura de seguir 1’empresa adjudicataria seran els que
s’estableixen a 1’Annex 4. Criteris de qualitat minims per a la recollida
de residus porta a porta.

Quan el personal detecti la presencia de material amb impropis, una
aportacidé incorrecta que no es correspon amb el material que pertoca en
el dia de recollida corresponent o 1’aportacidé es realitzi amb algun
element no homologat pel servei, es registrara la incidencia 1
s’identificara amb 1’adhesiu corresponent 1 es deixara la bossa o
contenidor al mateix lloc. L'usuari haura de tornar a entrar els residus
a casa 1 entregar-los, de forma correcta, el seglient dia de recollida
d'aquella fraccid, segons el calendari establert.

L'equip d'educadors ambientals del Lot 1 s'encarregara de la gestid de
les incidencies del porta a porta. A partir del registre d'establiments
que generen incidencies en 1'aportacidé de residus, programara visites
porta per porta per poder informar i corregir les males praxis. Aquestes
visites es realitzaran el dia seglient de registrar-se la incidéncia.

L’ empresa adjudicataria del lot 1 proposara el format, contingut i la
impressié de 1les etiquetes adhesives informatives necessaries, en
coordinacié amb 1’Ajuntament. L’Ajuntament podra variar el contingut i
mides de les etiquetes per millorar-ne 1’eficacia dels missatges
informatius o adequar-los a possibles canvis normatius.

L'empresa adjudicataria reportara a la plataforma de gestid, seguiment
i control de 1l’Ajuntament detallada a l’apartat 6.1 les incidencies a
través de la tecnologia establerta al capitol 15 del present plec.

3.5.4.Desti dels residus

Els residus recollits pel servei de recollida comercial porta a porta
s'hauran de transportar, de forma segregada, als centres de tractament
que es detallen a l'apartat 3.16 del present plec.

Tot 1 aixo, el vehicle satel-lit de 5 m3 podra descarregar a les caixes
obertes i compactadores de cada una de les fraccions ubicades a l'espai
de transferencia de la deixalleria.

Els licitadors hauran de fer la seva proposta de transport de residus,
directes a planta o mitjancant transferencia, tenint en compte que a
1'espai de transferencia a sobre de la deixalleria de Sitges hi ha quatre
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boques de descarrega per a la ubicacidé de 4 compactadores i 1 moll de
descarrega per ubicar-hi una caixa oberta.

3.6. UBICACIO I RETIRADA D’ILLES DE CONTENIDORS MOBILS
AL NUCLI ANTIC-CENTRE

3.6.1.Descripcié del servei

Actualment a 1'ambit del Nucli Antic-Centre i Sant Crispi el sistema de
recollida de residus és mitjancant illes de contenidors mobils que donen
serveil als veins de la zona durant el vespre-nit, entre les 7 del vespre
i les 2 de la matinada.

Aquest serveil consisteix en la ubicacidé de deu (10) illes de contenidors
moébils a la zona del Nucli Antic-Centre i1 una (1) a Sant Crispi, cada
dia, de dilluns a diumenge, a partir de les 17 h de la tarda, 1 la seva
retirada a partir de la 1.30 h de la matinada. Al planol de 1’Annex 2,
es mostra la ubicacidé de les 11 illes de contenidors mobils.

Un cop es retiren les illes mobils, s’han de buidar tots els contenidors
de totes les fraccions que les composen, de manera que es garanteix que
quan es tornin a col-locar a la via publica els contenidors estiguin
buits.

El buidatge de les illes emergents es dura a terme a la deixalleria
municipal i les 1lles emergents romandran durant el dia a les
instal ‘lacions de l'adjudicataria.

Les illes mobils consisteixen en semiremolcs tancats, amb contenidors
de carrega posterior de totes 1les fraccions a dins, que es poden
transportar amb una petita tractora. En total es disposara de tretze
illes mobils per poder tenir-ne de reserva en el cas que calgui
substituir-ne alguna, de forma temporal o definitiva.

Les empreses hauran de registrar a la plataforma de gestid del servei
cada implantacidé i retirada de les arees.

Els veins de 1l'ambit del Nucli Antic-Centre 1 Sant Crispi tindran a
disposicid les illes mobils amb contenidors de totes les fraccions tots
els dies de 1l’any, en 1l’horari esmentat.

La implantacié del PaP de la zona de Sant Crispi implicara deixar de
prestar el servei de recollida de residus mitjancant plataformes mobils
en aquest ambit.

L’ajuntament establira el protocol a seguir en el cas que 1l’equip
d’ubicacidé d’illes de contenidors mobils es trobi un vehicle aparcat a
1’espai reservat per a 1’illa de contenidors durant 1’horari del servei.

3.6.2.Quantitat i tipologia de contenidors i distribucié de les
arees

Cada illa emergent estara formada per quatre (4) contenidors de 800 1 i
dos (2) de 240 1 de carrega posterior. La composicid de cada illa emergent
i la seva ubicacid sera la seglient:

Volum per fraccié
Ubicacid _ Barri
Resta | Organica Paper, Envasos Vidre
cartro

1 1.600 240 800 800 240 Nucli Antic -
Centre

2 1.600 240 800 800 240 Nucli Antic -
Centre
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3 1.600 240 800 800 240 Nucli Antic -
Centre

4 1.600 240 800 800 240 Sant Sebastia

5 1.600 240 800 800 240 Nucli Antic -
Centre

6 1.600 240 800 800 240 Nucli Antic -
Centre

7 1.600 240 800 800 240 Nucli Antic -
Centre

8 1.600 240 800 800 240 Nucli Antic -
Centre

9 1.600 240 800 800 240 Nucli Antic -
Centre

10 1.600 240 800 800 240 Nucli Antic -
Centre

11 1.600 240 800 800 240 St. Crispi

Taula 20. Nombre de contenidors i ubicacions de les illes de contenidors mobils

3.6.3.Configuracié del servei

Aguest serveil s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqiiin
a les caracteristiques de municipi. La configuracidé minima dels equips
sera la segiient:

Caracteristiques

Calendari,
freqiéncia i horari | 7 dies/setmana, de dilluns a diumenge
de recollida

Ambit Nucli Antic- Centre i Sant Crispi
Configuracié del | 1 conductor de 2a
servei

1 tractora eleéectrica

Taula 21. Configuracid del servei d’ubicacié i retirada d’illes mobils

S’ha de tenir en compte que caldra prestar el serveil tots els dies de
1"any, inclosos els que caiguin en festius.

Les empreses licitadores hauran de proposar 1’organitzacid del servei i
la configuracié dels equips, segons l’establert al contingut minim de
les propostes detallat al PCAP.

3.7. NETEJA INTERIOR DELS CONTENIDORS

3.7.1.Descripcié del servei

Aquest servei inclou 1la neteja interior mecanitzada de tots els
contenidors de carrega bilateral per a la recollida domiciliaria, amb
vehicles rentacontenidors.

Durant la totalitat de la durada del contracte l'adjudicataria haura de
garantir un perfecte estat higienic, sanitari i estetic de tots aquests
elements de contenitzacid.

La neteja dels elements de contenitzacid es fara respectant el temps de
neteja, esbandit i la resta de condicions previstes en les instruccions
del fabricant. Es rentaran, desinfectaran i desodoritzaran de manera
intensa, tant interior com exteriorment. Tots els productes de neteja a
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utilitzar hauran de complir amb les especificacions detallades en
1"apartat 18.2.6 i s’haura de garantir que 1l’aigua de la neteja dels
elements de contenitzacid no podra abocar-se directament a la via publica
ni en cap lloc no autoritzat.

L'empresa adjudicataria informara als serveis técnics del calendari
anual detallat d'actuacions de neteja dels contenidors amb els vehicles
rentacontenidors, de manera que es pugui conéeixer la planificacié
temporal i concreta de neteja de cada un d’ells, aixi com l'estat actual
dels mateixos en cada moment. Caldra informar a 1’Ajuntament de qualsevol
modificacié en el calendari planificat de neteja dels elements de
contenitzacid.

3.7.2. Freqiencies i horaris del servei

La neteja interior dels contenidors es prestara amb equips de neteja amb
vehicle rentacontenidors de carrega bilateral, 1 s’efectuara en el mateix
torn de les operacions de recollida (didirn 1 nocturn). Per tant, es
realitzara de forma immediatament posterior al pas dels camions
recol -lectors i 1’empresa adjudicataria preveura els mitjans adequats
per a que el contenidor estigui completament buit de bosses de residus
en el moment de la neteja.

Les freqiiencies minimes de la neteja mecanitzada interior i exterior
dels contenidors, segons temporada, seran les seglients:

Fraccié Freqiiéncia

Temporada alta Temporada baixa
Organica Setmanal Quinzenal
Paper i cartrd Quadrimestral Quadrimestral
Envasos lleugers Trimestral Trimestral
Vidre Trimestral Trimestral
Resta Quinzenal Mensual

Taula 22. Freqiiencies de neteja interior de contenidors

3.7.3.Configuracié del servei

Aquest servel s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqiin
a les caracteristiques de municipi. La configuracidé minima dels equips
sera la seglient:

Servei Recursos materials Recursos humans
Neteja de contenidors Vehicle rentacontenidors 1 conductor
bilaterals bilateral

Taula 23. Configuracid del servel de neteja interior de contenidors

Les empreses licitadores proposaran uns temps minims de rentat efectiu
suficients per garantir la correcta neteja dels elements de contenitzacid
i hauran de preveure en les seves ofertes productes per a la neteja
(detergents, odoritzants, desinfectants, entre d’altres.) biodegradables
1 no agressius amb el medi ambient.

Les empreses licitadores hauran de proposar 1l’organitzacidé del servei
de neteja 1 configuracidé dels equips segons 1l’establert al contingut
minim de les propostes detallat al PCAP.
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3.8. NETEJA EXTERIOR DELS CONTENIDORS

3.8.1.Descripcié del servei

Aquest serveil inclou la neteja exterior de tots els contenidors de
carrega bilateral de la via publica i del seu entorn immediat, aixi com
les illes de contenidors mobils, per tant, inclou la neteja 1 retirada
de residus de les parets exteriors dels contenidors i illes mobils i del

seu voltant dimmediat. S’inclou també la retirada de cartells 1
1"eliminacidé de pintades i grafits i similars (orins, excrements d’ocell,
entre d’altres.) que puguin afectar la imatge del contenidor. Tot i

aixo, la neteja de les illes de contenidors mobils i dels contenidors
que contenen es realitzara a les instal -lacions del servei.

La neteja dels contenidors es fara mitjancant neteja intensiva amb aigua
a pressid, posterior a la neteja manual que sigui necessaria amb raspall
o escombra 1 productes desengreixants 1 desinfectants, de totes les
parts exteriors del contenidor. Els equips hauran de garantir la
desincrustacidé de residus i lixiviats, aixi com de taques i pintades del
cos 1 la tapa dels contenidors.

Es treballara amb la maxima cura de no esquitxar ni embrutar cap persona,
facana o vehicle proper.

L’Ajuntament marcara els punts de captacidé d’aigua per a les feines de
rentat.

En el cas de queixes puntuals sobre 1l’estat dels contenidors, es donara
avis de neteja urgent del contenidor. Aquestes neteges urgents s’hauran
d’"efectuar amb la maxima celeritat per part de 1’adjudicataria.
L’execucidé d’aquestes neteges no afectara al nombre total de neteges
anuals previstes.

3.8.2. Freqiencies, horaris i configuracié del servei

Aguest serveil s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqiin
a les caracteristiques de municipi. La configuracidé minima dels equips
sera la seglient:

Caracteristiques

Calendari,
freqiencia i horari | Horari diiirn: 1 equip 2 dies/setmana
de recollida

Configuracié del | 1 ped especialista

servei 1 vehicle hidronetejador (aigua calenta)

Taula 24. Configuracié del servel de neteja exterior de contenidors

La freqgliencia minima de rentat exterior dels contenidors sera quinzenal
en temporada alta i bimestral en temporada baixa, per tant, s’hauran de
realitzar 16 neteges exteriors anuals de la totalitat de la xarxa de
contenidors. Aix0 es tradueix en que 1l’equip de neteja exterior de
contenidors, amb la configuracidé descrita en aquest apartat, treballara
2 jornades a la setmana.

S’ha de tenir en compte que també caldra prestar el servei els dies de
la setmana programats que caiguin en festius.

Les empreses licitadores proposaran uns temps minims de rentat efectiu
suficients per garantir la correcta neteja dels elements de contenitzacid
i hauran de preveure en les seves ofertes productes per a la neteja
(detergents, odoritzants, desinfectants, entre d’altres.) biodegradables
i1 no agressius amb el medi ambient.
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Les empreses licitadores hauran de proposar 1l’organitzacidé del servei
de neteja 1 composicidé els equips segons 1l’establert al contingut minim
de les propostes detallat al PCAP.

3.9. SERVEI DE MANTENIMENT DE CONTENIDORS

3.9.1. Descripcié del servei

Aquest servel inclou les operacions anuals de manteniment preventiu i
correctiu dels contenidors de la via publica, aixi com dels que es
tinguin emmagatzemats com a reserva durant el contracte, per tal que
aquests estiguin en correctes condicions de funcionament, incloent les
operacions de trasllat a planta de contenidors malmesos, reposicid de
contenidors fora d’us, entre d’altres.

Aquest servel preveu:

e FEl manteniment preventiu: per tal de garantir el correcte
funcionament dels contenidors, que inclou:

o Les operacions de substitucidé dels adhesius informatius i
de senyalitzacid.

o La verificacidé del correcte funcionament de tots els
elements dels contenidors (cargoleria, obertura de la tapa
de l'usuari, mecanismes dels pedals i les manetes, tancament
de la tapa de descarrega, estat de les gomes de les tapes,
estat dels amortidors, tensid i subjeccid de les
articulacions de les tapes, estat dels bolons d'elevacid,
sistema de bloqueig, entre d’altres).

e FEl manteniment 1 reparacidé correctiu: inclou les accions de
reparacidé i/o substitucidé de les diferents parts dels contenidors
0, si és necessari, la substitucié dels contenidors. Cal que el
manteniment correctiu inclogui com a minim els segiients protocols
i tasques:

o Temps de resposta de 24 hores maxim per solucionar les
incidencies in situ, des del moment que es rep o detecta la
incidencia.

o La substitucidé dels contenidors malmesos: quan un contenidor
estigui deteriorat per qualsevol causa 1 es determini amb
la conformitat del responsable del contracte que no es pugui
reparar, sera obligacidé de 1’adjudicataria la seva immediata
retirada de la via publica 1 la seva reposicidé per un
contenidor de reserva, en un termini maxim de 6 hores des
del moment que es rep o detecta la incidencia.

o Un cop el contenidor afectat estigui a les instal -lacions
de 1l'empresa adjudicataria, es procedira a reparar-1lo
(substituint peces si cal) en un termini maxim de 72 hores.
Si la seva reparacid no és possible el contractista procedira
a donar-lo de baixa i gestionar-lo com un residu de forma
apropiada.

o Es disposara de contenidors de reposicid suficients per de
poder resoldre qualsevol <contingencia o avaria dels
contenidors. Les condicions de reposicidé de contenidors
s’especifiquen a 1l’apartat 11.3.3.

e S’haura de garantir que els contenidors amb tots els seus
complements disposin de la maxima accessibilitat 1 seguretat i
compleixin la normativa en aquestes matéries.
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3.9.2. Configuracié del servei

L’empresa adjudicataria haura de presentar un Pla de manteniment i
reparacidé dels contenidors on es detallara técnicament el manteniment
correctiu 1 preventiu que es realitzara, especificant les accions a
realitzar, freqgiiéncies, materials 1 tota aquella informacidé gque es
consideri necessaria.

L’'empresa adjudicataria introduira a la plataforma de gestid del servei
les accions de manteniment preventiu 1 correctiu executades per cada
contenidor, i lliurara periddicament als serveis teécnics municipals els
registres dels manteniments efectuats, amb la descripcidé de 1la
identificacié del contenidor mantingut (TAG), codi d’ubicacid, adrecga,
horari d’inici i acabament de reparacidé de cada contenidor, operacions
realitzades i descripcidé dels recanvis realitzats a cada contenidor.

També registrara tots els elements de contenitzacid substituits, el motiu
de la seva substitucid, les accions de reparacid efectuades i la causa
justificada de la seva substitucib.

Qualsevol incidéncia que afecti als contenidors (contenidors avariats,
cremats, malmesos, entre altres) haura de ser notificada a 1’Ajuntament
en el termini maxim de 24 hores de la seva deteccid i la solucid adoptada.

En tot cas, aquests treballs hauran de ser els suficients per garantir
un bon estat de tota la xarxa de contenidors.

3.10. SERVEI DE REPAS DE LES UBICACIONS

3.10.1. Descripcidé del servei

Tots els contenidors de carrega bilateral i els seus voltants hauran de
quedar lliures de residus per tal que els equips de recollida no trobin
impediments per fer el buidat dels contenidors.

Aquests equips també seran els encarregats de realitzar la recollida de
les bosses abandonades al costat de les busties de recollida d'organica
i vidre dels ambits amb recollida porta a porta mixt (apartat 3.4), un
cop implantats els sistemes.

Per tant, aquest servel consisteix en el repas de les ubicacions de
contenidors previ al seu buidat, amb 1’objectiu de retirar els residus
acumulats al voltant 1 a sobre dels contenidors, que impedeixin el seu
buidat. Si és necessari, també s’haura de netejar la zona del voltant
dels contenidors (taques, residus enganxats al paviment, lixiviats...).
Els servel també inclou el repas dels voltants de les arees de
contenidors mobils del Nucli Antic i de les busties dels ambits amb
recollida porta a porta mixt.

Els equips de repas dipositaran les bosses que trobin a les ubicacions
dins dels contenidors corresponents, 1 en el cas que els contenidors
estiguin plens, 1’equip guardara els residus al vehicle i els dipositara
a 1"area d’aportacid més propera. També s’encarregara de retirar, sempre
que sigui possible, residus voluminosos o restes vegetals dipositades a
les arees de contenidors que impedeixin el seu buidat. En cas de no
tenir prou capacitat per retirar aquesta tipologia de residus s’haura
de comunicar amb els equips de recollida de restes vegetals o de
voluminosos (lot 4) per tal que ells realitzin la retirada.

A més, els equips de repas també hauran de coordinar-se amb la resta de
serveis per si calgués donar suport en algun abandonament de residus
puntual.

En el cas que 1l’Ajuntament, qualsevol dels treballadors/es adscrits als
serveis, o a través de peticions externes, detectin que hi ha un
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desbordament o preséncia de residus al voltant dels contenidors,
s’informara a l’empresa adjudicataria i, en el termini maxim de 24 hores
aquesta haura de netejar 1 recollir els residus 1 gestionar-los
correctament.

L’ empresa adjudicataria haura d’informar de la preseéncia de punts critics
de concentracidé de bosses, en cas que hi siguin, per tal de facilitar
les possibles actuacions de seguiment 1 de comunicacid/sensibilitzacid
als usuaris.

Durant les fases d'implementacidé de les noves recollides porta a porta
i mixtes domiciliaries 1 porta a porta comercial, es valorara com a
criteri automatic (i, per tant, no pot ser incldos a la proposta técnica)
1'aportacidé d’'hores de servei d'un equip de repas (mitjancant vehicle
carrega posterior i operari) per la recollida de bosses 1 bujols amb
adhesiu d’incidéncia, que quedin sense recollir pel servei ordinari,
degut a incidencies en 1l’entrega del residu, tal com es descriu al PCAP.

3.10.2. Configuracié del servei

El servei de repas es podra realitzar tant en horari ditirn i nocturn,
procurant que durant tots els torns de treball, mati, tarda i nit hi
hagi algun equip realitzant aquest servei. A més, aquest servei haura
de precedir, com a minim, tots els vehicles que realitzen el buidat de
les fraccions resta, envasos lleugers 1 paper-cartrod.

La configuracidé minima del servei i dels equips sera la seglient:

Caracteristiques

Calendari, Horari: mati, tarda 1 nit
freqieéncia i horari

° Freqliencia: 7 dies a la setmana
de recollida

Hores de servei: 22 hores de servei diaries

Configuracié del | 1 conductor de 2a

servei 1 vehicle caixa oberta

Taula 25. Configuracid del servel de repas d’ubicacions

S’ha de tenir en compte que també caldra prestar el servei els dies de
la setmana programats que caiguin en festius.

Les empreses licitadores hauran de proposar 1’organitzacidé del servei
de repas i composicidé dels equips segons 1l’establert al contingut minim
de les propostes detallat al PCAP.

3.11. RECOLLIDA DE RESTES DE PODA

3.11.1. Recollida de poda a demanda

Aquest serveil consistira en una recollida porta a porta a demanda de les
restes de poda aportades per la ciutadania i equipaments municipals a
davant de casa o de l’entrada de 1l’equipament, amb previ avis.

La recollida es realitzara 4 jornades a la setmana. A titol informatiu
als planols de 1'Annex 2 es mostra la zonificacidé actual i dies de 1la
setmana de recollida. L’Annex 1 es mostra el detall dels kg de poda a
demanda recollits al 2024. Els licitadors podran proposar, de forma
justificada, canvis sobre l'organitzacidé actual.

A nivell informatiu, les sol:licituds de recollida de poda 1’any 2024
van ser les segients:

. ZONA 1: dilluns i dimarts 1.148 sol-licituds
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. ZONA 2: divendres 605 sol-licituds
e ZONA 3: dimecres 669 sol-licituds

En el moment que se’ls hi notifiqui que es realitzara la recollida, els
ciutadans deixaran les restes de poda en una saca al portal de casa,
entre les 20h del dia anterior a la recollida i les 14h del dia de la
recollida assignat pel servei.

L’'empresa adjudicataria del LOT 1 sera l’encarregada d’adquirir les
saques necessaries per la prestacid del servei. L’entrega de saques als
usuaris que utilitzin el servei per primer cop es fara a través de la
deixalleria mobil o fixa, o de 1'Oficina Porta a Porta. Per aixo,
1”adjudicataria del LOT 1 haura de coordinar-se amb la del LOT 2 per
informar-la de les recollides de saques previstes i realitzar 1’entrega
de les mateixes.

Caldra tenir en compte que com a maxim, en cada aportacid, els usuaris
només podran deixar una saca. A més a més, si es detecta que no s’ha
fet correctament 1’aportacié de fraccidé vegetal i a la saca hi ha
preséncia de molts impropis no es recollira 1 es registrara la
incidencia.

En el moment de la recollida de 1les saques, 1l’equip de recollida
entregara una saca buida a cada wusuari, en substitucidé de la saca
recollida.

L’'empresa adjudicataria haura de disposar d’un servei d’atencid
telefonica 1 un servei online mitjancant pagina web o aplicacidé mobil
per a la notificacidé i gestid de les recollides, 1 s’haura de fer carrec
de la seva creacidé i manteniment.

El procediment per a la concertacié de recollides s’estableix a
continuacié:

e L’usuari s’adregcara a un dels canals disponibles per notificar
1’ aportacidé dels residus.

e Es registrara la notificacié juntament amb les dades
identificadores de la recollida: adreca, e-mail o teléefon, tipus
d'objecte i quantitat.

e Es programara la ruta en funcid de les notificacions d’aportacions.

e Es notificara a l’usuari quan es realitzara la recollida de la seva
saca.

¢ L’usuari deixara la saca al portal de 1’habitatge el dia que 1i
pertoqui seguint 1’horari establert.

e FEl servei recollira els residus i posteriorment registrara el dia
i 1"hora del servei.

Tot el procediment de recollida de dades estara subjecte a la normativa
vigent de proteccidé de dades personals.

L’"adjudicataria programara i organitzara les rutes dels serveis,
assegurant que passa per tot 1’ambit de recollida i de manera que el
servei sigui el més rapid i efectiu possible, evitant al maxim les
incidéncies sobre la circulacidé de persones i vehicles.

3.11.2. Recollida de poda no concertada

La recollida de poda abandonada la realitzara també 1'empresa
adjudicataria d'aquest lot.

El procediment per fer les recollides no programades sera el seglient:
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e L’adjudicataria rebra, mitjancant la plataforma informatica de
gestidé del servei, licitada al LOT 3, els punts de poda abandonada
a través de 1les incidéncies reportades per la ciutadania o
informats per part dels altres equips de recollida de residus o
neteja viaria perque que no hagin pogut recollir.

e FEls encarregats del servei les afegiran a les rutes de recollida
programada, el dia que toqui la recollida de la zona on es trobi
la poda abandonada o un altre dia, si és possible.

El temps maxim de retirada de la poda abandonada a la via publica sera
de 5 dies, excepte en zones d'especial sensibilitat on 1'Ajuntament
podra exigir un temps menor.

L’empresa adjudicataria elaborara informes mensuals identificant amb
detall totes les recollides de poda abandonada que s’hagin portat a
terme.

3.11.3. Configuracié del servei

La configuracidé minima dels equips de recollida sera la segilient:

Configuracié del servei

Calendari, freqiiéncia

i horari de recollida 4 dies a la setmana, en torn de tarda.

Configuracié del | 1 conductor

servei Vehicle amb ganxo i ploma de 26 t

Taula 26. Configuracioé del servei de recollida de poda

S’ha de tenir en compte que en els seglients ambits: urbanitzacidé Rat-
Penat, Quint Mar, Vallpineda, Vinyet, Sant Sebastia, Garraf 1 Garraf
Park, La Granja i Pins-Vens hi ha un o dos carrers molt estrets on no
és possible accedir-hi amb el vehicle previst per aquest servei 1 sera
necessari utilitzar-ne un de menors dimensions.

Tot 1 aixi, empreses licitadores hauran de proposar 1’organitzacidé del
servei i configuracidé dels equips segons 1l’establert al contingut minim
de les propostes detallat al PCAP. A més, hauran de detallar el sistema
de recepcid 1 gestid de sol-licituds i la planificacidé de la recollida
en base a les sol-licituds de recollida concertada.

3.12. SERVEI DE RECOLLIDA DEL MERCAT MUNICIPAL

3.12.1. Descripcidé del servei

Actualment, el Mercat Municipal de Sitges disposa dels segients
contenidors de carrega bilateral i posterior per fraccid:

Fraccié Contenitzacié
Paper-cartré 3 contenidors bilaterals de 3.750 1
Organica 3 contenidors posteriors de 360 1

1 contenidor bilateral de 3.750 1

Envasos lleugers
2 contenidors posteriors de 1.100 1

Resta 2 contenidors posteriors de 1.100 1

Taula 27. Contenitzacid actual del mercat municipal
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Amb el nou contracte es pretén unificar tots els contenidors al sistema
de carrega posterior. Es per aixd que 1l'empresa adjudicataria haura
d’adquirir les mateixes unitats i volumetries de contenidors per fraccié,
que incorporaran el sistema d’identificacié amb TAG RFID. Concretament
pel paper-cartrd i1 pels envasos lleugers, hauran d’adquirir 3 contenidors
de 1.100 1 per a cada fraccid.

Tot i aixd, a 1’inici del contracte s’acabara de determinar el nombre
exacte de contenidors necessaris per fraccidé i la seva ubicacib.
3.12.2. Configuracié del servei

Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica
de serveil proposat, sempre mantenint les caracteristiques minimes:

Caracteristiques

Calendari,
freqiencia i horari
de recollida

Les freqiiencies i horaris de recollida de les rutes del
porta a porta comercial.

Configuracid del

: 1 conductor i 1 recol -lector posterior de 5-8 m3
servei

Taula 28. Configuracidé del servel de recollida del mercat municipal

3.13. SERVEI DE RECOLLIDA DEL MERCAT SETMANAL

3.13.1. Descripcidé del servei

L’objectiu d’aquest servei és la disposicid dels contenidors i bujols
necessaris pels mercats setmanals de dijous 1 dissabte (sense incloure
aquells que per calendari coincideixin amb festius locals, autondmics o
estatals), 1 la recollida a la finalitzacibé del mercat dels residus
generats per l’activitat de les diferents parades, com a minim de les
fraccions organica, resta 1 envasos lleugers, en contenidors, i les
caixes de cartrd, fusta i plastic, a granel.

Les principals caracteristiques dels dos mercats sén les segiients:

e Mercat dels dijous: 1l’horari d’activitat és de 9 a 14 h i s’ubica
a l'avinguda de Vilafranca, dins del parquing de Can Robert. Les
parades sén 23 en total, de les seglients tipologies: embotits (1),
Roba (10), ous i pastes (1), Pesca salada (1), calcat (1), fruites
i wverdures (2), Jjardineria 1 plantes (2), marroquineria (1),
bijuteria (1), roba de 1llar (1), fruits secs i caramels (1),
xurreria (1).

e Mercat dels dissabtes: 1’horari d’activitat és de 8 a 14 h 1 s'ubica
a la placa Catalunya. Les parades sén 7 en total, de les seglients
tipologies: fruites i verdures (3), olives, salaons i caramels (1),
pollastres a l'ast (1), cansaladeria i xarcuteria (1), mel 1 oli
d'oliva (1).

La contenitzacidé aproximada necessaria per a les diferents fraccions que
es generen als mercats sera la seglent:

Mercat Fraccions Contenitzacié

Organica, resta i envasos | 5 bujols de 240 litres amb tag

Mercat dels REID

dijous

Caixes de cartrd, fusta i

plastic A granel
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Organica, resta i envasos | 6 bujols de 240 litres amb tag

Mercat dels REID
dissabtes

Caixes de cartrd, fusta i

plastic A granel

Taula 29. Contenitzacidé necessaria pels mercats setmanals

Es preveu que cada paradista generador d’organica disposi d’un contenidor
propi de 120-240 litres que 1l’empresa adjudicataria 1i haura d’aportar
el dia de celebracidé del mercat abans de 1’inici de 1l’activitat. Els
contenidors per a les fraccions resta i envasos lleugers es distribuiran
per la zona del mercat per tal que les parades generadores d’aquestes
fraccions tinguin algun contenidor a prop. Les caixes de cartrd, fusta
i plastic seran recollides a granel de forma separada i es gestionaran
segons indicacions dels serveis técnics de l'ajuntament.

Tot 1 aixd, a 1l’inici del contracte s’acabara de determinar el nombre
exacte de contenidors necessaris per fraccidé i les seves ubicacions.

L"adquisicid, emmagatzematge, retolacid, manteniment, neteja i recollida
dels contenidors anira a carrec de 1l’empresa adjudicataria. En cas que
s’hagi d’adquirir algun contenidor més per nous paradistes, o per
trencament o perdua, la gestidé i la despesa d’aquests anira a carrec de
1"adjudicataria.

Un cop finalitzat el mercat, caldra gestionar correctament els residus
recollits segons el que s’especifica en 1l’apartat 3.16.

L’Ajuntament valorara mitjancant els criteris de valoracid establerts
en el PCAP una proposta de millora per a la recollida selectiva del
mercat setmanal, garantint que cada fraccié es gestioni de forma
segregada. En cas que 1’Ajuntament canvii la ubicacidé o el dia dels
mercats setmanals, 1’adjudicataria haura de prestar el mateix servei de
recollida. Aquests canvis no implicaran cap despesa economica addicional
per a l’Ajuntament.

3.13.2. Configuracié del servei

Les empreses licitadores proposaran i1 detallaran la seva oferta basica
de servel proposat, sempre mantenint les caracteristiques minimes:

Caracteristiques

El servei es realitzara amb una freqgiiencia de 2 dies a la
setmana, dijous i dissabte, en torn de mati-migdia.

Calendari, Es lliuraran els bujols 1 contenidors corresponents a primera
freqiiéncia i | hora del mati, abans de les 8 h del mati, hora d’instal -lacid
horari de de les parades.

recollida Es recolliran juntament amb els residus un cop finalitzada

1’activitat, després de la recollida de les parades, a partir
de les 14 h.

Configuracié | 1 conductor i 1 operari

del servei Recol -lector compactador de carrega posterior

Taula 30. Configuracid del servei de recollida dels mercats setmanals

Els equips per a la recollida dels residus del mercat s’hauran de
coordinar amb els del servei de neteja, detallat a 1l’apartat 4.5.1, que
hauran de netejar la zona del mercat posteriorment a la retirada dels
contenidors i residus més voluminosos.
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Les empreses licitadores hauran de proposar 1’organitzacidé d'aquest
servei 1 la configuracidé dels equips, segons 1l’establert al contingut
minim de les propostes detallat al PCAP.

3.14. SERVEI DE BUIDAT DE LES CAIXES I COMPACTADORS DELS
RESIDUS DE LA RECOLLIDA COMERCIAL

3.14.1. Descripcié, freqiiéncies i horaris del servei

Aquest serveili consistira en el Dbuidat de 1les caixes obertes i
compactadores destinades a la transferéncia dels residus de les fraccions
vidre, envasos lleugers 1 paper-cartrd recollits amb els circuits
comercials porta a porta, ubicats a la zona de transferéncia, a sobre
de la deixalleria municipal.

Al planol de 1’Annex 2 es detallen les caracteristiques de 1’espai de
transferencia a sobre de la deixalleria municipal, el manteniment del
qual (espai i elements de contenitzacid) correra a carrec l’adjudicatari
del LOT 1. Cal tenir en compte que esta previst el trasllat de la caixa
de vidre comercial del recinte de la deixalleria a 1l’espai de
transferéncia.

L'horari d'agquest servei sera dilirn 1 la freqtencia de buidat dels
diferents elements de contenitzacid, segons temporalitat, sera la

seguent:
e Element de Freqiencia
LS TR tenitzacid
el Temporada alta Temporada baixa
Vidre Caixa oberta 3 buidats/setmana 2
buidats/setmana
Envasos lleugers | Compactadora 4 buidats/setmana 5,5
buidats/setmana
2 Compactadora 3 buidats/setmana 2
Paper-cartrd :
buidats/setmana

Taula 31. Freqliencies de buidat de caixes 1 compactadors comercials

Les empreses licitadores hauran de preveure un increment de viatges pel
buidat d'aquestes caixes des del moment que s'implantin les noves
recollides domiciliaries porta a porta 1 sistemes mixtos (veure apartat
3.4), ja que els vehicles satel-lit del serveil podran fer transferencies
dels residus recollits a les caixes 1 compactadores de la =zona de
transferéncia.

3.14.2. Configuracié del servei

La configuracidé minima dels equips de recollida sera la seglient:

Recursos humans Recursos materials

1 conductor Vehicle amb grua i ganxo

Taula 32. Configuracié del servel de buidat de caixes 1 compactadors comercials

Tot 1 aixi, empreses licitadores hauran de proposar 1’organitzacid del
servei i configuracidé dels equips segons l’establert al contingut minim
de les propostes detallat al PCAP.
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3.15. RECOLLIDES COMPLEMENTARIES

3.15.1. Recollida de piles

L'Ajuntament de Sitges disposa de contenidors per a la recollida de
piles als edificis publics, centres educatius i1 comercos. Actualment es
disposa de 17 punts amb contenidors. A 1'Annex 2 es pot veure la ubicacié
de tots els punts de recollida.

El servei consistira en el buidat d'aquests contenidors un cop al mes,
o sempre que sigui necessari, mitjancant un equip format per un conductor
de 2a amb un vehicle auxiliar.

3.15.2. Recollida de runa abandonada a la via publica

Aquest servel consisteix en la recollida de les runes que es trobin
abandonades a la via publica, amb els mitjans que més s’adeqiin en cada
situacidé. Per fer-ho, l'empresa adjudicataria podra desviar mitjans dels
serveils programats, tant de recollida com de neteja viaria,

Com a runa abandonada s’entendra tota aquella que no hagi estat retirada
pel serveil privat propi de 1l’empresa constructora.

El termini maxim per a retirar les runes abandonades sera de 24 hores
des de la demanda de retirada per part dels Serveis Tecnics de
1’Ajuntament, i com a maxim es podra sol:licitar una recollida al mes.

Les runes recollides s’hauran de gestionar a través de la deixalleria
fixa. El contractista haura de registrar les quantitats de runa retirades
i les entrades a la deixalleria municipal i les hauran de facilitar al
consistori municipal.

Si les quantitats sén elevades, el contractista haura de transportar-ho
directament a un centre autoritzat en comunicacidé 1 coordinacidé amb
1’"Ajuntament.

3.16. GESTIO I DESTI DELS RESIDUS DELS SERVEIS DE
RECOLLIDA

Els residus recollits pels serveis de recollida de residus s’hauran de
transportar, de forma segregada, als centres de tractament respectius
que determini 1’Ajuntament de Sitges, tots ells gestors autoritzats per
1’Agencia de Residus de Catalunya. Aquests destins podran variar en
funcidé de les propostes o instruccions dels gestors i administracions
competents en la materia.

Caldra que les empreses tinguin en compte 1’horari dels centres de desti
en el moment de configurar el servei.

Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de
transportar les diverses fraccions dels residus municipals seran els

seguents:

Fraccié Destinacié

Organica Planta de compostatge de Sant Pere de Ribes

Envasos lleugers Planta de transferencia de la Mancomunitat Penedes-
Garraf, Vilafranca del Penedes

Paper i cartrd Planta de transferencia de GERSA, Olerdola

Vidre Daniel Rosas, SA. El Prat de Llobregat

Resta Planta de transferencia de la Mancomunitat Penedes-
Garraf, Vilafranca del Penedes
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Poda Planta de compostatge de Sant Pere de Ribes

Taula 33. Desti de les fraccions de residus

En cas de canvi de la planta de tractament, 1’adjudicatari haura
d’acceptar el canvi sense costos afegits sempre 1 quan el punt de
deposicié indicat es trobi dins un radi maxim de 40 km del municipi. En
cas que 1l’equipament es trobi fora d’aquest radi també sera d’obligat
compliment, perd en aquest cas es retribuira la diferencia segons els
preus unitaris del servei presentats en les ofertes inicials dels
licitadors.

L’ empresa adjudicataria haura de lliurar als Servei Teécnics, a través
de la plataforma informatica de gestidé del servei, la informacidé en
versié digital dels tiquets o albarans que hagin emés els centres de
tractament on s’hagin aportat les diverses fraccions. A més, hauran de
lliurar els albarans originals en paper durant la primera setmana de
cada mes respecte el mes anterior.

L’Ajuntament de Sitges sera el propietari de tots els residus recollits,
aixi com el beneficiari de la venda o qualsevol ingrés que se n’obtingui.
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4.SERVEIS DE NETEJA VIARIA (LOT 1)

4.1. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial del servei de neteja viaria inclou la totalitat del
terme municipal de Sitges, incloent els poligons industrials i els parcs
i zones verdes de titularitat municipal. Als planols de 1’Annex 7, es
mostra 1’ambit territorial del servei de neteja viaria i, amb més detall
els espais verds 1 places inclosos a l'ambit territorial del servei.

En concret, 1’ambit a netejar inclou:

e Les calcades 1 les voreres de carrers, passeigs, avingudes, places
i superficies pavimentades, passatges 1 gqualsevol altre tipus de
via de caracter public, asfaltades i sense asfaltar (incloses la
neteja dels embornals i les mitjanes).

e FEscocells i parterres.

e Escales i esglaons.

¢ Passos subterranis.

e Zones verdes, parcs publics 1 parcs infantils.

e Zones pendents d'urbanitzar de titularitat publica.

e Qualsevol espai public incldos dins de 1’ambit territorial del
contracte.

També inclou la neteja d’elements verticals com les papereres, bancs,
totems publicitaris, entre d'altres. A 1'Annex 7 es mostra la ubicacid
actual de les papereres.

4.2. AMBIT FUNCIONAL DEL SERVEI

El serveil de neteja viaria consisteix en la neteja i la recollida dels
residus que es troben a via publica:

¢ Residus produits per 1l’activitat dels vianants com papers,
embolcalls, tiquets, paquets de tabac, entre d’altres.

¢ Bruticia de caracter natural com les fulles d’arbres, branquillons,
flors i fruits o els fangs que es formen per accidé de la pluja.

e Bruticies diverses degudes a la circulacié de vehicles com olis,
hidrocarburs, vidres trencats, residus varis, entre d’altres.

¢ Residus generats per altres activitats desenvolupades en 1l’espail
public com fulls de publicitat i propaganda, cartells o adhesius a
les facanes o mobiliari urba, entre d’altres.

e Restes resultants de 1’operacidé de recollida de residus solids
urbans i els residus voluminosos, d'una mida que es puguin recollir
amb els equips disponibles, que durant el dia sén abandonats a
1’espai public.

e Restes del mercat ambulant setmanal.

e Excrements d’animals.

e Taques, orins, vomits 1 restes de pintura.

¢ Residus que provoquen 1’embussament d’embornals.

¢ Residus dipositats en les papereres instal ‘lades en 1’espai public
objecte del servei.

¢ Animals morts a la via publica (de menys de 5 kg).
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e Qualsevol altre residu dipositat a la via publica susceptible de
ser recollit i transportat pels equips de neteja.

Els serveis de neteja que s’inclouen dins d’aquesta licitacidé i dels
quals se’n regulen les seves condicions s’organitzen en tres grups:

¢ Neteja basica: és el grup funcional fonamental per a la neteja
general de la via publica incloent les papereres 1 voltants de
contenidors. Esta format pels segiients tractaments de neteja:

o Escombrada manual

o Escombrada manual mecanitzada
o Escombrada mixta

o Neteja amb brigada

o Aiguabatre a alta pressid

o Aiguabatre mixt

e Neteja especifica: complementa la neteja basica, actuant en zones
o moments puntuals. Esta format pels segiients serveis especifics:

o Serveili de neteja del mercat setmanal

o Servei de neteja per festes i1 actes publics

o Neteja de pintades i1 retirada de cartells a la via publica
o Neteja als voltants del mobiliari urba

o Neteja d’ubicacions

o Recollida d’abocaments il -legals

e Serveis d’intervencidé estacional: serveis de neteja que han de
realitzar-se com a conseqgliéencia d’un esdeveniment concret degut
principalment a 1’accidé de la natura o per situacions que provogquen
1’embrutiment puntual d'algun ambit. Esta format pels segilients
serveis:

o Neteja en epoques o situacions amb caiguda de fulles

o Servei de proteccid civil

. Buidat de caixes 1 compactadores de neteja viaria i de platges

4.3. ASPECTES GENERALS DEL SERVEI

De manera general 1, per a tots els tractaments de neteja, en cas de
detectar qualsevol de les segiients incideéncies, els equips hauran de
comunicar-les als seus responsables, que actuaran segons les
instruccions facilitades pel responsable del contracte:

e Presencia de residus perillosos.
¢ Incidencies que requereixin 1l’actuacidé de 1l’equip de repas.

¢ Incidencies sobre 1’estat de neteja del municipi fora del que es
considera normal.

La comunicacidé d’aquestes incidéncies es reportara a la plataforma de
gestid, seguiment i control de 1’Ajuntament detallada a 1’apartat 6.1,
a través de la tecnologia establerta al capitol 15 del present plec.

L’'empresa adjudicataria utilitzara de forma obligatoria i d’acord amb
1’establert per 1’Ajuntament, aigua no potable per omplir els dipodsits
dels vehicles. En cas que calgui utilitzar aigua de xarxa, els serveis
técnics de 1’Ajuntament indicaran a 1l’empresa adjudicataria quins seran
els punts de captacid utilitzables.
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En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua aixi com en les
neteges que es facin en les 1instal-lacions de les empreses
adjudicataries, es tindra especial cura en la prevencié de la
legionel -la. En aquest sentit, al final de la jornada caldra garantir
que els dipodsits d’aigua dels vehicles quedin completament buits per
evitar la proliferacié de la legionel-la. En 1’Annex 8. Protocol per a
la prevencié de la Legionel-la s’han fixat quines sén les mesures a
tenir en compte en aquests casos.

4.4. TRACTAMENTS BASICS

Es tracta dels tractaments de neteja sistematics, repetitius 1 més
importants en els quals es fonamenta la neteja dels carrers del municipi.
S6n el resultat de 1’aplicacidé d’una combinacié de tractaments amb una
fregliéencia determinada a partir de 1’UGs que se’n fa del carrer i del seu
estat d’embrutiment.

Les maquines escombradores i1 les hidronetejadores d’alta pressid de nova
adquisicidé a utilitzar seran proposades per les licitadores, tenint en
compte les caracteristiques dels diferents ambits a treballar. Per tant,
sera necessari adaptar les caracteristiques i prestacions de les maquines
a cadascun dels sectors de treball objecte d’aquests tractaments de
neteja, aspecte que sera valorat dins dels criteris d’adjudicacidé del
PCAP.

4.4.1.Escombrada manual

Descripcid del servei

Consisteix en 1"actuacidé d’un operari proveit d’un carretd de neteja amb
els seus complements (escombra, pala, pinces, rasclet, bosses pels
residus, bufadors si s’escau i altres estris), que té assignat un sector
del municipi on desenvolupar la tasca d’escombrada.

Aquest servei inclou les seglients operacions:

. Escombrada manual de les voreres, vorada i1 d’una franja de la
calcada (variable en funcidé del grau de bruticia).

e FEscombrada i recollida de residus del terra de places i passeigs.
e Neteja superficial d’embornals.

e Neteja d’escocells i jardineres (UGnicament retirada de residus, no
cal retirar herbes).

e Recollida d’excrements d’animals a terra i1 buidat de les papereres
d’excrements.

e Buidat de les papereres dels sectors sense contenidors fixos.

e Escombrada i recollida de fulles, fruits i flors caigudes, 1 restes
de branques.

e Escombrada dels espals entre cotxes aparcats 1 les =zones
accessibles amb l'escombra sota els cotxes.

I sén d’especial importancia:
e Els carrers 1 eixos comercials.
e Les zones d’oci i espais on es produeixin "botellots".

. Els entorns de les escoles (sobretot en horaris posteriors a les
entrades 1 sortides dels seus alumnes), mercats (sedentaris 1
ambulants) 1 centres sanitaris.
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e Els escocells.
¢ FEls entorns dels contenidors i de les papereres de la via publica.
¢ Els entorns de mobiliari urba com marquesines, bancs...

Els equips d’escombrada de fora del centre hauran de buidar les papereres
ubicades en el seu sector d’escombrada, aixi com recollir i netejar els
residus que hi hagi al seu voltant. Pel buidat de papereres s'haura de
tenir en compte el seglient:

¢ Les bosses de les papereres (que correran a carrec de 1’empresa
adjudicataria 1 estaran incloses en el preu del contracte) es
canviaran, com a minim, una vegada per setmana i, en el cas que la
bossa estigui estripada o trencada es canviara immediatament.

e Les bosses utilitzades garantiran la resistencia a la punxada i la
seva estanquitat. Les soldadures de la bossa hauran d’evitar el
vessament de liquids.

e FEs garantiran elements de subjeccié de la bossa per tal d’evitar
que, en cas de ventades, els residus quedin escampats per la via
publica.

e Per a la realitzacidé del buidat de papereres podran utilitzar-se
mitjans auxiliars de transport i descarrega (com un cabas, entre
d"altres) .

¢ En cas de trobar una incidencia relacionada amb una paperera
1’ operari ho haura de registrar i comunicar mitjancant el terminal
mobil.
En el supodosit de trobar-se un animal mort a la via publica de menys de
5 kg, 1l’empresa adjudicataria haura de procedir a la seva retirada,
seguint les indicacions de 1’Ajuntament , sense limit de serveis. La
retirada s’haura de fer el més aviat possible i, en cap cas, es podra
dipositar dins dels elements de contenitzacid presents en el municipi.

S’acordaran amb 1’Ajuntament els horaris de servei d’acord amb la
programacidé de les rutes i itineraris. A les zones més comercials 1
carrers més transitats es concentraran en les primeres hores del mati,
abans de 1’horari comercial de major activitat.

Programacidé del servei i configuracid dels equips

Es planificara el servei en els diferents sectors del municipi, segons
el planol de sectors d’escombrada manual, de 1’Annex 7 1 en base als
rendiments de neteja del tractament.

Els licitadors aportaran per aquest tipus d’escombrada 1’itinerari a
realitzar. A més, hauran d’indicar la fregiiencia de pas d’aquest servei
per cadascun dels trams de carrer.

A la segiient taula es mostra la programacidé del tractament d’escombrada
manual, amb les freqliéncies de neteja minimes per a cada sector, 1 la
configuracidé dels equips:

Secto Recursos | Recursos Freqiienci Temporalita
Tractament . Torn
r humans materials a t
5 7 Mati Tot 1’any
2 peons dies/setm
carretons
! 1 o 7
Escombrada peo , . Tarda Ta
1 carretd dies/setm
manual
5 7 Mati Tot 1'any
2 2 peons dies/setm
carretons
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1 ped 7 Tarda TA
1 carretd dies/setm

1 ped 7 Mati/Ta | Tot 1’any
3 1 carretd dies/setm rda
4 1 ped 7 Mati/Ta | Tot 1’any

1 carretd dies/setm rda

5 5 7 Mati/Ta | Tot 1’any
2 peons dies/setm rda
carretons
6 1 ped 6 Mati/Ta | TB

1 carretd dies/setm rda

> 7 Mati/Ta | TA

2 peons dies/setm rda
carretons

Taula 34. Programacié del servei d’escombrada manual

La taula anterior tindra una consideracid de nombre de tractaments minim
que cal prestar en el nou servei de neteja viaria.

Configuracidé dels equips

Aquest servel s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqiiin
a les caracteristiques de municipi. La configuracidé minima dels equips
sera la segiient:

S

Ambit Configuracié equips

R 1 ped
Tot el municipi )
1 carretd

Taula 35. Configuracié dels equips del servei d’escombrada manual

Les empreses licitadores hauran de proposar 1’organitzacidé del servei
de neteja i la configuracidé dels equips segons l’establert al contingut
minim de les propostes detallat al PCAP.

4.4.2. Escombrada manual mecanitzada

Descripcidé del servei

El servei d’escombrada manual mecanitzada consisteix en un tractament
d’escombrada manual recolzat per un vehicle auxiliar per tal d’assolir
majors rendiments de neteja 1 cobrir majors zones de treball.

Les tasques dels equips seran el buidatge de les papereres de tot el
municipi, incloent les de les places i parcs, 1 l’escombrada de zones
especifiques com poden ser el voltant dels contenidors, places i tots
aquells espais de la via publica on mitjancant 1’escombrada mecanica no
es pot arribar. Els operaris també seran els encarregats de retirar
cartells i pancartes ubicats en el mobiliari urba public.

Programacidé del servei

Es planificara el servei en els diferents sectors del municipi, segons
el planol de sectors d’escombrada manual mecanitzada, de 1’Annex 7 i en
base als rendiments de neteja del tractament.

Els licitadors aportaran per aquest tipus d’escombrada els itineraris a
realitzar. A més, hauran d’indicar la fregiiencia de pas d’aquest servei
per cadascun dels trams de carrer.
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A la segiient taula es mostra la programacidé del tractament d’escombrada
manual mecanitzada

amb les freqiiencies de

neteja minimes

per a cada

sector:
Recurso
F R R T 1i
Tractament Secto req?en?la_ ecursos s ) Torn emporalita
r neteja ambit | humans materia t
1s
. 1
1 peo vehicle
7 dies/setm. especiali o Mati Tot 1’any
auxilia
sta
r
. 1
1 peo vehicle
1 7 dies/setm. especiali o Tarda B
auxilia
sta
r
, 3
3 peo vehicle
7 dies/setm. especiali o Tarda TA
auxilia
sta
r
, 1
1 peo vehicle
2 7 dies/setm. | especiali 0 Diiirn Tot 1'any
auxilia
sta
r
, 1
1 peo vehicle
7 dies/setm. | especiali 0 Diiirn Tot 1'any
auxilia
sta
r
. . 1
2 dies/setm. 1 ped vehicle
3 (cap especiali | J° "~ | Ditirn Tot 1'any
Escombrada setmana) sta P
manual
. , l
mecanitzada 1 peb ehicle
5 dies/setm. | especiali o Ditirn TA
auxilia
sta
r
, 1 Tot 1’any
1 peo vehicle
4 7 dies/setm. | especiali o Ditirn
auxilia
sta
r
, 1 Tot 1’any
1 peo vehicle
5 7 dies/setm. | especiali o Ditirn
auxilia
sta
r
j 1 Tot 1’any
1 peo vehicle
6 7 dies/setm. especiali o Dilirn
auxilia
sta
r
j 1 Tot 1’any
1 peo vehicle
7 6 dies/setm. especiali o Dilirn
auxilia
sta
r
j 1 Tot 1’any
1 peo vehicle
8 7 dies/setm. especiali o -
auxilia | Ditrn
sta -

Taula 36. Programacidé del servei d’escombrada manual mecanitzada
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La taula anterior tindra una consideracid de nombre de tractaments minim
que cal prestar en el nou servei de neteja viaria.

S’acordaran amb 1’Ajuntament els horaris de servei d’acord amb la
programacié de les rutes i itineraris, no obstant en linies generals,
seran en horari diiirn .

Configuracidé dels equips

Aquest servel s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqiiin
a les caracteristiques de municipi. La configuracié minima dels equips
sera la segiient:

S

Ambit Configuracié equips

L. 1 ped especialista
Tot el municipi : o . N
1 vehicle auxiliar petit/mitja

Taula 37. Configuracidé dels equips del serveil d’escombrada manual mecanitzada

L'operari, proveit d’escombra, pala, bosses, bufadors si s’escau i altres
estris, disposara d'un vehicle auxiliar de petita o mitjana capacitat,
per tal d’aconseguir minimitzar els temps morts de desplacaments i
millorar la logistica del servei.

Les empreses licitadores hauran de proposar 1l’organitzacidé del servei
de neteja i composicid dels equips segons 1l’establert al contingut minim
de les propostes detallat al PCAP.

4.4 . 3. Escombrada mixta

Descripcidé del servei

L’escombrada mixta consisteix en una combinacidé dels tractaments
d’escombrada manual i d’escombrada mecanica.

L’ escombrada mecanica consisteix en netejar les calgades, voreres i
altres superficies asfaltades utilitzant maquines d’escombrar que,
mitjancant 1’escombrada amb raspalls i 1’aspiracidé o 1’arrossegament,
tenen la funcidé principal d’eliminar els residus acumulats als vials.
La maquina d’escombrar és manipulada per un uUnic operari que, des de la
cabina, desenvolupa les operacions de conduccibd, escombrada i les que
siguin necessaries per regular 1 controlar tots els mecanismes de
1"aparell.

Aixi doncs, l’equip de treball el formen un conductor que circula amb
una escombradora que recull les deixalles i residus que un ped, que es
desplaga a peu, impulsa mitjangant 1’escombra o bufador cap al radi
d"accié dels raspalls de la maquina.

Programacidé del servei

Es planificara el servei en els diferents sectors del municipi, segons
el planol de sectors d’escombrada mixta, de 1’Annex 7 1 en base als
rendiments de neteja del tractament.

Els licitadors aportaran per aquest tipus d’escombrada els itineraris a
realitzar. A més, hauran d’indicar la freqgiiéncia de pas d’aquest servei
per cadascun dels trams de carrer.

A la segiient taula es mostra la programacidé del tractament d’escombrada
mixta amb les freqgiiencies de neteja minimes per a cada sector:

Secto Recursos Recursos Freqiienci Torn Temporal

Tractament rs humans materials a itat

56

CSV: b7 F2Z869BE 1RREGHR BROIIRY| 6T8AVIWNBEf PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
MUNTCIPALS ;' NETEJA ' VIARTA j \GESTIO 'DE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES



1 Mati Tot

conductor ! ! 1"any

oa + 1 escombradora dies/setm

) + 1 bufador

ped

1 1 9 Mati Tot

conductor escombradora dies/setm 1"any

2a + 1 + 1 bufador

ped

1 1 9 Mati Tot
Escombrada conductor escombradora dies/setm /Tar 17any
mixta 2a + 1 + 1 bufador da

ped

1 1 5 Mati Tot

conductor escombradora dies/setm /Tar 1"any

2a + 1 + 1 bufador da

ped

1 1 6 Mati Tot

conductor escombradora dies/setm /Tar 1"any

2a + 1 + 1 bufador da

ped

Taula 38. Programacidé del servei d’escombrada mixta

Excepte al Nucli antic-Centre on el serveil sera, necessariament, de
mati, a la resta de zones els serveils es podran realitzar en horari de
mati o de tarda, de manera que sempre quedi un vehicle de reserva, en
cas que es produeixi alguna averia.

La taula anterior tindra una consideracidé de nombre de tractaments minim
que cal prestar en el nou servei de neteja viaria.

S’acordaran amb 1’Ajuntament els horaris de servei d’acord amb la
programacié de les rutes i itineraris, no obstant en linies generals,
seran en jornada de torn didrn.

Configuracidé dels equips

Aguest serveil s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqiin
a les caracteristiques de municipi. La configuracidé minima dels equips
sera la seglient:

Ambit Configuracié equips

L. 1 conductor 2a + 1 pebd
Tot el municipi

1 escombradora d’aspiracidé de 5 m3

Taula 39. Configuracié dels equips del servei d’escombrada mixta

Les empreses licitadores hauran de proposar 1l’organitzacidé del servei
de neteja i la composicid dels equips segons 1l’establert al contingut
minim de les propostes detallat al PCAP.

4.4.4.Neteja amb brigada

Descripcidé del servei

Es considera que la neteja del municipi de Sitges ha de ser basicament
a través de tractaments d’escombrada manual (1 mecanitzada) i
d’escombrada mixta. Tot i aixo, per tal de mantenir un adequat grau de
neteja es dotara al servei de brigades polivalents i/o multifuncionals
per tal d’atendre altres necessitats de neteja gque puguin sorgir al
municipi.
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Aixi doncs, aquest servei de neteja s’encarregara de fer diferents
tasques de neteja necessaries per al manteniment de 1l’estat de neteja
del municipi de Sitges.

Les funcions que s’assignaran a aquest equip sén les segiients:
e Neteja de places i zones verdes.

e Deteccidé 1 eliminacidé de punts negres a dqualsevol =zona del
municipi.

e Correccié de desbordaments dels contenidors de recollida de
residus.

¢ Buidat de les papereres amb un major Us ciutada.

e Altres necessitats de neteja necessaries per restablir el correcte
estat de neteja del municipi.

Aquests equips, a més, tindran la consideracié de brigada d’intervencid
immediata, 1 hauran d'actuar en cas d’incidencies o neteges urgents,
desviant-se per tal de resoldre-les i1 fer les neteges corresponents. En
aquest sentit, tindran 1’obligacidé d’atendre a:

e Accidents de transit

e Taques d’oli, com a conseqiiencia d’accidents de transit o presents
a la calcada

e Actes vandalics

¢ Acumulacions de residus o llots com a conseqiiencia de pluja, neu o
calamarsa

e Abocaments a la via putblica
e Altres incidéncies que determini 1’Ajuntament

Per aquest motiu hauran de cobrir franges de mati i1 tarda per tal que
puguin ser requerits en cas de necessitats d’urgéncia sense que calgui
desviar altres equips basics de neteja. També, per aixd, aquests equips
hauran d'estar dotats dels materials que es requereixin per a la
realitzacidé de les tasques encomanades, entre aquests, s’ha de contemplar
de manera continua un estoc minim de sepiolita.

Totes les incidencies detectades i les actuacions per tal de resoldre-
les seran comunicades a 1l’Ajuntament de forma immediata, igualment que
enregistrades en el software corresponent.

Les empreses licitadores hauran de fer una proposta de programacid de
les tasques regulars que realitzara aquesta brigada (per ex. neteja de
les places 1 espais verds que no es poden netejar amb altres serveis
d’escombrada, entre d’altres). Aquesta dedicacidé haura de ser parcial,
cada dia de servei, per permetre que aquests equips puguin realitzar
altres tasques no planificades que puguin sorgir durant la jornada.

Aixi doncs, esta previst que aquest servei es desenvolupi mitjancant un
vehicle caixa oberta de petites/mitjanes dimensions (<3,5 t) on poder
carregar petits residus si és el cas, un conductor de 2a i un ped. Els
peons també aniran proveits d’escombra, pala, bosses pels residus,
bufadors si s’escau 1 altres estris.

Programacidé del servei

A la seglent taula es mostra la programacidé de la neteja amb brigada al
municipi:

Recursos . Freqiienci
Recursos materials qu

Torn
Tractament | humans a ©
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. . 7
1 conductor 1 vehicle caixa oberta de dies/setm Mati
2a + 1 ped petites/mitjanes dimensions
Neteja amb
brigada 9
1 conductor 1 vehicle caixa oberta de .
) . L . . dies/setm Tarda
2a + 1 ped petites/mitjanes dimensions

Taula 40. Programacio del serveli de neteja amb brigada

Les empreses licitadores presentaran una proposta organitzativa per
aquest servei tenint en compte que la taula anterior tindra una
consideracidé de nombre de tractaments minims que cal prestar.

Configuracidé dels equips

Aquest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqiiin
a les caracteristiques de municipi. La seva configuracidé minima sera la

seglient:
Ambit Configuracié equips
1 conductor 2a + 1 ped
Tot el municipi 1 vehicle brigada amb plataforma i ploma/ vehicle caixa
oberta amb equip d'hidropressid

Taula 41. Configuracid dels equips del servel de neteja amb brigada

Les empreses licitadores hauran de proposar 1l’organitzacidé del servei
de neteja i la configuracidé dels equips segons l’establert al contingut
minim de les propostes detallat al PCAP.

4.4.5. Neteja amb aigua

La neteja amb aigua consisteix en projectar aigua a pressid sobre els
vials per a la neteja per arrossegament de la pols, el fang o altres
residus com els excrements d’ocells o altres animals.

Per a aixo, s’utilitzaran maquines especials proveides de manegues amb
llances d’aplicacié manual amb 1’objectiu d’extreure i1 d’arrossegar els
residus cap a la rigola, on seran recollits a continuacidé mitjancant les
operacions d’escombrada.

En el cas de residus no abastables amb les operacions d’escombrada (fang,
pols, entre d’altres), aquest seran conduits cap a la xarxa de recollida
d’aiglies pluvials.

Aquests treballs aniran en combinacidé amb els equips d’escombrada mixta.

En realitzar aquesta operacid, caldra tenir especial cura en no embrutar
cotxes, vianants, aparadors comercials ni cap dels elements que es trobin
a la via publica.

Cal parar atencid especial a no efectuar la neteja amb aigua en époques
de fortes glagades ni quan les condicions meteorologiques adverses ho
desaconsellin (com en casos de nevada o pluges torrencials).

El subministrament d’aigua als vehicles de baldeig, equips d’escombrada
mecanica i1 d’altres, es traura de boques d’aigua no potable, als punts
que indiqui 1’Ajuntament.

Per a 1'Gs de 1l’aigua de la xarxa potable mitjancant les boques de reg,
caldra 1l’aprovacidé expressa dels serveis tecnics municipals, reservant-
se a casos d’emergéncia o en casos de manca de disponibilitat d’aigua
no potable.

59

CSV: b7 F2Z869BE 1RREGHR BROIIRY| 6T8AVIWNBEf PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
MUNTCIPALS ;' NETEJA ' VIARTA j \GESTIO 'DE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES




On no existeixin boques de reg, siguin convenients altres mitjans o aixi
estigui fixat en el plec de condicions, es netejara amb vehicles cisterna
dotats d’autobombes.

La prestacidé dels tractaments de neteja amb aigua es desenvoluparan a
través de dos serveis: aiguabatre a alta pressidé i1 aiguabatre mixt.

Aquests tractaments s'aplicaran a tots els carrers de Sitges excepte a
les urbanitzacions del voltant dels nuclis de Sitges, Garraf 1 Les
Botigues de Sitges especificades a l1l'apartat 1.4.

Els licitadors aportaran per aquests tractaments els itineraris a
realitzar. A més, hauran d’indicar la freqgiiéncia de pas d’aquest servei
per cadascun dels trams de carrer.

Aiguabatre a alta pressid

Descripcid del serveil

Aquets servel consisteix en la neteja de la via publica amb aigua calenta
a alta pressid®é per tal de retirar residus que els tractaments
d’escombrada manual o mixta no poden abastar.

Aquest tractament s’aplicara principalment a la zona del centre de Sitges
i voltants, especialment en totes les zones de vianants. Es centrara a
netejar les taques presents a les voreres i1 places, sota les papereres,
a retirar orins 1 excrements, i altres tipus de residus.

En concret, les principals zones que netejara aquest servei seran:
e Zones d’alta concurrencia (entrada d'escoles, CAP, entre d’altres).
e Zones amb presencia d’excrements d’aus.
e Zones conflictives d’excrements de gossos.

e Zones amb presencia persistent de taques ("botelldn", terrasses de
bars, arees conflictives de contenidors, mercat, entre d’altres)

e Zones de vianants, com els carrers del Nucli Antic.

La composicidé minima de 1’equip sera d'una maquina d’aiguabatre d’alta
pressid, amb una perxa que permeti el llancament d’aigua a alta pressid,
un conductor de 2a i un ped.

L"horari de neteja sera de mati, de dilluns a diumenge.
Programacié del servei i configuracid dels equips

A la seglient taula es mostra la programacidé 1 configuracid dels equips
del servei d'aiguabatre a alta pressid:

Tractament | Ambit Recursos Recur;os Freqiienci Torn Temporalita
humans materials a t
Centre 1 1 maquina
Aiguabatre | Sitges , 2 7
. conductor d'aiguabatr . . ,
a alta i \ dies/setm | Mati | Tot 1’any
. . de 2a + e d'alta
pressiéd voltant ) .
S 1 ped pressiod

Taula 42. Programacio del servel d'aiguabatre a alta pressio

Les empreses licitadores hauran de proposar 1l’organitzacidé del servei
de neteja i la configuracidé dels equips segons l’establert al contingut
minim de les propostes detallat al PCAP, tenint en compte que la taula
anterior tindra una consideracidé de nombre de tractaments minims que cal
prestar.
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Aiguabatre mixt

Descripcidé del servei

Aquets servei consisteix en la neteja de la via puUblica amb un equip
mixt, format per un conductor amb camidé cuba i un pebd.

El conductor circula amb el camid cuba i el ped, que es desplaca a peu,
va netejant les voreres i vorades mitjancant una manega a alta pressid.

Aquest tractament sera d’aplicacié a les zones on no s’aplica
1"aiguabatre a alta pressidé. Tot i aixd, les empreses licitadores faran
una proposta dels ambits d’aplicacidé d'aquest servei.

L'equip d'aiguabatre mixt s'haura de coordinar amb els equips de
recollida de residus solids urbans per tal de no interferir en els
serveis, de tal manera que vagl sempre seguida d’aquesta.

L"horari de neteja sera de mati, de dilluns a diumenge.
Programacio del servei i configuracid dels equips

A la seglient taula es mostra la programacidé 1 configuracidé dels equips
del servei d'aiguabatre mixt:

N ) R R F o - T 13

Tractament | Ambit SCUrsos SEALSEEE EReEet || o emporalita
humans materials a t

Fora del |4 »

Aiguabatre | Centre 1 camid 7
: conductor cuba amb dies/setm | Mati | Tot 1’any

maxt de 5 manega

Sitges 1 ped g

Taula 43. Programacio del servel d'aiguabatre mixt

Les empreses licitadores hauran de proposar 1’organitzacidé del servei
de neteja i la configuracidé dels equips segons l’establert al contingut
minim de les propostes detallat al PCAP, tenint en compte que la taula
anterior tindra una consideracidé de nombre de tractaments minims que cal
prestar.

4.5. TRACTAMENTS ESPECIFICS

Els tractaments especifics complementen els tractaments de neteja
basics, descrits en l'apartat anterior. Es tracta d’actuacions gque no
es duen a terme de manera sistematica o amb una freqléncia determinada,
ja sigui per raons d’abast del servei (mercat no sedentari) o per la
naturalesa de les accions a realitzar (festes i actes putblics).

4.5.1. Servei de neteja del mercat setmanal

Descripcidé del servei

L’objectiu d’aquest servei és la neteja dels ambits que ocupen els
mercats setmanals dels dijous 1 dissabtes (sense incloure aquells que
per calendari coincideixin amb festius locals, autondomics o estatals).

Les principals caracteristiques dels dos mercats sén les segiients:

e Mercat dels dijous: 1l’horari d’activitat és de 9 a 14 h i s’ubica
a l'avinguda de Vilafranca, dins del parquing de Can Robert. Les
parades sén, principalment, de productes textils, complements 1
parament per la llar.

e Mercat dels dissabtes: 1’horari d’activitat és de 8 a 14 h 1 s'ubica
a la placa Catalunya. Les parades sén de productes d'alimentacid,
principalment fruites i1 verdures.
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El servel consisteix en una escombrada manual de la zona de mercat, tant
previa com posterior a la realitzacidé de 1’activitat. Abans de la
implantacié de les parades, es realitzara una neteja de repas per tal
d'adequar la zona i un cop finalitzat el mercat, i després que els equips
de recollida hagin retirat els contenidors de residus especifics dels
mercats i els residus més voluminosos dipositats a terra, es realitzara
la neteja de l'ambit per deixar-lo en un bon estat de neteja.

A més a més, es realitzara un repas de les ubicacions de contenidors de
carrega bilateral de 1l'ambit, per tal d’eliminar els residus que hagin
quedat fora dels contenidors.

Programacidé del servei

Les empreses licitadores proposaran i1 detallaran la seva oferta basica
de serveil proposat, sempre mantenint les caracteristiques minimes:

Recursos Recursos
Tractament | Ambit material | Freqiiéncia Torn
humans s
1 dia/setmana
. 1 1 -
Mercat dels dijous . ) (3 ) Didirn
operarl carretd hores/jornada
Neteja de )
mercats 1 dia/setmana
Mercat dels 1 1 (3 .
) . . Ditrn
dissabtes operari carretd hores/jornada
)

Taula 44. Configuracidé del servel de neteja del mercat setmanal

El servei es realitzara amb una freqiiencia de 2 dies a la setmana, els
dijous 1 dissabtes, en torn de mati-migdia. S’iniciara la neteja de les
zones dels mercats just abans de 1'inici de l'activitat, en funcidé del
mercat, 1 un cop finalitzada 1l’activitat, després de la recollida de les
parades, a partir de les 14 h.

En cas gque 1’Ajuntament canvii la ubicacié o el dia dels mercats
setmanals, 1’adjudicataria haura de prestar el mateix servei de neteja.
Aquests canvis no implicaran cap despesa economica addicional per a
1’Ajuntament.

Els equips per a la neteja del mercat s’hauran de coordinar amb els de
la recollida de residus, detallats a 1l’apartat 3.13.

Les empreses licitadores hauran de proposar 1l’organitzacid del servei i
la composicidé dels equips segons 1l’establert al contingut minim de les
propostes detallat al PCAP.

4.5.2. Servei de neteja per festes i actes publics

Descripcid del servei

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei de neteja amb motiu
de les fires, festes majors, festivitats o qualsevol altre acte o
esdeveniment organitzat per entitats i aprovat per 1’Ajuntament.

Les tasques del servei consistiran en:
¢ Neteja previa dels espais on es preveuen els esdeveniments.

¢ Ubicacidé de contenidors de 240 1 - 360 1 per la separacid de les
diferents fraccions que siguin necessaries segons 1'esdeveniment.
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e Posterior neteja de l’espail i retirada de qualsevol residu disposat
a la wvia publica, garantint que 1l’espai queda en perfectes
condicions de salubritat.

¢ Retirada dels contenidors i el seu buidat i rentat, 1 neteja de
1"espail que ocupaven.

A 1’Annex 9 es pot consultar la relacid d’actes i esdeveniments de 2024.
Aquest annex té un caracter de minims. L’Ajuntament tindra la potestat
de variar aquesta relacid, amb altes i Dbaixes, d’acord amb les
necessitats del municipi.

La neteja dels ambits dels esdeveniments realitzats s’haura de fer en
un termini maxim de 2 hores a partir de la finalitzacidé de 1l’activitat.
Tot 1 aixi, 1l’Ajuntament podra proposar la seva neteja 1’endema al mati
a primera hora quan 1l’activitat finalitzi entrada la nit o no hi hagi
efectius del servei de neteja en funcionament.

Programacidé del servei

Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica
de servel proposat, sempre mantenint els segiients mitjans minims:

. Recursos . .
Servei Recursos humans . Freqiencia Torn
materials

1 conductor de Ditirn/noctu
5 1 escombradora

Neteja per a 1.302 n

festes 1 ped 1 vehicle hores/any Diiirn/noctu
especialista auxiliar rn

Taula 45. Configuracié del servel de neteja en actes festius

La durada de la jornada 1 horari de neteja de 1l’ambit on es celebri
1’acte s’ajustara a cada cas, aixi com la composicidé de 1’equip.

L'horari del servei de neteja de festes sera ditrn en la majoria de
casos, tot i que de forma puntual es podran requerir serveis en horari
nocturn.

Les empreses licitadores faran una proposta dels equips necessaris per
a la neteja de festes i actes publics, segons les caracteristiques i les
necessitats de cada festivitat, acte, concert, fira, mercats, actes de
festa major, etc,

4.5.3.Neteja de pintades i retirada de cartells a 1la via
publica

L’objectiu del serveil és la neteja dels paraments verticals dels elements
de la via publica (fanals, quadres eléctrics...) i d’edificis publics i
singulars que 1’Ajuntament de Sitges sol-liciti. Aixi, el servei inclou:

e Neteja de pintades i grafitis
e Aplicacidé de tractaments antigrafitis
e Aplicacidé d’altres tractaments de pintura preventius

e Manteniment de 1’estat de neteja exterior d’edificis publics, zones
verdes i mobiliari urba i retirada de qualsevol pintada ofensiva

e Retirada de xiclets del terra per mantenir una imatge de neteja
correcta del municipi.

Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica
de serveil proposat, sempre mantenint els segiients mitjans minims:
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. Recursos D q
Servei Recursos humans . Frequencia Torn
materials
Neteja 1 ped 1 furgd -
pintades especialista hidronetejador 84 hores/any | Difirn

Taula 46. Configuracié del servel de neteja de pintades

L’equip estara dotat, com a minim d’un vehicle hidronetejador, material
fungible (sorres, productes quimics no toxics) 1 eines 1 utensilis
necessaris per a la realitzacidé de les tasques.

L’equip de neteja estara obligat a portar un registre fotografic del
elements a netejar abans de 1’actuacidé i posteriorment.

A 1’inici de la contracta, 1l’empresa adjudicataria realitzara un estudi
de 1l’estat actual del municipi 1 dels elements susceptibles a ser
tractats per aquest servei 1 proposara una programacidé 1 un calendari
d’"actuacions que haura de ser aprovat per 1’Ajuntament previament a
17inici de les tasques de neteja.

L'empresa adjudicataria haura de preveure en el seu pressupost un minim
de 84 hores anuals per cobrir els serveis que podran ser acumulables en
cas de no realitzar-se.

En cas que les jornades d’actuacions superin les previstes inicialment
i, per causes justificades de necessitat de prestacié del servei, es
facturaran les jornades addicionals. Aixi, el licitador haura de preveure
en la seva oferta un preu unitari del servei de neteja de pintades.

4.5.4.Neteja als voltants del mobiliari urba

L’objectiu del servei és la neteja del terra als voltants del mobiliari
urba com: bancs, papereres, fanals, entre d’altres que solen presentar
una major preséncia de bruticia i taques que la resta de l'espai viari,
degut a la perdua de lixiviats, acumulacidé d'orins de gossos, menjar o
beguda vessat al terra, entre d’altres. Aquesta neteja es realitzara amb
aigua 1 productes de neteja (detergents, odoritzants, desinfectants,
entre d’altres) biodegradables i no agressius amb el medi ambient.

Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica
de servel proposat, sempre mantenint els segiients mitjans 1 fregliéencies

minims:
. Recursos B .
Servei Recursos humans . Freqiencia Torn
materials
Neteja voltant | 1 ped 1 furgd 1 Diiirn
mobiliari especialista hidronetejador dia/setmana
Taula 47. Configuracié del servel de neteja als voltants del mobiliari urba

L'empresa adjudicataria haura de preveure en el seu pressupost un minim
de 364 hores anuals per cobrir els serveis qgque podran ser acumulables
en cas de no realitzar-se.

Les empreses licitadores hauran de fer una proposta de les zones que
s'abordaran setmanalment, per garantir que, com a minim, al centre es
netejara tot el mobiliari urba amb una periodicitat trimestral. La resta
del temps es destinara a la neteja del mobiliari dels barris més
densament poblats.

L'Ajuntament podra requerir el desviament d'aquesta brigada a zones fora
del calendari, per necessitats urgents.
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4.5.5. Neteja d’ubicacions

L'objectiu del servei és la neteja de lixiviats 1 restes de residus
enganxats de l'espai de sota 1 dels voltants de tots els contenidors
d'una ubicacié, gque no hagin pogut treure els equips de repas de
contenidors.

Aquesta consistira en una neteja en profunditat que requerira: aixecar
el contenidor mitjancant un vehicle amb grua 1 realitzar una escombrada
i una neteja amb aigua de l'espali de sota 1 dels voltants dels
contenidors.

Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica
de serveil proposat, sempre mantenint els seglients mitjans i1 fregiiéncies

minims:
. Ambi R r Frequenci
Servei t Recursos humans ecu §os equenc Torn
materials a
1 ped 1 furgd
Baixa especialista hidronetejador
d . Bianual Diiirn
) ensitat 1 conductor 1 vehicle amb
Neteja u ganxo
d'ubicacio
ns 1 ped 1 furgd
Mitjana especialista hidronetejador
d . Mensual Diiirn
ensitat 1 vehicle amb
1 conductor
ganxo

Taula 48. Configuracié del serveil de neteja d'ubicacions

Les empreses licitadores hauran de fer una proposta de calendari de
neteja d'ubicacions tenint en compte les fregiiencies minimes de neteja
de cada ambit. A 1’Annex 7 detallen les ubicacions de contenidors que
s'han considerat en cadascun dels dos ambits.

4.5.6.Recollida d’abocaments il ‘legals

Aquest serveil consistira en la recollida de residus derivats d'abocaments
il-legals a la via publica, amb l'objectiu de restablir l'estat de neteja
de la mateixa.

Sera 1'Ajuntament qui valorara l'abocament, en funcid de la seva dimensid
i ubicacié, i donara l'ordre de realitzar la neteja pertinent.

Les empreses licitadores proposaran i1 detallaran la seva oferta basica
de serveil proposat, sempre mantenint els segiients mitjans minims:

. Recursos Recursos s .
Servei R Frequencia Torn
humans materials
Recollida .
d'abocaments 1 conductor erEhiClinng %irnades/an Dilirn
il ‘legals 9 9 J Y

Taula 49. Configuracid del servel de recollida d'abocaments il-legals

4.6. SERVEI DE BUIDAT DE CAIXES I COMPACTADORES DE NETEJA
VIARIA I NETEJA DE PLATGES

Aquest serveil consistira en el buidat de:

e Les dues compactadores destinades, segons necessitats del servei,
a l'acumulacidé dels residus de la fraccidé rebuig, recollits pels
diferents serveis de la neteja viaria (principalment els diferents
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serveis d'escombrada), ubicades a la zona de transferéencia a sobre
de la deixalleria fixa de Sitges.

¢ Les caixes destinades a l'acumulacidé dels residus de la fraccid
rebuig, recollits per la brigada municipal de platges, que estan
ubicades: dues a la zona de transferéncia a sobre de la deixalleria
fixa de Sitges 1 una a la zona de Botigues de Sitges (a prop del
Port Ginesta).

Fraceit Element de Freqiiencia Buidits
. . anuals
ekl Temporada alta Temporada baixa
Rebuig Caixa oberta 3,9 0,9 118
neteja Sitges buidats/setmana buidats/setmana
platges -
Caixa oberta Les 2,8 0,6 85
Botigues buidats/setmana buidats/setmana
Rebuig Compactadora 5,7 4,4 260
neteja buidats/setmana buidats/setmana
viaria

Al planol de 1’Annex 2 es detallen les caracteristiques dels dos espais
de transferencia d’aquests residus: un a sobre de la deixalleria
municipal 1 1’altre a Les Botigues de Sitges, el manteniment dels quals
(espai i1 elements de contenitzacid), correra a carrec 1l’adjudicatari del
LOT 1.

La configuracidé minima dels equips de recollida sera la segilient:

Recursos humans Recursos materials

1 conductor Vehicle amb grua i ganxo

Taula 50. Configuracid del servel de buidat de caixes 1 compactadores

Tot 1 aixi, empreses licitadores hauran de proposar 1l’organitzacidé del
servei i configuracidé dels equips segons 1l’establert al contingut minim
de les propostes detallat al PCAP.

4.7. SERVEIS D’ INTERVENCIO ESTACIONAL

4.7.1. Recollida en eépoques o situacions amb caiguda de fulles
i de petites restes de poda

La retirada de fulles s’inclou dins de les tasques habituals del servei
d’ escombrada manual 1 mecanica, no obstant aixodo, s’estableix un servel
exclusiu de retirada de fulles durant 1’época de caiguda (de setembre a
gener) que consistira en la retirada de fulles a les voreres 1 entre
vorera 1 calgcada 1 el transport de les mateixes a 1la deixalleria
municipal.

Els licitadors hauran de fer una proposta de les rutes que realitzara
aquest serveil, addicionalment al servei d'escombrada mixta, per
reforcar-lo, en l'epoca de caiguda de fulles, en aquells carrers amb
major presencia d'arbrat de fulla caduca. Caldra especificar els
itineraris, temps destinat, freqliencia, entre d’altres. Per aixo, els
licitadors podran utilitzar com a base el planol d'espécies d'arbrat
viari de 1’Annex 7.

En cas que les jornades d’actuacions superin les previstes inicialment,
per causes justificades de necessitat de prestacié del servei, es
facturaran les jornades addicionals. Aixi, el licitador haura de preveure
en la seva oferta un preu unitari del servei de recollida de fulles.
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La configuracidé minima dels equips de recollida sera la seglient:

Recursos humans Recursos materials

1 conductor i 1 ped Escombradora i bufador

Taula 51. Configuracidé dels equips del servei de recollida de fulles

L'empresa adjudicataria haura de preveure un servei de 140 hores anuals,
com a minim, per a la retirada de fulles i1 petites restes de poda durant
1’eépoca de caiguda de fulles.

Es valorara com a criteri automatic (i per tant no pot ser inclds a la
proposta teécnica) la millora de 1’oferta d’hores anuals minimes del
servei, tal com es descriu al PCAP.

4.7.2. Servei de proteccid civil

En totes les situacions en que es produeixi una situacidé d’alerta o
emergencia (nevades, fortes pluges o situacions similars),
1"adjudicatari haura de posar a disposicidé de 1’Ajuntament els mitjans
necessaris que aixi ho determini, incloent mitjans materials 1 humans,
als quals se’ls assignaran els treballs respectius. Aquesta disposicid
sera de 24 hores diaries per les situacions que 1’Ajuntament ho demani.

4.8. GESTIO I DEST!f DELS RESIDUS DEL SERVEI DE NETEJA
VIARIA

Els residus provinents de 1’escombrada manual, de les maquines
escombradores 1 del Dbuidat de papereres s’hauran d'acumular a les
compactadores de fraccidé rebuig que hi ha a l'espai de transferencia a
sobre de la deixalleria. D’alla es transportaran fins a la planta de
transferéncia de la Mancomunitat Penedeés-Garraf, a Vilafranca del
Penedes

L’'empresa adjudicataria haura de lliurar als Servei Tecnics 1 a través
de la plataforma informatica de gestid del servei la informacid en versid
digital dels tiquets o albarans que hagin emes els centres de tractament
on s’hagin aportat les diverses fraccions. A més, hauran de lliurar els
albarans originals en paper durant la primera setmana de cada mes
respecte el mes anterior.

L’Ajuntament de Sitges sera el propietari de tots els residus recollits,
aixi com el beneficiari de la venda o qgualsevol ingrés que se n’obtingui.
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5.GESTIO DE LA DEIXALLERIA MUNICIPAL (LOT 2)

5.1. DESCRIPCIO DE LES DEIXALLERIES DE SITGES

5.1.1.La deixalleria fixa

La deixalleria fixa del municipi de Sitges, és una deixalleria mitjana
(segons determina la Guia d’implantacidé i gestidé de deixalleries de
1"ARC), ubicada al carrer Pruelles, num. 5 del Poligon Industrial Mas
Alba i el seu horari de funcionament és el segilient:

e Dilluns a dissabte: 10h - 14h i de 16h - 20h
¢ Diumenge: 10h - 14h
Té una superficie total d’uns 2.137 m2 distribuits en:
e Zona de molls, circulacidé i descarrega caixes: 1.870 m2
¢ Oficina i magatzem: 40 m2
e Cobert 1: 40 m2
e Cobert 2: 46 m2 (espail circulacidé davant cobert 92 m2)
¢ Cobert tancat: 24 m2

Els elements de que disposa la deixalleria propietat de 1’Ajuntament,
el manteniment dels quals correra a carrec de 1l’adjudicatari, sén:

e To6tem i barra d’accés

. 2 Columnes d’il -luminacidé (una amb 3 lluminaries 1 una amb 4)
e Elements de contenitzacidé (veure Annex 11)

e 1 Rodet compactador marca BERGMANN fabricat el 2006

e Bascula de vehicles

¢ Hardware lectura de targetes d’usuaris marca Concord

e Cartelleria de 1l’entrada 1 identificativa de 1les diferents
fraccions de residus

Els usuaris de la deixalleria fixa sén:
e Residents 1 titulars d’activitats economiques del municipi

e Brigades municipals: d’obres, esdeveniments, senyalitzacid, entre
d"altres (aportant, sobretot, mobles, pintura, entre d’altres)

e FEquips del servei de recollida de residus 1 neteja viaria,
concretament:

o Neteja amb brigada que recullen voluminosos abandonats a la
via publica i1 hi aporten, sobretot, matalassos, voluminosos
mobles i RAEE.

o Recollida de voluminosos a demanda que hi aporten RAEE 1
matalassos (els mobles van directament a la planta)

o Repas de contenidors que hi aporten voluminosos de mida petita
abandonats als voltants dels contenidors.

e Equips de recollida comercial porta a porta de vidre

Emmagatzematge i disposicié dels residus acceptats

A 1’Annex 10 es pot consultar el Planol Organitzacid deixalleria fixa i
a 1’Annex 11 les fraccions residuals admeses a la deixalleria fixa de
Sitges, aixi com la seva disposicié en els diferents elements de

68

CSV: b7 F2Z869BE 1RREGHR BROIIRY| 6T8AVIWNBEf PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
MUNTCIPALS ;' NETEJA ' VIARTA j \GESTIO 'DE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES



contenitzacid, el tipus de contenidor i capacitat d’emmagatzematge i la
ubicacié de cadascuna d’elles dintre de la mateixa.

5.1.2. La deixalleria mdbil

El servei de deixalleria mobil del municipi de Sitges té com a objectiu
facilitar la recollida de residus en petites quantitats aportats pels
residents 1 titulars d’activitats econdmiques del municipi, per
promoure’n el seu reciclatge, sense necessitat de desplacar-se a la
deixalleria fixa. Es presta mitjancant un vehicle auxiliar de < 3,5 Tn
(Piaggio) que fa parades a diferents barris del municipi de Sitges, amb
un dia i hora assignats. Actualment, funciona quatre dijous al mes, de
10:00h a 12:30h i de 16:00h a 19:10h i els punts de parada i horaris en
cada un, es mostren al planol de 1’Annex 10.

Emmagatzematge i disposicidé dels residus acceptats

Els petits volums de les fraccions admeses a la minideixalleria mobil
(veure Annex 11) s’emmagatzemen en caixes de plastic de 60 1t.

Ajuntament
do Silges

5.2. DESCRIPCIO DE L’ABAST DEL SERVEI

5.2.1. Atenciédé a l’usuari a les deixalleries

L"atencié a les deixalleries de Sitges inclou les tasques que es
descriuen a continuacié. A 1’Annex 12 es detallen les entrades d’usuaris
(segons dia, hora i tipus d’usuari) i residus que van tenir aquestes
deixalleries durant 1’any 2024.

Deixalleria fixa

L"atencidé a 1’usuari la deixalleria fixa inclou les tasques seglients:

a) Obrir i tancar les instal -lacions (accessos, enllumenat, sistema de
seguretat, entre d’altres) en 1l'horari establert.

b) Atencié 1 informacidé a 1l’usuari, registre de les entrades 1 control
de la disposicid dels residus, tal i com s’indica a continuacid:

¢ Sol-licitar la identificacidé de 1’usuari mitjancant la targeta de
la deixalleria.

¢ Comprovar que les fraccions aportades sén residus admesos a la
instal -lacidé 1 en les quantitats permeses (segons reglament de
funcionament) i que estan separades, com a minim, en les diferents
fraccions existents a la deixalleria:

o En cas de fraccions no admeses, s’informara a l’usuari sobre
on adregar-se perque l’orientin sobre la manera correcta de
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gestionar-1lo (ARC o a un altre organisme o empresa
autoritzada).

o En cas de fraccions barrejades, es donara les instruccions i
1’espai perquée 1’usuari els separi correctament 1 pugui
procedir a dipositar-les als contenidors corresponents.

o Les fraccions entregades sense 1l’embalatge original, només
s’acceptaran, si els licitadors proposen, a les seves memories
tecniques, mesures que en possibilitin la seva identificacié,
sense posar en perill la seguretat de les persones ni el medi
ambient.

e Pesar les diferents fraccions de residus aportats: en la bascula
de ma si sén petites quantitats o a la bascula de vehicles si sén
quantitats grans.

e Introduir al software de gestid de la deixalleria les dades sobre
1"aportacidé de residus de cada usuari (fraccidé i pes) identificat
mitjancant la targeta de la deixalleria.

e Indicar a 1l’usuari a quins contenidors 1 de gquina manera ha de
dipositar cadascuna de les fraccions aportades.

e Ajudar als wusuaris que ho sol-licitin en les operacions de
descarrega que per les seves condicions fisiques no puguin fer-ho.

e Controlar que els usuaris deixin correctament els materials ben
classificats en els contenidors corresponents.

e FEl1 tracte al public sera acurat 1 adequat, amb 1’objectiu
d’incentivar la participacid.

c) Reposar els envasos d’oli de cuina (adquirits per 1’adjudicatari del
LOT 4) usat a aquells ciutadans que els entreguin plens i fer 1’entrega
de sacs de poda (adgquirits per 1’adjudicatari del LOT 1) als ciutadans
que acreditin que és la primera vegada que el sol-liciten (caldra dur
un registre), perque aquests puguin seguir fent-ne la correcta separacié.

Deixalleria mobil

L"atencidé a la deixalleria mobil inclou les tasques seglients:

a) Muntatge de les caixes per emmagatzemar cada fraccidé i1 transport de
la deixalleria mobil fins a la ubicacid establerta en 1’horari definit.

b) Atencidé i informacié a 1l’usuari, registre de les entrades i control
de la disposicidé dels residus, tal i com s’indica a continuacid:

e Sol-licitar la targeta d’usuari de la deixalleria que l’habilita a
fer-ne us.

e Comprovar que les fraccions aportades sén residus admesos a la
instal -lacié i que estan separades, com a minim, en les diferents
fraccions existents a la deixalleria:

o En cas de fraccions no admeses, s’informara a l’usuari sobre
on adrecar-se perque l’orientin sobre la manera correcta de
gestionar-1lo (ARC o a un altre organisme o empresa
autoritzada).

o En cas de fraccions barrejades, es donara les instruccions
perque 1l’usuari els separi correctament i pugui procedir a
dipositar-les als contenidors corresponents.

o Les fraccions entregades sense l’embalatge original, només
s’acceptaran, si els licitadors proposen, a les seves memories
teécniques, mesures que en possibilitin la seva identificacié,
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sense posar en perill la seguretat de les persones ni el medi
ambient.

e Pesar les diferents fraccions de residus aportats en la bascula de
ma.
¢ Introduir al software de gestidé de la deixalleria la informacid

sobre 1’aportacié6 de residus de cada usuari (fraccié i pes)
identificat mitjancant la targeta de la deixalleria.

e Indicar a 1l’'usuari a quines caixes ha de dipositar cadascuna de
les fraccions aportades.

¢ Ajudar als usuaris que ho sol-licitin en les operacions de
disposicio.

e Controlar que els usuaris deixin correctament els materials ben
classificats en les caixes corresponents.

e FEl1 tracte al public sera acurat 1 adequat, amb 1’objectiu
d’incentivar la participacid.

c) Buidatge, cada dia de servei, de les fraccions residuals de cadascuna
de les caixes aportades pels usuaris, als contenidors corresponents de
la deixalleria fixa, 1 desmuntatge de les caixes de cada fraccié.

d) Reposar els envasos d’oli de cuina (adquirits per 1’adjudicatari del
LOT 4) usat a aquells ciutadans que els entreguin plens i fer 1l’entrega
de sacs de poda (adgquirits per 1’adjudicatari del LOT 1) als ciutadans
que acreditin que és la primera vegada que el sol-liciten (caldra dur
un registre), perque aquests puguin seguir fent-ne la correcta separacid.

L’Ajuntament de Sitges vol promocionar el servei de deixalleria mobil,
amb 1l’objectiu d’incrementar 1’Gs que la ciutadania en fa, per aixo
n’ incrementara les hores de funcionament mensuals, fins a un total de
40. Els licitadors hauran de fer una proposta justificada de dies i
horaris de funcionament del servei, concretant les ubicacions i temps
de parada.

A més, el sistema d’emmagatzematge de la mini deixalleria mobil actual
ha resultat poc practic per diferents motius: les obertures de les caixes
sovint sén petites per alguns dels residus que s’hi aporten, els laterals
del vehicle que es baixen i pugen a cada punt de parada pesen molt, en
no disposar de sostre, algunes tapes de caixes han wvolat amb la
circulacié del vehicle, entre d’altres. Per millorar 1’atencidé a la
deixalleria mobil, els licitadors hauran de fer una proposta de disseny
de la caixa del vehicle de nova adquisicidé destinat a minideixalleria
mobil i1 llibreria mobil (Booktruck).

5.2.2.Gestidé de residus

A continuacié es descriuen les tasques que caldra dur a terme a la
deixalleria i1 els principals problemes gque es pretenen resoldre amb el
present PPT en relacidé a la gestid dels residus.

Recepcidé i emmagatzematge

L’empresa adjudicataria només podra permetre 1’entrada d’aquelles
fraccions residuals potencialment admissibles a les deixalleries, segons
la Guia d’implantacidé 1 gestid de deixalleries de 1’ARC, que s’hauran
d’emmagatzemar en les fraccions i amb els requisits minims que marqui
la legislacidé vigent. No es podran acceptar residus dels quals no se’n
pugui determinar la composicid, ja sigui mitjangant 1l’envas original o
altres metodes fiables.

L’empresa adjudicataria haura d’evitar el vessament de qualsevol residu
emmagatzemat, 1 aportara els mitjans adients per tal d’evitar i corregir,
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si es produils, qualsevol afeccidé al medi, originada per la mala gestid
dels residus, vessament o fuites.

Als Annexos 10 i1 11 es detalla la informacidé en relacidé a 1’organitzaciod
actual dels residus a la deixalleria fixa: fraccions que es recullen,
elements de contenitzacidé 1 wubicacidé d’aquests a 1’interior de la
deixalleria.

En relacidé a 1l’emmagatzematge dels residus a la deixalleria fixa, un
dels canvis previstos, a curt termini, és el traslladat de la caixa de
vidre comercial (procedent de la recollida porta a porta) del recinte
de la deixalleria cap a 1l’espai de transferéncia (fora d’aquell). Aguest
canvi permetra millorar la funcionalitat de la deixalleria: guanyant un
moll de descarrega 1 evitant la circulacidé i descarrega dels vehicles
de recollida.

La deixalleria fixa haura de disposar, a més del contenidor propi d’oli
de cuina, d’un espal per emmagatzemar el que els usuaris entreguin
mitjancant els envasos especifics. Aquest residu sera propietat de
1’adjudicatari del LOT 4 que 1’haura de proporcionar la caixa/contenidor
i recollir els envasos d’oli quan aquesta estigui plena, mitjancant
sol -licitud per part de 1l’adjudicatari del lot de deixalleria.

Per millorar el servei de deixalleria els licitadors podran proposar
mesures que facin possible la identificacid, acceptacid i emmagatzematge
de materials sense l’envas original del producte, sense posar en perill
la seguretat de les persones ni el medi ambient.

L"any 2024, la diferencia en pes dels residus registrats com a sortides
respecte els registrats com entrades, va ser de 134 tn (és a dir, d’un
10%) degut, principalment, a 1’aportacidé de residus que fan els equips
del servei de neteja viaria 1 recollida de residus, fora de 1’horari
d’ obertura al ptblic i que no es registren.

L’'objectiu és reduir aquesta xifra fins a assolir una diferencia entre
sortides i entrades de, com a maxim, 2 tn 1l’any. En aquest sentit,
1’empresa adjudicataria sera la responsable de vetllar pel control i
registre de les aportacions de residus a la deixalleria, també les que
es realitzen fora d’horari d’atencid al ciutada. Per aixo, els licitadors
hauran d’explicar a les seves memories tecniques, quines mesures
adoptaran per assolir 1l’anterior objectiu.

Les fraccions identificades amb els numeros 25, 27 1 30 (Annex 10),
s’ emmagatzemen conjuntament en un mateix contenidor, tot i que la guia
tecnica de deixalleries estableix el seu emmagatzematge per separat. Per
aixo, les memories tecniques dels licitadors hauran de fer propostes
d’ emmagatzematge d’aquestes fraccions, de manera que es compleixi la
norma técnica de deixalleries.

Algunes fraccions (per exemple, les pintures, alguns RAEEs, els
voluminosos, entre d’altres) ocupen un elevat espaili d’emmagatzematge
degut, entre d’altres, a: 1’0Gs per part dels equips de neteja viaria i
recollida de residus, una deficient gestié de les retirades d’aquestes
fraccions, entre d’altres. Els licitadors hauran de fer propostes
justificades 1 viables per reduir, en la mesura del possible, 1la
duplicitat de contenidors per a una mateixa fraccid.

Un altre problema detectat a la deixalleria és la manca de gestors
especifics per algunes de les fraccions (per ex. el plastic no envas) o
la manca d’ingrés per algunes fraccions que en generen (per ex. vidre
pla), degut a la barreja de materials presents. Els licitadors hauran
de fer ©propostes Jjustificades 1 viables per millorar aquestes
problematiques.

72

CSV: b7 F2Z869BE 1RREGHR BROIIRY| 6T8AVIWNBEf PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
MUNTCIPALS ;' NETEJA ' VIARTA j \GESTIO 'DE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES



Durant tota la vigencia del contracte els licitadors només podran
incrementar el nombre o capacitat dels elements de contenitzacid respecte
els especificats a 1la proposta, sempre gque no es comprometi el
funcionament de 1la deixalleria 1 que es compleixen els requisits
d’ emmagatzematge de cada fraccibé, 1 prévia validacidé per part de
1"Ajuntament.

Reutilitzaciéd

Els licitadors hauran de preveure, a les seves propostes, un petit espai
(estanteria, entre d’altres) a dintre la deixalleria perquée s’hi puguin
exposar, durant el temps establert, els residus aportats pels usuaris
(previa conformitat dels mateixos) 1 que els treballadors de la
deixalleria considerin que es poden destinar a reutilitzacié.

Desballestament

Previament al seu emmagatzematge al contenidor corresponent, es duran a
terme tasques de desballestament d’aquells residus que continguin
diferents components, especialment els voluminosos (mobles de fusta,
perd també els de plastic dur), perdo també d’altres (vidre pla),
separant-ne les fraccions més habituals (fusta, vidre, metalls 1
plastic), amb el doble objectiu de: augmentar els ingressos derivats
d"algunes fraccions (per exemple, el vidre pla, gque en ser impur no
genera cap ingrés) i d’afavorir la maxima valoritzacidé material dels
residus de la deixalleria, reduint la quantitat de contenidors amb
residus amb diferents components, com els voluminosos (mobles) que, per
aquest motiu, es destinen a eliminacié.

Les tasques de desballestament hauran de contribuir a 1’objectiu de
reduir a la meitat, respecte el 2024, la quantitat de residus de 1la
fraccié voluminosos (mobles), que van ser un total de 468 Tn, i
transformar-los en els materials que els composen, que es destinaran a
valoritzacidé material.

En cas que no s’assoleixi aquest objectiu s’aplicara una penalitzacid
de 100 € per cada Tn de més, de les fraccions de voluminosos (mobles),
a partir de les 234 Tn anuals maximes marcades com a objectiu. Aquesta
penalitzacidé s’aplicara a les certificacions mensuals de tractament de
residus, a partir del moment en qué es superin les Tn anuals permeses
de voluminosos (mobles).

Retirada i transport

Els licitadors hauran de fer-se carrec de la retirada i transport dels
residus de la deixalleria ja sigui amb mitjans propis o a través
d’ empreses externes, amb qui el licitador s’haura de coordinar.

A 1’Annex 12 Sortides residus es detalla quines fraccions sén retirades
i transportades per empreses externes o pel mateix adjudicatari del lot
2, en l’"actualitat. Sera responsabilitat de 1’empresa adjudicataria la
reposicidé 1 col -locacid de les caixes i/o contenidors de recollida durant
el procés de retirada dels residus.

Les empreses que realitzin el transport de cada fraccid, hauran d’estar
autoritzades per 1’ARC, i disposar dels codis de transportista
corresponents a cada fraccidé especifica. Caldra que es 1lliuri un
document justificatiu (tipus albara) per a cada sortida de residus de
la deixalleria i1 registrar-ho al programa informatic de gestid (descrit
as present PPT). Agquest document haura d’especificar, com a minim: pes
retirat per fraccid, planta desti, codi de tractament.

L’'empresa adjudicataria haura d’evitar el vessament de qualsevol residu

a l’hora de manipular - los, 1 aportara els mitjans adients per tal
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d"evitar i corregir, si es produis, qualsevol afeccidé al medi, originada
per la mala gestid dels residus, vessament o fuites.

La retirada i transport de materials cap a les plantes de tractament
s’haura de realitzar amb la periodicitat suficient per evitar:
desbordaments o acumulacions que puguin generar problemes en 1’atencid
als usuaris, comprometre la capacitat d’acceptacié de la deixalleria
d’algun residu i/o la mala imatge del servei 1 les instal -lacions.

En aquest sentit, un dels problemes detectats a la deixalleria és la
manca d’agilitat en la retirada d’algunes fraccions (per ex. pintures,
RAEEs, entre d’altres) que produeix majors requeriments d’espai
d’ emmagatzematge de les mateixes.

El termini maxim de retirada de residus sera de 48h des de 1’enviament
de la sol-licitud. En el <cas dels residus especials en petites
quantitats, el termini maxim de retirada sera de 72h des de 1’enviament
de la sol:licitud. En el cas de transportistes externs, els licitadors
hauran de fer les sol-licituds de recollida tenint en compte aquests
terminis de retirada, de manera que en assolir el 80% de la capacitat
d’un contenidor el licitador ja haura de fer la sol-licitud de retirada.

La sol-licitud de retirada de materials s’haura de realitzar sempre
mitjancant correu electronic (sense perjudici que s’utilitzin també
altres mitjans) i a través de la plataforma de gestid de la deixalleria,
per deixar evidencia que s’ha realitzat. A 1'apartat del software de
gestié de la deixalleria s’especifica tota la informacié que caldra
registrar-hi en el moment de realitzar-se la retirada efectiva dels
residus. Aquest doble registre permetra coneixer si es compleixen els
temps maxims d’espera compromesos per cada transportista 1 que el
licitador pugui prendre mesures al respecte.

El buidat dels contenidors de la deixalleria s’haura de fer de manera
que no afecti 1l’activitat d’aportacidé per part dels usuaris, ni suposi
un risc per a ells, ni pels treballadors de la deixalleria.

Tractament

Els licitadors hauran d’assegurar el correcte tractament de cadascuna
de les fraccions residuals en plantes autoritzades per 1’ARC, per tractar
cada fraccid especifica. Per aixd, seran els responsables de buscar i
signar contractes amb els gestors autoritzats per fer el tractament de
cada fraccid.

La proposta de gestors que facin els licitadors haura de complir un
triple objectiu:

e Reduir la quantitat residus que es destinen a eliminacidé 1
incrementar els destinats a valoritzacidé material (per exemple:
runa, voluminosos mobles i plastic dur)

e Reduir les emissions derivades del transport d’aquests residus fins
a les plantes de tractament, prioritzant, quan sigui possible, les
més properes.

e Millorar el balan¢g econdmic d’'aquesta gestid (reduint costos 1
incrementant els ingressos).

La recerca dels gestors que permetin assolir els objectius anteriors
sera una tasca que l’empresa adjudicataria dura a terme al llarg del
contracte. Qualsevol canvi de gestor i transportista de residus recollits
a la deixalleria que vulgui fer 1’empresa adjudicataria 1’haura de
notificar preéviament a 1’Ajuntament, que n’haura de donar el
consentiment.
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5.2.3.Gestidé de la informacidé i documental

L’'empresa adjudicataria es fara carrec de realitzar el control i gestid

de

la informacidé 1
deixalleria 1 que,

documental que requereix 1’explotacidé de la

com a minim, sera la segiient:

Gestidé documental necessaria per donar compliment a la legislacid
de residus. S’inclou la preparacidé dels contractes de trasllat,
els fulls de seguiment, els documents identificats i qualsevol
altre tramit necessari per realitzar la gestidé 1 tractament de
residus establert a la normativa.

Registre de tota la informacidé justificativa, segons legislacid
vigent 1 tipus de residu, sol-licitada per 1’ARC a través de la
plataforma SDR.

de les accions de conservacid
maquinaria, equipament 1

Registre documental (amb evidencia)
i manteniment de les instal -lacions,
vehicles associats a la deixalleria.

Controlar el flux de materials d’entrada i sortida, a través de la
plataforma de gestid especific que aportaran els licitadors en les
seves ofertes de gestié d’usuaris 1 entrada 1 sortida de residus
de les deixalleries.

Elaboracié d’informes mensuals del funcionament del servei, en
format Excel. Aquests s’entregaran durant la primera setmana del
mes posterior i contindran, com a minim, la seglient informacid, en
format numeric i grafic:

INDICADORS INFORME MENSUAL

AMBIT IND. GENERALS IND. DETALL
Per
deixalleri

Usuaris Nombre d’usuaris a
Per tipus
d’usuari
Per franja
horaria (D.
fixa)

. .. Per posicid

Visites Nombre de visites GPS (D.
mobil)

Per tipus
d’usuari
Per
deixalleri

Entrades residus Per fraccidé (kg i %) a
Per tipus
d’usuari

Per fraccié a planta (kg i %) -
Per tipus de tractament (kg i %) -

Sortides residus Viatges per fraccié a planta (ntm. i %) -

Nombre residus a reutilitzacid Per
tipologia

Balan¢ econodmic

Balang economic de la gestidé de residus (€) Per fraccid

Sortides de residus voluminosos (mobles) 1

Indicadors plastic dur amb desti dipdsit controlat (Tn)
objectiu Diferencia entre les entrades .
. ) . Per fraccid
i sortides de residus (Tn)
Incidencies (num.) Per
tipologia
Altres (furts,
entre
d"altres)
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Actuacions de conservacid i manteniment (ntm.) Per
tipologia

Actuacions millora (num.)

Hores formacidé del personal

Taula 52. Indicadors informe mensual deixalleries

A partir del mes de febrer, els informes mensuals mostraran de forma
conjunta amb els del mes vigent, els indicadors dels mesos anteriors de
17any, per veure la seva evolucié. L’informe del mes de desembre incloura
una pestanya amb els indicadors calculats a partir de les dades agregades
de tot 1l’any.

5.2.4. Activitats d’educacidé ambiental

Les activitats d’educacidé ambiental organitzades des de la deixalleria
de Sitges tenen diversos objectius:

e Donar a coneixer 1 fomentar 1’Gs d’aquest equipament a la
ciutadania

e Fomentar el coneixement sobre 1’impacte dels residus 1 la seva
prevencid, reutilitzacidé i reciclatge

Llibreria mobil (Booktruck)

L"adjudicatari del present lot es fara carrec d’aquesta activitat de
reutilitzacidé que, actualment, es porta a terme al municipi de Sitges
un dimarts al mes de 10h a 14h, i1 que consisteix en un servei gratuit
d"entrega de 1llibres, provinents de renovacions de material de les
biblioteques de Sitges 1 de donacions privades que es fan a la
deixalleria.

L’activitat consisteix en utilitzar el vehicle de la minideixalleria
mobil com a llibreria mobil, que s’instal-la al Cap de la vila, perque
els ciutadans que ho desitgin puguin agafar fins a un maxim de 5 llibres
de forma gratuita.

En relacié a aquesta activitat, 1’empresa adjudicataria haura de
realitzar les segiients tasques:

e Recollir in-situ els 1llibres que entreguin les biblioteques de
Sitges

e Recollir els 1llibres que entreguin els ciutadans a la deixalleria
fixa/mobil de Sitges

e Disposar d’'un espai per emmagatzemar adequadament els 1llibres
entregats per la ciutadania o els recollits a les biblioteques,
per evitar que es malmetin

e Dur un registre del nombre de llibres entregats als ciutadans cada
dia de servei

5.2.5. Altres

L"Ajuntament de Sitges té 1la voluntat d’incrementar les activitats
d’educacié ambiental wvinculades amb la prevencid, reutilitzacidé i
reciclatge de residus.

Per aquest motiu, els licitadors hauran de fer una proposta d’activitats
i tallers gratuits amb 1l’objectiu de millorar el coneixement de les
fraccions residuals, especificament, els que entren a la deixalleria,
els seus impactes, alternatives 1 la seva gestid, que es puguin dur a
terme, principalment, a la deixalleria perd també en altres espais:
places 1 parcs, altres equipaments, plantes de tractament, entre
d’"altres.
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En la proposta, els licitadors hauran de tenir en compte una dedicacid
d’unes 8 hores mensuals a tallers i activitats, com a minim, distribuides
entre dies entre setmana i1 caps de setmana.

Aquestes activitats 1 tallers hauran incloure ambits (prevencio,
reutilitzacid i1 reciclatge) i tematiques (fraccions residuals) diverses:
reparacid (electrodomestics, electronica, textil, bricolatge,
bicicletes, entre d’altres), fabricacié de nous productes a partir de
residus (sabdé fet amb o0li, noves peces de roba a partir de teixits en
dests, entre d’altres), prevencid de residus toxics (productes de neteja
sense toxics, cosmética natural, entre d’altres), coneixement general
en materia de residus (impactes dels residus de diferents productes i
alternatives ambientalment millors, visites a plantes, entre d’altres).

5.2.6. Software de control de la deixalleria

El licitador haura de proposar a la seva oferta un programari i hardware
associat que faciliti la gestidé 1 control de la deixalleria, fixa 1
mobil, permetent realitzar, de forma senzilla i intuitiva, d’una banda,
el registre d’usuaris de la deixalleria, les seves aportacions 1 els
costos 1/0 bonificacions associades, 1 de 1l’altra, les sortides de
residus, els gestors assignats per al seu transport i tractament, i els
costos 1 ingressos derivats d’aquesta gestid, 1 també la consulta en
temps real d'aquestes dades per part de les entitats locals i altres
usuaris amb permisos.

L’'empresa adjudicataria haura de realitzar les segiients prestacions:

e Traspas de la informacidé existent de la base de dades de l'actual
programa, cap a les noves bases de dades, fent la correspondéncia
que calgui entre els camps d'informacidé de la base de dades origen
i la base de dades desti.

. Subministrament, implementacié i manteniment d’un software per
gestionar la deixalleria.

¢ Subministrament de targetes fisiques d’identificacié dels usuaris
a la deixalleria

e Realitzacid de les sessions de formacidé al personal.

Funcionalitats del software

El programari de gestidé de 1la deixalleria ha de ser una solucid
tecnologica robusta i provada, a la qual s’hi ha de poder accedir
mitjancant un dispositiu mobil 1 un ordinador de forma facil i
accessible, i1 que ha de disposar de les funcionalitats segiients,
agrupades en dos aplicatius:

a. Aplicatiu de gestidé de la deixalleria
Funcionalitats generiques

e Permetre la configuracié de diferents perfils amb accés a les
diferents funcionalitats descrites segons el seu rol en la gestid
de la deixalleria que, basicament, seran:

o Operari/a deixalleria

o Teéecnic/a responsable deixalleria

o Administratiu/va Ajuntament

o Técnic/a Ajuntament
Funcionalitats de configuracid

e Generar 1 modificar la base de dades d’usuaris, a partir de:
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o La migracié de la base de dades actual d’usuaris de la
deixalleria de queé disposa 1l’Ajuntament, la integracid de les
targetes lliurades fins al moment i conservar el seu histodric
de visites dels darrers 2 anys.

o L’'alta permanent de nous usuaris, amb la seglent informacid:
= Nom 1 cognoms
= Adreca i referencia cadastral

= Tipologia d’usuari (resident, activitat econdmica,
brigada ajuntament, entre d’altres)

= En cas de ser activitat econodmica: epigraf CNAE
= Telefon i correu electrodnic

¢ La vinculacidé automatica de targetes i usuaris mitjancant el lector
RFID Mifare propietat de 1’Ajuntament.

e Generar 1 modificar la base de dades de transportistes de residus,
recollint la seglient informaciéd:

o Nom i CIF
o Codi de transportista autoritzat
o Residu transportat, especificant fraccié i codi LER

. Generar 1 modificar la base de dades de gestors de residus,
recollint la seglient informaciéd:

o Nom i CIF

o Codi de gestor autoritzat

o Residu gestionat, especificant fraccié i codi LER
o Codis de tractament aplicats

o Planta desti de la fraccidé residual

e Generar i modificar la base de dades de les fraccions acceptades,
recollint la seglent informacié:

o Fraccidé residual (especificant, si es tracta d’un residu
perillés, no perillds o un RAEE) 1 codi LER

o Limits d’aportacié per a cada residu i/o tipus d’usuari,
d"acord amb 1l’establert al reglament de la deixalleria.

o Preus o Dbonificacions, d’acord amb 1l’establert a les
ordenances fiscals.

e Generar 1 modificar la base de dades dels imports unitaris de
gestidé de residus (a percebre o a pagar) ofertats pel licitador.

Funcionalitats de gestidé de 1’equipament

¢ Permetre l’entrada de dades des de diferents punts d’aportacid de
manera simultania.

. Identificacié automatica i1 immediata d’usuaris, amb els mitjans
indicats a continuacid:

o Telefon mobil amb 1’aplicacid corresponent

o Targeta NFC o RFID. El sistema d’identificacié mitjancant
targeta haura de permetre la identificacidé mitjangant targetes
RFID MIFARE 1 K que sén les que s’'han expedit fins a
1’actualitat.

o Dades de l’usuari (per exemple: DNI, entre d’altres)
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e Registre d’entrades a la deixalleria, que inclogui:

[¢]

Punt de recollida (deixalleria fixa o mobil i, en aquest cas,
registrar de forma automatica la posicid GPS).

Treballador/a que realitza 1l’entrada de dades.
Data, hora i usuari que fa 1’aportacié.

Tipologia de residus aportats. El llistat de residus acceptats
haura de mostrar-se organitzat en format d’arbre, especificant
primer, segons s’especifica a la ‘Guia d’'implantacidé i gestid
de deixalleries’, si es tracta d’un residu perillds, no
perilldés o un RAEE i, en segona instancia, el nom i codi LER
del residu.

Quantificacidé dels residus aportats (podent escollir la que
més convingui: Kg, volum, numero, entre d’altres). Pel que fa
a la introduccidé del pes a través de la bascula de vehicles
de la deixalleria fixa, 1l'aplicacié disposara de 1'opcid
d'introduir la tara del vehicle, per disposar de 1'opcid
d'efectuar només un cop el pesatge amb el vehicle. Les dades
de la tara s'hauran de consultar a la documentacid del vehicle.

Permetre realitzar el registre dels RAEEs segons normativa
vigent.

Possibilitat d’enviament d’e-mails justificatius de recepcid
dels residus i, del cost per 1l’usuari en cas que n’hi hagi
(d”acord amb 1l’establert al reglament de la deixalleria i a
les ordenances fiscals).

Possibilitat de realitzar entrades manuals.

Possibilitat de registrar els residus destinats a
reutilitzacid.

Possibilitat d’introduir incideéncies en relacidé amb el
registre d’entrades.

¢ Registre de sol-licitud de sortides a la deixalleria, que inclogui:

[¢]

Permetre sol-licitar a les empreses de gestid, via correu
electronic, la retirada de residus i registrar la data i hora
de la sol-licitud de retirada.

En cas de fraccions la retirada de les quals no es pugui
sol-licitar via correu electronic, s’haura de poder entrar la
data de sol-licitud i un justificant de la mateixa (captura
de pantalla, entre d’altres).

e Registre de sortides a la deixalleria, que inclogui:

[¢]

[¢]

Treballador/a que introdueix les dades de sortida.
Data i1 hora de la sortida.

Fraccié6 1 unitats de mesura (Kg, volum, nuUmero d’unitats,
entre d’altres).

Identificacié del transportista.
Identificaci6é del gestor.

Vincular el document de lliurament dels residus en format
digital.

Possibilitat de registrar la sortida de residus via
reutilitzacio.
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o Possibilitat d’introduir incidéncies en relacidé amb el
registre de sortida

¢ Disposar d’un registre d'incidéncies genériques (bUGstia on es
rebran les incidéncies entrades pels treballadors/es).

Funcionalitats de calcul 1 consulta

. Calcular, consultar 1 extreure en format Excel o similar, per a
cada usuari 1 de forma individualitzada per aportacidé o agregada
per un periode determinat:

o L’import a cobrar (segons 1l’establert al reglament de 1la
deixalleria i les ordenances fiscals).

o La bonificacidé a aplicar (segons l’establert a les ordenances
fiscals) .

e Calcular, consultar i extreure en format Excel o similar, per un
periode determinat:

o Els costos o ingressos derivats de les quantitats gestionades
de cada fraccié.

o El balanc¢ econodomic global derivat de la gestid de residus de
la deixalleria.

¢ En relacidé a les entrades 1 sortides de residus, consultar i
extreure informacié en format Excel o similar, per a un periode
determinat (agregat i desagregat en subperiodes). Aquesta
informacidé també s’haura de poder consultar graficament i, com a
minim, sera:

Entrades residus:

o Numero d’aportacions per tipus d’usuari (ciutadans, activitats
economiques, entre d’altres)

o Quantitat de residus aportats per fraccibd
Sortides de residus:
o Quantitat de residus retirats per fraccibd
o Quantitat de residus segons el codi de tractament aplicat

Es valorara com a criteri de judici de valor, que el software de gestid
faciliti 1’elaboracidé d’informes sobre 1’analisi del funcionament de la
deixalleria mitjancant el calcul d’un major nombre d’indicadors respecte
els especificats com a minims.

b. Aplicatiu per a la ciutadania
Ha de disposar com a minim de les funcionalitats seglients:

e Sistema per identificar el ciutada a la deixalleria mitjancant el
telefon mobil

e Consultar les aportacions realitzades pel ciutada
e Consultar les bonificacions aplicades
e Consultar els imports a abonar

Es valorara com a criteri de judici de valor, que el software disposi
d’un espai d’aparador virtual, on es mostrin els residus destinats a
reutilitzacio.

Integracié i connexidé amb les aplicacions corporatives

Aplicacidé municipal de carpeta ciutadana
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L’Ajuntament de Sitges disposa d’una carpeta ciutadana on cada ciutada
pot veure quins sén els seus tramits amb 1’Ajuntament (dades de padrd,
de tributs, entre d’altres).

El software de gestid, a més de mostrar les dades de les aportacions
fetes a la deixalleria, a 1l’aplicatiu per la ciutadana, haura de bolcar-
les a la carpeta ciutadana perque siguin consultables també des d’aquesta
aplicacio.

Per poder fer aquesta integracidé 1’empresa adjudicataria haura de fer
servir els recursos que 1i proporcioni 1’empresa responsable del
desenvolupament de la carpeta ciutadana, i haura de fer el
desenvolupament que 1li permeti entrar de forma automatitzada les dades
a l’espai de carpeta ciutadana corresponent.

Requisits de seguretat

Tots els softwares inclosos en el present contracte hauran de disposar
de les funcionalitats de seguretat segiients:

e Disposar de la ISO 27001 de sistemes de gestidé de la seguretat de
la informacid

e Les dades han de ser consultades a través d’una connexid segura a
un Centre de Dades (Data Center) d’alta disponibilitat. Les sales
d’ubicacié dels servidors han de complir la Normativa TIA 942 de
Seguretat 1 Fiabilitat de sales IT de missidé critica d’Alta
Disponibilitat amb un Tier3 (Nivell 3) o superior.

e Disposar de registre de log-ins centralitzat.
e Disposar de Backups, recuperacidé i duplicat de dades.

Instal ‘lacié i adaptacié del software de gestid

Durant la fase d’" adaptacid 1"adjudicatari realitzara gestions
necessaries per adaptar el software de gestid a les caracteristiques de
la deixalleria i 1’Ajuntament de Sitges. El1 software de gestid haura
d’estar totalment operatiu en un termini maxim d’l mes des de la
signatura del contracte.

La fase d’adaptacidé incloura, amb caracter informatiu i1 no limitatiu,
accions com:

e Creacid dels diferents perfils d’usuaris.

e Configurar la base de dades d’usuaris.

e Configurar la base de dades dels transportistes i gestors
e Configurar la base de dades dels residus acceptats.

¢ Configurar la base de dades dels imports unitaris de gestid de
residus.

e Configuracié dels limits de la deixalleria pels diferents tipus
d"usuaris.

¢ Configuracié dels preus publics a aplicar.

e Configuracidé de les bonificacions a aplicar.

e Suport addicional a la implementacidé durant les primeres setmanes
e Assisténcia a reunions.

El licitador haura de realitzar les tasques d’adaptacidé del software que
sorgeixin, al llarg de la duracidé del contracte, degut a canvis en el
context que afectin al funcionament de la deixalleria (per exemple, de
la normativa reguladora, tant local, com de rang superior).
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Subministrament de targetes d’usuaris

Tot i1 la possibilitat d’identificar-se a través de 1l’aplicacidé ciutadana,
el licitador subministrara 650 targetes d’identificacidé d’usuari anuals
compatibles amb el software/hardware.

Les targetes s’entregaran impreses per les 2 cares (segons imatge grafica
escollida per 1l’Ajuntament) i amb un numero segiiencial en negre. A més,
el seu subministrament incloura la comprovacié de funcionament de les
mateixes mitjancant la lectura unitaria del xip RFID o NFC.

El format de les targetes haura de permetre la impressidé de les dades
de 1’usuari mitjancant la impressora de targetes usuaris QALCRDN, dque
es troba a les oficines de 1"Ajuntament, amb les seglients

caracteristiques:
o Impressora targetes sublimacidé i transferéncia térmica RDN
o 300 dpi color i 1200 dpi monocrom
o Pantalla LCD 2 linies
o Compatible Windows 7,8,10, Mac y Linux

També hauran de permetre la seva lectura 1 vinculacidé amb la bases de
dades d’usuaris, mitjancant el dispositiu de que disposa actualment
1’"Ajuntament a les seves oficines: un lector RFID Mifare amb sortida
de codi programable 1 emulacidé de teclat, amb enter automatic a la
lectura correcta.

Formacié del personal.

Un cop instal-lat i adaptat el software de gestid, 1’empresa licitadora
haura de realitzar, sense cap cost afegit, sessions de formacidé al
personal de 1l’Ajuntament i de la deixalleria que faran Us del mateix.
Tot el personal gque hagi de fer Us del software haura d’estar format en
un periode maxim de 2 setmanes des de la finalitzacidé de la instal -lacid
i adaptacidé del software de gestiod.

Aquestes sessions seran especifiques per a cada perfil d’usuari i han
d’incloure tots els procediments que es pugui realitzar amb el
programari.

L’'empresa també haura de 1lliurar el manual d’Gs del programari on
s’expliqui com utilitzar les funcionalitats de cada perfil. També s’haura
de subministrar tota la documentacié i1 instruccions tecniques
necessaries per a la correcta instal ‘lacidé i posada en marxa del sistema.
El manual haura d’estar en catala o castella.

Manteniment del software de gestié.

Les tasques de manteniment del software consisteixen en mantenir el
programari operatiu amb totes les funcionalitats durant el temps
d"execucidé del <contracte; garantir que el servidor estigui en
funcionament al llarg del termini d’execucidé del contracte i1 mantenir
les dades en les condicions especificades en el present plec.

El servei de manteniment també inclou totes aquelles tasques de suport
necessaries per tal que els treballadors de 1l’Ajuntament i el personal
de la deixalleria puguin utilitzar les funcionalitats establertes en
aquests plecs.

En el cas de les incidéncies que impedeixin registrar les entrades a la
deixalleria s’hi haura de donar resposta amb un temps maxim de 3 hores.
La resta d’incidéencies s’hauran de resoldre en 24 hores.

5.2.7.Neteja i manteniment

L’empresa licitadora sera la responsable de la neteja i manteniment de
les instal -lacions i1 1l’equipament, associats al servei de deixalleria.
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Les feines de manteniment que s’escaiguin es realitzaran els dies i en
1’horari de menys afluencia d’usuaris 1 de transportistes o fora de
1"horari d’obertura, per tal de generar les menors molésties possibles
a aquests i1 al funcionament de la instal -lacib.

Aixi mateix, caldra registrar la realitzacid de les actuacions de neteja
i manteniment, tant de la instal -lacié i 1’equipament de la deixalleria
i s’adjuntara copia de les mateixes a 1’informe mensual de gestid.

Un mes abans de la finalitzacidé del contracte, 1’empresa haura de fer
lliurament de les instal -lacions a 1’Ajuntament en perfecte estat de
conservacidé i1 funcionament. En cas que no es compleixi aquesta condicid,
el cost 1l’assumira 1’Ajuntament i1 sera descomptat en 1’0Gltima liquidacié.

Neteja i manteniment de la instal ‘lacié

Pel que fa a la conservacidé 1 el manteniment de la instal -lacidé de la
deixalleria, s’haura de vetllar com a minim pels serveis seglients:

e Neteja accessos 1 entorn: Tant 1l’accés a les instal -lacions com
les arees de deposicidé s’hauran de mantenir en perfecte estat de
netedat diariament. La neteja de 1l’emplacament dels contenidors es
realitzara, com a minim, cada setmana, 1 cada vegada que es faci
el canvi del contenidor ple pel buit. Aquest manteniment també
afectara les zones immediatament properes a la deixalleria (vials
d’"accés, voreres 1 terrenys contigus a la deixalleria). L’empresa
adjudicataria aportara els mitjans materials necessaris per a
realitzar aquestes tasques.

e Manteniment del tancament perimetral: L’adjudicatari haura de fer-
se carrec de les reparacions del tancament perimetral de la
deixalleria, també les produides per robatoris.

¢ Manteniment de zones verdes: L’adjudicatari haura de fer-se carrec
de la neteja i1 el manteniment de la vegetacidé i zones enjardinades,
tant de 1l’interior de les instal -lacions principals com del seu
entorn.

e Senyalitzacidé: Correspondra a 1’adjudicatari 1la reposicid i
manteniment de la senyalitzacidé de la deixalleria tant la vertical
(plafons informatius de 1l’entrada 1 retolacié de contenidors 1
arees d’emmagatzematge) com 1’horitzontal, que s’haura de repintar
un cop a l’any.

¢ Manteniment dels elements construits: L’adjudicatari haura de fer-
se carrec de mantenir en bon estat de conservacié 1’espai de molls
i circulacidé (guies de caixes, pavimentacidé, pintura dels murs,
entre d’altres), 1l’oficina 1 magatzem i tots els coberts de 1la
deixalleria.

¢ Deixalleria mobil: També sera responsabilitat de 1’empresa
adjudicataria mantenir en les millors condicions de neteja la
deixalleria mobil, aixi com el manteniment 1 reposicidé dels
materials, contenidors, cartells, retolacid exterior, sistema
informatic, entre d’altres, deteriorats pel pas del temps i/o per
actes vandalics.

Manteniment de 1l’equipament

Pel que fa al manteniment de 1l’equipament de la deixalleria, s’haura de
vetllar com a minim pels serveis seglients:

e Funcionament de tota la maquinaria i equips: L’ empresa
adjudicataria haura de conservar 1’equipament existent a la
deixalleria (independentment de si és propietat municipal o de
1l"empresa) 1 fer les legalitzacions, revisions, reparacions 1
reposicions que siguin necessaries per mantenir-les en perfectes
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condicions d’us. Aixo inclou efectuar reparacions i recanvis,
pintura, lubricants, entre d’altres. I quan no pugui assumir
directament la tasca, coordinar la reparacidé o substitucid dels
elements deteriorats, assumint-ne el cost. Tots els equips que
s’utilitzin per determinar el pes dels residus entrants o sortints
de la instal-lacidé hauran de mantenir-se en perfecte estat de
funcionament, 1 hauran de passar les corresponents verificacions
per part d’una empresa homologada, com a minim amb una periodicitat
anual. Anira a carrec del contractista el cost d’aquestes
verificacions.

¢ Funcionament dels vehicles: L’empresa adjudicataria haura de
conservar els vehicles i fer revisions, reparacions i reposicions
que siguin necessaries per mantenir-los en perfectes condicions
d’ts. Aixd 1inclou efectuar reparacions 1 recanvis, pintura,
lubricants, entre d’altres. I quan no pugui assumir directament la
tasca, coordinar la reparacidé o substitucidé dels elements
deteriorats, assumint-ne el cost. Es responsabilitat de 1’empresa
adjudicataria fer el manteniment i les verificacions oportunes
assumint-ne el cost que pertoqui.

¢ Imatge de contenidors i/o maquinaria: L’empresa adjudicataria té
1’obligacidé de mantenir amb un aspecte correcte i un grau de neteja
maxim, els contenidors i1 els altres materials de la deixalleria.
Per aixd, es responsabilitzara que 1’operador logistic, o
subsidiariament ella mateixa, substitueixi dqualsevol equip o
material que ©pugui transmetre una imatge negativa de la
deixalleria. Els contenidors es pintaran quan sigui necessari, 1
amb una periodicitat maxima de 3 anys, 1 es rentaran amb una
periodicitat, minima, de sis mesos 1 sempre que hagin acumulat
bruticia exterior.

Altres

e Sorolls i olors: Les activitats que es facin a la deixalleria en
cap cas han de produir sorolls o vibracions que superin els limits
permesos per la legislacié wvigent. Alhora, s’haura d’evitar
1’aparicié de qualsevol tipus d’olor procedent de la deixalleria.
En el cas que es detecti algun tipus d’olor s’haura d’eliminar de
manera immediata amb els mitjans adequats, 1 a carrec de 1l’empresa
adjudicataria.

e Energia i aigua: Es controlara 1’Gs correcte tant de 1l’energia com
de 1l’aigua i1 se n’evitara el consum injustificat.

e Control de plagues: Sera tasca de 1l’empresa adjudicataria establir
les campanyes de tractament de plagues adients per evitar la seva
presencia a la zona de la deixalleria. Les despeses derivades
d’"aquestes tasques aniran al seu carrec.

e Aiglies pluvials: L’empresa adjudicataria haura de prendre les
mesures oportunes per evitar que les aiglies pluvials afectin els
materials dipositats dins dels contenidors o sobre els palets.
També, caldra evitar que 1l’aigua s’acumuli dins els contenidors 1
la formacidé de tolls d’aigua que podrien afavorir la proliferacid
de mosquits tigre. Aixi doncs, caldra fer un manteniment periodic
dels embornals. Caldra garantir que tots els embornals evacuen
correctament 1’aigua de pluja.

e Sistemes d’alarma: Sera responsabilitat de 1’adjudicatari el
correcte funcionament dels sistemes d’alarma aportats.
5.2.8. Mesures de seguretat

Prevencidé d’accidents
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L"adjudicatari haura de tenir cura de 1l’estricte compliment de les normes
de seguretat 1 prendre totes les precaucions necessaries per evitar
qualsevol tipus d’accident, tant en la gestid® del centre com en la
manipulacié dels materials. També s’haura de disposar del corresponent
Pla de Seguretat i Salut, el gual ha de tenir en compte la prevencid de
riscos dels treballadors i usuaris, aixi com per a les visites amb
finalitats pedagdgiques i educatives. Els operaris disposaran de
material adequat de proteccid personal.

L’empresa sera la responsable de complir durant tot el termini del
contracte amb la normativa vigent de prevencidé de riscos laborals.
Aquells elements de seguretat de nova instal -lacid, que es poguessin
exigir per canvis normatius al llarg del contracte, serien assumits pel
contractista.

Com a norma de gestid prioritaria s’han de prendre les mesures
necessaries per evitar els accidents i les situacions de risc de les
persones, equips i instal -lacions.

Aixi mateix, les condicions de treball han d’evitar qualsevol risc
d’ impacte al medi (sobretot abocaments accidentals) en el
desenvolupament de les activitats propies de la gestid de la deixalleria.

Qualsevol incident s’haura de notificar immediatament a les autoritats
competents i a 1l’Ajuntament. En cas de produir-se qualsevol incidéncia
que afecti a les instal -lacions per un comportament negligent per part
del 1licitador, els costos que se’'n derivin podran ser imputats a
1’ empresa adjudicataria.

Al marge dels criteris 1 normes de treball, 1’empresa adjudicataria
haura d’assumir tres assegurances: de responsabilitat civil, de
continguts i continents, i de riscos ambientals.

Prevencidé d’incendis

La instal -lacidé haura de dotar-se amb tot el material de proteccid contra
incendis necessari per complir la normativa vigent. L’adjudicatari sera
responsable del manteniment 1 revisions de les instal-lacions de
proteccidé contra incendis (extintors, manegues, 1llums d’emergencia,
entre d’altres).

S’informara als serveis d’extincid més propers de les condicions de la
instal -lacidé, de cara a una eventual intervencid.

Queda totalment prohibit fer gqualsevol mena de foc o combustid a
1"interior del recinte de la deixalleria. De la mateixa manera, gqueda
totalment prohibit fumar a 1’interior del recinte, 1 aquesta prohibicié
ha de gquedar clarament senyalitzada per als usuaris.

Prevencié de robatoris

L’empresa adjudicataria haura de posar les mesures per reduir els
robatoris a la deixalleria, especialment, per aquelles fraccions més
sovint canibalitzades: ferralla, RAEEs, entre d’altres, i a 1l’oficina i
magatzem.

L’empresa adjudicataria portara un registre dels robatoris que es
produeixin a la deixalleria fixa. A més, fara la dentncia als Mossos
d’"Esquadra o bé a la policia local quan sigui necessari. També sera
1l’encarregat d’assistir als Jjudicis en el cas que sigul requerit 1
facilitara a 1’Ajuntament els documents necessaris per a poder cobrar
el valor dels residus sostrets

5.2.9. Millores de la deixalleria

El licitador s’haura de fer carrec de les millores de la deixalleria
especificades a continuacid:
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Tanca ©perimetral: renovacidé de la tanca perimetral de la
deixalleria, actualment, molt malmesa 1 que afavoreix els
robatoris. Aquesta té 120 m lineals i haura de disposar d’una
alcada minima de 2,5 m en tota la seva longitud. Aquesta millora
s’ha valorat en 20.000€.

Cobert espai de desballestament: construccidé d’una zona coberta de
10m x 2m amb il -luminacié per dur a terme les activitats de
desballestament. Aquesta millora s’ha valorat en 10.000€.

Estanteries per als residus especials en petites quantitats:
actualment aquestes fraccions, recollides en caixes de 60 1t, es
troben apilades entre elles. A més, la separacidé de les fraccions,
actualment barrejades als contenidors numero 25 i 30 en caixes de
menors dimensions requerira més espail d’emmagatzematge vertical.
Per aixd, és necessaria 1’adquisicidé de 2 estanteries de mides
aproximades 1,8m x 2m x 0,40m per ubicar a 1l’interior del cobert
tancat i augmentar, alhora que millorar, la capacitat
d’emmagatzematge vertical. Aquesta millora s’ha valorat en 500€.

Adequacid de la caixa del vehicle de nova adquisicidé destinat a
mini deixalleria mobil. Aquesta millora s’ha valorat en 5.000€.

86

CSV: b7 F2E49 PR 1RREGHR BT 6T8ARIQIEET PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
Aduest documeMENT CEPATS 3 NETEJA 'VTARTA j \GESTIODE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES

d'oct
https

tut

tre

amits.sit

autenticitat pot ser comprovada a l'adrega
s.cat/validacio



6.SERVEI DE SEGUIMENT (LOT 3)

El present capitol descriu les prescripcions tecniques per les que es
regira el contracte de seguiment i control dels serveis contractats als
seglents lots:

e Lot 1 Recollida de residus 1 neteja viaria
e Lot 2 Gestid de la deixalleria
e Lot 4 Recollida de voluminosos, textil 1 oli

El present contracte esta conformat per dos tipus de prestacions:

a) El subministrament i implantacidé d’un software de Ggestio,
seguiment i control dels serveis contractats als lots 1, 2 i 4.

L’'objectiu de 1la solucidé és facilitar als tecnics municipals 1la
tracabilitat i control dels serveis en un Unic espai, en concret, el
software de seguiment 1 control de 1’execucid dels serveis i el calcul
de la retribucidé dels serveis, el bolcat 1 consulta automatica dels
resultats de les inspeccions de qualitat de prestacid dels serveis, el
seguiment de la resolucid per part del servei d’incidéncies reportades
pels ciutadans, entre d’altres.

La solucié, a més, ha de permetre una comunicacidé Dbidireccional
Ajuntament-ciutadania (informar de canvis en el servei, sol-licitar
recollides concertades, entre d’altres) aixi com l’aplicacidé de la taxa
justa de residus.

b) El1 servei d’inspeccidé i control in-situ dels serveis contractats
als lots 1, 2 1 4 1 de la qualitat de la via publica.

L’objectiu d’aquest servei és recopilar, a peu de carrer, la informacid
necessaria per conéixer el nivell de qualitat amb que s’executen els
serveis de neteja viaria i de recollida de residus (tant concertades com
no concertades) i de gestidé de la deixalleria, aixi com, la qualitat
global de la via publica, com a base per a la millora continua del
servei.

6.1. SOFTWARE DE GESTIO, SEGUIMENT I CONTROL DELS SERVEIS
CONTRACTATS

La solucidé a implementar ha de ser una plataforma digital de consulta
online (web 1 app’s mobils) que disposi d’una estructura 1 disseny
modulars que faciliti la seva ampliacidé en funcid de les necessitats
futures del servei. La plataforma ha de ser agil i intuitiva, de facil
maneig.

La solucidé ha d’integrar, en un Unic espai, tota la informacid generada
durant 1’ execucid del servei per part dels contractistes
(geoposicionament, sensorica de vehicles, lectures de tags de la
recollida porta a porta, aportacions de residus en contenidors tancats,
aixecades de contenidors, registre d'incidéncies del servei, fitxatges,
dades basiques de les ordres de treball com inici i final de ruta o
pesada de planta, entre d’altres) i també aquella informacid relativa a
la planificacidé del servei (inventariat d’elements de recollida,
recursos humans 1 materials, preus unitaris, itineraris, programacions,
entre d’altres), aixi com les dades relatives a les inspeccions de
qualitat, les contingencies del servei, les incidencies 1 sol-licituds
ciutadanes, aixi com la relacid d’aportacions de residus en contenidors
tancats o sistemes porta a porta o d’altres (deixalleria).

Amb 1l'objectiu de facilitar la interaccidé i la comunicacié bidireccional
in-situ i en temps real entre el servei, 1l'Ajuntament i els usuaris, la
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solucid aportada ha de disposar d'una o més aplicacions mobils integrades
amb el sistema informatic tnic, la plataforma web.

6.1.1. Arquitectura del software de gestié

L'arquitectura del Software de Gestidé haura d'estar dividida en quatre
capes:

e Capa de software de comunicacions.

. Capa de base de dades (MySQL, ORACLE, SQL Server, entre d’altres).

e Capa de Serveis Web (Web Services).

e Interficie grafica d'usuari i intel-ligencia en terminal client
(GUI) .

L'arquitectura del sistema ha de permetre la recollida de les dades i
emmagatzematge en un servidor central, que haura de pertanyer a una
empresa no vinculada a l'adjudicatari dels serveis a controlar, permetent
la gestid i consulta remotes a través d'Internet aplicant MFA per accedir
de forma segura, tant per part de la empresa contractista com de
1'Ajuntament.

La seva arquitectura permetra també integrar de forma rapida capes de
cartografies que estiguin en format estandard WMS-WFS.

6.1.2. Estructura del software de gestiéd

Per a una gestidé optima de la informacid, l'estructura del Software de
Gestid ha de complir els segiients requisits minims:

a) Disseny modular que permeti ampliacions en funcidé de les
necessitats futures del servei. Com a minim, el software ha
d'incloure els moduls especifics que s'enumeren:

e Control d’execucid dels serveis, que ha de permetre:

Configurar la informacidé dels dominis de valor del sistema.
Introduir la planificacidé de prestacid del servei: itineraris,
rutes 1 calendaris.

o Controlar el grau de compliment dels serveis executats
respecte els planificats, incloent la gestid de les
incidencies ciutadanes, 1 calcular la retribucid econdmica.

e Control de la qualitat dels serveis, que ha de permetre:

Planificar els controls
Configurar els formularis amb les variables de qualitat a
reportar.

o Controlar el grau de compliment de qualitat del servei i
calcular els descomptes a aplicar.

e Participacidé ciutadana, que ha de permetre:

o La comunicacidé bidireccional ciutadania-Ajuntament
La consulta de 1’historic d’aportacions de residus i el calcul
de la taxa justa.

o La generacidé 1 enviament de sol-licituds de recollides per
part de ciutadania i la consulta de les ordres de treball per
part dels treballadors

e Elaboracidé d'informes

b) Maneig agil de la informacidé mitjancant estructura d'arbre.
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6.1.3. Funcionalitats del software de gestiéd

A continuacidé es descriuen els requeriments funcionals que hauran de
tenir cada un dels moduls del software de gestidé. En la definicié
d’aquests requeriments, s’ha utilitzat la terminologia gestid/gestionar
per agrupar les operacions de cerca, consulta, alta, baixa, modificacid
i extraccidé de dades a través d’una pantalla del sistema.

A banda de les funcionalitats minimes sol-licitades als presents plecs,
es valoraran les funcionalitats addicionals que aporti la solucibd
ofertada sempre que representin una millora significativa respecte dels
requeriments expressats en aquest apartat i siguin adients a 1’assoliment
dels objectius de cada modul.

FUNCIONALITATS COMUNES

Les funcionalitats comunes minimes exigibles a cada un dels moduls
descrits a continuacidé sdén les seglients:

e Disposar d’un visor cartografic gratuit per consultar sobre el
territori la informacidé georeferenciada.

¢ Consultar i editar elements sobre base cartografica (en el cas de
la informacidé georeferenciada) o en alfanumeric, podent crear,
moure, o modificar qualsevol element sobre mapa o formularis.

e Exportar les dades, com a minim, en PDF i un format estructurat
(XLS, CSV, XML).

. Exportar la informacidé georeferenciada, com a minim, en format
GPKG.

e Incorporar eines de recerca 1 filtres, podent exportar els
resultats de les recerques.

e Inclusié d'assistents de maneig rapid per a la creacid de nous
elements de servei.

e Permetre la creacidé de diferents perfils d’usuaris amb permisos
diferents.

Addicionalment, es valorara com a criteri de Jjudici de wvalor, la
possibilitat de seleccionar arees al mapa (mitjancant poligons dibuixats
manualment o buscant pel codi/nom d’ambits predefinits: seccid censal o
barri) i visualitzar, en el mapa i1 en una taula, totes les variables
georeferenciades descrites (elements d’inventari, de planificacid 1
execucid dels serveis, incideéncies ciutadanes, recollides concertades,
entre d’altres) que es troben dins del poligon assenyalat i per un
periode determinat seleccionable, i1 ha de permetre poder-los gestionar
mitjancant filtres rapids.

MODUL DE CONTROL D’EXECUCI® DELS SERVEIS

Modul de seguiment, control d’execucié i certificacié dels serveis

Aquesta solucidé té com a objectiu reportar i controlar 1’execucid del
servel en relacidé a la seva planificacid, aixi com calcular la retribucid
econdomica dels serveis d’acord amb un model de pagament per execucid.

Aquesta solucid es posara a disposicidé dels tecnics de 1’Ajuntament i
de les empreses adjudicataries dels segiients lots:

e Lot 1 Recollida de residus i neteja viaria

e Lot 2 Gestid de la deixalleria (només el referent al control de
preséncia del personal)

e Lot 4 Recollida de voluminosos, textil i oli

REQUERIMENTS DE CONFIGURACIO

Els requeriments de configuracié tenen com a objectiu configurar i
gestionar la informacidé dels dominis de valor del sistema, que el
contractista ha d’utilitzar per comunicar la informacid.
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Per acomplir aquests objectius, el sistema ha de permetre, com a minim:

e Gestionar totes les funcionalitats de configuracié d’atributs 1
dominis o tipologies d’informacid, als usuaris que disposin dels
permisos pertinents, tals com:

Tipus de serveis.

Grups de servei.

Categories professionals.

Tipologies 1 categories de recursos materials.
Tipologies d’elements de contenitzacid.
Tipologies d’incidéncies.

Tipus d’esdeveniments d’execucid.

Taula de preus unitaris (per servei i torn):

O O O 0O 0O 0O O ©

= FEl1 sistema ha de permetre la seva carrega inicial a
partir de les dades de 1l’oferta guanyadora i la seva
actualitzacidé durant la vigencia del contracte.

®= Haura de reflectir la totalitat de tractaments
(combinacions de recursos humans 1 materials) per a
1’execucidé de qualsevol dels itineraris a prestar al
llarg de la durada del contracte.

= Sera la base per al calcul de la retribucid dels serveis
prestats, de manera automatitzada, a partir del preu
unitari i del temps d’execucid.

REQUERIMENTS D’INVENTARI

Els requeriments d’inventari tenen com a objectiu gestionar tota la
informacidé relativa a 1’inventari d’elements que intervenen en el servei
de neteja viaria 1 recollida de residus introduida pel contractista.

Per acomplir aquest objectiu, el sistema ha de permetre, com a minim:

¢ Introduir dintre 1’inventari d’elements del servei, com a minim
els segients elements:

Itineraris, rutes i calendari de cada servei.
Mobiliari urba: nuimero i1 fraccid de contenidors (també els de
textil), plataformes mobils, papereres, 1 altres elements
sensoritzats.

o Recursos materials: tipologia de vehicles i matricules, eines
de treball, entre d’altres.
Recursos humans: codi i categoria professional.
Instal -lacions de treball.
Unitats fiscals: habitatges, activitats economiques,
equipaments municipals, entre d’altres.

o Relacid de targetes d’usuari i/o usuaris mobil amb la unitat
fiscal corresponent.

o Relacié de Dbosses, cubells, bujols amb la unitat fiscal
corresponent.

o Dispositius de control d’accés dels contenidors tancats, tags
de cubells/bujols/bosses i/o de facanes de la recollida porta
a porta.

e Controlar 1’inventari d’elements del serveil i detectar-ne
inconsisteéncies, wvalidant automaticament que les dades enviades
pels contractistes sén correctes a nivell de format i coheréncia
de tipologies, dominis, codis i versions, generant un avis per al
contractista en cas de deteccid d’errors a fi i efecte de notificar-
1i, de forma automatica, quan no s’hagi pogut realitzar el registre
de les dades i el motiu.

¢ Vincular i consultar documentacidé diversa associada als elements
d’inventari, tals com fotografies.
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e Consultar en temps real tots els canvis gque es produeixin en
aquestes dades (altes, baixes, modificacié i assignacid) 1 també
1'historic de canvis dels elements de 1l’inventari i el seu estat
de vigencia.

e Per als elements de contenitzacidé i papereres, els usuaris han de
poder consultar 1l'historic de tipus de serveis realitzats a cada
element del mobiliari wurba (recollides, incidencies, neteja,
manteniment, entre d’altres).

Addicionalment, es valorara com a criteri de judici de wvalor, que el
sistema permeti, per al mobiliari wurba, controlar els estocs dels
diferents elements: contenidors, papereres, entre d’altres, i
visualitzar la tracabilitat de 1la vida dels elements, consultant
1'historic de la vida util d'un element.

REQUERIMENTS DE PLANIFICACIO DELS ITINERARIS

Els requeriments de planificacidé dels itineraris tenen com a objectiu
consultar i extreure la informacidé de la planificacid de prestacid del
servel (itineraris) introduida pel contractista.

Per acomplir aquests objectius, el sistema ha de permetre, com a minim:

¢ La insercidé i wvisualitzacidé de les rutes amb totes les seves
caracteristiques que, com a minim, han d’incloure la seglent
informacid:

o Ubicacions amb elements (contenidors, papereres, entre
d’altres) associats als itineraris.

o Punt d'inici i final d’itinerari i de descans dels operaris.
Punts de control intermitjos, amb temps de pas establert i
nivell de tolerancia (no visibles pel contractista). E1
control de pas per aquests punts es realitzara a través de
coordenades GPS 1 la definicidé d’un buffer de distancia,
configurable des de la plataforma.

o Trams de ruta on, per a cada un, cal poder consultar:

= Tipus de desplacament que realitza 1l’equip, tal com:
desplacament amb/sense treball, abastament, altres.

= (Costat de carrer i del tipus de paviment (calcgada,
vorera, ambdds) en que es realitza.

o Arees de treball tals com places, solars, altres.

e Gestionar la seglient informacidé en relacid als itineraris:

ATRIBUT DESCRIPCIO
Codi Codi univoc de 1l’itinerari
Ambit Zona, districte o area geografica on es realitza
territorial 1’itinerari.
Tipus de servei Categoritzacidé de 1l’itinerari segons el servei al qual
i tractament pertany.

Nombre d’operaris de 1’equip que realitza 1’itinerari
Composicid de (nombre i categoria de recursos humans). Categoritzacid
1’equip (tipus) del wvehicle o recurs material que realitza

1’itinerari.

Freqgiiéencia recurrent en la que s’executa 1l’itinerari (3
cops per setmana, un cop cada dos mesos, entre
d’altres).

Dies de la setmana, mes, entre d’altres, en que s’executa
1’"itinerari

Torn de treball Mati, tarda, nit.

Freqgiiencia
d’actuaciod

Calendari
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e Controlar la planificaciod dels itineraris i detectar-ne
inconsisténcies, validant la coheréencia de 1les planificacions
enviades pel contractista respecte a la freqlencia d’execucid
prevista per cada itinerari.

¢ La consulta de 1l’historic de canvis 1 versions de les rutes
(modificacidé de recorreguts, de calendari, anul ‘lacidé/creacid de
rutes, entre d’altres), aixi com el seu estat de vigencia.

e Enviar i rebre les rutes planificades des de 1’eina d’escriptori a
1'ordinador embarcat o terminal mdobil dels equips de treball.

e La consulta 1 extraccié de la informacidé de la planificacid del
serveli sobre base cartografica, incloura, a més del recorregut
grafic de 1l'itinerari georeferenciat, els seus elements associats
(contenidors, papereres..), si correspon.

Addicionalment, es valorara com a criteri de judici de wvalor, que el
sistema:

e Permeti la creacié de rutes tedriques a partir de rutes
realitzades.

e Proposi la optimitzacidé o creacid de rutes a través del mapa, per
distancia o temps, permetent seleccionar el punt d'inici i punt de
finalitzacid, els carrers i/o els elements a tractar (contenidors,
papereres, entre d’altres) sobre mapa.

REQUERIMENTS DE CONTROL D’EXECUCIO DELS SERVEIS I CERTIFICACIO

Els requeriments de control d’execucid dels serveis i certificacid tenen
els seglients objectius:

e Reflectir la realitat dels serveis que s’estan prestant.
Visualitzar la informacid de 1’execucid dels serveis a través de
les posicions GPS, lectures RFID/NFC, dades de sensors, recursos
humans 1 materials dels serveis, a mesura que els diferents
itineraris s’executen sobre el territori.

¢ Controlar 1l’execucid del servel planificat. Visualitzar i gestionar
tota la informacidé d’execucid dels serveis avaluada respecte a la
planificacidé dels contractistes. Comprovar el grau de compliment
dels serveis contractats, tant dels itineraris/rutes planificats.

e Detectar inconsistencies, desviacions i incompliments. Visualitzar
i gestionar totes les diferéencies que es detectin respecte a la
planificacidé, aixi com els motius de les desviacions reportades
pels contractistes.

¢ Calcular i gestionar la retribucidé econdmica dels serveis d’acord
amb un model de pagament per execucid, emprant les taules de preus
unitaris i el temps d’execucid, considerant els esdeveniments
d’execucidé i els resultats dels controls de qualitat que afectin
el preu en funcid de les regles de negoci configurades

Per tal d’acomplir aquests objectius el sistema ha de permetre, com a
minim:

e Recollir i tractar, per cada itinerari (identificat amb el seu codi
segons la planificacid), les segiients dades d’explotacid,
informades pels contractistes:

o Concrecidé d’execucid: assignacid real de recursos humans i
materials.

o Horaris d’inici i fi d’itinerari i1 durada total del servei.
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Relaci6é6 dels elements (contenidors, papereres, o altres
elements sensoritzats) tractats amb les lectures RFID/NFC
corresponents.

Informacidé de GPS dels vehicles o dels operaris que executin
1’itinerari.

Canvis o anul ‘lacions de servei informades pels contractistes
a través dels esdeveniments d’execucib.

Fitxatges d'entrada i sortida del personal, transmes en temps
real des dels sistemes dels contractistes a la plataforma. La
identificacidé es fara a través de codi (no dades personals) i
haura d’incloure: categoria professional, data, hora i
instal -lacid.

Viatges realitzats a les plantes de tractament, aixi com la
introduccié del pes de bascula.

e Avaluar, per a cada itinerari, els segiilents aspectes respecte la
planificaciod:

[¢]

L’equip assignat a cada servei: numero i/o tipologia/categoria
de recurs material/ huma.

Els horaris i la durada real d’execucidé amb la planificacid
horaria prevista.

El detall del recorregut real respecte el planificat, calculat
a través del control de pas per punts de control horaris
avaluats amb traca GPS.

Els elements tractats 1llegits, respecte els planificats
avaluats a través de lectures RFID/NFC.

El preu de 1l’itinerari executat i la seva desviacid respecte
el preu planificat.

Canvis 1 anul -lacions informats pel contractista a través dels
esdeveniments d’execucid.

e Gestionar 1 interpretar els seglients canvis, respecte la
planificacidé, gque hagin informat els contractistes en relacid a
1’execucid dels itineraris:

[e]

Canvis en la composicié de 1’ equip: : nimero i/o
tipologia/categoria de recurs material/ huma.

Canvis en el tractament previst.
Canvis en el temps d’execucid.

Canvis en el grau de compliment dels punts de control i/o
elements associats als itineraris.

e Calcular el grau de prestacidé del servei executat en relacid als
itineraris planificats, en funcié de les desviacions temporals,
territorials, de composicid d’equips de treball, dels resultats de
la inspeccidé de qualitat, entre d’altres.

e Gestionar els preus unitaris dels diferents serveis i equips de
treball.

e Calcular la retribucidé econdomica de cada itinerari executat:

[¢]

Permetent la configuracidé dels parametres de facturacid, és a
dir, regles de negoci i1 férmules de calcul emprats per calcular
la retribucidé dels serveis executats i 1’impacte gque tenen en
aquests, els esdeveniments d’execucidé i els resultats dels
controls de qualitat, segons s’explica al capitol 16.
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o Utilitzant les segiients variables:
= FEl temps real destinat a 1l’execucib.

= La composicidé real dels i recursos humans i materials
emprats en la prestacidé del servei, i els preus unitaris
(€/h) associats a aquesta composicidé. E1 preu de la
composicid real dels equips emprada pels contractistes
s’ha de poder contrastar amb el de la planificada, per
tal que la plataforma adopti, per als calculs, un o
altre en funcidé dels motius que hagin originat els
canvis.

= Les incideéncies d’execucidé (alteracions, anul -lacions,
desviacions, entre d’altres) del serveil comunicades pels
contractistes (i la seva validacid per part dels tecnics
municipals) .

= El percentatge de ruta realitzada respecte de la ruta
planificada.

= La valoracidé obtinguda en la inspeccidé de qualitat, en
el cas que n'hi hagi hagut.

e Consultar, a nivell d’itinerari 1 per periodes temporals
configurables, les dades d’execucidé dels serveis prestats
comparades amb les dades de la planificacidé. En aquest sentit, es
mostraran indicadors claus tals com:

o Nombre total d’itineraris executats en el periode seleccionat.

o Nombre de serveis executats i planificats amb percentatge de
compliment respecte a la planificacié.

o Nombre d’elements tractats 1 planificats amb percentatge de
compliment respecte a la planificacibé.

o Grau de compliment dels punts de control respecte a la
planificacid, calculat a través de les dades GPS i/o lectura
d’identificadors RFID/NFC d’elements de
contenitzacid/papereres.

o Nombre total d’ esdeveniments d’execucid generats pels
contractistes per tipus d’esdeveniment.

o Preu d’execucidé total dels serveis prestats en el periode
seleccionat i desviacid respecte al preu planificat, és a dir,
la comparativa entre la certificacidé econdomica dels serveis
planificats 1 la certificacié resultant de 1'execucid real
dels serveis.

e Consultar sobre cartografia la segiient informacidé d’execucid dels
serveis:

NOM DESCRIPCIO

Ubicacions Elements (contenidors, papereres, altres elements sensoritzats)
de 1l’itinerari amb control de <compliment <respecte a la
planificacié. Per a cada element es mostrara la seglient informacié:

Codi ubicacid

Fraccié i tipus d’element (si s'escau)

Codi element

Data 1 hora del tractament
Punts de  Punts de pas amb control de compliment respecte de la planificaciéb.
control Per a cada punt de control es mostrara la seglient informacid:

Hora de pas

Desviacidé en minuts respecte a hora de pas prevista
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Tipus de punt: punt de control o de descans
Tipus de punt de control: de contracta o definit per 1'Ajuntament

Posicions Posicions GPS enviades pel contractista. Es generaran segments per

GPS unir les posicions. Per a cada posicidé s’haura de poder consultar
1’adreca i 1’hora de pas.

Itinerari Versidé vigent de 1’itinerari en el moment en que es va executar el

servei. Per a cada tram o zona d’actuacié6 de 1’itinerari es
mostrara la seglient informaciéd:
Codi de trams
Tipus de desplacament (equip treballant, desplacament,
abastament)
D'aquesta manera, la traca GPS que representa el recorregut real
quedara sobreposada al recorregut planificat de 1’itinerari.

El visor cartografic ha de permetre, com a minim:

e Realitzar el control i seguiment, en un mateix mapa, del recorregut
de tots els vehicles i/o treballadors, aixi com les incidéncies 1
altra informacidé que vagi generant el servei.

e FEl1 filtratge per seleccid dels diferents tractaments, itineraris o
vehicles i/o treballadors que disposin d'eines de posicionament
(GPS) .

e El seguiment dels recorreguts amb actualitzacidé automatica en
intervals de segons o minuts.

e La consulta de 1’histdoric de posicions en quée es mostri el
recorregut detallat i informacié dels serveis realitzats,
incidencies, alarmes, entre d’altres; amb distincidé de color segons
el tipus de desplacament realitzat.

e FEl1 detall de les posicions, com a minim, a nivell de data i hora
de pas.

e Actualitzar i1 centrar en el mapa la posicid actual d'un o diversos
vehicles.

¢ Buscar 1 situar al mapa l'equip més proper a una ubicacidé o a un
altre equip, filtrant-lo segons el tipus de tractament o de
qualsevol tractament.

e Visualitzar 1'ultima informacidé recollida pel wvehicle, de tal
manera que es pugui visualitzar de forma rapida, i en diferents
colors, quins vehicles estan actius i quins no.

Modul de gestié d’incidencies ciutadanes

Aquesta solucidé té com a objectiu rebre i1 gestionar (mitjancant 1’eina
d’escriptori 1 1'aplicacié a disposicidé del <contractista 1 de
1"Ajuntament) les incidéncies ciutadanes que arribin a la plataforma,
des de l’aplicatiu municipal.

Donat que, 1les funcionalitats exigides en aquest modul respon a
necessitats especifiques d’organitzacidé del servei al municipi de
Sitges, és probable que requereixi un desenvolupament ad hoc. Per aquest
motiu, es valorara en els criteris automatics, el compromis de les
empreses adjudicataries de desenvolupar aquest modul, amb les
funcionalitats exigides, en un termini de maxim 3 mesos, des de la
formalitzacié del contracte. En cas que alguna empresa disposi d’aquest
modul desenvolupat, amb les funcionalitats exigides, en el moment de
presentacid d’ofertes, haura de demostrar-ho mitjancant video explicatiu
al sobre corresponent als criteris automatics.

Aquesta solucid es posara a disposicidé dels tecnics de 1’Ajuntament 1
de les empreses adjudicataries dels segiients lots:
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e Lot 1 Recollida de residus i neteja viaria
e Lot 4 Recollida de voluminosos, oli i textil
Per aixd la plataforma haura de poder:

¢ Rebre, com a minim, la seglient informacid procedent de 1’aplicatiu
municipal:

o Ubicacidé (coordenades) automatica de la incidencia
o Barri assignat manualment per 1’usuari
o Comentaris i fotografies dels usuaris

e Assignar uns perfils de gestor en funcidé dels quals es podran
realitzar les accions que es mostren a la taula inferior, de forma
consecutiva, segons 1l’ordre establert.

¢ Retornar automaticament a 1’aplicatiu municipal, un missatge
informatiu de 1l’estat de la incidencia, especificant la data de
canvi d’estat, segons 1l’equivaléncia que es mostra a la taula

inferior.
PLATAFORMA DE GESTIO
PERFIL ORDR  RETORN LV
TIPUS ACCIONS SEGONS PERFIL E
Encarregat servei Acceptat pel servei
Inspector Acceptat pel servei amb 1
municipal D revisié municipal En procés
© . Acceptat per 1l’ajuntament
recepcid L . 1
Inspector (resolucid immediata)
cipal .
municipa Acceptatlger llajunFament 1 Rebut
(resolucid® no immediata)
Assignar el nivell
. d’urgencia de 1la
Encarregat servel . N
incidencia a resoldre pel
Inspector De . 2 -
municipal & servel
gestio (ordinaria, semi urgent i
urgent)
Encarregat servei Assignada a l’equip/operari 3 Assignada
Operari servei Resolta pel servei 4 Solucionad
De
Resolta per 1l’ajuntament 2 a
Inspector tancamen p J
municipal t No procedeix 1 No
procedeix

e Per facilitar 1’assignacidé de la incidéncia a 1’equip/operari
adequat més proper a la mateixa, la plataforma haura de permetre
visualitzar en temps real la posicid dels diferents equips de tots
els serveis o inclts crear arees al mapa per visualitzar els equips
que hi ha treballant.

¢ Adjuntar evidencia grafica (fotografies) de la resolucid de la
incidéencia per part de 1’operari.

e Afegir les coordenades d’ubicacié de 1’operari en resoldre la
incidencia (donat que sovint els ciutadans reporten les incidéncies
des d’'una ubicacidé diferent a on s’han succeit i no introdueixen
1"adreca de la mateixa manualment).

e Consultar dades i elaborar estadistiques 1 planols de recepcid
d’incidencies permetent la seleccid, com a minim, de les seglients
variables: periodes temporals, barris, coordenades de la
incidencia, nivell d’urgéncia, estat de la sol-licitud, titular de
la resolucidé (ajuntament, servei).
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e Calcular 1les seglients estadistiques sobre la gestidé de les
incidencies ciutadanes, en funcié del nivell d’urgencia, per part
del servei:

o Temps d’assignacidé de la incidéncia a 1’equip.
o Temps de resolucidé de la incideéncia.

o Incidéncies no assignades a cap equip.

o Incideéncies no resoltes.

o Tipologia d’equips (escombrada manual, neteja amb brigada,
entre d’altres) assignats per a resoldre les incidencies.

Modul de gestié de recollides concertades
Aquesta solucid té com a concretament:
e Enviament de sol-licituds de recollides concertades de residus

e Creacid6 d’ordres de treball (punts de recollida i rutes) per als
operaris

¢ Comunicacidé d’incidéncies durant el serveil

Per aixd, es posara a disposicid dels teécnics de 1’Ajuntament i de les
empreses adjudicataries dels segiients lots:

e Lot 1 Recollida de residus 1 neteja viaria (encarregada del servei
de recollida concertada de poda).

e Lot 4 Recollida de voluminosos (a tot el municipi) i1 d’oli i textil.

Per tal d’acomplir aquests objectius, el sistema ha de permetre, com a
minim:

¢ La generacidé de sol:licituds de recollides concertades de residus,
a través de l’aplicacidé mobil ciutadana o el link al web municipal
(identificant-se amb 1’usuari i contrasenya). Per aixdo aquest haura
de:

o Ubicar 1’adreca de la recollida introduida manualment pel
ciutada.

Es valorara com a criteri de judici de valor, que el sistema permeti
assignar automaticament 1’adreca de la recollida a partir de 1’assignada
a la unitat fiscal a que esta vinculat wusuari que la sol-licita
(mitjangant 1l’accés a 1l’aplicacidé mobil o un link al web municipal amb
1’usuari i contrasenya). En cas que estigui vinculat a més d’una unitat
fiscal, 1l’aplicacidé haura de permetre a 1l’usuari seleccionar aquella a
on es sol-licita la recollida.

o Pels perfils d’usuaris amb permisos, el sistema haura de
permetre realitzar la sol-licitud de recollida concertada a
partir de la introduccidé manual de 1’adreca on es realitza la
sol -licitud. D’aquesta manera el servei d’inspeccidé municipal,
podra inserir dintre del servei de recollides concertades, la
recollida de residus abandonats.

Es valorara com a criteri de judici de wvalor, que el sistema permeti
assignar automaticament 1’adreca de la recollida a partir de 1la
geolocalitzacidé del terminal des d’on es realitza la sol-licitud.

o Pels perfils d’usuaris amb permisos, el sistema haura de
permetre introduir manualment al sistema, les sol:licituds de
recollida rebudes per telefon, entre d’altres.

Es valorara com a criteri de judici de wvalor, que el sistema permeti
identificar 1l’usuari 1 1la seva unitat fiscal a partir de 1’adreca
facilitada pel ciutada.
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o Mostrar el telefon de contacte indicat en el moment de donar-
se d’alta i donar 1l’opcidé de posar-ne un altre de diferent

o Permetre a l’usuari la seleccidé manual del tipus de residus
(voluminosos, poda, textil i oli) dels que es sol-licita la
recollida concertada, en funcid de la zona/barri de residéncia
(les recollides concertades de textil i oli només estaran
disponibles en uns ambits del municipi).

Es valorara com a criteri de judici de wvalor, que el sistema proposi,
automaticament, el tipus de residus del qué es pot sol-licitar recollida
concertada, en funcidé de si 1’adreca de la unitat fiscal a la que esta
vinculat 1’usuari, disposa d’aquest servei. Per aixo, caldra carregar
previament la informacidé amb els serveis disponibles per zona que haura
de ser editable, en cas que es modifiquin les zones de prestacid del
servei.

o Proposar a l’usuari els dies amb disponibilitat de recollida
del residu seleccionat (es proposa que el sistema funcioni com
un servei de cita preévia en que es proposara els dies amb
recollides disponibles, segons: el calendari de dies de 1la
setmana amb recollida per =zona 1 tipus de residu i les
sol-licituds de recollida segons tipus de residu, préviament
sol-licitades per altres wusuaris per <cada dia 1 zona
especifics) 1 permetre la seleccidé d’un dels dies proposats.
Per aixo, caldra assignar per cada dia de la setmana amb servei
(és a dir, zona), el nombre maxim de sol -licituds de recollida
de cada tipus de residu.

Es valorara com a criteri de judici de wvalor, que el sistema calculi
automaticament, per cada dia de servei, les sol-licituds de recollida
disponibles segons tipus de residu i punts de recollida. Per aixo, el
sistema haura de calcular, per cada nova sol-licitud de recollida, els
temps de treball acumulats, tenint en compte uns temps de recollida
mitjos segons tipus de residu a recollir (voluminds, textil o oli) i els
temps de desplacament calculats a partir de les ubicacions dels punts
de recollida del residu i unes velocitats mitges. D’aquesta manera, quan
una nova sol -licitud faci que el temps de treball acumulat sigui superior
a la jornada establerta, no s’acceptara.

o Permetre a 1’usuari afegir especificacions respecte: la
quantitat i tipus de residus entregats i el punt d’entrega.

o Permetre a 1l’usuari incloure fotografies dels residus un cop
entregats a la via publica. Per aixd 1’usuari haura de poder
editar la sol-licitud de recollida un cop enviada, ja que
1’entrega dels residus a la via publica la realitzara
posteriorment a la seva sol-licitud de recollida.

o Consulta de 1l’historic d’aportacions de residus realitzades
per tots els usuaris d'un mateix objecte tributari.

e La recepcidé de les sol-licituds de recollida per part del servei
permetent:

o Consultar 1l'ordre de treball diaria amb la informacid, per
cada sol -licitud de recollida, de:

= IL’adrecga de recollida del residu.

= Es valorara com a criteri de judici de wvalor, que el
sistema visualitzi els punts de recollida
georeferenciats sobre un planol amb 1’adreca i faci una
proposta de ruta.
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= El tipus de residu a recollir en cada punt (voluminds,
textil i/o oli).

= La descripcié 1 fotografia fetes per 1’usuari dels
residus a recollir en cada punt (nombre 1 tipus de
volumindés, quantitat de bosses de textil, volum i numero
de recipients d’oli, entre d’altres).

o Assignar el treballador que realitzara el servei.
o Incloure fotografies dels residus recollits.

o Permetre incloure una descripcid de les incidéncies
ocorregudes durant el servei (més quantitat de residus del
sol -licitat, residus no entregats, entre d’altres).

o Es valorara que el sistema permeti seleccionar, a partir d’una
llista preestablerta, les incidencies amb major ocurrencia.

o Tancar les sol-licituds un cop s’ha recollit el residu.

Addicionalment, es valorara com a criteri de judici de wvalor, que el
sistema permeti elaborar estadistiques i planols de sol:licituds de
recollides concertades permetent la seleccid, com a minim, de les
seglients variables: periodes temporals, Dbarris, coordenades de la
sol -licitud, fraccié residual, temps d’espera per la recollida i
incidencies del servei.

Aplicacié mobil per al control d’execuciéd

La plataforma de gestid haura de disposar d'una aplicacidé que permeti
als treballadors del servei el registre 1 transmissidé de les dades
d’explotacié dels serveis. Aquesta aplicacidé es facilitara als
adjudicataris dels segiients lots:

e Lot 1 Recollida de residus i neteja viaria
¢ Lot 4 Recollida de voluminosos, textil i oli

L"aplicacidé haura de permetre realitzar, com a minim, les seglients
accions (segons els permisos de quée disposin els treballadors de les
empreses adjudicataries de cada lot):

¢ En relacidé a 1l’execucid dels serveis de recollida de residus i
neteja viaria:

o Vincular 1l'execucid a 1l'itinerari planificat.

o Visualitzar la ruta de 1'itinerari planificat i tracar la ruta
de 1l'equip en temps real a la plataforma a partir de
geoposicionament per GPS a mesura que el servel s’executa.

o Enregistrar les dades basiques d’execucid dels serveis,
incloent 1’inici i la finalitzacid del servei, aixi com altres
dades d’interes.

o Enviar missatges a dispositius mobils, a un o diversos alhora.

o Reportar incidéncies propies del servei amb geoposicionament,
fotografies, canvis d'estat, respostes, notificacions push,
entre d’altres.

e FEn relacidé a la gestid de les incidencies ciutadanes (en cas de
compromis de desenvolupament d’aquest modul) :

o Rebre les incidéncies geolocalitzades enviades per la
ciutadania des de 1’aplicatiu municipal als usuaris amb
permisos (encarregats servei 1 teécnic/inspector municipal) 1
permetre realitzar les seglents accions, segons el perfil
d’usuari:

99

CSV: b7 F2Z869BE 1RREGHR BROIIRY| 6T8AVIWNBEf PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
MUNTCIPALS ;' NETEJA ' VIARTA j \GESTIO 'DE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES



= Acceptar la incidencia (encarregats serveil i
técnic/inspector municipal)

= Rebutjar la incidencia (técnic/inspector municipal)

= Assignar el nivell d’urgencia de la incidencia
(encarregats servei 1 tecnic/inspector municipal)

» Assignar la incidencia a 1’equip/operari (encarregats
servel)

» Resoldre la incidéncia per part del tecnic/inspector
municipal

o Visualitzar en temps real la posicid dels diferents equips de
tots els serveis o els existents en una determinada area.

o Enviament/Recepcid de les incideéncies geolocalitzades des dels
terminals dels encarregats del servei als terminals de ma 1
ordinadors embarcats dels equips/operaris 1 permetre realitzar
les segilients accions:

= Per part de l’encarregat que envia la incidencia: enviar
missatges escrits o de veu.

= Per part de l’operari que rep la incidencia:
= Marcar la incidencia com a resolta.

= Adjuntar fotografies com a evidéncia de la seva
resolucié

e En relacié a la gestidé de 1les recollides concertades de
voluminosos, poda, oli 1 textil:

o Visualitzar, per cada dia de servei, el 1llistat 1les
sol-licituds de recollides concertades amb el tipus 1
descripcid dels residus i 1’adreca del punt de recollida (en
cas que es proposi, també un planol amb els punts de recollida
geolocalitzats i la proposta d’itinerari feta per
17aplicacid) .

o Tragar la ruta de l’equip en temps real a la plataforma a
partir de geoposicionament per GPS a mesura que el servei
s’executa.

o Enregistrar les dades basiques d’execucidé dels serveis,
incloent 1’inici i la finalitzacidé del servei, aixi com altres
dades d’interes.

o Reportar la informacid propia del serveil amb geoposicionament,
fotografies, canvis d'estat de les sol-licituds, incidéncies,
entre d’altres.

MODUL DE CONTROL DE LA QUALITAT DELS SERVEIS

Aquesta solucidé té com a objectiu coneixer el nivell de qualitat dels
serveis prestats pels contractistes i de 1’estat la via publica, a partir
del registre de les dades de camp reportades pels equips d’inspeccid
mitjancant formularis 1 el calcul de la seva valoracid segons unes
férmules establertes.

En aquest sentit, la plataforma ha de constituir 1l’eina gque permeti
gestionar les inspeccions de qualitat dels serveis prestats pels
contractistes (les quals s’hauran de poder organitzar i planificar a
partir de la consulta de les planificacions i execucions de serveis dels
contractistes), aixi com les inspeccions de qualitat de 1l’espai public.
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Per aix0, es posara a disposicidé dels tecnics de 1’'Ajuntament 1 de
1’ empresa adjudicataria del present 1lot, encarregada del servei
d’inspeccidé i control de qualitat dels serveis prestats i de la via
publica.

Per tant, la plataforma ha de permetre:

e Planificar els controls de la prestacidé dels serveis i1 de 1l’estat
la via publica, segons:

o La informacidé de planificacidé i d’execucid de serveis del
contractista.

¢ Les incidéencies reportades per la ciutadania.

e Configurar els formularis (checklists) amb les variables de control
de la qualitat a reportar (especificats a 1l’apartat 6.2 d’aquest
plec), per cada tipus de servei 1 tram de la via publica
inspeccionats. La plataforma haura de permetre associar-hi
fotografies, com a evidencia grafica de la valoracidé atorgada.

e Visualitzar sobre base cartografica:
o La traca GPS dels equips d’inspeccid, en temps real.

o Les dades reportades pels inspectors dels controls de qualitat

per cadascun dels elements inspeccionats. Per aixo, la
plataforma haura de permetre vincular els resultats dels
controls (formularis i valoracidé global) als elements

inspeccionats (itineraris de servei, magquinaria, contenidors,
incidéncies ciutadanes, trams de via publica, papereres, entre
d’altres).

e Analitzar les incidencies detectades, les recurréncies 1 les
reincidéncies.

. Calcular, de manera automatitzada, els descomptes a aplicar als
diferents serveis inspeccionats, tal i1 com es detalla al capitol
16 un cop les inspeccions siguin validades pels serveis tecnics
municipals.

Aplicacié mobil per al control de qualitat

La plataforma de gestidé haura de disposar d'una aplicacidé a disposicid
dels equips d'inspeccid per facilitar les tasques del servei del control
de qualitat permetent el registre, la gestidé i 1’analisi de les dades
generades pels inspectors in situ i1 en temps real. Aquesta solucid es
posara a disposicid dels equips d'inspeccid i tecnics de 1’Ajuntament,
i ha de permetre, com a minim, les seglents accions:

e Consultar la carrega de treball assignada a cadascun dels
inspectors.

e Consultar la ruta planificada i el seguiment real de l'itinerari a
inspeccionar sobre base cartografica, aixi com les ordres de
treball relacionades (punts d'inici, final, recursos, canvis..).

e Consultar la ubicacidé dels recursos materials del contractista en
temps real sobre base cartografica.

e Consultar els esdeveniments d’execucidé comunicats pel contractista
en temps real.

¢ Consultar les incideéncies del servei en temps real.

¢ Registrar tota 1la informacidé 1 1les dades necessaries de les
inspeccions de camp en linia 1 temps real a través de formularis
assistits personalitzables des de la plataforma web segons els
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tipus de control, gue han de permetre: associar fotografies i
comentaris.

MODUL DE PARTICIPACIO CIUTADANA

Aquesta solucid té com a objectiu fomentar la coresponsabilitat ciutadana
en diferents ambits:

e Comunicacié bidireccional ciutadania-Ajuntament, per facilitar el
correcte funcionament del servei de recollida de residus.

e Consulta de 1’historic d’aportacions de residus i calcul de la taxa
justa a partir d’aquestes, per al foment de la recollida selectiva.

e Realitzar les sol -licituds de recollides concertades de
voluminosos, poda, oli i textil, per incrementar la recollida
selectiva d’aquestes fraccions i reduir 1’abandonament de residus
a la via ptblica.

Per tal d’acomplir aquests objectius, el sistema ha de:

e Poder rebre (via API o per altres mecanismes que els licitadors
especificaran a les respectives memories tecniques), gestionar i
analitzar les dades procedents de: els dispositius de control
d"accés en contenidors intel -ligents, les lectures de cubells o
bujols sensoritzats recollits amb el sistema porta a porta.

. Poder operar (a més de 1'Gs d'APIs) amb funcionalitats
d'importacié/exportacid de dades mitjancant formats estandard com
Excel i CSV per carregues inicials de padrd.

e Tenir desenvolupat un modul de fiscalitat per al calcul de la taxa
justa de residus i/o 1’aplicacidé de bonificacions, amb les seglients
funcionalitats:

o La gestidé d’elements tributaris, la relacidé entre ells i el
control sobre 1’accessibilitat de les dades. Aquesta gestid
ha d’incloure les operacions de creacid, modificacié 1
eliminacié de les dades, que s’han de poder dur a terme
garantint la integritat, seguretat 1 actualitat de 1la
informacié emmagatzemada.

o Eina de <calcul del pagament per participacié segons les
aportacions de residus, Jja sigui en sistemes porta a porta o
en contenidors amb control d’accés, que permeti:

= L’actualitzacié del <calcul amb 1la freqgiiencia que
determini 1’Ajuntament, i la seva configuracid per tal
que s’adapti a 1l’ordenanca de la bonificacidé o taxa
justa de residus vigent en cada moment al municipi.

® Una estructura de calcul que prevegi un tram fix i un
variable, calculat en funcié del nombre d’aportacions
de residus segons fraccio.

= Considerar els diferents valors gque pugui adoptar una
variable de calcul de la taxa en diferents moments d’un
mateix periode fiscal.

= Realitzar els calculs per objecte tributari, és a dir,
comptabilitzar el conjunt d’aportacions de residus de
diversos usuaris d’un mateix objecte tributari.

= L’edicidé dels calculs inicialment proporcionats per
incorporar els canvis que correspongui, fruit de
possibles al ‘legacions que puguin presentar els usuaris.
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o Altres elements de flexibilitat addicionals que es valorara
que incorpori la solucidé oferta, com a criteri de judici de
valor, soén:

"= La modificacidé dels imports de les variables fiscals des
de la propia plataforma (sense necessitat de
programacid) .

= La gestidé de variables en diferents unitats temporals
(disposar de calculs mensuals 1 agregacions trimestrals
i anuals).

= La realitzacidé de projeccions de dades a través de
mitjanes de periodes anteriors.

= TLa gestié de les excepcions i reduccions (equipaments
publics, escoles, entre d’altres).

¢ Incloure funcionalitats de calcul d’indicadors, <consultables
Uinicament per als gestors amb permisos, de forma automatitzada
sobre totes les dades relatives a la interaccidé dels usuaris amb
els sistemes de recollida en contenidors 1 ©porta a porta
(lliurament de residus, incideéncies, sol-licituds de material,
queixes, entre d’altres). Les dades minimes a disposar soén:

o Usuaris, segons: tipus, estat, localitzacid, entre d’altres.
o Detall d’aportacions i usos, per usuari i fraccid i freqgiiéncia.
o Usuaris que no fan aportacions.

o Detall de les aportacions per contenidors.

S’acceptara que 1’analisi de dades es realitzi a través de sistemes
especifics de Business Intelligence, essent 1"adjudicatari el
responsable de gestié de les llicencies que siguin necessaries.

Els licitadors exposaran als respectius videos explicatius les
caracteristiques de la plataforma detallant-ne el nivell de flexibilitat
de la mateixa per adaptar el calcul de pagament per participacidé a la
futura ordenanca fiscal reguladora de la taxa de residus que s’aprovi.

Al mateix temps, detallaran el format, fregiiéncia de recepcid i contingut
de les dades relatives a les aportacions de residus dels diferents
sistemes de recollida que necessitaran rebre dels contractistes.

Aplicacié mobil de participacié ciutadana

La plataforma de gestié haura de disposar d’una aplicacidé mobil a
disposicié de la ciutadania, gestionable des de la plataforma, com a
canal de comunicacidé bidireccional usuari-Ajuntament, amb les seglients
funcionalitats per als usuaris:

¢ Generacidé 1 enviament de sol -licituds ciutadanes relacionades amb
el servei de recollida de residus: material per a la separacid en
origen de residus (cubells, entre d’altres), recollides concertades
o altres (renovacidé de targeta identificativa, etc).

e Recepcid d’avisos personalitzats als usuaris (unitat fiscals) del
servel de recollida porta a porta o amb contenidors intel -ligents,
relacionats amb incidéncies del servei: no recollida d’una fraccid
per un motiu determinat (mala separacid, element de contencid no
adequat, entre d’altres), entre d’altres.

e Consulta d’informacié general del servei de recollida de residus i
neteja viaria: calendari de recollida de les diferents fraccions
porta a porta, zonificacid, calendari 1 horari de les recollides
concertades, calendari, horari 1 wubicacions de 1la deixalleria
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mobil, ubicacions de contenidors 1 plataformes mobils, entre
d’altres.

¢ Recepcid d’'avisos per canvis en el serveili o altres dades d’interes
que 1’Ajuntament consideri adient de comunicar.

e Consulta de 1’'histdoric d’aportacions de residus realitzades (en
Sistemes porta a porta o de contenidors intel:-ligents) per tots
els usuaris d'un mateix objecte tributari.

e Disposar d’una interficie d’analisi de les dades versatil
(configurable sense necessitat de programacidé) 1 interactiva amb
els usuaris, per que de manera intuitiva i grafica es puguin
visualitzar els indicadors clau relacionats amb la
coresponsabilitat ciutadana.

e Altres caracteristiques que ha de complir 1’aplicacidé sén:

o Disponibilitat amb els sistemes operatius Android (a partir
de la versidé 7) 1 IOS (a partir de la versid 16.4).

o Les comunicacions entre 1’aplicacidé i la plataforma han de ser
xifrades.

o Configurable en catala, castella i angles.

o Accés mitjancant usuari i1 contrasenya per als usuaris (unitat
fiscals) del servei de recollida porta a porta, amb contenidors
intel -ligents o de recollides concertades. En cas que un usuari
estigui wvinculat a més d’una unitat fiscal, aquest podra
consultar les dades de totes les unitats fiscals, en un uUnic
espai d’usuari.

o Vincular els usuaris que es donin d’alta a l’aplicacid, amb
la respectiva unitat fiscal, que equival a un rebut de la taxa
d’escombraries.

Addicionalment, 1l’aplicacié mobil de participacidé ciutadana disposara
de targeta virtual per 1’obertura de busties tancades dels sistemes de
PaP mixt.

L"adjudicatari assumira totes les despeses que generi 1’aplicacid, entre
d"altres la programacid, disseny, actualitzacidé 1 les despeses de
distribucié als portals d’aplicacions Google Play per Android 1 App
Store per IOS.

MODUL D’ INFORMES

Aquesta solucid té com a objectiu facilitar, als responsables municipals,
el coneixement de: com s’estan prestant els serveis contractats, quina
és la interaccidé i el comportament ciutada en relacid a aquests serveis
i 1l’estat de qualitat de 1la via publica, a partir de la generacid
d’informes, que incloguin indicadors 1 estadistiques, extretes de les
dades recollides i emmagatzemades a la plataforma en cadascun dels seus
moduls:

e Control d’execucid dels serveis
e Control de la qualitat dels serveis
e Participacidé ciutadana

Per aixo, les funcionalitats exigibles al modul d'informes de la
plataforma sén:

e Definir els indicadors, a partir de les dades recollides a la
plataforma, gque es mostraran als informes.

e Organitzar els indicadors per tematiques (apartats) dintre dels
informes.
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e Modificar, sense necessitat de programacidé, tant els indicadors
com els apartats dels informes.

e Programar informes, a través d'un programador d'informes, de manera
que els usuaris podran rebre'ls de forma periddica en els dies 1
hores desitjats.

. Extreure informes en format Excel o PDF.

Es valorara com a criteri de judici de valor, la informacidé continguda
en aquests informes (apartats i indicadors), que, com a minim, sera la
seguent:

o Buidatges de tots els elements de contencidé del periode que
se sol-licitin.

o Relacié del nombre de lectures dels elements de recollida
porta a porta domiciliaria i comercial per fraccié durant el
mes transcorregut, o el periode que es sol-liciti.

o Participacié del porta a porta domiciliari i comercial, amb
el nombre d'aportacions per usuari 1 fraccidé acumulats pel
periode seleccionat.

o Relacié d’incidéncies de les aportacions de residus 1
seguiment de les accions preses per solucionar-les.

o Informes estadistics del servei: hores de treball de cada
servei, mitjana mensual de buidatges per dia de la setmana 1
fraccidé, mitjana de buidatges per equip de treball i fraccid,
dia de major 1 menor nombre de recollides, informe de la no
participacid, incidencies del servei, entre d’altres.

o Tones recollides per ruta i fraccid, incloent poda.

o Consulta dels albarans d’"entrada dels residus a les
instal -lacions de tractament de desti.

o Estat de resolucid d’incidencies ciutadanes.
o Execucid del pla de manteniment dels vehicles.

o Seguiment dels recursos humans i absentisme.

6.1.4. Requeriments de connexié de la plataforma

El Software de Gestidé haura de integrar-se amb sistemes d'informacid
externs de la seglent manera:

e Permetent la seva integracidé amb cartografies i capes de dades
externes.

e Permetent la seva integracié amb sistemes externs que fan servir
tecnologia ESRI 1 estiguin proveits d'un ArcGIS Server, que és
l'encarregat de publicar les diferents capes GIS en els formats
WMS-WE'S .

e Permetent la seva integracidé de forma senzilla la consulta a carrer
externs si existeix un serveili web (Web Service).

INTEGRACIO I CONNEXIO AMB LES EMPRESES CONTRACTISTES

La plataforma de gestid i control ha d’integrar i intercanviar, en temps
real, amb els contractistes dels seglients lots:

e Lot 1 Recollida de residus i neteja viaria
e Lot 3 només la corresponent al servei de control de qualitat

e Lot 4 Recollida de voluminosos, textil i oli
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La informacidé a integrar i intercanviar sén les dades d’explotacidé i la
informacidé necessaria per acomplir els requeriments funcionals sistema,
tant de planificacidé d’itineraris, com d’explotacidé del servei (GPS,
RFID, sensdrica, tancament de contenidors, entre d’altres), permetent
la consulta d’aquesta informacié en temps real, d’acord amb les
obligacions que aquestes tenen en base als plecs que regulen la prestacid
dels serveis.

Per tal d’acomplir aquest objectiu, el sistema de gestidé i control ha
d'incorporar interficies de comunicacié tipus API REST [Application
Programming Interface Representational State Transfer] amb autoritzacid
d’"accés mitjancant OAuth 2.0. No s’acceptaran APIs que realitzin
17autoritzacid d’accés mitjancant Basic Auth. La forma de comunicacid
estandard sera via push, és a dir, es basara en models de comunicacid
de publicacid/subscripcid.

D’altra banda, 1’API haura de ser consultable mitjancant sistemes de
documentacidé interactiva (swagger, deployd..).

Per tant, la plataforma ha de ser capag¢ d’integrar amb sistemes externs
totes les dades dinamiques via serveis web (API), tant per registrar
altes, actualitzacions, esborrat, entre d’altres, com per a consulta i
extraccidé de dades.

Les empreses contractistes dels lots especificats anteriorment, hauran
d’invocar les APIs del sistema de gestidé i control, proporcionades pel
adjudicatari del present plec, per tal de comunicar, en temps real, tota
la informacidé necessaria (descrita en 1l’Annex 13 informacidé minima a
registrar i1 comunicar a la plataforma de gestid i control dels serveis).

Per tal de permetre la comunicacidé d’aquestes dades, el sistema de gestid
i control ha de disposar, com a minim, de les segiients interficies de
connexid:

. Interficies d’inventari:

o Interficies per a que el contractista pugui realitzar totes
les operacions de registre i manteniment de tota la informacié
provinent dels elements d’inventari.

o Interficies per a que el contractista pugui realitzar totes
les operacions de registre de la informacidé provinent dels
sistemes de fitxatges i control.

¢ Interficies de planificacié:

o Interficies per a que el contractista pugui realitzar totes
les operacions de registre i manteniment de tota la informacid
d’itineraris i calendaris.

¢ Interficies d’execucid:

o Interficies per a que el contractista puguil enregistrar al
sistema la informacidé dels esdeveniments d’execucibd.

o Interficies per a que la informacié provinent dels GPS
instal-lats en els vehicles 1 recursos materials del
contractista es pugui enregistrar al sistema.

o Interficies per a que la informacidé provinent dels fitxatges
del personal de la contracta es pugui enregistrar al sistema.

o Interficies per a que la informacidé provinent les lectures
dels tags RFID/NFC instal -lats en els elements de
conteneritzacidé es puguin enregistrar al sistema.
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o Interficies per a que el contractista pugui enregistrar totes
les dades provinents de sensors i1 sistemes d’identificacié i/o
tancament dels elements de conteneritzacid.

Addicionalment, la plataforma ha de permetre:

¢ Importar i exportar dades a través de fitxers en formats estandards
(JSON, GEOJSON, XLS, CSV, entre d’altres).

e Introduir o modificar dades mitjancant formularis assistits.

. Disposar d'identificadors tUnics universal (UUID) a nivell de dades
d'inventariat per permetre integracions multidireccionals i
descentralitzades.

INTEGRACIO I CONNEXIO AMB LES APLICACIONS CORPORATIVES

Aplicacié municipal d’incidéncies ciutadanes

L’Ajuntament de Sitges disposa de 1l’aplicatiu ‘Linia verda’ per a la
comunicacié d’incidéncies a la via publica per part de ciutadania i la
seva gestid per part dels serveis municipals. Els tipus d’incideéncies
que la ciutadania pot reportar mitjancant aquest aplicatiu, estan
agrupades en diferents categories (enllumenat, mobiliari urba, neteja
viaria i recollida de residus, entre d’altres) que el ciutada escull,
en donar-la d’alta, i que els tecnics municipals utilitzen per filtrar,
visualitzar 1 gestionar les incidéncies de categories de la seva
competéncia.

Aquest aplicatiu es mantindra com a sistema Unic per donar d’alta totes
les incidencies que 1la ciutadania detecti a la via puUblica, amb
1’ objectiu de facilitar-1i la participacidé. En cas que els licitadors
del present lot es comprometin a desenvolupar el mddul de gestid
d’incidencies ciutadanes descrit en aquest plec, la gestidé de les
incidencies ciutadanes de la categoria ‘neteja viaria 1 recollida de
residus’, donades d’alta des de l’aplicatiu ‘Linia verda’, es fara des
de la nova plataforma.

En aquest sentit, la plataforma de gestid, seguiment i control d’execucid
s’haura de connectar amb els serveis d’integracidé disponibles a
1"aplicatiu ‘Linia verda’, de forma que aquesta reculli, en temps real
(o, com a maxim, cada hora), tota la informacidé de les incidencies que
entrin en la categoria ‘neteja viaria i recollida de residus’.

La integracidé de plataforma ofertada amb 1’aplicatiu ‘Linia verda’ ha
de permetre rebre, com a minim, la informacidé descrita a 1’apartat de
modul de gestid d’incideéncies ciutadanes descrit en aquest plec.

Les incidencies s’han de donar d’alta dins de la plataforma de gestid
per poder ser gestionades des d’aquesta, tal 1 com es descriu a 1l’apartat
de modul de gestid d’incidéencies ciutadanes d’aquest plec.

Un cop gestionada la incidéncia la plataforma haura de fer un retorn
automatic cap a 1l’aplicacidé ‘Linia verda’ amb la informacié minima que
es detalla a 1l’apartat de modul de gestidé d’incidencies ciutadanes
d’aquest plec.

Per dur a terme aquesta integraciod bidireccional, 1’ empresa
adjudicataria haura de coordinar-se amb els técnics de 1’aplicatiu
municipal per explorar gquines sén les possibles solucions que donin
compliment les necessitats exposades als presents plecs, en relacid amb
la gestid de les incidéncies. Qualsevol tasca d’integracié ha d’adaptar-
se a les solucions que aporti ‘Linia verda’ seguint les seves
instruccions.

Aplicacié municipal d’ocupacions a la via publica

107

CSV: b7 F2Z869BE 1RREGHR BROIIRY| 6T8AVIWNBEf PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
MUNTCIPALS ;' NETEJA ' VIARTA j \GESTIO 'DE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES



L’Ajuntament de Sitges disposa d’una aplicacidé corporativa que recull
les ocupacions de via publica i1 en fa un seguiment. Aquesta aplicacid
és d’uas intern i disposa de serveis web per poder fer consultes. La nova
plataforma haura d’accedir a consultar aquestes ocupacions, en temps
real o, com a maxim, amb una freqliencia horaria, per considerar possibles
afectacions del servei de neteja viaria i/o recollida de residus.

La forma d’accedir a aquesta informacidé sera mitjancant la crida a uns
serveis web proporcionats per 1’Ajuntament que retornen uns fitxers XML
amb la informacidé sol-licitada. L’adjudicatari s’haura d’adaptar per fer
us d’aquests serveis web que proporcioni 1’Ajuntament, seguint les
instruccions que aquest indiqui.

En cas de necessitar algun servei web especific que hagi d’anar a buscar
dades dins de les bases de dades de 1’Ajuntament de Sitges, s’haura
d’analitzar 1 sera desenvolupat pel Departament de Tecnologia de
1’Ajuntament de Sitges.

Aplicacié municipal de carpeta ciutadana

L’Ajuntament de Sitges disposa d’una carpeta ciutadana on cada ciutada
pot veure quins sén els seus tramits amb 1’Ajuntament (dades de padrd,
de tributs, entre d’altres).

La nova plataforma, a més de mostrar les dades de les aportacions fetes
al sistema porta a porta, a l’aplicacidé ciutadana, haura de bolcar-les
a la carpeta ciutadana perque siguin consultables també des d’aquesta
aplicacib.

Per poder fer aquesta integracid 1’empresa adjudicataria haura de fer
servir els recursos que 11 proporcioni 1’empresa responsable del
desenvolupament de la carpeta ciutadana, i haura de fer el
desenvolupament que 1li permeti entrar de forma automatitzada les dades
a l’espai de carpeta ciutadana corresponent.

INTEGRACIONS AMB PROVEIDORS EXTERNS.

La plataforma de gestidé i control s’ha de poder integrar amb cadastre
per 1l'obtencidé mitjancant serveis web de les dades cadastrals d'una
parcel -la. La consulta es fara passant com a parametre 1l'adreca (carrer
i nuimero) i retornant la referéncia cadastral o bé mitjancant seleccid
directa sobre el planol.

6.1.5. Consideracions addicionals

SEGURETAT I PROTECCI® DE DADES

S’adopta com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes
d'Informacid el conjunt de bones practiques internacionalment
reconegudes que desenvolupa la norma ISO 27001.

La plataforma haura de disposar de 1’Esquema Nacional de Seguretat (ENS)
Nivell Mig tal com estableix el Reial decret 311/2022.

L’adjudicatari haura de donar compliment als requeriments normatius
vigents en mateéria de seguretat, proteccidé de dades 1 politica de
privacitat d’acord amb la normativa vigent -durant tot el periode del
contracte- 1 als requeriments indicats per 1’Ajuntament. Les adequacions
o modificacions vinculades als requeriments per al compliment legal de
la Plataforma de gestidé i control 1 de les aplicacions informatiques
propies de 1’adjudicatari aniran a carrec de 1’adjudicatari.

Respecte a 1l’accessibilitat al sistema, 1l’empresa adjudicataria
proporcionara les credencials d’accés al personal municipal que ho
necessiti, aixi com els manuals 1 les sessions de formacidé que siguin
necessaries.
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Els usuaris hauran de poder accedir a la plataforma a través d'un
navegador d'Internet (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari o similar)
segons el seu perfil d'usuari, de manera segura, 1 amb contrasenya que
pugui ser modificada 1 actualitzada per 1’usuari. Especificament, pels
usuaris amb perfil d’administradors de la plataforma, s’haura d’accedir
fent servir el MFA per garantir la seguretat d’accés.

REQUISITS DEL HOSTING

El proveidor de la plataforma haura de subministrar i mantenir el servei
d’allotjament en el servidor on s’allotgi el programari de gestid i
control.

La plataforma estara allotjada en un centre de dades, el servei i
administracié del qual, sera responsabilitat de 1l'adjudicatari, amb
infraestructura d'alt rendiment que posseeixi els més elevats estandards
de seguretat i  qualitat que garanteixin les expectatives de
condicionament, capacitat fisica, dimensionament i garantia de servei
de la solucid.

El proveidor de la plataforma haura de disposar de l'escalabilitat,
rapida i eficag¢, que permeti dotar l'entorn de la flexibilitat necessaria
per a créixer de forma puntual, tant en la capacitat de procés dels
servidors, aixi com en el cabal de 1les comunicacions, 1 donar una
resposta adequada davant esdeveniments extraordinaris que desbordin
l'operativa habitual de la mateixa.

Per dotar a la solucié de continuitat 1 recuperacid, 1l'adjudicatari
realitzara els serveis de seguiment 24 x 7 que permetin la deteccibd
proactiva de possibles incidencies en la plataforma, permetent una
actuacidé rapida en la recuperacié. També s'inclouran els serveis de
copies de seguretat.

Es realitzaran tasques preventives 1 correctives per garantir la
disponibilitat de la plataforma, tant des del punt de vista de maquinari
com de programari base.

La seu on resideixi el hosting disposara de serveis de connectivitat de
fibra d'alta velocitat.

El centre de dades ha de tenir almenys les segiients caracteristiques:

¢ Haura de comptar amb un sistema energetic ininterromput (generadors
auxiliars o UPS).

¢ Ha de comptar amb monitoritzacidé de la infraestructura 24 x 7 x
365.

e FEl proveidor de la plataforma complira amb els seglients requisits
de seguretat:

o Instal-lara i mantindra actualitzat un programari antivirus
en tots els sistemes que formin part de la solucib.

o Disposara d'escanejos interns de seguretat (test de
vulnerabilitat, hacking etic, entre d’altres).

o Disposara d'un servei de tallafocs amb politiques de seguretat
i seguretat perimetral.

o Sera el responsable de realitzar les copies de seguretat de
tota la solucibd.

REQUISITS TECNICS DE LES APLICACIONS EN EL NUVOL

e Compatibilitat tecnologica
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L’arquitectura ha de permetre complir requisits d’alta disponibilitat,
i oferir una bona qualitat de connexid, a més de rapidesa i agilitat de
navegacio.

e Interoperabilitat, formats i1 estandards oberts

La interoperabilitat és la capacitat de diferents sistemes digitals,
possiblement de diferents proveidors, de funcionar conjuntament 1
compartir informacié sense obstacles teécnics o juridics.

Els estandards o normes existeixen per proporcionar interoperabilitat
entre diferents productes. Quan les normes estan sota el control de
només una part o d’algunes d’elles, aixd generalment condueix a la
dominacié del mercat. Per evitar aixd, s’ha de garantir la 1llibertat
d’utilitzar i desenvolupar estandards en qualsevol forma que als usuaris
i desenvolupadors puguin semblar-los apropiada.

El licitador proporcionara una interficie de serveis web, desplegada en
estandards oberts, que permeti a l1'Ajuntament accedir a la totalitat de
les funcionalitats i les dades de la plataforma de gestidé i control.

No hi pot haver cap cost extraordinari en llicencies, manteniments o
qualsevol altra tipus de cost fora d’aquest plec.

e Software as a Service o Software com a Servei
El Software s'haura de presentar en SaaS, és a dir:

o Els diferents usuaris han de poder accedir als moduls dels
aplicatius de software a través d'un navegador d'Internet
segons el seu perfil d'usuari (per exemple: Google Chrome) .

o Ha de ser possible la connexié a través d'aplicacions
mitjancant tecnologia Web Services (SOA) 1 transferéencies
de fitxers XML.

o Les dades han de ser consultades a través d'una connexid
segura a un Centre de Dades (Data Center) d'alta
disponibilitat. Les sales d'ubicacidé dels servidors han de
complir la Normativa TIA 942 de Seguretat 1 Fiabilitat de
sales IT de missid critica d'Alta Disponibilitat amb un Tier3
(Nivell 3) o superior.

¢ Titularitat de les dades

La titularitat de les dades de la plataforma de gestidé i control sera
de 1'Ajuntament.

. Portabilitat de les dades

En cas de finalitzacidé del contracte, per qualsevol dels motius,
1'adjudicatari proporcionara a 1'Ajuntament totes les dades i
documentacidé en formats oberts.

e TLocalitzacidé dels processos 1 les dades

La plataforma de gestié 1 control estara wubicada en centres de
processament de dades localitzats en dins de l'espai econdmic Europeu.

Aquests centres de processament cal que garanteixin, com a minim,
1l’existéncia de controls equivalents al nivell TIER 3 de la norma TIA-
942 de Uptime Institute (https://uptimeinstitute.com/).

L’adjudicatari donara fe sobre les garanties que ofereixin aquests
centres de processament.

e CoOpies de seguretat

L'adjudicatari garantira la creacidé de copies de seguretat de tota la
plataforma de gestidé i control, incloent programari i dades.

110

CSV: b7 F2Z869BE 1RREGHR BROIIRY| 6T8AVIWNBEf PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
MUNTCIPALS ;' NETEJA ' VIARTA j \GESTIO 'DE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES



El sistema cal que incorpori copies incrementals de tota la informacid
diariament.

Cal que es puguin recuperar dades anteriors, almenys de 15 dies, aixi
com incorporar un sistema d’alertes en cas d’incideéncies.

L"adjudicatari lliurara en format obert a 1’Ajuntament les copies de
seguretat de totes les dades de 1l’aplicacié amb una periodicitat
setmanal.

e Disseny web adaptable

L’aplicacidé sera Web Responsive, de manera que es pugui fer servir tant
en PC’s, com en dispositius mobils (tauletes, telefons mobils...).

e Reutilitzacid de les dades

La plataforma ha de poder exportar dades sobre el servei de neteja i la
recollida de residus en un format d’exportacidé interoperable 1 no
propietari (preferiblement CSV), per poder ser analitzades amb altres
eines de gestib.

. Seguretat

La soluci6 estara dotada dels mecanismes 1 protocols necessaris per
securitzar i garantir tant 1’accés com la integritat i confidencialitat
de la informacidé que gestiona, aplicant criteris de MFA per garantir la
seguretat en 1l’accés.

¢ Ciberseguretat 1 proteccidé de dades de caracter personal

Obligatoriament les solucions 1i/o serveis de 1’adjudicatari estaran
conforme amb el que disposa l'Esquema Nacional de Seguretat i caldra que
posseeixin les corresponents declaracions o Certificacions de
Conformitat.

L"adjudicatari haura de complir amb tot el marc legal en materia de
ciberseguretat que en sigui d’aplicacidé (per exemple, Esquema Nacional
de Seguretat i1 Reglament General de Proteccidé de Dades).

En relacidé al tractament de dades de caracter personal, 1’adjudicatari
donara compliment com a encarregat de tractament a alld establert al
Reglament General de Proteccidé de Dades i la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de Proteccidé de Dades de caracter personal.

El desconeixement d’agquest marc normatiu no eximeix 1’adjudicatari de
1'obligacié de complir-1lo.

e Requisits de la base cartografica/Sistema de referencia de les
dades geografiques

La base cartografica de tota la plataforma ha de complir amb els
estandards OGC, i ha de poder cridar i mostrar diferents capes de serveis
de mapes de tipus WMS i WMF propies o de serveis cartografics municipals
O externs.

El sistema geodesic de referencia de 1’Ajuntament de Sitges ha de ser
1"anomenat ETRS89 ! (European Terrestrial Reference System 1989),
establert com a oficial pel Decret 1071/2007 i constituit per
1’el -lipsoide GRS80 (Geodetic Reference System 1980) i consistent amb
els actuals sistemes de posicionament per satel-lit. Les cotes es

I En cas de que les dades d’origen provinguin del Sistema de referéncia ED50
(Codi EPSG 23031) caldra que siguin transformades amb 1’aplicacié de la malla
de transformacidé NTv2, proporcionada per 1’Institut Cartografic i Geolodogic de

Catalunya.
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referiran al sistema de referéncia altimetric oficial definit pel Decret
1071/2007 corresponent als registres del nivell mitja del mar a Alacant.

El codi EPSG, que correspon al Sistema de Referencia ETRS89 UTM fus 31
Nord, és el 25831.

IMPLANTACIO DE LA PLATAFORMA

L"adjudicatari implementara la plataforma a partir de 1’adjudicacid dels
serveis de recollida de residus 1 neteja viaria. El1l servei adjudicat
haura d’estar en funcionament en un periode maxim de 3 mesos a partir
de la signatura del contracte, assistint, en una primera fase, a totes
les reunions de coordinacidé necessaries entre 1’empresa contractista
dels serveis 1 1’Ajuntament amb 1’objectiu d’iniciar les tasques
d’implementacio.

Ateés el caracter innovador i la complexitat del requeriment sol-licitat,
el periode d’'implantacidé de la funcionalitat de: calcul 1 gestid de 1la
retribucidé dels serveis (inclosa en el modul d’execucid), sera de maxim
6 mesos a partir de la signatura del contracte.

Els licitadors aportaran un pla d’implantacidé 1 acompanyament gque
garanteixi el funcionament del sistema i que incloura, entre d’altres,
una descripcidé de les tasques necessaries per tal de garantir una
implantacié exitosa, destacant els aspectes critics de la mateixa,
detallant els recursos tecnics, tecnoldgics 1 humans, 1 aportant el
cronograma corresponent.

La planificacidé haura de contenir, com a minim les fases 1 tasques
indicades a continuacid:

e Fase de configuracid

o Configuracidé de les regles de negoci 1 dels parametres del
sistema de calcul de retribucid de serveis prestats existent
per adaptar-los a les necessitats de 1’Ajuntament

e Fase d’integracid

o Suport als contractistes per a la connexié de les dades
d’explotacid i1 altres dades del contracte

e Fase de prova i validaciéd

o Proves de wvalidacidé de la integracié de dades dels
contractistes segons els requeriments de 1’Ajuntament

e Fase de posada en marxa

o Carrega de dades a produccidé (incloent taules de preus)

o Formacidé als usuaris de l'ajuntament i empreses contractistes
e Fase d’acompanyament 1 suport

o Seguiment de les incidéencies, analisi de la informacidé i de
les dades

o Acompanyament posterior un cop implantada

El detall del pla proposat sera un aspecte a valorar com a criteri de
judici de valor.

Les hores minimes de suport posterior a la implantacidé no es tindra en
consideracidé la dedicacié previa de 1’adjudicatari en les fases
anteriors. La dedicacidé vinculada a les tasques de les fases préevies
(configuracié, integracid, prova 1 posada en marxa) 1 gque hauran de
finalitzar amb la plataforma operativa en un periode maxim de 3 mesos
es troben recollides en el pressupost de la licitacidé fet que haura de
ser tingut en compte pel licitador en la seva oferta.
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Les tasques vinculades a les 360 hores minimes de suport, hauran de ser
justificades mensualment i, prévia execucid, descrites a 1’Ajuntament
conjuntament amb una estimacidé de la carrega.

MANTENIMENT DEL PROGRAMARI I ACTUALITZACIONS

L’adjudicatari es fara carrec de totes les despeses generades per al
correcte funcionament de tots els programaris necessaris per complir
1’objecte d’aquest contracte. Concretament:

Haura de mantenir i actualitzar el programari i donar suport tecnic
al personal de 1’Ajuntament.

El programari a mantenir inclou tant la plataforma web com les
eines de mobilitat 1 els serveis web o sistemes d'intercanvi 1
d'integracidé de dades.

Haura de mantenir 1 gestionar la base de dades (registres,
estructura, backups).

Tindra 1’obligacié de dur a terme les reprogramacions 1
actualitzacions de la solucidé ofertada que siguin necessaries a fi
i efecte que aquesta es pugul anar adaptant a les necessitats
especifiques del servei que es vagin produint al 1llarg de la
prestacié del mateix.

Haura de mantenir, durant tota la durada del contracte, dos entorns
diferents:

o Entorn de desenvolupament/proves que permeti provar i validar
la connectivitat dels contractistes, aixi com provar noves
funcionalitats abans de ©posar-les en ©produccid, sense
interferir en els processos en funcionament.

o Entorn de produccib.

Aquest programari estara allotjat als servidors de 1’adjudicatari.
L"adjudicatari assumira  totes les despeses generades  per
1’7allotjament del programari als servidors aixi com
1’ emmagatzemament de totes les dades generades en el contracte. Al
finalitzar el contracte, 1’adjudicatari haura de lliurar totes les
dades emmagatzemades en el format de base de dades d’uGs general
que 1’Ajuntament indiqui.

6.1.6. Equips connectats

Els licitadors hauran de considerar, en les seves propostes, el segilient
nombre d’egquips connectats:

Equips connectats a cada una de les solucions contractades:
o Modul de control d’execucid dels serveis: 60 equips connectats
o Modul control de la qualitat dels serveis: 2 equips connectats
o Modul de participacidé ciutadana: 20.500 equips connectats
o Modul d’informes: 60 equips connectats

Dispositius connectats a la plataforma:
o 15 canelleres

o 28 busties intel -ligents
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6.2. SERVEI D’INSPECCIO I CONTROL DE QUALITAT DELS
SERVEIS PRESTATS I DE LA VIA PUBLICA

L’objectiu d’aquest servei és recopilar la informacidé necessaria,
mitjancant inspeccions presencials, principalment, perd també analisis
documentals, en cas necessari, per coneixer el nivell de qualitat amb
que s’executen els serveis de neteja viaria, recollida de residus i
gestidé de la deixalleria, aixi com, 1l’estat de netedat general de la via
publica, com a base per a la millora continua del servei.

La informacidé derivada d’aquests controls es recollira, en temps real,
a uns formularis que contindran, com a minim, els indicadors (checklists)
de gqualitat establerts al present plec, i1 que el licitador haura d’haver
configurat, préviament a 1’inici de la prestacié del servei, a la
plataforma de gestidé dels serveis ofertada, de manera gque, un cop
finalitzat el servei d’inspeccid, la plataforma assigni la puntuacid
resultant (segons s’especifica als apartats seglients) a la variable
inspeccionada (qualitat de prestacidé del servei o qualitat global de la
via publica). Aquestes valoracions hauran d’anar acompanyades de
1’evidencia fotografica o audiovisual, com a element probatori.

L"adjudicatari del servei haura de presentar a 1l’Ajuntament un calendari
trimestral, gque haura de ser validat per aquest, amb la programacid
d’inspeccions, dels serveis 1 la via publica, com a maxim durant la
tercera setmana del darrer mes del trimestre. Aquesta programacid podra
modificar-se a peticidé de 1’Ajuntament, en cas que es detecti alguna
situacidé no prevista, que requereixi ser inspeccionada.

Tal 1 com s’indica als apartats segiients, el mitja de transport amb que
es realitzaran les inspeccions sera, segons la variable inspeccionada,
a peu o motoritzat i, en aquest cas, els vehicles que s’estimen més
adequats sén, patinet o moto, que permeten escurcar el temps de parada
als diferents punts respecte un turisme, 1 realitzar les inspeccions de
forma més agil.

6.2.1. Inspeccié i control de qualitat dels serveis prestats
pels contractistes

Els controls de qualitat del servei s’orientaran a la valoracid dels
resultats observats a la via publica com a conseqiieéncia de la prestacid
per part de 1’empresa adjudicataria dels serveis inclosos en els segiients
lots:

e Lot 1 Recollida de residus 1 neteja viaria
e Lot 2 Gestid de la deixalleria
e Lot 4 Recollida de voluminosos, textil 1 oli

A partir dels resultats d’aquests controls 1’Ajuntament aplicara les
repercussions economiques descrites al capitol 16 de retribucib
economica segons control prestacidé i qualitat dels serveis.

L"abast dels controls de qualitat ha d’incloure, com a minim, les
seglients accions:

a) Validar el compliment de les normes de prestacid dels serveis.

b) Avaluar l’estat de conservacid, imatge, neteja 1 pintura de la
magquinaria

c) Avaluar l1l’estat de conservacidé dels contenidors
d) Avaluar la resolucid d’incidéncies ciutadanes

CONTROL DE COMPLIMENT DE LES NORMES DE PRESTACIO DELS SERVEIS

114

CSV: b7 F2Z869BE 1RREGHR BROIIRY| 6T8AVIWNBEf PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
MUNTCIPALS ;' NETEJA ' VIARTA j \GESTIO 'DE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES



L’'objectiu d’aquests controls és garantir que el servei contractat,
s’executa amb les condicions de qualitat exigides als plecs 1 que les
dades d’execucidé reportades pels contractistes a la plataforma
municipal, s’ajusten a les condicions reals de prestacid dels serveis.

Aquests controls es realitzaran sobre els serveis dels seglients lots:
e Lot 1 Recollida de residus i neteja viaria
e Lot 2 Gestid de la deixalleria
¢ Lot 4 Recollida de voluminosos, textil i oli

Les normes generals de servei sén les que s’especifiquen als apartats
corresponents de cada servei.

Serveis de neteja viaria i recollida de residus

Servei de neteja viaria
¢ Organitzacié i funcionament de les inspeccions

Setmanalment s’inspeccionara un minim del 15% de cadascun dels serveis
previstos, tant en dia laborable com festiu, 1 en qualsevol franja
horaria, per determinar el compliment de les normes de prestacid dels
serveis de neteja viaria.

El licitador elaborara un calendari mensual dels serveis a inspeccionar,
que sera validat pels técnics municipals.

Un cop detectat 1l’operari o equip de neteja, 1’inspector realitzara la
inspeccid, observant i efectuant un control de normes incomplertes durant
un tram continu del recorregut efectuat per 1l'’operari/equip i en una
amplada de 3 m a banda i banda de 1’eix del recorregut.

La distancia minima del recorregut a controlar per part del servei
d’inspeccid aixi com el mitja que haura d’utilitzar estara en funcid del
tipus de tractament de neteja viaria a controlar, 1 s’indiquen a la
taula segluent:

NB
TRACTAMENT EM EMM EMX AP S
Ambit Punt.
Distancia (m) 100 300 200 ' 200 @ 200 300 500
Mitja peu motor peu peu peu peu motor

On:

EM - Escombrada manual

EMM - Escombrada manual mecanitzada

EMX - Escombrada mixta

AP - Aiguabatre a pressid

AMX - Aiguabatre mixt

NB - Neteja amb brigada, que pot actuar en un ambit (espai verd, placa,
entre d’altres) o durant un trajecte de forma puntual (voluminosos
abandonats, entre d’altres) i pot ser en sec o amb aigua.

¢ Indicadors i valoracidé del control de qualitat

Els indicadors que caldra avaluar, com a minim, en funcidé del tipus de
tractament que s’estigui inspeccionant, s’indiquen a la taula segient.

INDICADORS EM EMM EMX ? AMX NB

COMPLIMENT DE NORMES D’EXECUCIO

No actuar, en l'ambit de treball assignat (inclou voreres, rigoles, escocells,
entorns de contenidors i mobiliari urba), en relacid a:

Els excrements dels animals X x1 X x2
L'acumulacié de fulles X X X x2
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Els residus petits, també burilles X x! X x?

Els residus grans (>A5) X X X %2

Voluminosos abandonats (de mida petita- % %

mitjana)

Voluminosos abandonats (de mida %

mitjana-gran)

Papereres plenes x3 X X

Taques, pixats, excrements d’ocells,

pols/sorra * x x
Deixar papereres sense bossa de plastic X X X

Abocar residus d’escombrada en llocs no
permesos (sota vehicles, dins embornals o X X X X
reixes de clavegueram, entre d’altres)
Esquitxar objectes o persones en la neteja amb
aigua

Resultat inodor en la neteja amb aigua
(insuficient desodoritzant)

No wutilitzar el Dbufador per acostar els
residus a la maquina

1 En el cas de 1’EMM aquest indicador només s’avaluara en un espai de 3 m al
voltant dels punts de parada (papereres, contenidors, entre d’altres).

2 En el cas de la NB aquest indicador només s’avaluara quan actul en espais verds
no mecanitzables.

3 En el cas de 1'EM aquest indicador només s’avaluara si hi ha contenidors a <
50 m.

El resultat de la valoracidé global del compliment de les normes de
prestacidé del servei inspeccionat sera: no satisfactoria, deficient o
inacceptable, segons el nombre d’aspectes negatius observats i la seva
incidencia, tal i com es resumeix a la taula seglient:

NO DEFICIEN
SATISFACTOR T INACCEPTABL
INDICADORS I (2 E
(3 aspectes (1 aspecte)
aspectes) )

COMPLIMENT DE NORMES D’EXECUCIO

No actuar, en l'ambit de treball assignat (inclou voreres, rigoles, escocells,

entorns de contenidors i mobiliari urba), en relacid a:
Els excrements dels animals 1-2 3-4 >=5
L'acumulacié de fulles 0,5-1 m? 1,5-3 m? >= 3 m?
Els residus petits, també burilles 5-15 16-25 >= 26
Els residus grans (>A5) 1-2 3-4 >= 5
Voluminosos abandonats (petits- 1 > 3
mitjans)
Voluminosos abandonats (mitjans- 1 >
grans)
Papereres plenes 1
Taques, pixats, excrements 1 5 3
d’ocells, pols/sorra

Deixar papereres sense bossa de plastic 1 2

Abocar residus d’escombrada en llocs no
permesos (sota vehicles, dins embornals 1
o reixes de clavegueram, entre d’altres)
Esquitxar objectes o persones en la

neteja amb aigua .
Resultat inodor en la neteja amb aigua 1
(ins. desodoritzant)

No utilitzar el bufador per acostar els 1

residus a la magquina

116

CSV: b7 F2Z869BE 1RREGHR BROIIRY| 6T8AVIWNBEf PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
MUNTCIPALS ;' NETEJA ' VIARTA j \GESTIO 'DE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES



A partir dels resultats d’aquests controls 1’Ajuntament aplicara les
repercussions econdmiques descrites al capitol 16.

Servei de recollida de residus
¢ Organitzacié i funcionament de les inspeccions

Setmanalment s’inspeccionaran, de cadascun dels servels previstos, el
nombre minim de rutes especificades a la taula segiient, tant en dia
laborable com festiu, 1 en qualsevol franja horaria, per determinar el
compliment de les normes de prestacid dels serveis de recollida de
residus. A la taula també s’especifica el percentatge minim d’elements
(contenidors, plataformes mobils o portals en el cas de la recollida
PaP, segons el servei inspeccionat), gque caldra verificar en cada
inspeccidé i el mitja de qué s’haura de disposar.
PaP dom.

TRACTAMENT RC NECU NIC PaP com. 5
pur mixt

Rutes 30% 100% 30% 21 11 11
Elements 15% 15% 20% 10%2 10% 10%
Mitja motor & motor ~motor motor motor & motor

1En el cas de les recollides PaP el numero es refereix al nombre de dies a la
setmana en quée es faran inspeccions en cada un dels quatre ambits d’implantacid
(comercial i domiciliaris Centre, Quint mar i Sant Crispi).

On:

RC - Repas contenidors (fixes 1 plataformes mobils)

NECU - Neteja exterior contenidors fixes i entorn (ubicacions)
NIC - Neteja interior contenidors fixes

PaP - PaP comercial i PaP domestic pur i mixt

El licitador elaborara un calendari mensual dels serveis a inspeccionar
que sera validat pels técnics municipals.

Un cop detectat 1’equip del servei de recollida, 1’inspector realitzara
la inspeccid, observant i efectuant un control de normes incomplertes
durant un tram continu del recorregut efectuat per 1l’operari/equip.

El control dels serveis de recollida porta a porta requerira, a més,
d’una inspeccid previa a la recollida. Els controls es realitzaran sobre
les rutes de recollida de totes les fraccions que s’entreguin el mateix
dia i franja horaria, en el tram en quée estigui prevista la inspeccib.
Els indicadors d’avaluacidé es recolliran de forma diferenciada per a
cada una de les rutes de recollida segons fraccidé, de manera que es
pugui valorar el compliment de les normes de prestacidé individualment
per cada una.

En la comprovacidé previa, el servei d’inspeccié haura de recollir les
seglients variables al formulari corresponent, per a cada una de les
fraccions entregades aquell dia:

- Nombre de Dbosses/bujols entregades, per fraccid (aquesta
comprovacidé es realitzara llegint els codis d’identificacidé de
cada element de contencidé mitjancgant una canellera).

- Bosses/bujols incorrectament dipositades segons: calendari,
element de contencié6 i qualitat, Jjuntament amb 1’evidéncia
fotografica.

- Bosses/bujols amb incidéncies (manca TAG, bujols malmesos, entre
d’altres)
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¢ Indicadors i valoracidé del control de qualitat

Els indicadors que caldra avaluar, com a minim, en funcidé del tipus de
tractament que s’estigui inspeccionant, s’indiquen a les taules
seglients. E1 resultat de la valoracidé global del compliment de les normes
de prestacid del servei inspeccionat sera: no satisfactoria, deficient
o0 inacceptable segons el nombre d’aspectes negatius observats i la seva
incidéncia tal i com es resumeixen a les taules segilients:

NO DEFICIENT INACEEPTAB
INDICADORS RC SATISFACTORI (1 (1
(1 aspecte) aspecte) aspecte)

COMPLIMENT DE NORMES D’EXECUCI®

No actuar en relacidé a 1’abandonament fora dels contenidors (fixes i1 mobils)

de:
Bosses de residus (recollir o
introduir)
Vblumlnqsos (petits-mitjans) 1 unitat 2 unitats 3 unitats
(recollir)
Voluminosos (mitjans-grans)
(retirar)
DEFICIEN
NO T INACCEPTABL
INDICADORS NECU SATISFACTORI (2 E
(3 aspectes) aspectes (1 aspecte)

)
COMPLIMENT DE NORMES D’EXECUCIO
No actuar en relacid als seglients elements presents a 1’exterior de contenidors
fixes i les seves ubicacions:
Incrustacions de residus 1

1 . 2 . .
lixiviats a les boques cont cont 3 cont
Igc;u;ta01ons de residus i 1 cont. > cont. 3 cont.
lixiviats al cos
Plntura/graflts en el 1 cont. 2 cont. 3 cont.
contenidor
Bruticia, pols i/o greix a la 1 cont. 5 cont. 3 cont.
part superior
Resultat inodor (insuficient 1 ubic
desodoritzant) :
Bruticia, pols 1i/o greix a 1 ubic. > ubic. 3 ubic.
1l'entorn

NO INACCEPTA
DEFICIENT
INDICADORS NIC SATISiACTOR (2 Béf
(1 aspecte) SO aspecte)
COMPLIMENT DE NORMES D’EXECUCIO
N 1imi 1 i i
.O ? %m}nar es incrustacions de residus 1 cont. 5 cont. 3 cont.
i lixiviats
Resultat inodor (insuficient
. 1 cont. 2 cont.
desodoritzant)

En relacid al control de qualitat del servei de recollida PaP, es llisten
a continuacidé les principals deficiencies que es revisaran, sense que
aquest sigui wun 1llistat exhaustiu. Aquesta revisié es fara amb
independéncia del seguiment més continuat que es fara els primers mesos
d’implantacib.

NO INACCEPTABL
INDICADORS PaP SATISFACTORI DEFI,IFIEN E
(1 aspecte) (1 aspecte)
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(2

aspectes
)
COMPLIMENT DE NORMES D’EXECUCIO
No recollir bosses/bujols
correctament dipositades (calendari,
element de contencié6 i qualitat). 1 unitat 1 unitat 2 unitats
Incloent textil sanitari/residus

animals domestics

Recollir bosses/bujols incorrectament

dipositades (calendari, element de 1 unitat 1 unitat 2 unitats
contencidé i qualitat)

No recollir residus a abocats a terra

durant la recollida 1 unitat 1 unitat 2 unitats
Barrejar bosses/bujols de diferents

: 1 cop
fraccions
No en;eglstrar una bossa o Dbujol 1 unitat 1 unitat > unitats
recollit
No enregistrar incidencies detectades . . .
(manca TAG, entre d’altres) 1 unitat 1 unitat 2 unitats
No col ‘locar adhesiu d’incidencia 1 unitat 1 unitat 2 unitats
Mal maneig de bujols amb perill de 1 unitat
malmetre’ls
No dipositar els bujols buits davant 1 unitat 1 unitat > unitats

dels portals corresponents

A partir dels resultats d’aquests controls 1’Ajuntament aplicara les
repercussions economiques descrites al capitol 16 de retribucibd
economica segons control prestacidé i qualitat dels serveis.

Servei de recollides concertades de voluminosos, poda, oli i textil
e Organitzacié i funcionament de les inspeccions

Setmanalment, es fara el control del 18% de les rutes concertades de
recollida de voluminosos, poda, oli i textil, tant en dia laborable com
festiu, i de mati o tarda, per determinar el compliment de les normes
de prestacid d’aquests serveis. La inspeccid s’haura de realitzar, tant
previament com posteriorment a la recollida. Concretament,
s’inspeccionaran el 50% de les sol:-licituds de cada ruta, i la inspeccid
es realitzara amb mitjans motoritzats.

El licitador elaborara un calendari mensual dels serveis a inspeccionar
que sera validat pels técnics municipals.

En la comprovacidé previa, el servei d’inspeccidé haura d’omplir el
formulari, que contindra els punts de recollida a inspeccionar, indicant
per cada un:

o L’existéncia de residu

o EIl residu informat es correspon amb el dipositat (amb evidéncia
fotografica)

o L’'UGs de bossa homologada (en el cas del téxtil i poda)
e Indicadors i valoracidé del control de qualitat

Els indicadors que caldra avaluar, com a minim, s’indiquen a les taules
seglients. E1 resultat de la valoracidé global del compliment de les normes
de prestacid del servei inspeccionat sera: no satisfactoria, deficient
o inacceptable segons el nombre d’aspectes negatius observats i la seva
incidencia, tal i com es resumeix a la taula segiient:

NO INACCEPTABL
INDICADORS PaP SATISFACTORI DEFI;IEN E
(1 aspecte) (1 aspecte)
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(2

aspectes
)

COMPLIMENT DE NORMES D’EXECUCIO
No recollir residus correctament .

. . . _ 1 unitat
dipositats i visibles
Recollir bosses de textil/poda sense 1 unitat 1 unitat > unitats
bossa homologada
No col -locar adhesiu d’incidéncia en . .
textil/poda sense bossa homologada 1 unitat 1 unitat 2 unitats
No recollir residus a abocats a terra 1 unitat 1 unitat > unitats

durant la recollida

No enregistrar incidéncies detectades

(residu no detectat, no corresponent 1 unitat 1 unitat 2 unitats
amb sol-licitud, entre d’altres)

A partir dels resultats d’aquests controls 1’Ajuntament aplicara les
repercussions economiques descrites al capitol 16 de retribucibd
econdomica segons control prestacidé i qualitat dels serveis.

Compliment de normes comunes

El control de compliment de les normes de prestacid dels serveis incloura
una valoracidé del compliment de normes comunes, que formaran part de la
valoracidé global de cada un dels serveis inspeccionats.

Els indicadors que es valoraran i el resultat de la valoracidé global del
compliment de les normes comunes del servei inspeccionat, que sera: no
satisfactoria, deficient o inacceptable segons el nombre d’aspectes
negatius observats i1 la seva incidencia, s’indica a la taula seglient:

NO DEFICIEN INACCEPTABL

SATISFACTORI T E

INDICADORS (1 aspecte) (2 (1 aspecte)
aspectes
)

COMPLIMENT DE NORMES COMUNES
Uniforme Dbrut, desendrecat o estat 1
indecorédés dels operaris
Estat funcional i1 imatge dels equips 1
defectuds
Composicidé de 1’equip inadequada, en
relacié al tipus de vehicle i/o nombre
de RRHH o0 a 1’equipament dels operaris 1
(escombra, rasclet, bufador, entre
d’altres)
Actituds no respectuoses envers la 1
ciutadania
No comunicar incidencies trobades 1 5 3
durant el servei
Utilitzar el telefon mobil personal 1 cop 2 cops
Fer més soroll del necessari (musica,
crits, manipulacié d'objectes, entre 1

d’altres)

Servei de deixalleria
e Organitzacié i funcionament de les inspeccions

El servei d’inspeccidé realitzara visites a la deixalleria amb una
periodicitat quinzenal en diferents franges horaries 1 dies de 1la
setmana (incloent el cap de setmana) en que 1l’equipament estigui obert
al public.

¢ Indicadors i valoracié del control de qualitat
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Les inspeccions permetran identificar els possibles defectes en la
prestacidé del servei. Aquests es classificaran com a: no satisfactoris,
deficients o inacceptables. S’entén com compliment no satisfactori
aquells defectes que no interfereixen en la prestacidé del servei ni el
correcte Us de la maquinaria i vehicles, perd que el dificulta i dona
mala imatge, mentre que es considera un compliment deficient aquella que
interromp o no permet la correcta prestacidé del servei. Finalment, es
considera una compliment inacceptable gquan s’estan incomplint les
normatives vigents (sobre residus, instal -lacions, vehicles, maquinaria,
entre d’altres).

A  continuacié s’especifica la categoritzacié de les deficiencies

detectades:
NO DEFfEIEN INACCEPTABL
INDICADORS DEIXALLERIA SATISFACTORI (1 E
1 1
(1 aspecte) aspecte) (1 aspecte)
COMPLIMENT DE NORMES D’EXECUCIO
Horaris i calendaris
Incompliment d’horaris 1 calendari
d’ obertura de les deixalleries fixa i X
mobil
Tracte i aspecte del personal
No wutilitzar o fer un mal Us de «
l’uniforme reglamentari
Estat indecordés del personal x
Tracte incorrecte envers els usuaris X
Recepcid i Emmagatzematge dels
residus
Acceptacid de residus no admissibles %
o no identificats
Incorrecte separacid de les fraccions %
establertes
Reduir el nombre de fraccions %
segregades
Reubicar les fraccions sense %
consentiment
. . . I i S i
Senyalitzacidé de les fraccions Mal estat nex1ztenc1
Acumulacid excessiva de residus
(contenidors a > 80% sense haver X
sol -licitat la retirada)
Existencia de vessaments de residus %
perillosos
Existéncia de vessaments de residus %
no perillosos
Gestidé dels residus
Preseéncia de residus sense
desballestar a contenidors de %
fraccions pures (per ex. fusta,

ferralla, entre d’altres)

No complir els mecanismes de garantia

de retirada de residus establerts a X
les ofertes

Estat i 4s del material i la maquinaria

Inexistencia del material i «
maquinaria necessaria

Estat'func10nal de les maquines i el Tnsuficient Defectud Dolent
material s

Utilitzacidé del material i maquinaria «

no homologada
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Us inadequat o incorrecte del

. . N . X
material i magquinaria per a cada feina

Estat neteja i manteniment de la instal ‘lacié i 1’equipament

Deficiéncies que afectin a la imatge X

Deficiéncies que suposin un risc per

la seguretat del personal i usuaris X
Funcionament

Incompliment de les mesures de Robatori Accidents o
seguretat s incendis
Realitzar treballs no programats o %

encomanats

Ocupacidé del personal en altres %
tasques durant 1’horari de servei

Us de les instal -lacions per a tasques %
diferents a les establertes

Modificacions en el funcionament del %

servei no informats

A partir dels resultats d’aquests controls 1’Ajuntament aplicara les
repercussions econdmiques descrites al capitol 16 de retribucib
econdomica segons control prestacidé i qualitat dels serveis.

CONTROL DE L’ESTAT DE CONSERVACIO, IMATGE, NETEJA I PINTURA DE LA
MAQUINARIA

L’objectiu d’aquests controls és garantir que la maquinaria compleix amb
els requisits minims de funcionalitat i imatge que han de donar els
serveis de neteja viaria i1 recollida de residus. Per aixd, mensualment,
es revisara (en funcionament i/o repods a la nau) 1l’estat de conservacio,
imatge, neteja 1 pintura de tota la maquinaria i equips adscrits als
serveis dels seglients lots:

e Lot 1 Recollida de residus i neteja viaria
e Lot 4 Recollida de voluminosos, textil 1 oli

Aquestes inspeccions es realitzaran amb mitjans motoritzats, en dies
laborables i en torn de mati.

Els resultats de les inspeccions, que caldra recollir en el formulari
pertinent de la plataforma, Jjunt amb 1’evidencia fotografica o
audiovisual, determinaran la presencia de deficiencies lleus 1 greus.

S’entén com a deficiencia lleu aquella que no interfereix en la prestacid
del servei ni el correcte UGs de la maquinaria, perd que el dificulta 1
déna mala imatge, mentre que es considera una deficiencia greu aquella
que interromp o no permet la correcta prestacid del servei. A continuacid
s’adjunta un llistat de deficieéncies:

Deficiencia 1lleu o greu en funcié de 1'extensid/intensitat del
desperfecte:

e Estat de neteja, pintura 1 imatge: grau de neteja exterior i
interior dels vehicles, rascades, rovell i desconxats, afectacions
a la imatge corporativa de 1’equip, entre d’altres.

e Sorolls excessius dels mecanismes: del sistema hidraulic, del
sistema d’aspiracié6 de residus i/o impulsid d’aigua a pressid, dels
elevadors 1 premses de recol ‘lectors, entre d’altres.

¢ Excessiva emissidé de fums pels tubs d’escapament.

Deficiéncies greus:
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e Control d’estanqueitat dels vehicles en funcionament. Perdues de
liquids (lixiviats, olis, entre d’altres) de: recol - lectors,
tractores i plataformes mobils, escombradores, entre d’altres.

¢ Funcionament incorrecte d’elements mecanics: elevadors, raspalls,
premsa, sistema d’aspiracid, mangueres, entre d’altres.

Els descomptes aplicats als serveis prestats resultat d’aquestes
inspeccions es descriuen al capitol 16 de retribucid econdmica segons
control prestacidé i qualitat dels serveis.

CONTROL DE L’ESTAT DE CONSERVACIO DE LA XARXA DE CONTENIDORS

L’objectiu d’aquests controls és garantir que els elements de
contenitzacidé compleixen amb els requisits minims de funcionalitat 1
imatge que ha de donar el servei de recollida de residus, i inclouran
els contenidors dels seglients lots:

e Lot 1 Recollida de residus 1 neteja viaria: contenidors fixos de
carrega bilateral, les plataformes mobils i les  busties
intel -ligents dels ambits amb recollida PaP mixt.

e Lot 4 Recollida de voluminosos, textil i oli: contenidors de roba

Per aix0, s’inspeccionaran, trimestralment, la totalitat dels elements
de contenitzacid ubicats a la via publica, amb 1l’objectiu de determinar
que s’adeqgiien a la tipologia prevista, 1 que, efectivament, estan
operatius 1 en bon estat de conservacié. També s’inspeccionaran
setmanalment, les buUsties intel -ligents, amb 1’objectiu d’assegurar que
el sistema de tancament electronic funciona correctament.

Aquestes inspeccions es realitzaran amb mitjans motoritzats, en dies
laborables i en torn de mati.

Els resultats de les inspeccions, que caldra recollir a la plataforma,
en el formulari pertinent, Jjunt amb 1’evidencia fotografica o
audiovisual, determinaran la preséncia de deficiencies de conservacié
lleus i greus.

Es considerara deficiencia 1lleu aquella gque pugui ser corregida
rapidament i que no impedeixi el correcte Us del contenidor per part de
la ciutadania, perd que no afavoreixi el civisme i/o doni mala imatge.
Mentre que, la deficiencia sera greu si afecta a 1l’operativa propia del
contenidor, dificultant-ne notablement 1’Us per part de la ciutadania
i/o donant una péssima imatge del servei. El1 conjunt de deficiéncies es
classificaran d’acord amb la relacid seglient:

Deficiencies lleus
¢ Tapes que tanquen malament (en plataformes mobils les portes)
e Pedals 1 palanca destensats (no trencats).
e Abonyegades petites
e Elements d’imatge malmesos
e Tapes cremades.
Deficiéncies greus
e Abonyegades grans
¢ Cremades grans en el contenidor amb deformacid palesa
¢ Tapes trencades o inexistents (en plataformes mobils les portes)
¢ Cossos de contenidor trencats.

e Pedals o palanques obre tapes que no funcionen.

123

CSV: b7 F2Z869BE 1RREGHR BROIIRY| 6T8AVIWNBEf PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
MUNTCIPALS ;' NETEJA ' VIARTA j \GESTIO 'DE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES



¢ Manca de contenidor a 1’area d’aportacidé (segons inventari
actualitzat).

¢ Manca de tag o element d’identificacié del contenidor.

Fruit d’aquestes inspeccions, es valorara l’estat de conservacid global
de la xarxa de contenidors en relacid al percentatge de contenidors que
mostrin deficiéncies de conservacidé lleus o greus. Els resultats de les
inspeccions podran classificar-se segons s’indica a les taules segiients:

CONTENIDORS AMB DEFICIENCIES LLEUS RESULTAT

Menys del 3 % Satisfactori
Entre el 3 i el 5% No satisfactori
Entre el 5 1 el 7,5% Deficient

Més del 7,5% Inacceptable

CONTENIDORS AMB DEFICIENCIES GREUS RESULTAT

Menys de 1’1 % Satisfactori
Entre 1’1 i el 2% No satisfactori
Entre el 2 i el 3% Deficient

Més del 3% Inacceptable

Per a les inspeccions setmanals dels contenidors amb sistema de tancament
electronic, qualsevol de les seglients deficiencies es considerara greu:

e Sistema d’identificacidé i tancament avariat.
e Tapes o sobretapes obertes.

Els resultats de les inspeccions es classificaran segons s’indica a les
taules segients:

CONTENIDORS AMB TANCAMENT ELECTRONIC

AMB DEFICIENCIES GREUS RESULTAT

. o No
Fins al 0,1 % satisfactori
Més del 0,1% Inacceptable

Les desviacions dels parametres respecte els rangs acceptables tindran
les repercussions econdomiques que es descriuen al capitol 16 de
retribucid econdmica segons control prestacidé i qualitat dels serveis.

CONTROL DE LA RESOLUCI® D’ INCIDENCIES CIUTADANES

Setmanalment, el serveil d’inspeccid fara el control in-situ d’un 70% de
les incidencies enviades per la ciutadania des de 1l’aplicatiu municipal
‘Linia verda’ a l’adjudicatari del lot 1 Recollida de residus 1 neteja
viaria, amb 1l’objectiu de determinar-ne la seva correcta resoluciod.

Al 2024 la mitja d’incidéencies setmanals va ser de 48, tot i que amb una
distribucidé molt diferent entre les rebudes en temporada alta 1 en
temporada baixa.

Aquestes inspeccions es realitzaran amb mitjans motoritzats, en dies de
la setmana alternatius que, per tant, podran ser laborables o festius,
i en torn de mati o de tarda, també alternativament.

Per la realitzacidé d’'aquests controls, els inspectors seleccionaran
previament les incidéncies enviades a 1’adjudicatari i marcades com a
resoltes des del darrer dia i franja horaria de control, i determinaran
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el nombre d’inspeccions a realitzar (tenint en compte que caldra assolir
el 70% setmanal).

Fruit d’aquests controls els inspectors indicaran al formulari
corresponent, el grau de resolucié de la incidencia, incloent-hi
1"evidéncia fotografica, segons el segiient barem:

e Correcte: s’ha resolt en tot 1’ambit d’ocurreéncia de la incidéncia

¢ Deficient: s’ha resolt només en una part de 1’ambit d’ocurreéncia
de la incidencia

¢ TInacceptable: no s’ha resolt, observant-se la mateixa realitat que
a la imatge facilitada a la incidéncia.

Fruit d’aquestes inspeccions, es valorara la gestidé de les incidencies
per part de 1l’adjudicatari en relacié6 al percentatge d’incidencies
resoltes amb deficiéncies. Els resultats de les inspeccions podran
classificar-se segons s’indica a la taula segiient:

INCIDENCIES AMB RESULTAT DEFICIENT RESULTAT

Menys del 10% Satisfactori
Entre el 10 i el 15% No satisfactori
Entre el 15 i el 30% Deficient

Més del 30% Inacceptable

Qualsevol incidencia marcada com a resolta i que el servei d’inspeccid
assigni una valoracié d’inacceptable, implicara una valoracidé de la
gestidé d’incidéncies inacceptable.

Les desviacions dels parametres respecte els rangs acceptables tindran
les repercussions economiques que es descriuen al capitol 16 de
retribucidé econdmica segons control prestacidé i qualitat dels serveis.

6.2.2.Controls de la qualitat de la via publica per la millora
continua del servei

L’objectiu d’agquestes inspeccions ¢és determinar 1’estat de netedat
general de la via publica, com a base per la millora continua del servei,
permetent detectar on és necessari: 1l’increment del servei prestat, la
substitucidé de serveis que s’ajustin millor a les necessitats, la millora
de les normes de prestacidé del servei, accions d’educacidé i civisme,
entre d’altres.

Aquestes inspeccions valoraran 1l’estat de netedat de la via publica, del
parc de contenidors 1 plataformes mobils i els seus entorns, aixi com
1’estat de conservacidé i grau d’ompliment de les papereres.

ESTAT DE NETEDAT DE LA VIA PUBLICA

Setmanalment, en dies laborables de mati o de tarda, s’inspeccionara un
minim del 2% de la longitud de via publica de Sitges (és a dir, uns 2,5
km), ja siguin carrers, places o espails verds, per determinar-ne 1l’estat
de netedat.

La mesura de la netedat de la via seleccionada es realitzara al llarg
d’un tram de 200 m de la mateixa. Quan aquest mostri un grau de netedat
excel -lent, obtindra la puntuacidé maxima, de 10 punts, que disminuira
en funcidé de la major o menor presencia de factors d’embrutiment de cada
tram, segons la taula que es mostra a continuacié:

FACTOR D'EMBRUTIMENT PUNT. MAX. DESCOMPTE
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Nombre de residus petits (incloses burilles)

De 15 a 30 50% -0,75
De 31 a 50 1,5 100% -1,5
o més de 50 150% -2,25
3 Nombre de residus grans (mida >AD5)
e De 2 a 4 50% | -0,75
T De 5 a 10 1,5 100% -1,5
més de 10 150% -2,25
g Nombre d'excrements
- De 2 a 4 50% | -0,75
& De 5 a 10 1,5 100% -1,5
~ més de 10 150% -2,25
- Quantitat fulles
E @ Poca fulla 1 50 -0,5
o Molta fulla 100% -1
Papereres plenes (de cada 5)
§ 1 505 -1
% - 2 2 100% -2
AN més de 2 150% -3
&) o Taques petites (xiclets, excrements ocells,
0w M entre d’altres)
@8 De 15 a 30 50% | -0,5
97  De 31 a 50 1 100% -1
g% més de 50 150% -1,5
o B Taques mitjanes (>20 cm @) a voreres
® g (pixats, pols/sorra, entre d’altres)
U8 De2ad4 50% | -0,75
E‘g De 5 a 10 1,5 100% -1,5
B > més de 10 150% -2,25

ESTAT DE NETEDAT DE CONTENIDORS I ELS SEUS ENTORNS

Mensualment, en dies laborables de mati o de tarda, s’inspeccionara la
totalitat de les ubicacions de contenidors i plataformes mobils de la
via publica, en diferents dies de la setmana 1 franges horaries, amb
1’objectiu de determinar, tant 1’estat de netedat exterior i imatge dels
contenidors i plataformes mobils, com dels seus entorns.

Fruit d’aquestes inspeccions, es valorara l’estat de netedat global,
tant de la =xarxa de contenidors i plataformes mobils com dels seus
entorns, en relacidé al percentatge de contenidors/plataformes mobils o
ubicacions que mostrin deficiéncies de neteja lleus o greus.

Aixi, els resultats de 1les inspeccions podran classificar-se en:
satisfactori, no satisfactori, deficient o inacceptable, d’acord amb les
taules segiients:

% de contenidors/plataformes i entorns amb deficiéncies Resultat

lleus

Menys del 10 % Satisfactori
Entre el 10 1 el 15% No satisfactori
Entre el 15 1 el 25% Deficient

Més del 25% Inacceptable

% de contenidors/plataformes i entorns amb deficiéncies

greus Resultat

Menys del 5 % Satisfactori
Entre el 5 1 el 10% No satisfactori
Més d’un 10% Inacceptable
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Per a cada ubicacidé de contenidors i plataformes mobils, els inspectors
hauran d’omplir dos formularis, gque donaran 1lloc a dues valoracions
diferents i independents: un en relacidé al grau de netedat exterior de
cada un dels contenidors, 1 un altre relatiu al grau de netedat de
1’entorn de la ubicacié.

En relacidé al grau de netedat 1 imatge exterior de contenidors, es
considerara preséencia de deficiencies de neteja 1lleus gquan agquest
mantingui una imatge coherent i bona, perd s’hi observi almenys un dels
aspectes que es relacionen a continuacidé (la llista és orientativa i en
cap cas exclou altres tipologies de bruticia que es puguin detectar):

e Incrustacions de residus i/o lixiviats a les boques de
carrega/descarrega en petites quantitats.

e Bruticia, pols 1/0 greix acumulat a la part superior del
contenidor.

e Presencia de pintades, en petita quantitat.

En canvi, es considerara preséncia de deficiéencies de neteja i imatge
greus quan el contenidor presenti una imatge dolenta perque s’hi observi
almenys un dels aspectes que es relacionen a continuacié (la llista és
orientativa i en cap cas exclou altres tipologies de bruticia detectar):

e Contenidor ple a vessar de residus

e Incrustacions de residus i lixiviats a les boques de
carrega/descarrega al llarg de tota la seva extensid.

e Restes enganxifoses a la part exterior del contenidor.

¢ Restes de pintura o esquitxades de residus liquids ja solidificats
en el contenidor.

e Bruticia, pols i/o greix acumulat a la part superior del contenidor
ja solidificada i molt enganxada.

e Bruticia i restes de residus resultants d’un mal procés de buidat.

En relacidé al grau de netedat de 1l’entorn de la ubicacidé de contenidors
i plataformes mobils, es considerara presencia de deficiencies de neteja
lleus gquan aquests mantinguin una imatge coherent i bona, perd s’observin
almenys un dels aspectes que es relacionen a continuacié (la llista és
orientativa i1 en cap cas exclou altres tipologies de bruticia que es
puguin detectar):

¢ Incrustacions de residus, greixos i/o lixiviats en petites parts
del paviment contigu a les arees.

¢ Preséncia de menys de 3 bosses d’escombraries a l’entorn de les
arees.

e Presencia de menys de 3 unitats de residus voluminosos petits-
mitjans a l’entorn de les arees.

¢ Preséncia de 1 unitats de residus voluminosos mitjans-grans a
1’entorn de les arees.

. Petita acumulacidé de residus a 1l’entorn dels contenidors.

e Petita acumulacidé de residus sota dels contenidors que no impedeix
la seva correcta disposicib.

En canvi, es considerara preseéncia de deficiéncies de neteja greus quan
els entorns de les arees de contenidors presentin una imatge dolenta
perque s’hi observin almenys un dels aspectes que es relacionen a
continuacié (la 1llista és orientativa 1 en cap cas exclou altres
tipologies de bruticia que es puguin detectar):
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¢ Incrustacions de residus, greixos i/o lixiviats en diverses parts
del paviment contigu a les arees.

. Presencia de més de 3 bosses d’escombraries a l’entorn de les
arees.

e Preséncia de més de 3 residus voluminosos petits-mitjans a 1’entorn
de les arees.

e Preséencia de més d’1l unitat de residus voluminosos mitjans-grans a
1’entorn de les arees.

e Preséncia important de residus al voltant dels contenidors.

e Preséncia important de residus sota dels contenidors que fins 1
tot en dificulta la correcta col -locacid

Els formularis s’hauran d’acompanyar amb evideéncia fotografica dels
defectes detectats. A més, de la valoracid global de 1l’estat de netedat
de contenidors i els seus entorns, els resultats de la inspeccid hauran
de ser consultables, a través de la plataforma, de forma individualitzada
per cada contenidor/plataforma mobil 1 ubicacid, per poder fer un
seguiment de 1l’evolucidé en el temps d’aquesta variable, 1 determinar
1l’eficacia de les mesures preses.

ESTAT DE CONSERVACIO I US DE PAPERERES

Setmanalment, en dies laborables o festius 1 de mati o de tarda,
s’ inspeccionaran 125 papereres, en diferents dies de la setmana i franges
horaries, amb 1’objectiu de detectar-ne deficiéncies degudes a: 1’estat
de conservacid, comportaments incivics o la dotacidé o nivell de servei
de buidat.

Fruit d’aquestes inspeccions, es valorara l’estat de conservacid 1 us
de les papereres, en relacidé al percentatge d’aquestes que mostrin
deficiencies.

Els resultats de les inspeccions podran classificar-se en: satisfactori,
no satisfactori, deficient o inacceptable, d’acord amb la taula segilient:

% de papereres amb deficiéencies Resultat

Menys del 5 % Satisfactori
Entre el 5 i el 10% No satisfactori
Entre el 10 1 el 15% Deficient

Més d’un 15% Inacceptable

En relacidé 1’estat de conservacidé i1 Gs de les papereres, es considerara
presencia de deficiencies quan la paperera presenti una imatge dolenta
perque s’'hi observi almenys un dels aspectes que es relacionen a
continuacidé (la 1llista és orientativa 1 en cap cas exclou altres
tipologies de deficiencies):

e Estat de conservacidé dolent, que en dificulta 1'Gs (paperera
caiguda, tapa trencada, entre d’altres) (deficit de servei)

e Paperera plena degut a bosses d’escombraries (incivisme)

e Paperera plena degut a residus de vianants (deficit
d’infraestructura o servei)

e Bosses/residus abandonats al voltant de la paperera (incivisme)

Els formularis s’hauran d’acompanyar amb evidencia fotografica dels
defectes detectats. A més, de la valoracié6 global de 1l’estat de
conservacidé i Us de papereres, els resultats de la inspeccidé hauran de
ser consultables, a través de la plataforma, de forma individualitzada

128

CSV: b7 F2Z869BE 1RREGHR BROIIRY| 6T8AVIWNBEf PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
MUNTCIPALS ;' NETEJA ' VIARTA j \GESTIO 'DE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES



per cada paperera, per poder fer un seguiment de 1l’evolucidé en el temps
d’"aquesta variable, 1 determinar 1l’eficacia de les mesures preses.

6.2.3. Periodicitat i forma de presentacié de resultats

Els resultats de totes les inspeccions hauran de ser consultables pels
técnics municipals, en temps real, mitjancant 1’accés als formularis,
allotjats a la plataforma, que els inspectors hauran d’omplir durant el
decurs de la mateixa.

A més, amb la periodicitat esmentada a la segiient taula, s’haura de
presentar un informe amb el resum i valoracidé de les inspeccions
realitzades.

Caldra que el licitador presenti una proposta d’estructura i continguts
d’ aquests informes (mensual, trimestral, anual) elaborats a la
plataforma de gestid, de manera automatitzada, a partir de la seleccid
per part del licitador, de 1les variables introduides al sistema, 1
consultables al modul d’informes.
Conceptes a .. Informes

5 . Inspecciod =
controlar/inspeccionar Mensual Trimestral Anual
Inspeccié 1 control de qualitat dels serveis prestats pels contractistes
Compliment de normes de prestacidé dels serveis de:

Neteja viaria Setmanal X X

Recollida de residus Setmanal x X

Recollida de voluminosos, oli Setmanal % %

i téxtil a demanda

Deixalleria Quinzenal X ble
Estat de conservacid de la

. ) Mensual x x

maquinaria

Estat de conservacid de la xarxa de contenidors:
Oberts carrega bilateral i

o Trimestral x X
plataformes mobils
Busties amb tancament
- Setmanal x X
electronic
Resolucidé d’incidencies ciutadanes Setmanal X X X

Inspeccidé i control de qualitat de la via publica per la millora continua
del servei

Estat de netedat de la via publica Setmanal X b4
Estat de netedat de contenidors I Mensual

els seus entorns ® ®
Estat de conservacid I as de Setmanal % %
papereres
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7.RECOLLIDA DE RESIDUS VOLUMINOSOS (LOT 4)

7.1. OBJECTIUS I SERVEIS A PRESTAR

Un dels objectius del Lot 4 és la contractacidé del servei de recollida
dels residus voluminosos del municipi de Sitges i el seu transport fins
a la planta de tractament, al mateix temps que afavorir la integracid i
formacidé sociolaboral de persones en situacid d’exclusid social.

La Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sdls contaminats per a una
economia circular assenyala, en relacid amb les obligacions de recollida,
transport 1 tractament de residus textils 1 de voluminosos, que els
contractes de les administracions publiques siguin licitats i adjudicats
de manera preferent mitjancant contractes reservats. En concret, la llei
assenyala l'obligatorietat d'adjudicar com a minim el 50% de 1'import
del servei de recollida, transport i tractament de residus voluminosos
a través de contractes reservats per a Empreses d'Insercidé i Centres
especials d'ocupacidé d'iniciativa social autoritzats.

Per tant, els objectius del servei de recollida de voluminosos sén:

e Recollir els mobles i residus voluminosos d’origen domiciliari en
les modalitats establertes en aquest Plec:

o Serveil de recollida de residus voluminosos a demanda.

o Serveil de recollida de residus voluminosos no concertada.

e Garantir una correcta gestidé dels residus recollits, prioritzant
la jerarquia de residus 1 incrementant el potencial de preparaciéd
per la reutilitzacidé. Es potenciara que durant la fase de recollida
es realitzi una gestid dels elements per tal que, en els casos que
sigui ©possible, es pugui realitzar una preparacidé per la
reutilitzacidé posterior.

e Portar a terme el servei de recollida de voluminosos d’una manera
correcta, evitant afectacions a la ciutadania i garantint 1’estat
de neteja de la via publica.

e Promoure i1 facilitar 1’ocupabilitat de col-lectius en situacid de
risc d’exclusid social.

7.2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei compren la recollida dels residus d’objectes voluminosos i el
seu transport fins a la planta de tractament corresponent.

Es consideren residus doméstics voluminosos aquells gque es generen en
domicilis o equipaments municipals del terme municipal de Sitges 1 que
presenten caracteristiques especials de volum, pes o mida, que impedeixen
que puguin ser recollits amb el servei de repas de contenidors o els
serveis de neteja viaria (mobles, trastos, RAEE, entre d’altres).

Les obligacions de 1l’empresa adjudicataria seran:

e FEls equips de recollida verificaran que les superficies on s’han
deixat els voluminosos quedin en perfecte estat de neteja una
vegada efectuat el servei. Disposaran del material necessari per
escombrar i deixar neta la zona on s’ha fet la recollida.

e Es retiraran tots els voluminosos de la via publica que els usuaris
hagin dipositat davant del seu portal.

e FEs localitzaran i retiraran altres residus voluminosos abandonats
a la via publica.
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e Es comunicara als serveis teécnics de 1’Ajuntament en un termini
de 24h, qualsevol incidéncia que es produeixi, aportant la
documentacidé justificativa suficient.

7.2.1.Recollida de voluminosos a demanda

Aquest serveil consistira en una recollida porta a porta a demanda dels
residus voluminosos aportats pels domicilis particulars, aixi com dels
equipaments municipals, en petites quantitats, a davant de la porta, amb
previ avis. S’exclouen d’aquest servei els residus d’aquestes
caracteristiques que es generin en comercos, industries i1 altres indrets
diferents als dels domicilis particulars i equipaments municipals.

La recollida es realitzara set dies a la setmana, inclosos els que
caiguin en festius, en torn de mati. A titol informatiu a 1'Annex 14 es
mostra la zonificacidé actual i dies de la setmana de recollida. L’Annex
1 es mostra el detall dels kg de residus voluminosos a demanda recollits
al 2024. Els licitadors podran proposar, de forma justificada, canvis
sobre 1l'organitzacidé actual.

A nivell informatiu, les sol-licituds de recollida de voluminosos 1’any
2024 van ser les seglents:

e ZONA 1: dimarts 646 sol-licituds

e ZONA 2: dilluns 332 sol-licituds

e ZONA 3: dilluns 1 dijous 1.407 sol-licituds
e ZONA 4: dimecres 503 sol-licituds

e ZONA 5: divendres 782 sol-licituds

La ciutadania podra dipositar els residus voluminosos al portal de casa,
entre les 20 i les 22 h del dia anterior a la recollida, sempre que es
tracti de petites quantitats, en concret, un maxim de 3 trastos grossos
o 6 de petits.

L'adjudicataria rebra les sol:-licituds mitjancant el modul de gestid de
recollides concertades de la plataforma informatica de gestid, aportat
per l'adjudicatari del LOT 3, que permetra fer les reserves, de forma
online, a través de la pagina web municipal o 1l'aplicacidé mobil. D'aquest
Gltim, sera 1'empresa adjudicataria del LOT 3 qui s’haura de fer carrec
de la seva creacidé i manteniment.

De forma complementaria al sistema online, 1’empresa adjudicataria
disposara d’un servei d’atencié telefonica per la recepcid de
sol -licituds, que haura d'estar operatiu, com a minim, de dilluns a
divendres de 8h a 14h i de 16h a 19h. Totes les sol-licituds rebudes
fora de la plataforma s'hauran d'introduir a la mateixa per tal de poder
fer un seguiment del servei per part de 1'Ajuntament.

El procediment per a la concertacidé de recollides s’estableix a
continuacié:

¢ L’usuari s’adrecara a un dels canals disponibles per notificar
1’ aportacidé dels residus.

e Es registrara la notificacié juntament amb les dades
identificadores de la recollida: adreca, e-mail o telefon, tipus
d'objecte i quantitat.

e Es programara la ruta en funcidé de les notificacions d’aportacions.

e Es notificara a l’usuari quan es realitzara la recollida dels seus
residus.
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¢ L’usuari deixara els residus al portal de 1l’habitatge el dia que
1i pertoqui i seguint 1’horari establert.

e El servei recollira els residus i posteriorment registrara el dia
i 1’hora del servei.

Tot el procediment de recollida de dades estara subjecte a la normativa
vigent de proteccidé de dades personals.

L"adjudicataria programara i organitzara les rutes dels serveis,
assegurant que passa per tot 1’ambit de recollida i de manera que el
servei sigui el més rapid 1 efectiu possible, evitant al maxim les
incidéncies sobre la circulacidé de persones i vehicles.

En el cas de zones amb carrers estrets on suposi un problema dipositar
els voluminosos al portal, aquests s’hauran de situar al costat dels
contenidors més propers al domicili, sense recolzar-los sobre aquests,
de manera que no impedeixi el pas de vianants ni afecti a la circulacié
viaria.

En el cas de disposar de quantitats més grans de voluminosos, els
ciutadans els hauran de portar a la Deixalleria municipal.

7.2.2.Recollida de voluminosos no concertada

La recollida de voluminosos no programada, d'una mida o quantitats, que
no puguin ser recollits pels equips de recollida de residus o neteja
viaria del LOT 1, la realitzara també 1l'adjudicatari d'aquest lot.

El procediment per fer les recollides no programades sera el seglient:

e L’empresa adjudicataria rebra, mitjancant la plataforma
informatica de gestid del servei, licitada al LOT 3, els punts de
voluminosos abandonats, informats per part dels altres equips de
recollida de residus o neteja viaria, perque que no els hagin pogut
recollir, o a través de les incidéncies reportades per la
ciutadania.

e Els encarregats del servei les afegiran a les rutes de recollida
programada, el dia que toqui la recollida de la zona on es trobin
els voluminosos abandonats o un altre dia, si és possible.

El temps maxim de retirada de voluminosos abandonats a la via publica
sera de 48 hores, excepte en zones d'especial sensibilitat on
1'Ajuntament podra exigir un temps menor.

L"adjudicataria elaborara informes mensuals identificant amb detall
totes les recollides de voluminosos abandonats que s’hagin portat a
terme.

7.2.3.Configuracié del servei

La configuracidé minima dels equips de recollida sera la seglent:

Configuracié del servei

Calendari, freqiéncia 7 dies a la setmana (de dilluns a diumenge) en torn de
i horari de recollida | mati.

Configuracié dels | 1 conductor i 1 operari.

equips Vehicle caixa oberta amb plataforma i grua

Taula 53. Configuracié del servel de recollida de voluminosos

Les empreses licitadores hauran de proposar 1’organitzacidé del servei
segons l’establert al contingut minim de les propostes detallat al PCAP.
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7.3. GESTIO I DESTI DELS RESIDUS DEL SERVETI DE
VOLUMINOSOS

Els mobles i voluminosos recollits a través d’aquest servei seran
transportats fins a la planta de transferéncia de la Mancomunitat
Penedés-Garraf, a Vilafranca del Penedées, excepte els RAEE que es
portaran a la deixalleria fixa.

En tots els casos, la gestidé a efectuar dels residus voluminosos
recollits haura de prioritzar la prevencié i la preparacidé per a la
reutilitzacidé per sobre d’altres vies de gestid dels voluminosos. En
aquest sentit, 1’empresa adjudicataria haura de vetllar per a la correcta
manipulacid, carrega, transport i descarrega dels residus, amb especial
atencidé als RAEE, per garantir no malmetre els aparells i facilitar la
seva preparacidé per a la reutilitzacidé. Per aquest motiu 1’empresa
adjudicataria incorporara els aspectes formatius necessaris que
assegurin el correcte desenvolupament de la prestacid del servei.
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8. RECOLLIDA DE RESIDUS TEXTILS (LOT 4)

8.1. OBJECTIUS I SERVEIS A PRESTAR

Un dels objectius del Lot 4 és la contractacidé del servei de recollida
dels residus textils del municipi de Sitges 1 el seu transport fins a
la planta de tractament, al mateix temps que afavorir la integracidé i
formacidé sociolaboral de persones en situacid d’exclusid social.

La Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sdls contaminats per a una
economia circular assenyala, en relacidé amb les obligacions de recollida,
transport 1 tractament de residus textils 1 de voluminosos, que els
contractes de les administracions publiques siguin licitats i adjudicats
de manera preferent mitjancant contractes reservats.

Per tant, els objectius del servei de recollida de residus téxtils soén:

e Recollir els residus textils d’origen domiciliari en les
modalitats establertes en aquest Plec:

o Servel de recollida de residus teéxtils porta a porta.

o Servel de recollida de residus teéextils en contenidors
especifics.

e Garantir una correcta gestid dels residus recollits, prioritzant
la jerarquia de residus 1 incrementant el potencial de preparacid
per la reutilitzacid. Es potenciara que durant la fase de recollida
es realitzi una gestid dels elements per tal que, en els casos que
sigui ©possible, es pugui realitzar una preparacidé per la
reutilitzacidé posterior.

e Portar a terme el servel de recollida de residus teéextils d’una
manera correcta, evitant afectacions a la ciutadania i garantint
1’estat de neteja de la via publica.

e Promoure 1 facilitar 1’ocupabilitat de col -lectius en situacid de
risc d’exclusid social.

8.2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei de recollida de residus teéextils es fara mitjancant dues
modalitats:

e Una recollida porta a porta en les zones del municipi amb menys
densitat de poblacid

e Una recollida amb contenidors especifics de roba (aportats per
l'adjudicataria a servei del contracte en modalitat de lloguer)
en les zones del municipi amb més densitat de poblacib.

L'ambit territorial d'aquest serveil es pot veure amb detall als planols
de 1’Annex 14.

Pel que fa als contenidors de residus textils que actualment hi ha a la
via publica, sera 1l’actual empresa adjudicataria d’aquest servei,
propietaria dels contenidors, 1’encarregada de la seva retirada i gestib.

8.2.1.Recollida porta a porta

Aquest servel consistira amb una recollida porta a porta dels residus
textils, aprofitant les rutes de recollida del servei de voluminosos que
passen per les zones amb baixa densitat de poblacid (veure planol Annex
14) .
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Per fer-ho, els vehicles de recollida hauran de poder transportar els
residus textils de forma segregada dels voluminosos.

L'aportacidé dels residus textils es fara mitjancant bosses homologades
semitransparents de 60 1, que els ciutadans podran adquirir a la
deixalleria fixa, la deixalleria mobil o a 1'Oficina Porta a Porta i que
seran aportades per l'empresa adjudicataria del servei.

De la mateixa manera que els residus voluminosos, sera una recollida a
demanda i per tant, s'hauran d'utilitzar els mateixos canals per tal de
concertar les recollides dels residus textils.

8.2.2.Recollida en contenidors

Aquest serveili consistira amb una recollida mitjancant contenidors
especifics de roba en les zones del municipi amb més densitat de poblacid
(veure planol de 1’'Annex 14).

Aquests contenidors seran posats a servei del contracte per part de
1"adjudicataria, en modalitat de lloguer. En total s'instal -laran 31
contenidors, que s'instal ‘laran tenint en compte les actuals ubicacions

dels contenidors de residus textils (veure planol de 1’Annex 14). A
L’Annex 1 es mostra el detall dels kg de residu textil recollits al
2024.

Els equips de recollida, formats per 1 conductor 1 equipats amb un
vehicle caixa oberta <3,5t amb plataforma i grua, amb una freqgiiéncia
d'un cop a la setmana, hauran de buidar la totalitat dels contenidors
de roba.

8.2.3. Configuracié del servei

Per tant, la configuracié minima del servei de recollida de residus
textils sera la seglient:

Serveu Ambit Configuracié del servei
Calendari, Els mateixos que 1'equip de recollida
freqliéncia 1 de voluminosos.
horari de
Porta a Baixa recollida
porta densitat ;
) o 1 conductor i 1 operari
Configuracid ) )
dels equips Yehlcle caixa oberta amb plataforma
i grua
Freqiencia i
horari de 1 dia a la setmana, en horari diirn.
) Alta recollida
Contenidors )
densitat . o 1 conductor
Configuracid

Vehicle caixa oberta amb plataforma

dels equips ;
i grua

Taula 54. Configuracid del servel de recollida de residus textils

Les empreses licitadores hauran de proposar 1l’organitzacidé dels serveis
de recollida porta a porta 1 amb contenidors, segons 1l’establert al
contingut minim de les propostes detallat al PCAP.

8.3. GESTIO I DESTI DELS RESIDUS TEXTILS

Les empreses licitadores hauran d’especificar a quina planta de
tractament transportaran els residus textils recollits a través d’aquest
servei, gestor autoritzat per 1’Agéncia de Residus de Catalunya.
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La gestid a efectuar dels residus textils recollits haura de prioritzar
la prevencié i la preparacid per a la reutilitzacid per sobre d’altres
vies de gestidé. En aquest sentit, 1’empresa adjudicataria haura de
vetllar per a la correcta manipulacid, carrega, transport i descarrega
dels residus per facilitar la seva preparacidé per a la reutilitzacid.
Per aquest motiu 1’empresa adjudicataria incorporara els aspectes
formatius necessaris que assegurin el correcte desenvolupament de la
prestacidé del servei.
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9. RECOLLIDA D'OLI DE CUINA USAT (LOT 4)

9.1. OBJECTIUS I SERVEIS A PRESTAR

Un dels objectius del Lot 4 és la contractacidé del servei de recollida
de 1'oli de cuina usat del municipi de Sitges i el seu transport fins a
la planta de tractament, al mateix temps que afavorir la integracidé i
formacidé sociolaboral de persones en situacid d’exclusid social.

Per tant, els objectius del servei de recollida de 1'oli de cuina sén:

e Recollir 1'oli de <cuina d’origen domiciliari mitjangant una
recollida porta a porta.

e Garantir una correcta gestidé dels residus recollits, prioritzant
la jerarquia de residus.

e Portar a terme el servei de recollida de 1'oli de cuina d’una
manera correcta, evitant afectacions a la ciutadania 1 garantint
1’estat de neteja de la via publica.

e Promoure i1 facilitar 1’ocupabilitat de col-lectius en situacid de
risc d’exclusid social.

9.2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

9.2.1. Recollida porta a porta

Aquest servel consistira amb una recollida porta a porta de 1'oli de
cuina usat, aprofitant les rutes de recollida del servei de voluminosos
que passen per les zones amb baixa densitat de poblacidé (veure planol
Annex 14).

Per fer-ho, els vehicles de recollida hauran de poder transportar 1'oli
de cuina de forma segregada dels voluminosos.

En 1’ambit de recollida d’oli porta a porta, esta previst que 1'aportacid
es faci mitjancant envasos especifics per a aquest residu, que els
ciutadans podran adquirir per primer cop a la deixalleria fixa, a la
deixalleria mobil o a 1'Oficina Porta a Porta 1 que seran aportats per
1'empresa adjudicataria del servei. Després de la primera entrega, els
envasos buits s'entregaran en substitucidé dels envasos plens, que els
ciutadans entreguin al sistema porta a porta.

En les seves propostes els licitadors hauran de concretar les mesures
que duran a terme per reduir les perdues d’envasos especifics en la
recollida d’oli porta a porta, que es valorara com un criteri de judici
de valor.

L"adjudicatari haura de dur un registre de perdues d’envasos especifics
en la recollida d’oli porta a porta. Si durant 1l’execucid del contracte
aquestes sén excessives, es podra limitar la substitucié d’envasos
especifics plens per buits, als casos en quée es puguin fer de forma
univoca (en ma o per altres mitjans). En aquest cas, es permetra als
usuaris de la recollida d’oli porta a porta, fer les entregues amb
envasos de plastic no especifics.

De la mateixa manera que els residus voluminosos, sera una recollida a
demanda i per tant, s'hauran d'utilitzar els mateixos canals per tal de
concertar les recollides.

L'empresa adjudicataria d'aquest servei també s'encarregara de la neteja
dels envasos d'oli.

Als ambits del municipi amb més densitat de poblacid (veure planol Annex
14) la ciutadania haura de portar 1'oli de cuina a la deixalleria
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municipal, en la mateixa tipologia d'envasos que els del porta a porta,
aportats per 1l'empresa adjudicataria del servei, o en una altra tipologia
d’envas. Per aixo, la deixalleria haura de disposar d’un bidd perque els
usuaris que entreguin 1’0li amb un envas no estandarditzat puguin fer
1"aportacié del residu.

9.2.2.Retirada dels contenidors actuals

Abans de 1’inici del nou serveili de recollida porta a porta d’oli de
cuina usat, 1l’empresa adjudicataria del 1lot 4 s’encarregara de la
retirada 1 correcta gestidé (a través de la deixalleria municipal) dels
contenidors actuals instal-lats a la via publica, propietat de
1"Ajuntament. Per fer-ho, comptara amb el suport dels equips de recollida
del lot 1, en el cas que en el moment de la seva retirada els contenidors
continguin residus.

9.2.3. Configuracié del servei

La configuracidé minima dels equips de recollida sera la seglient:

Servei | Ambit Configuracié del servei
Calendari, freqgiiéncia Els mateixos que l'equip de
i horari de recollida recollida de voluminosos.
Porta .
a Baixa 1 duct - ;
: conductor i operari
porta densitat | configuracié dels . ) P
equi Vehicle caixa oberta amb
quips .
plataforma i grua

Taula 55. Configuracié del servei de recollida d'oli de cuina

Les empreses licitadores hauran de proposar 1l’organitzacidé del servei
de recollida porta a porta segons 1l’establert al contingut minim de les
propostes detallat al PCAP.

9.3. GESTIO I DESTI DE L'OLI DE CUINA USAT

L'oli de cuina recollit a través d’aquest servei sera transportat fins
a la planta de tractament de 1l'empresa adjudicataria, que haura de ser
un gestor autoritzat per 1’Agéncia de Residus de Catalunya.

L'oli de cuina usat i entregat mitjancant els envasos especifics, Jja
sigui al sistema porta a porta o a les deixalleries fixa i mobil, passara
a ser propietat de l'empresa adjudicataria, que s'encarregara de la seva
gestié 1 wvaloritzacidé. E1 que s'entregui amb envasos diferents als
especifics sera propietat de 1'adjudicataria del LOT 2, de gestid de la
deixalleria, que s'encarregara de la seva gestié 1 valoritzacid.
L"adjudicatari del LOT 4 haura d’aportar el contenidor per acumular
1’70li aportat en envasos especifics a la deixalleria fixa i buidar-1lo
quan estigui ple.
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10. COORDINACIO DELS SERVEIS

10.1. COORDINACIO AMB L'AJUNTAMENT

Es considera un requeriment preveure una reunidé de coordinacidé mensual,
com a minim, entre les diferents empreses adjudicataries dels diferents
lots i 1’Ajuntament. Aquesta periodicitat podra ser superior a peticié
de qualsevol de les parts.

Les empreses adjudicataries presentaran un Pla de coordinacidé i gestid
d’incideéncies, on detallaran la metodologia de coordinacidé diaria amb
1"Ajuntament pel que fa a la planificacidé dels serveis, la comunicacié,
seguiment 1 intervencidé de les incidéncies o el seguiment de les dades
del servei. Caldra especificar els mecanismes de comunicacié (software
de gestid, informes, etc.).

10.2. COORDINACIO ENTRE LOTS I AJUNTAMENT

Al llarg de la durada del contracte, 1’Ajuntament supervisara, en
coordinacié amb les persones responsables de cadascun dels 4 lots, les
tasques que constitueixen 1’objecte d’aquest Plec per complir els
objectius de:

e Planificar 1’evolucid estrategica del servei.

e Fer un seguiment en tots els aspectes organitzatius, funcionals,
materials, humans i econdmics del contracte.

e Analitzar les modificacions per a 1l’optimitzacidé del servei 1
ajustos puntuals dels serveis.

e Analitzar els suggeriments rebuts sobre el servei.
¢ Analitzar les incidéncies detectades o denunciades.

Per tal de facilitar aquesta supervisid, i per tant 1l’exit del servei,
sera indispensable que les empreses adjudicataries dels lots 1, 2 i 4
es coordinin i detectin sinérgies i accions de millora en la prestacid
de cadascun dels serveis. Per aix0o les empreses licitadores hauran de
preveure en la seva Memoria Tecnica un Protocol de coordinacid agil, que
faciliti el compliment d’aquests objectius i la coordinacidé amb els
altres lots. Aquest protocol haura d’incloure, com a minim:

. Persones interlocutores.

e Eines que facilitin la coordinacié en relacidé a la planificacié
operativa dels diferents serveis. Dins d’aquestes eines caldra
incloure 1’0Gs de la plataforma de gestidé i control.

¢ Temps de resposta curt a tota agquella informacidé sol-licitada que
pugui ser d’utilitat per a la prestacid dels altres serveis.

¢ Reunions de coordinacidé entre els 4 lots 1 1’Ajuntament. Es
preveuen reunions de coordinacid entre les empreses adjudicataries
dels 4 lots 1 1’"Ajuntament, amb una periodicitat mensual durant
els primers 9 mesos dels serveis 1 una periodicitat trimestral a
partir dels 9 mesos. En aquestes reunions de coordinacidé cada
empresa adjudicataria presentara aquells aspectes més
significatius en relacié a 1l’'organitzacidé del servei i les
possibles incidéncies que puguin afectar a la resta de serveis, en
base als informes presentats i1 al Protocol de coordinacié.

A més a més, 1’Ajuntament podra convocar altres reunions de seguiment
especifiques per tal de millorar 1’eficieéncia 1 els resultats dels
diferents serveis, fer seguiment d’incidéncies o demanar aclariments
sobre els informes presentats.
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11. RECURSOS MATERIALS (LOTS 1,2,3,4)

11.1. CONSIDERACIONS GENERALS

Les empreses adjudicataries dels quatre lots hauran de disposar dels
recursos materials necessaris (maquinaria, vehicles, elements de
contenitzacid, entre d’altres) per a la prestacid dels diferents serveis.

La tipologia de recursos materials i informatics sera la requerida per
a cada servei segons 1l’establert als corresponents capitols del present
Plec. A més, les empreses licitadores hauran de complir i preveure a la
seva oferta els seglients requeriments:

e Tot el material adscrit al contracte, excepte el material de reforg
o reserva aportat per l'empresa adjudicataria, haura de ser usat
en exclusiva per als serveis descrits en aquest plec. Queda
rigorosament i1 expressament prohibit el seu Us en altres serveis
aliens, llevat d’autoritzacid expressa per part de 1’Ajuntament.

e Els recursos materials aportats hauran d'estar wvalidats per
1’Ajuntament. Aquesta validacidé tindra com a finalitat verificar
que aquests recursos materials (vehicles, maquinaria, elements de
contenitzacid, entre d’altres) s’ajusten als indicats per 1’empresa
adjudicataria en la seva oferta. Sera obligatori que tot el
material nou o aquell gque s’incorpori al 1llarg del contracte
disposi de 1l’acta de recepcidé de material corresponent, per part
de 1’Ajuntament de Sitges. En cap cas 1’adjudicataria podra
adquirir maquinaria o vehicles que no hagin estat previament
autoritzats per 1’Ajuntament.

¢ Les adjudicataries seran directament responsables dels danys
causats al material i vehicles, produits per un uUs inadequat o un
manteniment deficient.

¢ Quan el material/vehicles estiguin en situacié de reparacidé o de
revisions, sempre que sigui necessari, les adjudicataries
utilitzaran material de reserva propi, de forma que no es
produeixin interrupcions en els serveis programats.

e La gestid de tot el material i vehicles, tant econodmica com técnica,
sera de total responsabilitat de les adjudicataries, que hauran de
tenir en compte el seu manteniment i substitucidé si es requereix.

e Sis mesos abans de la finalitzacié del contracte 1’empresa
adjudicataria realitzara una auditoria externa (a carrec de
1’adjudicatari) de tots els vehicles i maquinaria que formen part
del servei per tal d’assegurar l’encaix entre el valor residual i
real de la maquinaria. Les reparacions, canvis, substitucidé de
peces, etc. que s’identifiquin en 1’auditoria externa i es vinculin
a un incorrecte Us per part de 1l’adjudicatari seran reparades o
substituides a carrec de 1’adjudicatari.

11.2. VEHICLES I EQUIPS

11.2.1. Aspectes generals

Les empreses licitadores hauran d’incloure en la seva proposta la relacid
de vehicles i maquinaria a adscriure als serveis, i1 per a la maquinaria
de nova adquisicié, inclouran la descripcidé de les caracteristiques
técniques, catalegs, fotografies i1 qualsevol altra informacid detallada
segons l’establert al contingut minim de les propostes detallat al PCAP.
A més, hauran d’especificar totes les dades requerides als quadres de
1’Annex 15 per a cada tipologia de vehicle o maquinaria.
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Els vehicles que actualment realitzen els serveis de recollida de residus
i neteja viaria sén els que es detallen a 1l’Annex 16. Mitjans materials
actuals serveis neteja i recollida, on es detalla el seu valor residual
per amortitzar i el lot on estan imputats. Aquests vehicles prestaran
els serveis de recollida i neteja del nou contracte com a vehicles
titulars, juntament amb els vehicles de nova adquisicidé (veure apartat
11.2.3).

Els vehicles del contracte actual que no puguin prestar servei es donaran
de baixa. Les despeses associades a la gestid d’aquestes baixes aniran
a carrec de l’empresa adjudicataria.

11.2.2. Regim d’'as dels vehicles

Es tindra en compte el grau d’tGs diari maxim de cada un dels vehicles
del servei, que s’entendra com el nombre de torns de servei que podran
realitzar de mitjana el conjunt de vehicles o maquinaria d’una
determinada tipologia durant un dia (24 hores). Els graus d’us diaris
maxims  permesos, aplicables als vehicles que prestin servei,
classificats en funcidé de les tipologies de vehicles, sén els segiients:

Grau d’us

Tipologia de vehicle diari maxim

Vehicles de recollida de carrega posterior i bilateral 1,5
Vehicles rentacontenidors 1,5
Vehicles auxiliars de neteja (<3,5 t) 1,5
Vehicles de caixa oberta o tancada (amb o sense grua i plataforma) 2
Escombradores 1
Vehicles amb aigua: hidronetejadores, baldejadores i 1,5

autobaldejadores

Vehicles de reg: camidé cisterna 2

Vehicles de transport d'elements de contenitzacidé de residus de

. D s 2
neteja viaria, de mercats, entre d’altres)
Altres vehicles de neteja (equips polivalents, vehicles
d’ inspeccid, vehicles de manteniment d’elements de 2
contenitzacid...)

Taula 56. Graus d'us diaris maxims dels vehicles del serveil

11.2.3. Nombre de vehicles i equips del nou contracte

El nombre de recursos materials de cada tipologia sera el necessari per
a cobrir les necessitats, les freqliéncies 1 els requeriments minims de
cada serveil segons el que es detalla en els capitols corresponents
d’aquest Plec.

Les empreses licitadores presentaran la proposta dels vehicles,
maguinaria i equips necessaris per dur a terme tots els serveis adscrits
a la contracta, d’acord amb les especificacions técniques descrites. Els
vehicles 1 equips oferts podran ser:

¢ De nova adquisicidé i dedicacid exclusiva al municipi.

. Provinents de 1l'anterior contracte 1 de dedicacidé exclusiva al

municipi.

e De dedicacid no exclusiva, sent propietat de 1" empresa
adjudicataria i sense que calgui que estiguin adscrits al 100% al
municipi. Aquests vehicles no podran superar els 5 anys

d'antiguitat. S’englobaran dins d’aquest grup tots aquells mitjans
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materials que prestaran serveis de manera parcial i/o puntual,
incloent aquells que s’aportin en regim de lloguer.

Es detallen a continuacidé els vehicles, maquinaria i equips amb els
quals s'ha dimensionat i calculat el servei i que han de servir, a nivell
orientatiu, a les empreses licitadores dels quatre lots per fer les
seves propostes:

Recursos materials i informatics Unitats Procedeéncia

IOT 1

RECOLLIDA DE RESIDUS

Vehicles 1 equips

Recol -lector Carrega Posterior 5m? (amb 3

. Nova adquisicid
ordinador embarcat) g

Vehicle auxiliar <3,5t caixa oberta 3 Nova adquisicid
Bateries vehicle tractora electrica 6 L
(Pb) Nova adquisicid

Recol -lector Carrega Bilateral 25 m? 2

) 1
(amb ordinador embarcat) Contracte actua

Recol -lector Carrega Bilateral 25 m3 4

. Cont t tual
sense ganxo (amb ordinador embarcat) entracte actua

Recol -lector Carrega Posterior 8 m? 3
) Contracte actual
(amb ordinador embarcat a renovar)

Recol ‘lector Carrega Posterior 5 m3 1

. ) Contracte actual
compactacid (sense ordinador embarcat)

Rentacontenidors Carrega Bilateral 1

. s ) Contracte actual
caixa mobil (amb ordinador embarcat) o u

Vehicle de caixa oberta amb ganxo i 1 Contracte actual
ploma
Vehicle tractora eléctrica (+ bateria 3

. . Contracte actual
substitucid)
Vehicle Brigada amb plataforma i ploma 1 Contracte actual

. 3 .

Ca}xa oberta 17 m?® vidre (només la 1 Contracte actual
caixa)
Illa de contenidors emergent 13 Contracte actual

Dispositius TIC

Canelleres 14 Nova adquisicid

Sistema embarcat lectura i seguiment
(per als recol -lectors carrega 4 Nova adquisicid
posterior del contracte actual)

NETEJA VIARIA

Vehicles i equips

Carretd portacubells 1 Nova adquisicid

Escombradora 4 m?® (amb sensor de 1 Nova adquisicid

treball)

Caixa oberta amb plataforma i diposit 1 Nova adquisicid

d'aigua

Bufador de combustid 8 Nova adquisiciod
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Bateries de recanvi pels bufadors 8 Nova adquisicid
electrics actuals

Carretd portacubells 9 Contracte actual
Escombradora 6 m® (sense sensor de 1

Contracte actual
treball)
Escombradora 6m?® amb perxa i manega 1

Contracte actual
(sense sensor de treball)

Escombradora 2m (sense sensor de treball) 2 Contracte actual
Vehicle auxiliar <3,5tn 8 Contracte actual
Furgd amb equip d’hidropressid 1 Contracte actual
Vehicle Brigada amb plataforma 2 Contracte actual
Vehicle Brigada amb plataforma i ploma 1 Contracte actual
Camidé aiguabatre 8.000 1t 1

Contracte actual
(sense sensor de treball)

Maquina aiguabatre alta pressid 1
Contracte actual
(sense sensor de treball)

Bufador eléectric 4 Contracte actual

Dispositius TIC

Sensors de treball (escombradores i 8

< . . Nova adgquisicid
maquines d’aigua del contracte actual) v quisict

SERVEIS COMUNS

Vehicles i equips

Vehicle inspeccid electric 1 Nova adquisicid

Moto electrica 1 Nova adquisicid

Vehicle inspeccid electric 2 Contracte actual

Autocompactador 20 m? 2 Contracte actual

Motoserra 1 Contracte actual

Desbrossadora 4 Contracte actual

Dispositius TIC

Teléfons mobils (amb dades il -limitades) 25 Nova adquisicid

LOT 2

GESTIO DE LA DEIXALLERIA

Vehicles i equips

Vehicle auxiliar <3,5t (mini deixalleria C

mobil) 1 Nova adquisicid

Bascules de ma 2 Nova adquisicid
. . ) , .

gL e per 3 e e

e L e e o es activiats

Zg?;fle ganxo deixalleria (matriculat al 1 Contracte actual

Caixa oberta 20 m® per equip ganxo 6 Contracte actual

Dispositius TIC
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Telefons mobils (amb dades il -limitades) 1 Nova adquisicid

Ordinador portatil 1 Nova adquisicid
Dispositius mobils amb pantalla tactil 5 Nova adquisicié
(tauletes, entre d’altres)

S%stema d’alarma i dg .Yigiléncia de 1 Nova adquisicié
circuit tancat de televisid (CCTV)

LOT 3

SEGUIMENT DEL SERVEI I CONTROL

Vehicles 1 equips

Moto 125 cc 1 Nova adquisiciéd
Patinet 1 Nova adquisicid
Dispositius TIC

Canelleres 1 Nova adquisicid
Teleéfons mobils (amb dades il -limitades) 2 Nova adquisicid

LOT 4

RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS, RESIDUS TEXTILS I OLI DE CUINA USAT

Vehicles 1 equips

Vehicle caixa oberta amb plataforma i Ly
1 Nova adquisicid

grua

Dispositius TIC

Teléfons mobils (amb dades il -limitades) 1 Nova adquisicid

Taula 57. Relacidé de vehicles existents del contracte actual i minims de nova adquisicid
del nou contracte

El vehicle d'inspeccié i moto eléectrics, de nova adquisicid, es posaran
a disposicié dels serveis tecnics municipals.

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte que caldra complir
els requeriments tecnologics de la informacid, comunicacidé i control en
tots els vehicles dels serveis, els quals disposaran dels dispositius
necessaris de localitzacidé (GPS) per al sistema de seguiment i control
d’equips mobils que es detalla al capitol 15.

11.2.4. Caracteristiques tecniques
Caldra de complir els requeriments segiients:

e Els vehicles hauran de complir els requeriments que es detallen al
capitol 18 del present plec, en matéria d'emissidé de gasos, impacte
actustic, consum d'aigua i contaminacié odorifera.

e Les caixes dels vehicles recol -lectors-compactadors tancaran
herméeticament amb Jjunta d’estanquitat 1 tindran mecanismes de
seguretat d’acord a la normativa. En cap cas es permetra que els
vehicles recol -lectors tinguin fuites de lixiviats.

e Cadascun dels vehicles adscrits al servei de recollida de residus
portaran un sac de sepiolita, amb la finalitat de poder actuar
immediatament d’ofici, en cas de fuita d’oli hidraulic o altres
tipus d’oli a la via publica.

e Els vehicles hauran de complir en tot moment els requisits exigits
per les normes de transit.
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e FEls vehicles s’hauran d’adaptar a les caracteristiques del lloc de
treball on prestaran servei, per tal d’optimitzar els seus
rendiments.

e El1 funcionament i manteniment dels vehicles 1 magquinaria sera
1"especificat pel fabricant a les fitxes técniques. Les empreses
adjudicataries lliuraran a 1’Ajuntament tota la informacidé teécnica
emesa pel fabricant, amb especial rellevancia a la relativa a la
utilitzacidé d’energies més netes.

Les empreses licitadores hauran d’omplir les fitxes de caracteristiques
teécniques dels vehicles proposats de 1’Annex 15 i aportar els certificats
de qualitat corresponents dels mateixos.

11.2.5. Recepcié dels vehicles i maquinaria de nova adquisicié
del servei

Les empreses licitadores de tots els LOTS hauran de presentar un
compromis signat amb els terminis de lliurament de tots els vehicles i
maquinaria proposats per a l'execucid dels serveis, respectant els
terminis definits al capitol 2 del present plec i, si ho consideren
adient, acords de compromis amb els proveidors.

Abans de signar 1’acta de recepcid del material ofert, 1’Ajuntament es
reserva el dret de comprovar-ne les seves caracteristiques, contrastant-
les amb una entitat col -laboradora amb 1’administracidé. Es revisaran
aspectes com:

e La qualitat de la xapa

e Espessors

e Resistencia

e Velocitats dels elevadors
¢ Radis de gir

e Nivell acustic

e Altres

Els serveis tecnics municipals efectuaran les corresponents
comprovacions, i1 en cas d’adequacidé s’estendra la corresponent acta de
recepcidé dels béns que sera signada pel responsable tecnic de les
empreses adjudicataries i pel teécnic municipal.

En el supdsit de no adequacid, el tecnic municipal assenyalara les
deficiencies detectades i s’estendra acta de disconformitat conferint a
les adjudicataries un termini de tres mesos per a la seva esmena.

11.2.6. Sistemes de seguiment dels vehicles

Les empreses adjudicataries dels LOTS 1 1 4 estaran obligades a
instal ‘lar sistemes de geoposicionament a la totalitat dels wvehicles 1
maquinaria del contracte, que permetran consultar en temps real les
dades de geoposicionament dels vehicles a través de la plataforma de
gestidé del servei.

En el cas dels vehicles del servei de recollida de residus en elements
de contenitzacid, caldra que aquests disposin, a més a més, d’antenes
amb lector RFID per realitzar la lectura, en el moment de la seva
recollida, dels TAGs que tindran instal ‘lats tots els contenidors.

Al capitol 15 es descriuen de forma més detallada tots els sistemes de
seguiment dels vehicles necessaris i els seus requeriments minims.
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11.2.7. Manteniment i neteja dels vehicles

Les empreses adjudicataries seran directament responsables dels danys
causats als vehicles del parc mobil del servei produits per un mal Us o
un manteniment deficient o inadequat. Hauran de mantenir el parc mobil
en perfecte estat de conservacié, i hauran de dur a terme, gquan
s’escaigui 1 amb la maxima celeritat possible, 1les reparacions
necessaries per a garantir el bon Us dels vehicles.

En cap cas el servei no podra veure's afectat ni produir-se interrupcions
per causes d’avaria de qualsevol vehicle 1 s’haura de substituir de
forma immediata per un altre amb les mateixes caracteristiques, en
relacié a la funcionalitat. Quan el material estigui en situacid de
reparacions o revisions, les empreses adjudicataries podran utilitzar
els vehicles adscrits que no estiguin en servei, 1 en el cas que no n’hi
hagi, wutilitzaran material de reserva propi, de forma gue no es
produeixin interrupcions en el servei programat.

Les empreses adjudicataries, ©per tant, disposaran dels mitjans
necessaris per a les substitucions d’equips en qualsevol circumstancia
o eventualitat que pugui sobrevenir, sense que aquesta substitucid suposi
cap cost addicional a 1’Ajuntament. Els vehicles de substitucidé s’hauran
d’ aportar abans de 24h, inclosos festius.

Les empreses licitadores detallaran en les seves ofertes la magquinaria
de substitucidé de que disposaran en el moment de la prestacid del servei.

A més, les empreses adjudicataries hauran de presentar un Pla de
Manteniment de tots els vehicles i la maquinaria del serveil per garantir
el seu correcte funcionament. Aquest pla haura de ser aprovat per
1’Ajuntament i haura d’incloure, com a minim:

e Revisions i la seva periodicitat.
e Substitucidé de peces 1 la seva periodicitat.

e Canvis d’olis, lubricants, bateries i altres consumibles dels
equips, inclosos els pneumatics.

e Neteja 1 desinfeccions, que s’hauran de realitzar sempre amb
productes de neteja ambientalment respectuosos.

¢ Tasques de manteniment, neteja i desinfeccidé de tots els equips
que puguin tenir un risc associat a 1’aparicidé de casos de
legionel -la.

. Pintura i retolacions.

e En general les tasques de manteniment técnic, neteja i manteniment
de la imatge dels recursos materials.

e Registre de les dades del manteniment dels recursos materials a la
plataforma de gestid del servei.

e Altra informacidé que les empreses considerin d'interes.

Les empreses adjudicataries realitzaran una neteja exterior integral
dels vehicles setmanalment, mentre que la neteja interior 1 1la
desinfeccidé de les caixes dels vehicles de recollida es fara diariament.
S’haura de garantir que cada dia els camions quedaran nets i preparats
per al servei de la propera jornada. Aquesta activitat es podra realitzar
a la base d’operacions del servei o bé mitjancant un servei extern, i
s’haura de garantir la recollida controlada i el sanejament dels efluents
residuals que es puguin generar.

A peticidé de 1l’Ajuntament de Sitges, les empreses hauran de dur a terme
neteges addicionals en funcidé de l’estat en que es trobin els vehicles
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per causes meteorologiques o altres motivacions relacionades amb el seu
as.

Les empreses adjudicataries garantiran que els vehicles de recollida i
neteja viaria presentaran un Optim estat en relacid a la pintura exterior
En aquest sentit, 1’Ajuntament també podra ordenar la pintura o repas
sempre que es detectin desperfectes o presentin una imatge inadequada,
essent qualsevol despesa per aquest concepte a carrec de 1’empresa
adjudicataria.

11.2.8. Control de 1la legionel-losi en 1les instal -lacions i
equips amb aigua

Amb 1’objectiu de prevenir i controlar la propagacidé de la legionel -losi
en totes aquelles instal ‘lacions o equips que utilitzin aigua (vehicles
utilitzats pels serveis de neteja viaria, o d’altres que acumulin aigua
i puguin produir aerosols) les empreses adjudicataries adoptaran les
mesures higienicosanitaries necessaries.

Tots els controls i activitats de manteniment higienicosanitari, neteja
i desinfeccid es realitzaran d’acord a la Guia tecnica per a la prevencid
i control de la legionel-losi en instal-lacions 1 la normativa 1
legislacidé vigent en tot moment:

e Reial Decret 487/2022, de 21 de juny, pel qual s'estableixen els
requisits sanitaris per a la prevencié i el control de 1la
legionel -losi. (BOE n%148, de 22/06/2022).

e Decret 352/2004, de 27 de Jjuliol, pel qual s’estableixen les
condicions higienicosanitaries per a la prevencidé 1 el control de
la legionel *losi (DOGC n? 4185, de 29/07/2004) (d’aplicacib sempre
i quan no s’oposi a alld establert al RD 487/2022).

L'empresa adjudicataria del LOT 1 haura de disposar d’un Pla preventiu
de legionel -la, conforme a la normativa vigent, i efectuar els controls
anuals necessaris aixi com les neteges amb productes autoritzats de tots
aquells equips adscrits o aportats als serveis de neteja viaria i
recollida de residus que disposin d’elements de dispersié d’aigua
(escombradora, baldejadores, hidronetejadores, entre d’altres).
L'empresa adjudicataria presentara anualment a 1’Ajuntament els
certificats d’haver efectuat les inspeccions i neteges corresponents.

A 1'Annex 8 es detalla el protocol que haura de seguir 1'empresa
adjudicataria per a la prevencidé de la legionel -losi.

11.3. ELEMENTS DE CONTENITZACIO (LOTS 1, 4)

11.3.1. Nombre d’elements de contenitzacid necessaris
LOT 1

L’'empresa adjudicataria del LOT 1 adquirira els elements de contenitzacid
necessaris pel correcte desenvolupament de totes les recollides
definides al capitol 3.

Les empreses licitadores hauran d’incloure en la seva proposta la relacibd
de material a adscriure al servei, que haura de complir obligatoriament
les especificacions técniques minimes que es detallen a 1’Annex 17.1. A
més a més, s'incloura una descripcidé de caracteristiques tecniques,
catalegs, fotografies, certificats de qualitat 1 qualsevol altra
informacié detallada.

e Recollida domiciliaria en contenidors fixos:
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Pel que fa als contenidors de carrega bilateral de la via publica, es

mantindran els elements actuals,
present plec. A 1'Annex 16.

que es

recollida es detalla el seu valor residual per amortitzar.

detallen 1’apartat 3.3 del
Mitjans materials actuals serveis neteja i

e Recollides domiciliaries porta a porta i sistemes mixtos:

Pel que fa als elements de contenitzacié per a les recollides porta a
porta domiciliaries i sistemes mixtos, a continuacid s’estima la previsid
de necessitats, a partir de la qual s’ha calculat el valor del contracte:

Utillatge Capacitat Unitats
Cubell domiciliari amb TAG 20 1 497
Cubell domiciliari amb TAG 40 1 497
Ganxos facana - 497
Bujol domiciliari amb TAG 360 1 28
Eustlg . ampl 31st§ma de tancament 360 1 28
identificacidé usuaris
26.050 (anuals, a
Bosses resta domiciliaries amb TAG 20 1 partir de la Fase
V)
78.732 (anuals, a
Bosses resta domiciliaries amb TAG 20 1 partir de la Fase
V)
52.099 (anuals, a
Bosses envasos domiciliaries amb TAG 40 1 partir de la Fase
V)
157.464 (anuals, a
Bosses envasos domiciliaries amb TAG 40 1 partir de la Fase
V)
Les necessaries pel
Etiquetes incidéncies servei servei

Taula 58. Dimensionament de l1’utillatge previst pel PaP domiciliari

¢ Recollida comercial porta a porta:

Pel que fa als elements de contenitzacidé per a la recollida porta a

porta d'establiments comercials 1 equipaments,

la previsidé de necessitats,
del contracte:

a continuacidé s’estima
a partir de la qual s’ha calculat el valor

Utillatge Capacitat Unitats
Bujol comercos/equipaments amb TAG 120 1 477
Bujol comercos/equipaments amb TAG 240 1 741
Bujol comercos/equipaments amb TAG 360 1 377
Contenidor comercos/equipaments amb TAG 1.100 1 6l
Cubell comercos/equipaments amb TAG 40 1 22

Bujol comercgos/equipaments VACRI amb TAG 120 1 80
g;gtenidor bilateral amb sistema VACRI amb 3.000 1 10
Bosses resta comercos/equipaments amb TAG 120 1 14.045 (anuals)
Bosses resta comercos/equipaments amb TAG 60 1 54.490 (anuals)
Bosses resta comercos/equipaments amb TAG 20 1 3.115 (anuals)
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Bosses envasos comercos/equipaments amb 120 1 54.582 (anuals)
TAG
Bosses envasos comercos/equipaments amb 9.082 (anuals)
60 1
TAG
Les necessaries pel
Etiquetes incidéncies servei servei

Taula 59. Dimensionament de 1’ utillatge previst pel PaP comercial

Els bujols i contenidors disposaran d'un tancament mecanic i obertura
per gravetat per evitar que, un cop a la via publica, els vianants hi
llencin residus.

e Recollida en illes de contenidors mobils:

I pel que fa als elements de contenitzacid necessaris pel serveil de
recollida amb illes emergents, la previsidé de necessitats és la que
s’estableix a 1’apartat 3.6. L’Ajuntament de Sitges podra ordenar canvis
en la seva ubicacid, que podran ser definitius o temporals.

e Recollida de restes de poda:

Pel que fa als elements de contenitzacidé per a la recollida porta a
porta de restes de poda, a continuacidé s’estima la previsid de
necessitats, a partir de la qual s’ha calculat el valor del contracte:

Utillatge Capacitat Unitats

Big bag 1.000 1 600 (anuals)

Taula 60. Dimensionament de 1l’utillatge previst per a la recollida de restes de poda

Les dades facilitades en les taules anteriors sén orientatives, i caldra
determinar les quantitats finals a distribuir en funcid dels resultats
de les visites de diagnosi a les activitats comercials i grans productors
i als habitatges dels ambits del porta a porta.

L’empresa adjudicataria tindra 1’obligacidé de subministrar tot el
material descrit en les condicions i1 terminis especificats en el present
plec.

LOT 4

L’'empresa adjudicataria del LOT 4 adguirira els elements de contenitzacid
necessaris pel correcte desenvolupament de totes les recollides
definides als capitols 0, 8, 9.

Les empreses licitadores hauran d’incloure en la seva proposta la relacibd
de material a adscriure al servei, que haura de complir obligatoriament
les especificacions teécniques minimes que es detallen a 1’Annex 17. A
més a més, s'incloura una descripcidé de caracteristiques teécniques,
catalegs, fotografies, certificats de qualitat 1 qualsevol altra
informacié detallada.

Pel que fa als elements de contenitzacidé per a les recollides dels
residus textils i1 1'oli de cuina usat, a continuacid s’estima la previsid
de necessitats, a partir de la qual s’ha calculat el valor del contracte:

Utillatge Capacitat Unitats
Contenidor textil 2.500 1 31
Bosses semitransparents 60 1 18.750 (anuals)
Ampolles oli 1 -21 21.000
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Les necessaries pel
Etiquetes incidéncies servei servei

Taula 61. Dimensionament de 1’utillatge previst per a la recollida de residus textils 1
oli de cuina usat

L’empresa adjudicataria tindra 1’obligacidé de subministrar el material
en les condicions 1 terminis descrits en el present plec.

11.3.2. Caracteristiques teécniques

Les caracteristiques tecniques de tots els elements de contenitzacid sdén
les que s’especifiquen a 1’Annex 17.2. Els elements de contenitzacid de
nova adquisicidé s’adequaran al format de la imatge del servei i seran
validats per 1’Ajuntament en quant a colors 1 imatges serigrafiades.

L’ empresa adjudicataria realitzara el muntatge de les peces que componen
els contenidors, bujols i cubells i anira al seu carrec la col-locacid
dels cartells informatius, vinils adhesius i similars als elements de
contenitzacidé que siguin necessaris.

Els contenidors i1 bujols subministrats tindran una garantia minima de 2
anys per a qualsevol defecte de fabricacié. Sera a carrec de
1"adjudicataria el cost de les peces, recanvis, ma d’obra, desplacaments
i qualsevol altre cost derivat de 1l’estat defectuds dels elements de
contenitzacid aportats durant el periode de garantia.

11.3.3. Reposicié dels elements de contenitzacid

Quan un contenidor es consideri deteriorat de forma irreversible, sera
obligacidé de 1l’empresa adjudicataria la seva retirada 1 substitucid per
un contenidor en perfecte estat, de forma immediata. Per tant, 1’empresa
adjudicataria haura de disposar d’elements de reserva suficients per
poder resoldre qualsevol contingencia o avaria que impedeixi el bon
funcionament o la bona imatge del servei. En el cas de contenidors amb
avaries que no es puguin reparar al carrer, també es substituiran
temporalment per un contenidor en bon estat, fins que es facin les
reparacions corresponents. Els protocols de substitucid i1 reparacid dels
contenidors es descriuen a l'apartat 3.9.

Les empreses licitadores preveuran una reposicidé anual minima del 2,5 %
per als contenidors de carrega bilateral de totes les fraccions,
organica, paper-cartrd, envasos lleugers, vidre (sense sistema VACRI) i
resta.

En el cas que les empreses licitadores vulguin proposar l'increment del
percentatge de reposicidé dels contenidors no podran indicar-ho a la
proposta técnica, Jja que és un aspecte que sera valorat mitjancant
criteris de valoracidé automatics, definits en el PCAP.

Si les reposicions de contenidors comporten 1’esgotament del percentatge
de reserva aportat per 1’empresa adjudicataria, els elements per a les
reposicions necessaries es restaran del percentatge de reserva de 1l’any
seglient. En el cas que no s’esgotin els contenidors de reserva d’un any,
aquests s’acumularan juntament amb el percentatge requerit de 1’any
seglient o bé es podra acumular amb el dels anys posteriors. Aquest
percentatge de reserva podra modificar-se tal i com es preveu en les
possibles modificacions contractuals, detallades al PCAP.

L’empresa adjudicataria haura d’assumir la retirada de la via publica i
el tractament ambientalment correcte de tots els contenidors gque no
puguin ser reparats o reutilitzats 1 s’hagin de substituir per
contenidors nous, 1 caldra donar-los de baixa per al seu posterior
tractament. El1 transport i descarrega dels contenidors de reserva sera
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responsabilitat de 1’adjudicataria, que s'emmagatzemaran a la campa
municipal que disposa l'Ajuntament de Sitges.

Per tal de poder realitzar 1les substitucions de forma immediata,
1"empresa adjudicataria del lot 1 haura de preveure un espai en el seu
parc central per emmagatzemar els segiients elements de contenitzacid i
peces de recanvi en estoc, al llarg de tota la contracta:

¢ 5 bujols comercials per a cada fraccidé en perfecte estat amb tots
els elements necessaris (retolacid, identificacio, entre
d"altres) .

e De forma complementaria, es preveuran contenidors i bujols per a
la recollida en actes 1 esdeveniments.

e 2% de reserva anual d’elements en quant a peces, recanvis, elements
d’imatge i identificacié (TIC), entre d’altres, gque siguin
necessaris per a les tasques de reparacidé i reposicid, en relacibd
al parc de contenidors.

11.3.4. Sistema electronic d’identificacié per radio freqiiéncia
dels contenidors i bujols

Tots els elements de contenitzacié de totes les fraccions s’hauran
d'equipar amb un TAG RFID, que hauran de ser compatibles amb els sistemes
de lectura embarcada dels vehicles 1 els sistemes mobils, les
caracteristiques minimes dels quals es detallen al capitol 15.

L’empresa adjudicataria tindra 1’obligacidé de garantir el correcte
funcionament de tots els TAGS RFID de tots els contenidors, i d’assegurar
que els sistemes de lectura implementats funcionin correctament. Els
TAGS RFID estaran correctament protegits.

L’'objectiu de la identificacidé dels contenidors sera:
¢ Registrar tots els buidats a la Plataforma de gestid.
e Registrar els elements rentats a la Plataforma de gestid.

e Registrar les actuacions de manteniment fetes a la Plataforma de
gestid.

¢ Registrar les possibles incidencies que es generin a la Plataforma
de gestib.

El sistema electronic d’identificacidé dels contenidors estara inclos
dins 1’abast de les tasques de manteniment correctiu i preventiu i de
substitucié dels contenidors, especificades en 1’apartat 3.9.

11.4. TRACTAMENT DE LES INVERSIONS

El periode d’'amortitzacid dels recursos materials de nova adquisicié de
la contracta sera el que s'especifica a continuacid:

e ILOT 1: wvuit (8) anys per a tots els recursos a excepcid dels
segiients, que tindran un periode d'amortitzacidé de cinc (5) anys:

o 1 Escombradora 4 m3
o 8 Bufadors de combustid

o 8 Bateries de bufadors de recanvi (pels bufadors electrics
actuals)

e LOT 2: quatre (4) anys per a tots els recursos
. LOT 3: quatre (4) anys per a tots els recursos

e LOT 4: vuit (8) anys per a tots els recursos
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Aquest suposit no implicara la consideracié de final de la vida util
d’aquests recursos.

Al finalitzar el termini d’amortitzacié 1 financament, els mitjans
materials ©passaran a ser propietat de 1’Ajuntament. Els costos
administratius del canvi de titularitat seran abonats per part de
1’empresa adjudicataria.

La inversid per a 1’adquisicidé dels nous recursos materials, 1 1’inici
del periode d’amortitzacidé i financament sera efectiu a partir de la
data de formalitzacidé del contracte per a tots els recursos a excepcid
dels seglients, corresponents al LOT 1, que s'adquiriran al llarg del
contracte seguint les fases definides al capitol 2 del present plec:

. Inici
Recurs material . q 2
amortitzacid

2 Recol -lectors Carrega Posterior 5m3 amb sistema embarcat de

) Fase II
lectura i GPS
4 canelleres Fase II
497 cubells de 20 1 Fase III
497 cubells de 40 1 Fase III
497 ganxos de facana Fase III
1 Recol ‘lector Carrega Posterior 5m3 amb sistema embarcat de

. Fase IV
lectura i GPS
2 canelleres Fase IV
8 busties amb sistema de tancament i identificacid usuaris per Fase IV
a bujols 360 1
931 targetes d'obertura de les blsties Fase IV
20 busties amb sistema de tancament i identificacid usuaris Fase V
per a bujols 360 1
2.378 targetes d'obertura de les busties Fase V

Taula 62. Inici del periode d'amortitzacid 1 financament dels recursos materials
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12. INSTAL -LACIONS (LOTS 1,2,3,4)

12.1. INSTAL -LACIONS DEL LOT 1

L'empresa adjudicataria haura de disposar de les seglients instal -lacions
per a la prestacidé dels serveis de recollida de residus municipals i
neteja viaria, en espails pavimentats, urbanitzats 1 convenientment
legalitzats per a aquest us:

¢ Un parc central o base dels serveis (com a maxim a una distancia
de 5-10 km del municipi de Sitges).

e Una nau auxiliar al municipi de Sitges (en el cas que la base dels
serveis s'ubiqui fora del municipi)

e Un local auxiliar a la zona del centre de Sitges.

Les empreses licitadores hauran d’indicar en la seva oferta la proposta
d’ubicacions de totes les instal -lacions.

Per tal que les diferents instal -lacions facilitin la correcta prestacid
dels serveis 1 n’augmentin 1’eficieéncia 1 la sostenibilitat, hauran
d’estar ben dimensionades tenint en compte el nombre de persones que les
utilitzaran i1 els vehicles i la maquinaria que contindran. Per garantir
que les instal -lacions proposades sén suficients per complir amb les
funcions requerides, les empreses licitadores hauran d’aportar planols
a escala de cada una de les instal -lacions proposades, concretant la
distribucidé dels diferents elements que contindran.

Totes les instal -lacions seran d’UGs exclusiu per al desenvolupament del
contracte.

12.1.1. Parc central o base dels serveis

S'hi hauran de poder desenvolupar, com a minim, les segiients operacions
principals:

¢ FEspai per a l'aparcament, cobert i tancat, de tot el parc mobil
dels serveis de recollida de residus descrits al present Plec, amb
les mesures de seguretat que corresponguin.

e Espal per a l'aparcament, cobert i tancat, del parc mobil dels
serveis de neteja viaria de majors dimensions, descrits al present
Plec, amb les mesures de seguretat que corresponguin.

e FEspai de taller per al manteniment basic dels vehicles. Es
disposara d’un estoc de recanvis basics, necessaris per a la
substitucidé i reparacidé de les avaries que tinguin els vehicles i
equipaments adscrits als serveis.

e Espail de rentat de vehicles i1 maquinaria.

e Espal de magatzem de material i dels elements de contenitzacié
(sense incloure les illes de contenidors emergents).

e FEspais habilitats per al personal dels serveis de recollida de
residus: vestidors amb armariets individuals, dutxes i
instal -lacions generals destinades a 1’Us del personal del servei.
Com a centre de treball haura de complir la normativa de seguretat
i salut laboral.

e Oficina administrativa per al control operatiu.

e Punt de sortida i d’arribada dels treballadors dels serveis de
recollida de residus i serveis de neteja viaria que utilitzin
vehicles de majors dimensions.
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12.1.2. Nau auxiliar
Les funcions d'aquestes instal -lacions seran:

e Espal per a l'aparcament, cobert 1 tancat, del parc mobil dels
serveis de neteja viaria de menors dimensions.

e Espai de magatzem, cobert i tancat, per a les illes de contenidors
emergents 1 tractores.

e Espais habilitats per al personal dels serveis de neteja viaria:
vestidors amb armariets individuals, dutxes i1 instal -lacions
generals destinades a 1’Us del personal del servei. Com a centre
de treball haura de complir la normativa de seguretat i salut
laboral.

e Punt de sortida 1 d’arribada dels treballadors dels serveis de
neteja viaria que utilitzin vehicles de menors dimensions (menys
els equips d'escombrada manual de la zona centre).

12.1.3. Local auxiliar

Aquest local, wubicat al centre del municipi, haura de servir de
recolzament dels serveis de neteja viaria per tal de reduir els temps
morts dels desplacaments. Les funcions d'aquestes instal ‘lacions seran:

e Magatzem dels estris (carretons, escombres...) dels equips
d'escombrada manual de les zones d’actuacidé més proximes.

e Vestidors, sanitaris 1 dutxes per al personal dels equips
d'escombrada manual de les zones d’actuacidé més proximes.

e Punt de sortida i1 d’arribada dels equips d'escombrada manual de
les zones d’actuacidé més proximes.

¢ Oficina del porta a porta: espai d'atencidé ciutadana 1 punt de
recollida de materials amb el seglient horari d'obertura:

o Dilluns 1 divendres: de 9 a 13 h
o Dimarts i1 dijous: de 16 a 20 h
o Dimecres: de 9 a 13h 1 16h a 20 h

o Dissabte: de 9 a 13 h

12.1.4. Obligacions de 1l’empresa adjudicataria en relacidé a les
instal -lacions

A més, en relacidé a totes les instal -lacions, 1’empresa adjudicataria
haura de:

e Realitzar el manteniment de les instal -lacions, garantint la neteja
periodica interna, externa i1 dels accessos, la seva desinfeccid i
la retirada de la bruticia que s’hagi pogut acumular.

e Complir estrictament tota la normativa vigent en cada moment
respecte a instal -lacions industrials o comercials, sorolls, salut,
medi ambient, entre d’altres.

¢ Complir estrictament les normes de seguretat, tant en la gestid
del centre com en la manipulacidé dels sinistres 1 accidents.

e Disposar de la llicencia d’activitats d’acord a la normativa vigent
i assumir les assegurances corresponents (responsabilitat civil,
asseguranca de continguts 1 continents, asseguranca de riscos
ambientals, entre d’altres)

e Dotar les instal ‘lacions de tot 1l’equipament necessari per a la
prestacid dels serveis i la senyalitzacid i retolacid corresponent.
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e Assumir el pagament de qualsevol despesa, de la naturalesa dgue
sigui, derivada de l’explotacidé de la mateixa.

Les instal ‘lacions del servei hauran de disposar dels mecanismes per
poder realitzar el registre de jornada dels treballadors d’acord al
sistema de fitxatge que s’estableix a 1’apartat 13.8.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la minimitzacié dels consums
a les instal ‘lacions, tal i1 com s’estableix a 1l’apartat 18.2.5.

Els licitadors hauran de detallar a les seves ofertes la informacid de
les instal -lacions previstes, especificant:

. La naturalesa contractual.
e La ubicacid exacta.

e L’organitzacidé prevista en relacié a la distribucid, superficie,
equipaments generals, equipaments especifics, funcionament, entre
d"altres.

12.2. INSTAL -LACIONS DEL LOT 3

L'empresa adjudicataria haura de disposar de les seglients instal -lacions
per a la prestacid del servei d’inspeccidé i control in-situ dels serveis
contractats:

¢ Un espal al municipi de Sitges (magatzem o aparcament) per
estacionar els vehicles a disposicidé del contracte (moto i
patinet) .

12.3. INSTAL -LACIONS DEL LOT 4

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'unes instal -lacions per a
la prestacidé dels serveis de recollida, on s'hi hauran de poder
desenvolupar, com a minim, les seglents operacions principals:

e Espal per a l'aparcament, cobert i tancat, del parc mobil dels
serveis, amb les mesures de seguretat que corresponguin.

e FEspai de taller per al manteniment basic dels wvehicles. Es
disposara d’un estoc de recanvis basics, necessaris per a la
substitucidé i reparacidé de les avaries que tinguin els vehicles i
equipaments adscrits als serveis.

e Espail de rentat de vehicles i1 maquinaria.
e Espal de magatzem de material i dels elements de contenitzacio.

e Espail habilitat per a poder realitzar la gestidé de 1'oli de cuina
usat recollit amb el servei.

e FEspais habilitats per al personal dels serveis de recollida de
residus: vestidors amb armariets individuals, dutxes i
instal -lacions generals destinades a 1’0Gs del personal del servei.
Com a centre de treball haura de complir la normativa de seguretat
i salut laboral.

. Punt de sortida i d’arribada dels treballadors dels serveis.

Les empreses licitadores hauran d’indicar en la seva oferta la proposta
d’'ubicacidé de les instal -lacions, que com a maxim podra ser a 10 km del
municipi de Sitges. En el cas de que les instal-lacions de 1l'empresa
adjudicataria siguin a una distancia major, l'empresa haura de disposar
d'una nau o local auxiliar de suport, com a maxim a una distancia de 10
km del municipi, en les quals s'hi hauran de poder desenvolupar, com a
minim, les seglients operacions principals:

e Espai per a l'aparcament, cobert i tancat, del vehicle del servei.
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e Espal de magatzem de material.

e Vestidors, dutxes 1 instal -lacions generals destinades a 1’us del
personal del servei.

. Punt de sortida i d’arribada dels treballadors dels serveis.

Aquesta nau auxiliar haura de ser d’uas exclusiu per al desenvolupament
del contracte.

156

CSV: b7 F2Z869BE 1RREGHR BROIIRY| 6T8AVIWNBEf PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
Adquest docume MUNT QT PAL S5 NETBJA ' VFARTA » \GESTIO \DE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES

d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada a I'adreca
https://tramits.sitges.cat/validacio




13. RECURSOS HUMANS (LOTS 1,2,3,4)

13.1. CONSIDERACIONS GENERALS

L’empresa adjudicataria desenvolupara la seva politica de recursos
humans segons 1les especificacions del present plec 1 les seglients
consideracions generals:

e Haura de garantir el manteniment d’una plantilla estable i
incentivar el seu rendiment laboral.

¢ Haura de comunicar a 1l’Ajuntament de Sitges totes les modificacions
en relacid als treballadors/es del servei i altres acords interns
que es produeixin al llarg del periode contractual i, en especial,
els que puguin modificar la massa salarial o 1l’organitzacid interna
de treball, gque hauran de comptar amb la validacidé de 1’Ajuntament.

e L’empresa adjudicataria sera 1l’unica responsable davant del
personal adscrit al servei, en el compliment de la legislacid que
regula les relacions laborals i la Seguretat Social i en subjeccid
al Conveni Col-lectiu que correspongui. No es crea per tant cap
vincle laboral ni de cap altre tipus entre aquest personal i
1’"Ajuntament.

¢ L’adjudicataria sera responsable de la manca en el personal
d"higiene, educacid, uniformitat i de la descortesia envers el
public, aixi com de la produccidé d’excessiu soroll de forma
injustificada en la prestacid dels serveis.

e FEl1 personal del servei es trobara al lloc de treball assignat
durant 1'horari establert. Sera responsabilitat de la propia
empresa adjudicataria controlar la presencia fisica 1 1'hora
d'entrada i sortida dels seus treballadors.

e Tot el personal dels serveis de recollida, neteja viaria i gestid
de la deixalleria tindra 1’obligacid de coneixer les
caracteristiques del servei, aixi com d’informar-ne adequadament
verbalment als veins 1 veines que ho sol-licitin, tal i com
s’especifica a 1’apartat 13.7. Formacidé del personal.

e L’empresa adjudicataria haura d’establir canals de comunicacid que
puguin recollir 1 potenciar els suggeriments del personal del
servel per a la millora de 1l’eficiencia del mateix, que informi i
motivi, dia a dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei.
També haura de potenciar la tasca de cada operari 1 transmetre
1’auto-responsabilitat d’executar correctament les seves funcions.

13.2. SUBROGACIO DEL PERSONAL

L’'empresa adjudicataria del LOT 1 haura de subrogar obligatoriament el
personal adscrit als serveis actuals de recollida de residus 1 neteja
viaria del municipi en el moment de 1’aprovacidé d’aquest plec, aixi com
mantenir les seves condicions contractuals vigents, d’acord amb
1"article 44 de 1’estatut dels treballadors. A 1’Annex 18 es pot
consultar el personal subrogable per a la prestacidé dels serveis de
recollida de residus i neteja viaria al municipi de Sitges.

L’'empresa adjudicataria tindra 1’obligacidé de contractar personal
complementari, si s’escau, per cobrir tots i cadascun dels llocs de
treball necessaris per a la correcta prestacidé dels serveis. En aquest
cas, es vetllara per la paritat o igualtat de dones-homes a la plantilla
i la contractacidé dels col -lectius amb més dificultats d’insercid: joves
(fins a 30 anys), majors de 45 anys 1 altres col -lectius amb dificultats
d’insercib.
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Previament a la finalitzacidé del contracte, 1’empresa contractista haura
de trametre a 1’Ajuntament la documentacidé referida al personal a
subrogar, en cas que aquesta subrogacid estigui establerta pel conveni
col -lectiu que sigui d’aplicacio.

13.3. PERFILS PROFESSIONALS I DIMENSIONAMENT

Les empreses licitadores dels quatre lots hauran de tenir en compte en
les seves ofertes el dimensionament i perfils professionals necessaris
per al conjunt de tasques previstes en el present Plec. Per aixd hauran
de presentar en les seves ofertes el dimensionament, organigrama i
organitzacié de la plantilla, especificant els equips de treball
implicats i la relacidé amb el desenvolupament de cada servei a prestar,
aixi com la coordinacidé i organitzacidé del servei, complint amb les
programacions dissenyades, freqgiiéncies establertes i torns, segons
1’establert al contingut minim de les propostes detallat al PCAP.

Les empreses adjudicataries disposaran en tot moment del personal
necessari per satisfer adequadament la prestacidé del servei, sense que
aquest es vegi afectat per vacances, permisos, baixes, absentisme, entre
d"altres. Estaran obligades a contractar tot el personal que sigui
necessari per a la prestacidé del servei d’acord amb les necessitats
establertes en el present Plec.

Un cop les adjudicataries es facin carrec del servei, facilitaran una
relacidé detallada del personal adscrit als serveis que incloura el
seglient detall: nom i cognoms, DNI o NIE, numero d’afiliacié a la
seguretat social, categoria, tipus de contracte 1 antiguitat. Aixi
mateix, sempre que sigui sol-licitat per 1’Ajuntament, hauran d’entregar
tota la informacidé que permeti supervisar la plantilla i identificar els
responsables de cada treball.

13.3.1. Lot 1

Les empreses licitadores del LOT 1 hauran de tenir en compte en les
seves ofertes, com a minim, els perfils professionals que s’indiquen a
continuacié:

¢ Personal directe del servei:

o Operaris/es 1 conductors/es: engloba totes les categories
laborals dels treballadors/es que directament realitzaran els
serveis objecte d'aquest Plec.

+ Hauran de ser ©persones responsables, amb sentit de
1’organitzacidé i predisposicié.

+ Hauran de tenir la formacidé necessaria per a 1’optim
desenvolupament del servei 1 1’ts de 1la tecnologia
associada al sistema de recollida, aixi com els
coneixements relacionats amb la qualitat de les tasques a
desenvolupar.

« Pel que fa als operaris del servel de recollida porta a
porta, hauran de tenir la formacidé necessaria per poder
dur a terme el control dels criteris minims dels residus
aportats i utilitzar correctament la tecnologia de lectura
i assignacidé d'incidencies del servei.

+ Hauran de tenir domini de si mateixes per poder fer front
amb total responsabilitat i correccidé a gqualsevol situacid
que s’esdevingui a la via publica, i1 per poder realitzar
les tasques regulades pel servei 1 per les ordenances
municipals corresponents.

« Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable,
cordial i eficag¢) a 1l’usuari, és a dir, al veinat 1 al
personal dels establiments comercials. El1 personal del
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servei haura d’actuar com el primer nivell d’atencidé a la
ciutadania.

+ Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que
requereixi el seu lloc de treball.

+ Hauran d’entendre correctament el catala i el castella.

+ Hauran de ser localitzables per part de 1’Ajuntament durant
les hores de feina.

+ Tindran 1’'obligacid d’"assenyalar fets o situacions
contraris al bon funcionament del servei i en general,
qualsevol incidencia que hagin observat en el seu itinerari
i no hagin pogut solucionar, al seu/va superior.

o Encarregats/des: personal que haura de vetllar pel correcte
funcionament diari i qualitat de prestacidé dels serveis
objecte d’aquest lot. Entre les seves tasques hauran de
gestionar fins a la seva resolucid, les incidéncies ciutadanes
rebudes a través de la plataforma de gestid relacionades amb
la prestacié del servei de recollida de residus 1 neteja
viaria. Es disposara, com a minim, d'un encarregat per a cada
torn de servei (mati, tarda i nit) i un de cap de setmana.

. Personal indirecte del servei:

o Personal administratiu i técnic: personal d’administracid que
es consideri necessari per desenvolupar amb total garantia de
qualitat els serveis determinats en aquest lot.

o Educadors/es ambientals: realitzaran les tasques d’informacid
a la ciutadania 1 activitats comercials 1 repartiment de
materials per a nous usuaris dels serveis, perdues o altres
incidéncies, 1 atencidé a 1'Oficina del Porta a Porta. Les
empreses licitadores hauran de preveure la incorporacid d’un/a
educador/a més, addicionals als que apareixen al 1llistat de
subrogacid, per a la prestacidé del nou servei.

o Personal de taller: personal encarregat del manteniment dels
mitjans materials adscrits al servei.

o Responsable del serveil (Gestor/a): sera la persona que actuara
d’interlocutora amb 1l’Ajuntament com a maxim responsable dels
serveis objecte del LOT 1. Haura de tenir capacitat per prendre
decisions relatives a qualsevol serveili objecte de 1la
contracta.

L’empresa adjudicataria del LOT 1 haura de garantir la
integracié de la figura de Responsable del Contracte, per tal
de garantir el correcte desenvolupament del servei 1 1la
necessaria coordinacidé amb 1’Ajuntament se Sitges. Sera la
persona responsable de vetllar pel correcte funcionament i la
qualitat de prestacidé dels serveis objecte d’aquest Plec.

Aquesta persona, que representara 1’ empresa davant
1’Ajuntament, amb poder de decisid, haura d’estar disponible
les 24 hores del dia els 365 dies de 1’any per fer front a
qualsevol eventualitat i/o wurgéncia. Sera la persona que
assistira a les reunions de seguiment i control, atendra els
avisos, indicacions i instruccions que 1’Ajuntament consideri
convenients per assolir els objectius del contracte 1
facilitara tota la informacid relativa a la gestid del servei
de recollida dels residus municipals 1 neteja viaria que 1i
sigui demanada, aixi com tota la documentacidé i informes de
registre de serveis.

Quan la persona Responsable del servei no estigui disponible
s’hauran de delegar les seves funcions a una altra persona de
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1’empresa amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar
a l’Ajuntament amb suficient antelacib.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el Responsable
del Servei disposi d’experiéncia contrastada i formacid
acreditada en gestidé de residus municipals, aixi com el
funcionament de la tecnologia associada al servei 1
coneixement sobre les caracteristiques wurbanistiques del
municipi. També haura de disposar d’una titulacidé de grau
superior, preferentment, en 1’ambit de 1’enginyeria o el medi
ambient.

Les empreses licitadores proposaran en la seves ofertes el
perfil i les capacitats de la persona que desenvolupara la
tasca de Responsable del servei.

13.3.2. Lot 2

L’ empresa adjudicataria tindra 1'obligacid de cobrir els llocs de treball
necessaris per a la correcta prestacid dels serveis, a partir de la data
i hora en que sigui efectiu el serveil contractat i a traves de la
contractacidé del personal necessari que, com a minim, haura de cobrir
les hores anuals de treball especificades a la seglient taula, per a
cadascun dels serveis que inclou el present contracte:

RECURSOS HUMANS DEIXALLERIA

Perfil (tasques) Categoria minima Hores anuals
Responsable técnic/a Cap de primera 1.776
D. fixa Atencid usuari Oficial 5.288
D. fixa Desballestament Oficial 1.776
D. mdbil Atencié usuari Oficial 676
D. mobil Booktruck Oficial 48
Educacié ambiental (altres) Oficial 96

Taula 63. Recursos humans Lot 2

El transport de residus realitzat amb mitjans propis, dependra de la
proposta de gestid de residus de cada licitador i s’abonara en la factura
mensual diferenciada de gestidé de residus. Per aixo, al quadre anterior
no s’han tingut en compte dedicacidé d’hores de la categoria conductor
de la.

L’Ajuntament podra sol :licitar canvi de personal quan es donin problemes
de gestid deficient i/o en 1’atencid al public en qualsevol de les
instal ‘lacions objecte del contracte.

Les tasques associades a cada perfil es detallen a continuacié:
e Responsable del servei (gestor/a)

Sera la persona que actuara d’interlocutora amb 1’Ajuntament com a maxim
responsable dels serveis objecte del LOT 2. Haura de tenir capacitat per
prendre decisions relatives al servel objecte de la contracta.

L’'empresa adjudicataria del LOT 2 haura de garantir la integracid de la
figura de Responsable del Contracte, per tal de garantir el correcte
desenvolupament del servei i1 la necessaria coordinacidé amb 1’Ajuntament

se Sitges. Sera la persona responsable de vetllar pel correcte
funcionament i1 la qualitat de prestacidé dels serveis objecte d’aquest
lot.

Aquesta persona, que representara l’empresa davant 1’Ajuntament, amb
poder de decisid, haura d’estar disponible de dilluns a divendres, en
horari d’oficina, per fer front a qualsevol eventualitat i/o urgéncia.
Sera la persona que assistira a les reunions de seguiment i control,
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atendra els avisos, indicacions 1 instruccions que 1’Ajuntament
consideri convenients per assolir els objectius del contracte 1
facilitara tota la informacidé relativa a la gestidé del servei que 1i
sigui demanada, aixi com tota la documentacié i informes de registre de
serveis.

Quan la persona Responsable del servei no estigui disponible s’hauran
de delegar les seves funcions a una altra persona de 1’empresa amb un
perfil similar. El1 canvi s’haura de comunicar a 1’Ajuntament amb
suficient antelacié.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el Responsable del Servei
disposi d’experiencia contrastada 1 formacidé acreditada en gestid de
deixalleries, aixi com el funcionament de la tecnologia associada al
servei. També haura de disposar d’una titulacidé de grau superior,
preferentment, en 1’ambit de 1’enginyeria o el medi ambient.

Les empreses licitadores proposaran en la seves ofertes el perfil i les
capacitats de la persona que desenvolupara la tasca de Responsable del
servei.

¢ Responsable técnic/a 1 encarregat/ada deixalleria

L’empresa licitadora ha de designar un/a responsable tecnic i
encarregat/ada dels serveis objecte del contracte.

La dedicacidé de la persona responsable sera del 100% de la jornada i de
forma presencial a la deixalleria fixa de Sitges, en torn de mati i de
tarda (de manera que es garanteixi la seva presencia en els dos torns).
La seva dedicacidé sera, principalment, de dilluns a divendres, tot i
que, per circumstancies puntuals, es podra requerir la seva preseéncia
en dies de cap de setmana.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar, en un Annex de la memdoria
técnica, l’experiéncia de la persona proposada per al lloc de treball
de responsable técnic/a de la deixalleria, presentant el certificat de
la vida laboral, curriculum i els certificats d’empresa amb les tasques
desenvolupades.

La persona que realitzara les tasques de responsable tecnic, tindra la
formacié i 1l’experiéncia adequada per fer les tasques corresponents i,
com a minim, haura de complir els requisits que es detallen a
continuacié:

e Cicle formatiu de grau superior en medi ambient o similar.

e Experiencia acreditada de més de 2 anys en 1l’ambit de la gestid de
residus.

¢ Domini de processadors de text, bases de dades i taules de calcul.

e Domini de programes de disseny de cartells, diptics, entre
d"altres.

¢ Domini de les xarxes socials més comuns.

e Alt nivell de redaccid.

e Capacitat suficient per a l’elaboracié d’informes técnics.

¢ Que entengui, parli 1 escrigui en catala i castella.

e Capacitat de parlar en pUblic i tracte afable.

e Permis de conduir Bl

Les responsabilitats del responsable tecnic, a titol no limitatiu, seran
les segients:

o En relacidé amb la coordinacidé del contracte amb 1’Ajuntament:

= Assistir a les reunions de seguiment i control
convocades per l1'Ajuntament, quan se 1i sol-liciti.
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= Complir les ordres i indicacions rebudes per part de
1’Ajuntament.

= Estar disponible i localitzable en els horaris indicats
per a l’execucid dels serveis.

= Assessorar a l’Ajuntament en relacidé a la gestid dels
residus de la deixalleria.

o En relacidé al funcionament del servei:

= Conéixer i complir la normativa sobre deixalleries i els
residus que s’hi gestionen

= Vetllar pel correcte funcionament del servei i respondre
davant qualsevol incidencia.

= Analitzar el funcionament del servei 1 proposar les
millores o la resolucid dels problemes que es plantegin.

= Planificar, ordenar i supervisar les tasques al personal
adscrit al servei.

= Supervisar el compliment d’horaris i comportament envers
els usuaris 1 imatge dels treballadors.

= Realitzar les tasques administratives i tramits que
requereixi el servei per al seu funcionament.

o En relacidé a la gestid de residus:

= Recepcid 1 emmagatzematge: proposar millores respecte
les fraccions acceptades, i el seu grau de separacid,
per: garantir el compliment de la legislacid,
incrementar la valoritzacidé material dels residus 1i/o
reduir costos i també amb objectius educatius.

= Desballestament: fixar els criteris respecte a quins
residus s’aplicaran tasques de desballestament, per tal
d’optimitzar les hores dedicades, en relacid als
materials valoritzables obtinguts.

= Retirada 1 transport: realitzar 1la sol-licitud de
retirada de materials amb la periodicitat suficient,
controlar que es compleixen els terminis establerts i
registrar les sortides de residus al software de gestid.

= Tractament: cercar, de forma continuada, gestors que
permetin incrementar la quantitat de residus destinats
a valoritzacié material i reduir els destinats a

eliminacié.
o En relacié a les tasques de gestié de la informacid 1
documental: les detallades a 1’apartat corresponent del

present PPT, i altra que se li requereixi.

o En relacidé a 1’educacid ambiental: la proposta, planificacid,
organitzacidé i coordinacid de les activitats i tallers que es
duguin a terme al llarg de 1l’any.

o En relacié al funcionament del software de gestidé de 1la
deixalleria: resoldre qualsevol incidencia directament amb el
proveidor.

o Controlar el compliment de les mesures establertes als plans
de prevencidé d’accidents, d’incendis i robatoris.

o Coordinar i controlar 1l’execucid dels plans de manteniment de
les instal -lacions, vehicles, maquinaria i dels contenidors.

e Operaris/es atencidé a les deixalleries

Durant 1’horari d’obertura de la deixalleria fixa almenys hi haura sempre
dos treballadors/es d’atencidé a 1’usuari. La deixalleria mobil
funcionara, en 1l’horari establert, amb un sol operari. Els licitadors
hauran d’establir, a les seves memories, el nombre d’operaris necessaris
i les seves jornades, per cobrir aquestes necessitats exposades.
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Les tasques dels operaris d’atencié a les deixalleries, com a minim,
seran les que es detallen a continuacid:

o En relacid a 1l’atencid a les deixalleries:

= Obrir i tancar les instal -lacions o transport de la
deixalleria mdbil fins a la ubicacid®é en 1'horari
establert.

= Atencidé 1 informacidé a 1’'usuari, registre de les
entrades 1 control de la correcta disposicidé dels
residus, als contenidors definits.

= Manteniment de 1’ordre 1 neteja de les instal -lacions.

= Control del funcionament i manteniment de les
instal -lacions 1 maquinaria, aixi com dels elements
d’informacié 1 difusidé ambiental de que disposi 1la
deixalleria, comunicant al/la responsable qualsevol
incidencia.

o En relacidé a la gestid de residus:

» Recepcid 1 emmagatzematge: seguir les instruccions de/la
responsable de la deixalleria en relacidé a la segregacid
de les diferents fraccions residuals.

= Retirada 1 transport: control 1 comunicacié al/la
responsable de la deixalleria sobre el nivell
d’ompliment dels contenidors per evitar situacions de
saturacidé dels mateixos, realitzar la sol-licitud de
retirada de materials 1 registrar 1les sortides de
residus al software de gestid, a peticid del/la
responsable de la deixalleria 1 procurar que les
operacions de retirada de residus per part dels
transportistes es facin amb les condicions de seguretat
pertinents.

= Fer la seleccidé del material destinat a reutilitzacid i
assegurar-ne la correcta gestid (consentiment escrit del
1’usuari que fa 1l’aportacid, crear/eliminar el producte
de 1’aparador virtual, en cas d’existir, entre
d"altres).

¢ Operaris/es de desballestament

La deixalleria fixa disposara d’un operari al 100% de la jornada dedicada
a tasques de desballestament de voluminosos, en torn de mati i de tarda.
Els dies de la setmana en que aquest operari realitzara la seva tasca
(entre dies entre setmana o cap de setmana) seran els que estableixi el
licitador.

La tasca d’aquest operari sera basicament el desballestament dels residus
(segons els criteris establerts pel/la responsable de la deixalleria) i
la disposicidé de cadascun dels materials resultants als contenidors
corresponents.

e FEducacidé ambiental

El licitador es fara carrec de 1l’activitat de reutilitzacid Booktruck
que, actualment, es porta a terme al municipi de Sitges un dimarts al
mes de 10h a 14h. Aquesta activitat la realitzara personal propi del
contracte.

La resta d’activitats i tallers que proposi el licitador, hauran de
tenir en compte una dedicacidé minima de 8h al mes, distribuides entre
dies entre setmana 1 caps de setmana.

El personal que imparteixi aquestes activitats i tallers es podra
subcontractar. Tant si és personal subcontractat com personal propi del
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contracte, respecte aquestes persones, el licitador haura de certificar
que:

o Esta en disposicidé d’exercir la seva tasca, acreditant-ho
documentalment, amb 1’experieéncia laboral o formacid académica
suficient. En aquest sentit, haura de disposar de la titulacid
necessaria, equivalent, com a minim a FP de Grau Mitja.

o Té capacitat de comunicacidé i didactica, 1 formacidé 1
experiéncia técnica per atendre amb professionalitat.

13.3.3. Lot 3

L’ empresa adjudicataria tindra 1'obligacidé de cobrir els llocs de treball
necessaris per a la correcta prestacid dels serveis descrits, a partir
de la data i hora en que sigui efectiu el servei contractat i a traves
de la contractacié del personal necessari. El dimensionament de recursos
humans del lot 3 ascendeix al llarg de tot el contracte a un total de
19.114 hores minimes. La distribucidé d’aquestes hores en funcid del
servel a realitzar, la jornada i franja horaria es mostra a la taula
seglient:

HORES
Categoria Torn Totals
Analista (suport posterior a la

implantacié de la plataforma) Laborable DIA 360

Laborable DIA 11.142
Inspeccié Festiu DIA 2.042
Laborable NIT 2.502
Festiu NIT 1.228
Coordinacid Laborable DIA 2.200

Taula 64. Recursos humans Lot 3

Els perfils dels recursos humans i les tasques a desenvolupar seran:
e Téecnic de coordinacidé 1 responsable del servei:
o Dedicacidé: 25% de la jornada

o Perfil professional: Titulacid universitaria de perfil tecnica
(enginyeria, ciencies ambientals, entre d’altres). Usuari
avancat d’eines informatiques. Experiéncia professional minima
d’1l d’any en serveis d’inspeccidé i/o consultoria ambiental,
preferiblement en el sector de la gestid de residus i la neteja
viaria. L’Ajuntament podra exigir el canvi de 1la persona
assignada, en qualsevol moment de 1’execucidé del contracte,
si aquesta no s’adapta a les dinamiques 1 necessitat del
servei.

o Responsabilitats:

= Ser l'interlocutor amb 1’Ajuntament, com a maxim
responsable dels serveis.

= Coordinar i programar les tasques, tant dels analistes,
com del servei d’inspeccid.

= Proposar millores, tant de la plataforma, com del servei
d’inspeccid (check lists, entre d’altres).

®= FElaborar els informes d’inspeccib.

e Analista
o Dedicacidé: 90 hores anuals (12 mesos) minimes

o Perfil professional: Titulacidé universitaria d'enginyeria
informatica. Experiéncia professional minima d’1 d’any en
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programacidé de software de seguiment i1 control de serveis
de recollida de residus 1 neteja viaria.

o Responsabilitats:

= TImplantar i1 posar en marxa cada una de les solucions
contractades de la plataforma de gestidé i control.

= Donar el suport posterior a la implantacid, gque
incloura el desenvolupament de funcionalitats ad hoc
(dintre de les hores minimes anuals establertes).

¢ Inspectors de camp:

o Numero i dedicacidé: segons proposta realitzada pel licitador
a partir del nombre anual d’hores d’inspeccidé minimes
establertes, 1 la seva distribucidé en dies de la setmana 1
torns.

o Perfil professional: No es requereix una formacié academica
minima perd si una experiencia minima de 6 mesos en inspeccid
de serveis, preferentment de neteja viaria 1 recollida de
residus municipals. L’Ajuntament podra exigir el canvi de les
persones assignades, en qualsevol moment de 1’execucid del
contracte, si aquest es no s’adapten a les dinamiques 1
necessitat del servei.

o Responsabilitats:

= Realitzar les inspeccions de camp programades i reportar
els resultats en temps real a la plataforma de gestid
informatica del servei.

13.3.4. Lot 4

Les empreses licitadores del LOT 4 hauran de tenir en compte en les
seves ofertes, com a minim, els perfils professionals que s’indiquen a
continuacié:

¢ Personal directe del servei:

o Operaris/es 1 conductors/es: engloba totes les categories
laborals dels treballadors/es que directament realitzaran els
serveis objecte d'aquest Plec.

+ Hauran de ser persones responsables, amb sentit de
1l’organitzacié 1 predisposicid, ja gque hauran de dur a
terme una funcidé essencial en relacié al control dels
criteris minims dels residus aportats.

+ Hauran de tenir la formacidé necessaria per a 1’optim
desenvolupament del servei 1 1’ts de 1la tecnologia
associada al sistema de recollida, aixi com els
coneixements relacionats amb la qualitat de les tasques a
desenvolupar.

+ Hauran de tenir un domini de si mateixes per poder fer
front amb total responsabilitat 1 correccidé a qualsevol
situacié que s’esdevingui a la via publica, i per poder
realitzar les tasques regulades pel servei 1 per les
ordenances municipals corresponents.

« Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable,
cordial i eficag¢) a 1l’'usuari, és a dir, al veinat 1 al
personal dels establiments comercials.

+ Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que
requereixi el seu lloc de treball.

+ Hauran d’entendre correctament el catala i el castella.
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+ Hauran de ser localitzables per part de 1’Ajuntament durant
les hores de feina.

+ Tindran 1’'obligacid d’"assenyalar fets o situacions
contraris al bon funcionament del servei 1 en general,
qualsevol incidencia que hagin observat en el seu itinerari
i no hagin pogut solucionar, al seu/va superior.

o Encarregat/da: persona que haura de vetllar pel correcte
funcionament diari 1 qualitat de prestacidé dels serveis
objecte d’aquest lot. Entre les seves tasques haura de
gestionar fins a la seva resolucid, les incidéncies ciutadanes
rebudes a través de la plataforma de gestid relacionades amb
la prestacid deles serveis del Lot 4.

. Personal indirecte del servei:

o Personal teécnic: haura de vetllar pel correcte funcionament
diari i qualitat de prestacidé dels serveis objecte d’aquest

lot. Podra estar format ©per ©personal d'acompanyament,
monitors...
o Personal administratiu: ©personal d’administracidé que es

consideri necessari per desenvolupar amb total garantia de
qualitat els serveis determinats en aquest lot.

o Responsable del servei: sera la ©persona que actuara
d’interlocutora amb 1’Ajuntament com a maxim responsable dels
serveis objecte del LOT 4. Haura de tenir capacitat per prendre
decisions relatives al servei objecte d'aquest lot.

13.4. SUBSTITUCIO DEL PERSONAL

Les Dbaixes, permisos, vacances anuals 1 absencies del personal per
qualsevol motiu, hauran d'estar cobertes per personal suplent, ja inclos
en el cost del personal proposat.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucidé de personal del servel per
qualsevol motiu contemplat a la legislacidé laboral (vacances, baixes,
hores sindicals, entre d’altres), les empreses adjudicataries garantiran
que les persones substitutes rebin la formacid necessaria, amb antelacid
al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit, no s’admetra una
minva de la qualitat i el rendiment en la prestacidé del servel per
possibles substitucions de personal.

Quan aquesta abséncia sigui sobtada i no predictible, la seva substitucid
s’haura de fer en un termini maxim de dotze hores. En el cas que no es
produeixi la substitucidé en aquest termini i, per tant, no es pugui
prestar el servei, s’aplicaran les penalitzacions previstes en el PCAP.

Pel lot 2 en seran excepcid el/la responsable i 1’operari que realitza
les tasques de desballestament, que caldra substituir per absentisme,
dies personals i les baixes de llarga durada, perd no en el cas de les
vacances (que es pactaran de mutu acord amb 1’Ajuntament i segons les
necessitats del servei).

13.4.1. Vaga

En cas de vaga dels treballadors/es, aquest risc sera assumit per les
empreses adjudicataries i no tindra efectes econdmics per 1l’Ajuntament.
En aquest cas, les empreses estaran obligades a oferir les solucions que
garanteixin els serveis minims per mantenir una correcta salubritat
publica.

La falta de prestacié del servei mentre duri la vaga, es podra deduir
del preu a abonar per l'import de les despeses que 1l'adjudicataria hagi
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deixat de suportar en aplicacié6 de la norma sectorial en materia de
vaga.

13.5. SEGURETAT I SALUT LABORAL

Les empreses adjudicataries hauran de complir amb el que disposa la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de Prevencidé de riscos laborals, i1 les seves
posteriors actualitzacions amb la Llei 54/2003; Llei 8/2020; Llei
30/2020; Llei 2/2021. També amb les disposicions i/o0 normatives, de
reforma o reglamentaries de desplegament, que siguin d’aplicacid durant
1"execucidé del contracte, aixi com el conveni col-lectiu que els hi
sigui d’aplicacié. Tindran 1’obligacié de promoure la seguretat 1 la
salut dels treballadors/es mitjancant 1’aplicacidé de mesures preventives
i del desenvolupament de les activitats necessaries per a la prevencid
dels riscos derivats del treball.

Abans de 1'inici de la prestacidé dels serveis, les empreses
adjudicataries hauran de disposar del Pla de Prevencid de Riscos Laborals
(vigent al llarg de tot el contracte) i, en el cas del LOT 1, designar
un Coordinador/a de Seguretat 1 Salut 1 posar en coneixement de
1"Ajuntament les seves dades de contacte dins 1’horari laboral, o fora
d’"aquest si fos necessari. El1 Pla de prevencid de riscos laborals haura
de ser aprovat per 1’Ajuntament abans de la fase d’implantacidé i s’haura
d"ajustar periddicament a la normativa vigent.

Les adjudicataries hauran de disposar de tots els mitjans de
senyalitzacié, 1 altres mesures a prendre, per a la proteccid del
personal del transit de vehicles en les calcgades.

Hauran de prendre totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol
tipus d’accident, incloent els que es poden produir en el procés de
manipulacié dels residus. En el cas de trencament d’un contenidor i/o
camid, es prendran totes les mesures que estiguin al seu abast per evitar
el vessament de productes al medi.

Les empreses adjudicataries també hauran de tenir en compte 1 actuar
segons la normativa en materia de prevencidé de la legionel -losi en totes
les operacions dels equips d’hidropressid, amb productes autoritzats i
els controls necessaris per tal de prevenir 1’aparicié de legionel -la.

Per tal d’aplicar herbicides sera necessari que els treballadors que ho
executin disposin de formacié fitosanitaria adequada per realitzar les
tasques o la que sigui pertinent conforme la normativa.

En matéria preventiva, les empreses adjudicataries es coordinaran per
tot alld que sigui necessari amb el Serveil de Prevencid de 1’Ajuntament,
d’acord amb el que estableix el RD 171/2004 de coordinacid d’activitats
empresarials. Amb aquesta finalitat, les empreses designaran una persona
per dur a terme aquestes tasques de coordinacié.

Les adjudicataries hauran de disposar de les corresponents assegurances
de responsabilitat civil, accidents i altres, per tal de prestar el
servei amb total cobertura legal.

13.6. IMATGE DEL PERSONAL

Les empreses adjudicataries hauran de prestar el servei tenint en compte
els seglients requeriments d'imatge del personal:

e Tot el personal del servei haura d’anar perfectament uniformat
durant la realitzacid del servei. L’uniforme haura d’estar net i
ampb els distintius corresponents a la imatge del servei. EI1
vestuari no portara cap altra indicacid, simbol o logotip que no
estiguil previst en la imatge del servei aprovada per 1l'Ajuntament.
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Es prohibeix 1'Gs de 1l’uniforme en tasques alienes a la prestacid
del servei o fora de 1’horari laboral.

e Tot el personal haura de rebre el vestuari corresponent, el qual
s’haura d’adaptar al reégim climatic previst a la zona i horaris
del servei, 1 es reposara amb la periodicitat necessaria per tal
d"evitar que s’evidencii el natural desgast per 1'uUs.

e El vestuari es complementara amb les mesures de seguretat
necessaries i estara complementat amb tires reflectores (norma EN
471:2003), per tal que el personal sigui perfectament identificat
a la via publica, tant durant el dia com durant la nit, i en
qualsevol circumstancia climatologica.

e Un cop el vestuari arribi a la fi de la seva vida Gtil 1’empresa
adjudicataria es fara carrec de la seva gestidé ambientalment
correcta.

e FEs fomentara, sempre que sigui possible, 1’ts d'articles
ecodissenyats, de fibres sintetiques reciclades, articles de fibres
naturals d’agricultura ecologica o de comerc Jjust 1 la reduccibd
d’embalatges.

e Pel Lot 2, l'uniforme del responsable teécnic i dels operaris que
realitzin tasques d’educacidé ambiental sera diferent al de la resta
de personal de la deixalleria, i tindra un caracter més formal.

13.7. FORMACIO DEL PERSONAL
Lots 1 i 4

Es garantira que el personal del servei disposi de la formacid necessaria
per a la prestacid del mateix en les diferents categories laborals. Per
aixo caldra que les empreses adjudicataries dels LOTS 1 i 4 presentin
durant el primer mes de contracte un Pla de Formacidé que promogui
1’aprenentatge i formacid continua dels treballadors/es adscrits a la
contracta, amb 1l’objectiu de millorar 1l’eficacia en la prestacid dels
serveis 1 la competéncia respecte les tasques assignades.

El Pla de formacidé aportat haura de donar les eines necessaries perque
els treballadors/es del servei desenvolupin, com a minim, les seglients
competencies:

¢ Responsabilitzacié de les tasques que han de dur a terme i
organitzacié de les mateixes.

e Coneixement de les caracteristiques dels nous sistemes de recollida
de residus del municipi i les tasques a desenvolupar, especialment
en la recollida porta a porta domiciliaria i comercial 1 les
recollides a demanda de poda, voluminosos, oli i textil, aixi com
les tasques de gestidé de la deixalleria, 1’adequada utilitzacid
dels mitjans assignats, i el compliment de les normes especifiques
d’aquest plec, aixi com altres aspectes relacionats amb 1’educacid
ambiental.

e Us de la maguinaria i de la tecnologia del nou servei, especialment
dels elements tecnoldogics associats a les lectures dels cubells
del porta a porta i bujols comercials, i altra tecnologia associada
al servei, aixi com la rapida resolucidé d’incidencies detectades
en aquests elements.

¢ Orientacidé de servei a la ciutadania, oferint un tracte adequat i
correcte als wusuaris amb educacid, amabilitat 1 eficacia 1
respectudés amb la ciutadania i1 amb 1l’entorn en el que
desenvoluparan les seves tasques.
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e Autonomia en la presa de decisions per poder fer front al ventall
de situacions en les que es pugin trobar a 1l’espai public durant
la realitzacidé de les seves tasques.

e Qualitat en la prestacid dels serveis.
¢ Manteniment preventiu i correctiu dels materials.

e Deteccidé de deficiencies i problematiques en els serveis i
propostes de millora.

e Prevencid de riscos laborals: utilitzacid dels equips de proteccid
individual, ergonomia, entre d’altres.

¢ Objectius socials i de sostenibilitat del servei, de manera que
puguin relacionar el desenvolupament de les seves feines amb
1"assoliment d’aquest objectius i1 la contribucid que tenen a titol
personal i col-lectiu en la millora del municipi.

A més a més, dins del pla de formacid del personal del servei les empreses
adjudicataries proposaran eines per fomentar la motivacid en les tasques
que es realitzen en la Jjornada 1laboral (establiment de canals de
comunicacidé bidireccional, sistemes de valoracidé del rendiment, entre
d"altres), per tal d'assegurar la qualitat dels serveis prestats.

Totes les despeses derivades del Pla de Formacid correran integrament a
carrec de l’empresa adjudicataria.

Anualment 1l’empresa adjudicataria presentara a 1l’Ajuntament la valoracié
dels resultats del Pla de formacid i, a partir d’aquesta, presentara el
nou pla per al proper periode anual.

El Pla de formacidé haura d'incloure tots els treballadors i haura
d'adaptar-se a cada categoria, 1 tindra una durada minima de 20 hores
anuals per treballador.

Lots 2

L"adjudicataria del servei haura de garantir que tot el personal disposa
dels coneixements, aptituds i informacid necessaris per desenvolupar les
tasques abans exposades. Per aixo, és imprescindible que, durant les
dues primeres setmanes, des de la signatura del contracte, se'ls
imparteixi una formacidé i capacitacidé inicial amb els segiients continguts
minims:

e Atencidé al public: tracte correcte, sensibilitzacidé ambiental de
les persones usuaries 1 orientacié sobre les vies de gestid
existents pels materials no acceptats a la deixalleria.

¢ FEducacidé ambiental vinculada als residus: problematica ambiental
dels residus, Jjerarquia de la gestié dels residus, funcid
preventiva de la deixalleria, entre d’altres.

¢ Normativa de deixalleries: norma técnica de deixalleries de 1’'ARC
i normativa municipal referent a la deixalleria.

e Seguretat i salut laboral.
¢ Funcionament de la deixalleria:

o Identificacidé i correcta separacidé de les diferents fraccions
residuals acceptades a la deixalleria.

o Circuits (tractament, destinacidé...) de cada material.

o Funcionament de la maquinaria 1 equips de la deixalleria i
coneixements i1 aptituds per fer-ne el manteniment basic.

o Us del software de gestié i els controls d’entrades i sortides.
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Especificament la persona responsable técnica haura de tenir la formacid
necessaria en:

e Utilitzacid de 1’SDR per: cerca de gestors, reportar la informacid
anual de residus, entre d’altres.

e Normativa vigent de proteccidé de dades personals.

Especificament els treballadors que realitzin les activitats d’educacid
ambiental, si no es contracten externament, hauran de tenir la formacid
necessaria per al desenvolupament de les activitats proposades

En aquest sentit, 1’empresa licitadora ha de proposar els continguts del
pla de formacié inicial, d’un minim de 10 hores, impartides fora de
1"horari de treball, adequat al perfil de cada treballador, gque sera
aprovat preéeviament pels serveis tecnics de 1’Ajuntament. El mateix pla
haura d’especificar la sistematica de la seva aplicacié (moduls amb la
tematica, duracidé de cada un, entre d’altres).

A més, anualment el licitador haura de preveure unes 20 hores minimes
de formacidé per treballador. El1 compliment dels pla de formacid
s'acreditara als informes mensuals i haura d’incloure evidéencies de la
seva execucio.

13.8. CONTROL DE PRESENCIA DEL PERSONAL

Les empreses adjudicataries tindran implantats els segiients sistemes de
control d’assistencia i de presencia del personal:

e Sistema de fitxatge: per tal de registrar el dia, 1l’hora de d'inici
i 1l'hora de finalitzacié del torn de treball diari de cada
treballador.

¢ Sistema de control de preséncia a través del software de gestid
propi.

Les empreses adjudicataries informaran mensualment a 1’Ajuntament de
Sitges de totes les absencies en el fitxatge dels treballadors/es,
aportant la documentacidé necessaria.

Per garantir que el control de preséencia és totalment transparent, les
empreses adjudicataries enviaran totes les dades 1 registres des del
software de gestid propi a la plataforma de gestid, seguiment i control
de 1l’Ajuntament detallada a 1l’apartat 6.1.

Totes les despeses associades al sistema de control de fitxatge, aixi
com al manteniment i explotacidé aniran a carrec de 1’adjudicataria.
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14. TMATGE DEL SERVEI (LOTS 1,2,3,4)

14.1. DISSENY IMATGE CORPORATIVA

L’ empresa adjudicataria del LOT 1 sera la responsable de dissenyar la
imatge corporativa general del nou servei, que mantindra el logotip
actual. L’empresa presentara, 30 dies naturals després de la data de
formalitzacié del contracte, una proposta desenvolupant la imatge
corporativa presentada en la seva oferta, que haura de ser validada per
1'Ajuntament.

Un cop validada, els dissenys en els formats corresponents i1 el llibre
d"estil es facilitaran a les empreses adjudicataries dels LOTS 2, 3 i
4, per tal que puguin elaborar les aplicacions corresponents per a que
tots els mitjans tinguin una uniformitat d’imatge.

14.2. APLICACIO DE LA IMATGE ALS MITJANS MATERIALS

Tots els mitjans materials de tots els lots hauran d’anar retolats segons
1"adaptacidé del disseny realitzada, que haura de ser préviament validada
per part de 1’Ajuntament:

e FEls vehicles i1 la maquinaria.

e El vestuari del personal.

e Les instal-lacions.

e FEls contenidors de la recollida domestica i les illes emergents.
e FEls cubells de la recollida porta a porta domiciliaria

e FEls bujols de la recollida comercial.

e Qualsevol altre element relacionat amb la prestacid del servei.

El termini maxim per fer 1’adaptacié als materials, instal-lacions,
vestuari, altres, dels contractes sera de 30 dies naturals des de la
data en que 1’Ajuntament hagi donat el wvist i plau a la imatge
corporativa.

Tot el material que s’incorpori als contractes, segons els terminis
d’implantacié fixats, hauran d’incorporar-se ja amb 1l’aplicacidé de la
imatge.

Correspon a 1l’empresa adjudicataria de cadascun dels lots 1’edicid,
col ‘locacid, manteniment, reposicions 1 eventuals canvis de les
aplicacions de 1la imatge a tots els mitjans materials dels seus
corresponents lots, aixi com les despeses que se’n derivin.

Les empreses adjudicataries hauran de vetllar per a que la imatge del
servel es mantingui en perfectes condicions al llarg de la contracta.
Caldra que l’estat dels adhesius o elements similars sigui correcte
durant el desenvolupament de tot el contracte, substituint-los tantes
vegades com siguil necessari.
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15. TECNOLOGIA PEL SEGUIMENT DEL SERVETI,
COMUNICACIO I CONTROL (LOTS 1, 2 i 4)

Per tal de tenir un control dels serveis de recollida de residus i neteja
viaria i gestié de la deixalleria, que es presten al municipi de Sitges
és imprescindible la gestid automatica i monitoritzacidé de la informacid
relacionada amb els serveis adscrits al contracte amb 1l'objectiu de
tenir el maxim coneixement i tracabilitat dels serveis prestats.

Tots els serveis de recollida i transport de residus que impliquin el
buidatge de qualsevol element de contenitzacidé (cubells, bujols o
contenidors) hauran d’incorporar sistemes electronics d’identificacid
automatica per radiofreqiiencia, Jja siguin embarcats als vehicles o
Sistemes manuals, amb 1’objectiu de registrar tots els buidatges, 1 en
el cas del porta a porta domiciliari i comercial, permetre coneixer a
quin generador pertanyen. Concretament:

e Recollida domiciliaria en contenidors de superficie:
s’identificaran (a través de la lectura del tag) tots els
contenidors de les fraccions resta, organica, paper-cartrd, envasos
lleugers i vidre i es controlara que s’hagin buidat.

e Recollida porta a porta domiciliaria: s’identificaran (a través de
la lectura del tag) tots els cubells de les fraccions recollides 1
es controlara que s’ha procedit al seu buidatge.

e Recollida porta a porta comercial: s’identificaran (a través de la
lectura del tag) tots els bujols, bosses, contenidors i cubells de
les fraccions recollides i es controlara que s’ha procedit al seu
buidatge.

e Servei de neteja 1 manteniment dels contenidors 1 les seves
ubicacions: quedaran registrades totes les tasques que es realitzin
de neteja 1 manteniment dels contenidors (a través de la lectura
del tag).

En tots els vehicles 1 maquinaria dels serveis de neteja viaria i
recollida de residus 1 gestié de la deixalleria, es preveu la
instal -lacidé de sistemes GPS que permetin el seu seguiment, control i
enviament en temps real de dades a la plataforma de gestid del servei.

Aixi doncs, les empreses licitadores presentaran en la seva oferta les
propostes detallades relatives a:

¢ Sistema d’identificacidé dels contenidors: hardware embarcat als
vehicles 1 sistemes d’identificacié RFID (tags) per identificar
tots els elements de contenitzacidé domiciliaris i comercials. Els
tags RFID hauran de poder ser llegits per les antenes embarcades
corresponents aixi com sistemes manuals.

e Sistema de seguiment GPS: hardware ubicat als vehicles per al seu
seguiment i registre de les posicions.

e Sistema mobil de seguiment GPS per als equips que no disposin de
vehicle motoritzat.

e Sistemes embarcats als vehicles recol-lectors que permetin
registrar inici i final de ruta, i altres esdeveniments, aixi com
el registre 1 gestid d'incidéncies.

e Sensors de treball per les magquines escombradores i de neteja amb
aigua.
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e Hardware necessari per 1l’entrada d’incidencies 1 la gestid
d’ aquestes.

Sera responsabilitat de les adjudicataries:

e L’adquisicid de tots els sistemes tecnolodogics (hardware i software)
de la solucid proposada.

e FEl correcte manteniment de tots els sistemes tecnolodogics adquirits.

e La correcta recopilacidé de dades en una plataforma de gestid propia
i el seu enviament a la plataforma propietat de 1’Ajuntament
(descrita a 1'apartat 6.1) (veure Annex 13. Informacié minima
reportada a la plataforma de gestid).

Les empreses adjudicataries seran les responsables de gestionar els
mitjans 1 tecnologia adequats per assegurar el correcte funcionament i
totes les funcionalitat sol-licitades. La responsabilitat Gltima de la
correcta actualitzacid, funcionament 1 manteniment del sistema sera
sempre de 1l’empresa adjudicataria. Caldra assegurar que en tot moment
tots els equips 1 personal dotats de TIC estan reportant les
corresponents dades a la Plataforma de gestid.

Totes aquelles tasques de gestid de la informacidé i TIC iniciades perod
no finalitzades o que no estiguin donant els resultats esperats (és a
dir, provoquin moltes incidencies o mal funcionament reiterat del
Sistema) es consideraran com a no executades i, per tant, 1'Ajuntament
considerara que la despesa no s’ha efectuat.

El rescat per part de 1'Ajuntament de la partida destinada a aquestes
tasques no comportara cap mena de reclamacid per part de l'adjudicataria,
que s’obliga a abonar els treballs que s’encarreguin per tal de
finalitzar o reconduir la gestidé o actualitzacidé del projecte de TIC en
la gestidé dels nous serveis.

Les empreses licitadores hauran de presentar una oferta detallada,
especificant el subministrador dels equips i components, i descrivint
amb tot detall les caracteristiques tecniques, la planificacié
d’implementacidé, el pressupost, el servel de manteniment i en general,
tota la informacidé precisa per a la seva valoracié: 1’equipament
d’electronica embarcada als vehicles, els lectors de tags RFID embarcats
i manuals, el software propi de gestidé de dades, el pla de manteniment,
entre d’altres.

L’Ajuntament wvalorara, tal 1 com s‘ha descrit en els criteris
d’"adjudicacidé del PCAP, les tecnologies de la informacid que les empreses
ofereixin amb 1’objectiu de millorar 1l’operativa de gestid dels serveis
objecte del present PPT.

15.1. DISPOSITIUS DE LOCALITZACIO I POSICIONAMENT I
SISTEMA EMBARCAT ALS VEHICLES

L'empresa adjudicataria haura d’incorporar un ordinador embarcat a tots
els vehicles recol -lectors que no en tenen o és obsolet, aixi com als
recol ‘lectors de nova adguisicidé (veure apartat [] del present plec), i
mantenir els ordinadors instal ‘lats actualment. També haura d’instal -lar
sensors treball a les escombradores i maquines de neteja amb aigua del
servei que actualment no en tenen, aixi com a les de nova adquisicibd.

L'ordinador estara dotat d’un software dque permeti la gestid de la
informacidé generada pel servei i d’un dispositiu de localitzacid per
GPS/GPRS. Aquest sistema electronic embarcat permetra rebre i enviar
informacidé operativa del servei, conjuntament amb les dades de posicid
del vehicle que seran consultables també a la Plataforma de gestid del
servei.
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Les empreses licitadores hauran de preveure el nombre d’antenes que
siguin necessaries per captar tota la informacié amb independeéncia del
tipus de servei, 1 els mecanismes d’identificacidé i lectura necessaris
per a la identificacid®é de tots es elements de contenitzacidé. EI1
percentatge d’identificacions positives d’elements de contenitzacid
haura de ser molt elevat perque es garanteixi la fiabilitat del sistema.

També hauran de preveure la ubicacidé als vehicles recol -lectors del
porta a porta d’una botonera parametritzable per a 1’entrada directa
d’incideéncies i altres aspectes relacionats amb la prestacid dels serveis
per part del personal del servei o solucidé de funcionalitat similar.

Tots els vehicles del servei, inclosos els del LOT 4, hauran de disposar
dels dispositius necessaris de localitzacid per GPS/GPRS per al seguiment
del vehicle, per tal de facilitar wvalors com la seva posicidé o el
recorregut sobre cartografia.

Els equips de comunicacidé GPS/GPRS estaran precintats i1 no hi haura
possibilitat de modificacié ni manipulacid, excepte per necessitat de
reparacié i/o substitucidé i els sensors hauran d’estar instal -lats en
els organs de funcionament de 1l’equip.

Més concretament, caldra incorporar:
Recol ‘lectors de contenidors i rentacontenidors

e Ordinador embarcat per a la connexidé amb el sistema d'identificacié
dels elements de contenitzacid i  Dbotonera d'incideéencies.
L’ ordinador embarcat haura de permetre com a minim registrar
conductor, operaris, ruta, temps, velocitats, parades 1 registre
d’incidencies.

e Sistema receptor GPS per a la localitzacidé del vehicle 1 modem
GPRS/3G/4G per a la transmissié de dades.

e FElectronica d'identificacié RFID automatica de tags dels elements
de contenitzacid.

Vehicles i maquinaria de neteja

¢ Sistema receptor GPS per a la localitzacidé del vehicle 1 modem
GPRS/3G/4G per a la transmissié de dades.

e Sensor de treball a escombradores i maquines d’aigua
e Aplicacidé de registre i resolucid d'incidencies.
Altres vehicles de recollida i vehicles auxiliars

e Sistema receptor GPS per a la localitzacidé del vehicle 1 modem
GPRS/3G/4G per a la transmissié de dades.

e Aplicacidé de registre i resolucid d'incidencies.
Personal

e Pel personal que vagili a peu, terminal de ma amb GPS i modem
GSM/GPRS.

15.2. IDENTIFICACIO I LECTURA DELS MATERIALS DE RECOLLIDA

Les empreses licitadores hauran de preveure la identificacidé amb TAGS
RFID encapsulats (Tecnologia RFID Half-Duplex (HDX) 134,2 kHz) de tots
els elements de contenitzacidé de la recollida (contenidors, bujols,
cubells i bosses). També es permetra la instal -lacidé de TAGS RFID d'alta
fregliencia (UHF) en el cas que hi hagi serveis que es consideri fer amb
lectors de canellera.
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Aquests podran ser 1llegits amb el sistema de lectura embarcat als
vehicles o mitjancant lectors manuals, perd sempre assegurant que el
sistema garanteixi totes les lectures.

Les empreses licitadores detallaran en les seves propostes la proposta
detallada del Sistema Electronic d’Identificacié Automatica per
Radiofreqgliencia (RFID) i la seva lectura 1 hauran d’especificar la
metodologia i els sistemes tecnologics d’associacié de dades amb els
usuaris.

També es preveura 1l’aportacidé dels terminals de ma lectors de RFID que
es considerin necessaris per als serveis que necessitin la lectura amb
Sistemes no embarcats 1 per a altres tasques com les de neteja 1
manteniment dels contenidors.

15.3. ALTRES ELEMENTS DE COMUNICACIO

Caldra preveure els equips de telefonia mobil que permetin, des de
qualsevol lloc, la comunicacid entre el personal del servei, les persones
responsables del contracte i1 1'Ajuntament, aixi com la resolucid rapida
de les incidéncies que es presentin.

Tal i com s’ha descrit als apartats anteriors, el personal que vagi a
peu comptara amb un sistema mobil de seguiment amb GPS i modem GSM/GPR.

La flota de vehicles i1 maquinaria haura de disposar d'etiqueta o tag per
tal de poder-los identificar 1 imputar la informacidé que sigui
necessaria.

15.4. MANTENIMENT DELS EQUIPS TECNOLOGICS

L’ empresa adjudicataria sera directament responsable dels danys causats
als sistemes embarcats instal-lats als vehicles per una deficient
utilitzacié o un manteniment deficient o inadequat.

Haura de mantenir els elements embarcats en perfecte estat de
conservacidé, i haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima
celeritat possible, les reparacions necessaries per a garantir-ne el bon
Us.

En aquest sentit, caldra que les empreses licitadores presentin un
precontracte de manteniment i assisténcia amb 1l'empresa tecnologa valid
per tota la llargada del contracte objecte d'aquest plec.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un pla de manteniment de la
tecnologia proposada per garantir el seu correcte estat. En cas d’avaria,
haura de substituir-la per una altra de prestacions similars en el
termini maxim de 24 hores (excepte en caps de setmana o festius que
podra ser de fins a 48 hores).

El contingut minim que haura de complir aquest pla és:

e Assegurar la posada a punt i el correcte funcionament i manteniment
(amb la totalitat de les prestacions sol-licitades) dels equips i
software instal -lats durant el termini de temps que duri el
contracte de serveis.

e Les tasques de manteniment hauran de ser exercides per l'empresa
tecnologa. Només es podran donar excepcions en el cas que 1’empresa
tecnologa acordi, en el marc del seu contracte, delegar algunes
funcions o tasques de baixa complexitat a 1’empresa de serveis,
sense que es redueixi la qualitat del manteniment i considerant
una formacié.
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¢ Incloure tots els dispositius embarcats en equips 1 maquinaria,
elements d’identificacié i dispositius per contenidors, terminals
i dispositius mobils, Apps i Plataforma de gestid, entre d’altres.

¢ Inspeccions 1 manteniments regulars 1 preventius per tal de
mantenir un funcionament oOptim.

e Servei d'atencid i suport al client com a minim en dies laborables.
Cal explicar en detall com es prestara.

¢ Manteniment preventiu dels equips, com a minim 2 inspeccions de
manteniment preventiu anuals per equip.

¢ Manteniment correctiu dels equips. Cal indicar el temps de resposta
en cada tipus d’incidéncia, 1 sempre sera amb la maxima celeritat.
En qualsevol cas la reparacidé o substitucidé no podra superar el
termini maxim de 24 hores i 48 hores si hi ha dia festiu.

e Manteniment i actualitzacid dels softwares (i firmwares) propis de
gestid, de funcionament d’equips.

e Manteniment i gestidé de la base de dades (registres, estructura,
backups) .

15.5. GESTIO I PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Es condicié especial d’execucid del contracte el compliment de totes les
disposicions legals, reglamentaries 1 convencionals en matéeria de
proteccié de dades personals. El1 contractista gquedara obligat al
compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccidé de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la 1lliure
circulacidé d’aquestes dades (Reglament general de proteccidé de dades) i
a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i a les seves normes
de desenvolupament. Aquesta obligacidé té el caracter d’obligacid
essencial d’acord amb la lletra f) de 1l’apartat 1 de 1l’article 211 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

D’acord amb aquesta normativa, 1'Ajuntament tindra la figura de
Responsable del tractament en relacié amb les dades personals a les
quals tingui accés amb ocasié del contracte, i les empreses
adjudicataries actuaran com a Encarregades del tractament 1 s’obliga al
compliment de tot alld que la normativa en agqueta matéria dictamina.
Addicionalment, si hi ha altres empreses subcontractades vinculades amb
accés o vinculades al tractament de les dades, agquestes actuaran com a
Subencarregades del tractament. Per a més detall de les condicions de
gestié de les dades 1 les obligacions de cada part, es signara un
contracte en relacidé al tractament de les dades personals vinculades al
servel entre cadascuna de les parts.

La documentacidé i la informacidé que es desprengui o a la qual es tingui
accés amb ocasié de 1l’execucidé de les prestacions objecte d’aquest
contracte, té ~caracter confidencial i no podra ésser objecte de
reproduccidé total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n
podra fer ni tractament ni edicidé informatica, ni transmissidé a tercers
fora de l’estricte ambit de 1’execucid directa del contracte.

Per donar compliment a aquesta normativa 1 aplicar les millors
practiques, el sistema de gestidé de la informacid vinculat al present
contracte que inclogui les dades personals caldra que compleixi els
seglients requeriments:

e FEl sistema RFID embarcat en baixa fregliéncia ha de disposar d'un
certificat d'integritat i seguretat de dades emeés per un organisme
oficial pertanyent a la Comunitat Europea, segons la norma Common
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Criteria, ITSEM/ITSEC o similar , per tal d'assegurar el blindatge
contra manipulacions de les dades des dels vehicles a la plataforma
de gestio.

e El sistema 1 els equips gque 1’integren han de disposar dels
mecanismes per emmagatzemar les dades i fer enviaments d’aquestes
a la plataforma sense perdre o modificar registres ni informaciod.

e FEls dispositius embarcats en els vehicles 1 equips han de complir
uns requisits comuns de robustesa 1 seguretat, de manera Jue
s'asseguri la seva integritat, rendiment i durabilitat en 1'ambient
de treball gque es presenta en el dia a dia als serveis urbans. La
tecnologia embarcada ha de tenir les certificacions europees CE 1
certificat E (E1, E9, entre d’altres) que l'acreditin com a
adequada per a la seva integracié en un vehicle i no suposi
inconvenient a la Inspeccidé Tecnica de Vehicles.

¢ El equips GPS/GPRS han de complir la Directiva 2014/53/UE d'equips
terminals de radio i1 telecomunicacib.

e Tant els servidors com la Plataforma de Gestidé hauran de ser externs
a l'empresa adjudicataria del contracte de serveis (o qualsevol
companyia del mateix grup empresarial), amb 1l'objectiu Gltim de
que la solucidé implantada contribueixi a una millor gestidé de la
qualitat del servel per part del contractista i a un millor
seguiment per part de 1'Ajuntament.

e L'ajuntament de Sitges sera el gestor i1 propietari de les dades,
fins i tot en cas de pérdua de vigéncia del contracte amb 1l'empresa
adjudicataria dels serveis o amb l'empresa tecndologa propietaria
de la plataforma de gestio.

e El sistema de gestidé de la informacié haura de comptar amb una
certificacidé d’acord amb 1’Esquema Nacional de Seguretat (ENS)
Nivell Mitja o equivalent i addicionalment, una certificacidé de
seguretat 1 privacitat de la informacié (ISO/IEC 27001 o
equivalent) .

¢ La ubicacidé dels servidors d’emmagatzematge de dades personals
haura de ser dins de la Unidé Europea.
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16. RETRIBUCIO ECONOMICA SEGONS CONTROL DE
PRESTACIO I QUALITAT DELS SERVEIS

L’Ajuntament de Sitges dura a terme controls d’execucid 1 qualitat de
prestacié dels serveis contractats en el Lot 1, Lot 2 i Lot 4, amb
1’ objectiu d’assegurar la prestacidé efectiva, eficient i adequada dels
serveis, 1 per permetre 1’optimitzacidé continua dels serveis. Els
resultats d’aquests controls podran tenir repercussions en la retribucid
dels serveis, tal i1 com s’especifica a continuacib.

16.1. CONTROL D’EXECUCIO DEL SERVEI

Per al control d’execucid del servei 1’Ajuntament de Sitges disposara
d’una Plataforma de gestid, seguiment 1 control dels serveis (veure
capitol 6) que permetra, entre d’altres, comparar de forma automatica
el nivell de prestacid real del servel amb els serveis programats. Aquest
control s’aplicara sobre els serveis contractats del Lot 1, Lot 2 (pel
que fa al compliment dels temps de treball) i Lot 4.

Per tal que aixd0 sigui possible, sera imprescindible que els
adjudicataris dels Lots 1 1 4 reportin a la Plataforma de gestid i
control dels serveis la totalitat de 1la planificacidé dels serveis
contractats (dia, torn, ruta, itinerari, horari, composicidé de recursos
humans 1 materials, entre d’altres) 1 la seva actualitzacid permanent,
i també que garanteixi que tota la informacid generada pels sistemes de
geoposicionament vinculats als serveis objecte de contractacid sigui
fiable 1 complerta. E1 no compliment d’aquestes obligacions en un termini
de 2 mesos des de la signatura del contracte, podra ser motiu de
penalitzacions segons es detalla al PCAP. El detall de tota la informacid
que els adjudicataris dels lots 1 i 2 hauran de reportar a la plataforma
de gestidé de 1’Ajuntament, s’especifica a 1’Annex 13.

El control d’execucidé del servei tindra els segiients objectius:

e Compliment de temps 1 recursos materials i humans destinats a la
prestacidé dels serveis.

¢ Comprovar el grau de compliment dels serveis contractats, d’acord
amb la planificacié de rutes actualitzada 1 pactada amb
1’Ajuntament (punts de control de ruta i/o elements).

e Coneixer el registre de serveis desviats respecte de 1la
planificacié establerta aixi com els motius de les desviacions.

Els controls de prestacid es realitzaran de manera automatica, mitjancant
la Plataforma de gestid, seguiment i control del servei, per al conjunt
de serveis objecte dels contractes dels lots 1 i 4.

Control del temps i recursos materials i humans destinats a la prestacié
dels serveis

La Plataforma comprovara que el temps dedicat a la prestacidé de cada
itinerari, aixi com els recursos humans i1 materials emprats, s’adeqgiiin
a la planificacié actualitzada.

Control del grau de prestacié del servei en relacié a les rutes
planificades

La Plataforma comparara, per a cadascuna de les rutes programades, el
grau de prestacid del servei en termes de percentatge de ruta realitzada
respecte de la ruta programada i/o elements amb els quals interaccionen
els serveis (contenidors, papereres, entre d’altres).

El1 calcul d’aquest parametre tindra en compte les dades que hagi
registrat el sistema de geoposicionament a partir de suficients punts
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de control com per tenir una visid acurada del seguiment de la ruta per
part de l’equip corresponent. Per calcular el percentatge de validacid
d'elements amb els quals han d’interaccionar els serveis, s’utilitzaran
els registres d’activitat efectuats per cada equip (nombre de papereres
buidades, nombre de contenidors netejats, entre d’altres).

Fruit del control, els serveis analitzats es classificaran en prestacid
“acceptable”, “deficient” o “inacceptable”, d’acord amb la taula

seguent.
PARAMETRES ANALITZATS PER CADA ITINERARI RESULTAT VALORACIO
-Percentatge de ruta realitzada en relacid a la >=90% Acceptable
ruta planificada 90%-60% Deficient

-Percentatge d’elements (papereres, arees de
contenidors, voluminosos, entre d’altres) tractats
(recollits, netejats, buidats, entre d’altres) en
relacié als planificats

=<60% Inacceptable

Per a cada equip 1 itinerari aplicara un o 1l’altre dels parametres i,
en cas que es puguin aplicar els dos, s’utilitzara sempre el més
restrictiu

En cas que algun servei no es pugui controlar mitjancant 1’esmentada
Plataforma, 1l’Ajuntament es reserva la potestat de fer-ho per mitja de
mecanismes de control alternatius, sense descartar la possibilitat de
realitzar inspeccions presencials.

Registre de desviaments del servei

Es obligacié del contractista comunicar totes les incidéncies que es
produeixin en 1l’execucié de cada itinerari, especialment per aquelles
que tinguin com a conseqgiiéencia la modificacidé dels recursos o temps de
servei d’aquell equip. La comunicacidé s’haura de fer a temps real 1
caldra registrar 1les incidencies automaticament a la Plataforma de
gestid, seguiment i control del servei.

Quan els parametres a controlar obtinguin una valoracidé de ‘Deficient’
o ‘Inacceptable’, els serveis técnics municipals en consultaran els
motius a la Plataforma de gestid, seguiment i control dels serveis.

Si els servels tecnics municipals consideren que la justificacid que
aporta el contractista és suficient, 1 la classifiquen com a ‘Apta’ es
podra canviar la valoracid del servei prestat, passant de ‘Deficient’ o
‘Tnacceptable’ a ‘Acceptable’.

En cas que el contractista no hagi justificat els motius o no ho faci
de manera acceptable, 1’Ajuntament considerara que la desviacidé no té
causa justificada i, per tant, es mantindra la valoracidé inicial. En tot
cas, oferira al contractista la possibilitat que pugui aportar
aclariments en un termini maxim de 5 dies.

16.2. CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI

Per al control de qualitat del servei (veure apartat 6.2) 1’Ajuntament
de Sitges disposara d’un servei d’inspectors/es a la via publica que
avaluaran, de forma presencial 1 Dbasant-se en uns check 1lists
predefinits, que els serveis contractats s’estiguin realitzant de forma
adequada. Aquest control s’aplicara sobre els serveis contractats als
Lots 1, 2 i 4.

El control de qualitat del servei tindra com a objectiu garantir:

e FEl compliment de les normes de prestacid dels serveis

e FEl1 correcte estat de conservacid, imatge, neteja i pintura de la
magquinaria

e FEl1 correcte estat de conservacid dels contenidors
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e La correcta resolucidé d’incidéncies ciutadanes

16.3. RETRIBUCIO ECONOMICA SEGONS CONTROL D'EXECUCIO

Els contractistes del Lot 1 i Lot 4 presentaran una proposta de
liquidacié dels serveis prestats durant el mes. L’efectiva prestacid
dels serveis ha de figurar com a tal a la Plataforma de gestid, seguiment
i control dels serveis.

La Plataforma de gestid, seguiment i control dels serveis calculara
1"import a facturar en funcidé de la prestacid efectiva dels itinerari
executats durant el periode de facturacié. La prestacid efectiva de cada
itinerari quedara definida pels seglients parametres:

e Nombre i tipologia de recursos humans i1 materials destinats a la
prestacidé de cada itinerari.

e Temps efectiu de treball destinat a la prestacid de cada itinerari.
¢ Grau de validacidé de punts de control/elements.

La retribucid per serveis prestats es calculara multiplicant els preus
unitaris en €/h de personal, combustible i manteniment (d’acord amb els
recursos humans i materials que hagin prestat el servei, validat segons
els partes automaticament generats a partir del fitxatge real dels
equips) per les ‘hores efectivament prestades’ en cada servei.

Per al calcul de les hores efectivament prestades s’utilitzara el
diferencial entre 1’hora d’inici i final de cada itinerari i equip segons
fitxatge, afegint un marge de tolerancia que es calibrara i consensuara
durant el periode inicial d’implementacidé de cada servei.

Quan les hores efectives es trobin dins del marge de tolerancia acceptat,
s’aplicaran directament les hores planificades de 1’oferta. Les hores
planificades seran el sostre maxim a acceptar, excepte quan els serveis
técnics municipals hagin sol-licitat tasques i/o dedicacions de temps
addicionals a les planificades de forma expressa, que es consideraran
serveis extraordinaris.

A 1’import resultant per a cada itinerari i servei efectuat per jornada
(import per servei efectiu), se 1li aplicara, de manera automatica, les
correccions que es derivin del grau de validacidé dels punts de control
i/o elements de gestidé que hagi calculat la Plataforma de gestid,
seguiment 1 control dels serveis, segons es descriu a l’apartat 16.1
dins del control de grau de prestacid.

En funcid dels resultats obtinguts (acceptable, deficient o
inacceptable), la correccidé dels imports corresponents sera la que es
detalla a continuacid:

e Valoracid acceptable: import final del servei prestat = 100% del
cost del servei efectiu.

e Valoracid deficient: import final del servei prestat = 75% del cost
del servei efectiu.

e Valoracidé inacceptable: import final del servei prestat = 50% del
cost del servei efectiu.

Aquesta doble wvalidacié dels serveis prestats estara subjecta als
resultats d’acceptacid, per part dels serveis tecnics, del registre de
desviaments introduits per 1l’empresa adjudicataria a la Plataforma de
gestid, seguiment 1 control, de manera que en cada cas 1 tipologia de
desviaments s’apliquin només aquelles correccions que impliquin un
incompliment real del servei que en redueixi la qualitat de forma prou
rellevant.
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16.4. RETRIBUCIO ECONOMICA SEGONS CONTROL DE QUALITAT

L"afectacidé que el resultat dels controls de qualitat poden tenir sobre
la retribucidé dels serveis prestats sera la seglient:

e Control de compliment de les normes de prestacidé dels serveis

En funcié dels resultats obtinguts (no satisfactori, deficient o
inacceptable) del control sobre gqualsevol ruta de neteja viaria o
recollida de residus (ordinaria o concertada), la correccid dels imports
corresponents sera la que es detalla a continuacid:

o Valoracidé no satisfactoria: import final del servei prestat =
90% del cost del servei efectiu.

o Valoracié deficient: import final del servei prestat = 75% del
cost del servei efectiu.

o Valoracid inacceptable: import final del servei prestat = 50%
del cost del servei efectiu.

En funcié dels resultats obtinguts (no satisfactori, deficient o
inacceptable) del control sobre la gestidé de la deixalleria, la correccid
dels imports corresponents sera la que es detalla a continuacid:

o Valoracidé no satisfactoria: import final del servei prestat =
90% de cost fixe d’un dia de servei.

o Valoracidé deficient: import final del servei prestat = 75% de
cost fixe d’un dia de servei.

o Valoracid inacceptable: import final del servei prestat = 50%
de cost fixe d’un dia de servei.

¢ Control de 1l’estat de conservacid, imatge, neteja i pintura de la
magquinaria

En funcidé dels resultats obtinguts (preséncia de deficiéencies lleus o
greus) d’aquest control, la correccidé dels imports corresponents sera
la que es detalla a continuaciéd:

o Presencia de deficiencies 1lleus: import final del servei
prestat = 90% del cost del funcionament dels equips dels
serveis prestats pel vehicle el dia de la inspeccid.

o Presencia de deficiencies greus: import final del servei
prestat = 90% del cost dels serveis (personal i funcionament
d’equips) prestats pel vehicle el dia de la inspeccib.

. Control 1l’estat de conservacidé dels contenidors

En funcidé dels resultats obtinguts (no satisfactori, deficient o
inacceptable) del control respecte les deficiencies lleus i greus, la
correccidé dels imports corresponents sera la que es detalla a
continuacid:

o Valoracidé no satisfactoria: s’aplicara una penalitzacid de
1.500 € a 1’import final del servei de recollida de residus
del mes en quée s’hagi realitzat la inspeccid trimestral.

o Valoracidé deficient: s’aplicara una penalitzacidé de 2.500 € a
1’ import final del servei de recollida de residus del mes en
que s’hagi realitzat la inspeccid trimestral.

o Valoracidé inacceptable: s’aplicara una penalitzacidé de 3.500
€ a l’import final del servei de recollida de residus del mes
en que s’hagi realitzat la inspeccid trimestral.

¢ Control de la resolucidé d’incidencies ciutadanes
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En funcid

dels resultats obtinguts (no satisfactori, deficient o

inacceptable) de la gestid de les incidencies per part de 1’adjudicatari,
la correccié dels imports corresponents sera la dque es detalla a
continuaciéd:

[e]

Valoracié no satisfactdoria: s’aplicara una penalitzacidé de
2.500 € a 1'import mensual dels serveis de recollida de residus
i neteja viaria (que s’imputara al 50% a cada subservei).

Valoracidé deficient: s’aplicara una penalitzacidé de 5.000 € a
1" import mensual dels serveis de recollida de residus i1 neteja
viaria (que s’imputara al 50% a cada subservei).

Valoracidé inacceptable: s’aplicara una penalitzacié de 7.000
€ a l’import mensual dels serveis de recollida de residus 1
neteja viaria (que s’imputara al 50% a cada subservei).

182

CSV: b7 F2Z869BE 1RREGHR BROIIRY| 6T8AVIWNBEf PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
Adquest docume MUNT QT PAL S5 NETBJA ' VFARTA » \GESTIO \DE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES

d'octubre. L

https://tramits.s

itges.cat/validacio

a autenticitat pot ser comprovada a l'adreca



17. CAMPANYES DE COMUNICACIO I SENSIBILITZACIO

L’Ajuntament de Sitges aposta per la millora de 1l’actual sistema de
recollida amb la implementacidé de sistemes de recollida porta a porta i
mixtos domiciliaris i un porta a porta comercial.

Els objectius principals dels nous serveis és millorar el percentatge
de recollida selectiva i la qualitat de les fraccions recollides, aixi
com aconseguir uns nivells de satisfaccidé ciutadana envers als serveis
de recollida de residus i1 neteja viaria.

Per assolir aquests objectius és indispensable 1la col-laboracidé i
sensibilitzacié de la ciutadania. Per aquest motiu esta previst destinar
una part del pressupost de la contracta a la realitzacidé de campanyes
de comunicacidé 1 sensibilitzacidé ambiental.

En concret, es destinara un 2% del pressupost base de licitacidé dels
lots 1 1 4, abans de despeses generals, benefici industrial i IVA. En
el cas que 1l’import assignat per a un any no s’exhaureixi, el romanent
podra ser utilitzat en els anys posteriors fins a la finalitzacid del
contracte. Eventualment, si 1'Ajuntament ho sol-licita, es podra avancar
1'import de futures anualitats per a la realitzacidé d'alguna actuacid
que requereixi de més partida econodmica. L'import avancat ja no estara
disponible per les seglients anualitats.

Aquest import es destinara, principalment, a les noves implantacions de
Sistemes de recollida porta a porta i mixtos domiciliaris i del porta a
porta comercial, que inclouran com a minim:

e Desenvolupar una estrategia comunicava en positiu per a la
implementacidé del nou servei, que difongui el funcionament del nou
sistema de recollida de residus al 100% dels usuaris.

e Informar i comunicar a la ciutadania sobre la problematica actual
dels residus municipals, la necessitat del canvi de model i quins
beneficis comporta. Informar sobre les fraccions domestiques 1
aportar els coneixements necessaris per a una correcta separacid
dels residus en origen.

e Informar sobre el funcionament i1 metodologia de lliurament dels
residus del nou sistema de recollida amb les particularitats que
apliquin a cadascuna de les fases d'implantacid, tant per la
recollida domiciliaria com per les activitats economiques i grans
generadors.

e Determinar les necessitats de material dels usuaris comercials en
relacidé a la quantitat i tipologia dels residus que generen.

e Dissenyar 1 executar el repartiment del material a la ciutadania,
activitats economiques i grans generadors per a poder fer efectiu
el nou serveil de recollida, tenint en compte les especificitats
dels destinataris.

e Fer el seguiment de la campanya, dels resultats aconseguits, de
les dades 1 de les incidéncies.

La resta de la partida es destinara a campanyes de comunicacid i
sensibilitzacid, segons les indicacions de 1’Ajuntament de Sitges.
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18. SOSTENIBILITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI (LOTS
1, 2, 4)

18.1. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

La prestacidé dels serveis objecte d'aquest contracte, serveis de neteja
viaria, recollida de residus 1 gestidé de la deixalleria, comporta el
consum de recursos i la generacidé d’impactes en el medi ambient. Per tal
de minimitzar-ho, les propostes técniques de les empreses licitadores
hauran d'incorporar solucions que permetin complir amb els criteris de
sostenibilitat segiients:

e Millora de 1la qualitat de 1l’aire: wutilitzant vehicles menys
contaminants, prioritzant 1’us de vehicles electrics i reduint 1’Us
de combustibles que generin una major emissidé de particules en
suspensid, oxids de nitrogen i1 gasos d’efecte hivernacle.

e Confort acutustic: disminuint els nivells de soroll amb equips més
insonoritzats i/o eléctrics 1 ajustant els horaris dels serveis.

e Us eficient de 1l’aigua: amb sistemes d’aplicacié més eficients i
reduccidé de <cabal, aixi com aprofitar, quan sigui possible,
recursos hidrics alternatius

e Gesti6 de residus i consum a les instal-lacions: fomentant la
minimitzacid, reutilitzacid i1 reciclatge dels residus, minimitzant
el consum d’energia a les instal -lacions, realitzant compra verda
de productes...

A continuacidé es detallen les variables ambientals que, com a minim, les
empreses licitadores hauran de tenir en consideracidé en les seves
ofertes.

18.2. VARIABLES AMBIENTALS

18.2.1. Aire: emissidé de gasos

Pel que fa a l’emissidé de gasos contaminants i de particules per part
dels vehicles oferts, tots els vehicles dels serveis s'adaptaran a la
normativa Euro vigent en la data de presentacié de les ofertes.
Concretament, tota la maquinaria de nova adquisicidé a la que apliqui
1’Estandard Euro, haura de ser Euro 6, o la maxima vigent.

Es valoraran positivament les ofertes que proposin vehicles amb una
menor emissidé de CO,, de NOx, de CO i particules, tal i com es detalla
als criteris d’adjudicacid especificats al PCAP.

18.2.2. Aire: impacte acustic

La contaminacidé acustica, a més de molesta, pot provocar trastorns i
altres alteracions sobre la salut de la poblacidé. Per aquest motiu, les
empreses adjudicataries hauran de garantir que els serveis de neteja
viaria i recollida de residus no produeixin sorolls o vibracions que
superin els limits permesos per 1’Ordenanc¢a municipal del soroll vigent
(valors limits d’immissidé acustica d’acord amb horaris) i per qualsevol
altra legislacidé aplicable.

Els vehicles oferts per les empreses licitadores hauran de complir amb
la Directiva 2000/14/CE i el Reial Decret 212/2002 sobre emissions
sonores a l’entorn degudes a les maquines d’UGs a 1’aire lliure, o normes
que les substitueixin. Aquesta directiva estableix el tipus de magquines
subjectes al marcat d’emissié6 sonora (nivell de potencia acustica
garantida), aixi com els nivells admissibles de poteéncia acUstica per a
determinats tipus de maquina, i1 el metode de mesura. A més, hauran de

184

CSV: b7 F2Z869BE 1RREGHR BROIIRY| 6T8AVIWNBEf PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS
MUNTCIPALS ;' NETEJA ' VIARTA j \GESTIO 'DE LA DEIXALLERIA I SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE SITGES



disposar de Certificat d’homologacié CE o Certificat de conformitat CE
i placa en la qual s’indigqui el nivell maxim de potencia acustica.

Les empreses licitadores indicaran en la seva oferta técnica els
protocols d’actuacidé que aplicaran per tal de reduir 1'impacte actstic
dels serveis 1 que demostrin 1l’efectivitat de 1’actuacidé. També
proposaran la maquinaria amb els nivells de marcat aclstic més baixos
del mercat sempre que es garanteixin els nivells de servel exigits.

Es prioritzara la incorporacid d’elements sono-reductors als equips.

Caldra que anualment es realitzi wuna formacidé al personal per a
1"execucid de bones practiques durant el servei per tal de minimitzar
el soroll.

Aquestes propostes es valoraran tal i1 com es detalla en els criteris
d’adjudicacié especificats al PCAP.

18.2.3. Aigua: consum i tipologia d’aigua

L’ empresa adjudicataria del LOT 1 haura de preveure 1l’adopcidé de mesures
per evitar el malbaratament d’aigua, tenint en compte que és un recurs
escas 1 en els serveis urbans és clau minimitzar-ne el consum, tot i que
moltes vegades per poder assolir el nivell de neteja optim cal realitzar
més serveis de neteja amb aigua.

Entre d’altres, es minimitzara el seu consum amb 1'Us de sistemes
economitzadors d’aigua, tant a les instal -lacions com en els vehicles i
maquinaria utilitzats en els serveis de neteja de 1’espai public. Caldra
utilitzar la millor tecnologia disponible per tal que aquests mecanismes
maximitzin la pressié d’aigua i minimitzin el seu cabal, a efectes de
reduir-ne el consum.

L’Ajuntament podra restringir l'aplicacid d'alguns tractaments de neteja
amb aigua gquan ho consideri necessari, en especial en situacions de
sequera. L’empresa adjudicataria haura de mantenir la qualitat del servei
ofert mitjancant el reforg¢ d’altres tractaments de neteja viaria que no
utilitzin aigua.

El subministrament d’aigua als vehicles de baldeig, equips d’escombrada
mecanica i1 d’altres, es traura de boques d’aigua no potable, als punts
que indiqui 1’Ajuntament. Es col -locara un comptador de 1’aigua carregada
per poder portar un control en tot moment de la despesa d’aigua feta.

En tots els serveis 1 vehicles que utilitzin aigua, aixi com en les
neteges que es facin en les instal ‘lacions de 1’empresa adjudicataria,
es tindra especial cura en la prevencidé de la legionel -losi. En 1’Annex
8. Protocol per a la prevencid de la Legionel -la s’han fixat quines sén
les mesures minimes a tenir en compte en aquests casos.

18.2.4. Contaminacidé odorifera

Les olors constitueixen un indicador del nivell de qualitat de 1l’aire i
poden causar afectacions a la ciutadania. Es per aquest motiu que les
empreses adjudicataries hauran d’evitar 1’aparicidé de qualsevol tipus
d’olor procedent dels segiients punts, garantint el seu estat de neteja
adequat:

e FElements de contenitzacidé (interior i exterior)

e Les ubicacions dels elements de contenitzacid

e Tots els vehicles que transportin algun tipus de residu
e Les instal -lacions

. Zones on es portin a terme transvasaments de residus
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18.2.5. Consum a les instal ‘lacions

L'empresa adjudicataria del LOT 1 haura de potenciar 1’us d’energies
netes 1 renovables en les seves instal -lacions, aixi com 1’Gs de les
millors tecnologies disponibles per millorar 1l’eficiencia energetica 1
minimitzar el consum d'energia i aigua. Com a minim, 1'empresa
adjudicataria aplicara les seglients mesures preventives a les seves
instal -lacions:

¢ Reduccidé del consum d’energia: il -luminacid, equips electrics 1
electronics, climatitzacidé 1 altres.

e Prioritzacidé de 1’'tGs d’energies netes: Us, sempre que sigui
possible, de fonts d’energia renovables.

e Equips informatics: reduccid d'emissions sonores i
electromagnetiques, instal-lacidé d'equips amb les configuracions
d’estalvi energetic i impressidé a doble cara per defecte, compromis
de transpareéncia i1 de compliment de les convencions basiques de
1'Organitzacidé Internacional del Treball per part dels proveidors
i minimitzacié de 1’impacte associat als residus generats per
l'activitat.

e Mecanismes d’estalvi d’aigua: en els subministraments de les
instal ‘lacions 1 rentat de maquinaria, amb sistemes economitzadors
d’"aigua, as d’aixetes monocomandament amb temporitzador,
implantacidé de sistemes de control de fuites, recuperacidé d’aigua
de pluja, entre d’altres.

e Pla de gestid de residus: associats als vehicles i1 maquinaria de
recollida (olis, pneumatics, entre d’altres), aixi com dels residus
generats a les instal -lacions.

¢ Reduccid de materials, consumibles o uniformes: els materials 1
productes wutilitzats hauran de ser no agressius amb el medi
ambient, amb etiquetatge ecoldogic o la certificacié de ser
biodegradables, reciclables i es prioritzaran materials reciclats.

¢ Documentacidé a lliurar en paper: sera la minima necessaria i1 haura
de ser amb paper elaborat amb fibra 100% reciclada, tal com
defineixen els estandards de les ecoetiquetes: Angel Blau,
Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (llegenda "reciclat")
o equivalents.

Totes aquestes mesures s'inclouran en el Pla de Sostenibilitat que haura
de presentar de forma obligatoria 1'empresa adjudicataria del LOT 1
(veure el segiient apartat 18.3).

18.2.6. Productes de neteja

Tots els productes de neteja utilitzats per 1’empresa adjudicataria del
LOT 1 per a la neteja d’elements de contenitzacid, arees d’aportacio,
vehicles i altres neteges que es puguin realitzar tant a la via publica
com a les instal ‘lacions dels serveis, hauran de complir la normativa
especifica referent a detergents i productes de neteja, ser
biodegradables (amb el certificat corresponent) o disposar d’etiquetatge
ecologic 1 no ser agressius amb els elements objecte de la neteja.

Amb 1l'objectiu de minimitzar envasos d'un sol us, caldra que s’opti
sempre que siguil possible per formats de productes concentrats i a granel
o, en el seu defecte, pels d'envasos eco dissenyats (biodegradables,
fabricats amb el minim cost energéetic, amb plastic reciclat, entre
d"altres).

L"adjudicataria presentara un llistat dels productes utilitzats on
s’especificara:
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. La marca.
¢ El format d'envas.

¢ E1 full informatiu d’ingredients que componen cadascun dels
productes, segons les seves etiquetes de descripcidé del producte.

18.3. CONTROL ANUAL DE LES VARIABLES

L’ empresa adjudicataria del LOT 1 haura de presentar als serveis técnics
municipals, de forma obligatdoria i durant els primers sis mesos del
contracte, un Pla de Sostenibilitat, que incloura, com a minim, la
seglient documentacidé, la qual haura d’estar certificada per empreses
homologades:

e Mesures per a la minimitzacié de les emissions de gasos
contaminants 1 de particules per part dels vehicles i1 magquinaria
del servei.

e Mesures per a la minoracidé del soroll en 1l’execucid dels serveis.
e Mesures per l'estalvi d'aigua durant 1’execucid dels serveis.
e Mesures proposades per la minoracidé de les emissions d’olor.

e Pla de gestid de residus produits a les instal -lacions (vehicles,
pneumatics, materials, olis, entre d’altres).

e Mesures per a la minimitzacié del consum de materials a les
oficines.

e Mesures per a la minimitzacidé del consum a les instal -lacions
(aigua, energia, entre d’altres)

e Us d’energies renovables a les instal -lacions.

e Us de productes amb certificacié de Dbiodegradables o amb
etiquetatge ecologic. Caracteristiques dels productes proposats.

e Us de productes amb etiqueta o certificacié ecoldgica (roba, fusta,
entre d’altres). Caracteristiques, certificats o etiquetes
d’ aquests productes.

e Formacidé del personal en materia de sostenibilitat (continguts,
nivells de formacidé i programacidé de la formacid).

En aquest sentit caldra que, durant els primers sis mesos, les empreses
adjudicataries dels LOTS 1, 2 i 4 presentin la documentacid justificativa
de tots els requeriments ambientals per tots els vehicles i maquinaria:

e Certificat de compliment amb els valors de les emissions de CO;
(expressats en g CO,/kWh) .

e Certificat de compliment de la normativa i del marcat acustic de
tota la maquinaria 1 vehicles. Les mesures caldra realitzar-les
segons el procediment definit a la Directiva 2000/14/CE.

¢ Mesures associades a la minimitzacidé de soroll produit durant el
servei 1 efectivitat de les mateixes.

La certificacidé 1’haura de realitzar un organisme homologat. Els
certificats no podran tenir més de tres mesos d’antiguitat.

A més, al llarg de tota la durada del contracte, els serveis teécnics
municipals podran sol-licitar a 1l'empresa adjudicataria del LOT 1 1la
seglient documentacid:

e Certificat de compliment amb els percentatges d’estalvi d’aigua.
Les estimacions de 1l’estalvi introduit mitjancant 1’Us d’aquests
sistemes amb la presentacié de la documentacid Justificativa
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corresponent. L’adjudicataria realitzara un seguiment del consum
d"aigua del servei, aixi com del tipus d’aigua consumida pel
tractament, que caldra presentar de manera anual amb la
corresponent documentacid justificativa.

e Resultats del Pla de Gestidé de residus generats a les
instal -lacions i1 possibles propostes de millora.

e Certificat de les caracteristiques dels productes utilitzats en la
prestacidé dels serveis (Gnicament si hi ha canvi en el producte
utilitzat).

¢ Registre de formacidé del personal en matéria de sostenibilitat i
pla de formacidé anual del personal 1 del personal de nova
incorporacid (també pels Lots 2 i 4).

L’Ajuntament podra modificar els parametres ambientals si es publiqués
nova normativa al respecte. En aquest cas, ho comunicara a 1l’empresa
adjudicataria per tal que tingui constancia de les modificacions.
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19. PREU DEL CONTRACTE I FORMA DE FACTURACIO

19.1. LOT 1

El preu del contracte especificat al plec de clausules administratives
és el 1limit anual a qué es compromet 1l’ajuntament per a la prestacid del
servei de recollida de residus 1 neteja viaria de Sitges.

La forma de pagament del mateix s’ordenara mitjancant les factures
mensuals presentades per 1’empresa adjudicataria i confirmades pel
responsable del contracte, que estaran conformades per:

e Costos directes del serveili realment executat segons preus unitaris:
el cost personal de prestacidé directa 1 el de funcionament dels
vehicles i1 magquinaria, entre d’altres.

e Cost prorratejat dels costos de les inversions (fins a la
finalitzacidé del periode d’amortitzacid).

e Cost de les assegurances.

e Costos indirectes: personal indirecte del servei, despeses comunes
(instal -lacions, assegurances, vestuari, entre d’altres),
manteniment de les eines tecnoldgiques, entre d’altres.

e Despesa en campanyes (2% del PBL)
e Despeses Generals i Benefici Industrial
e Tributs (10% IVA)

Per al calcul de 1’import de la factura mensual, es tindran en compte
els resultats de les inspeccions del control d’execucidé i qualitat
regulades a 1l’apartat 16.

19.2. LOT 2

El preu del contracte especificat al plec de clausules administratives
és el 1limit anual a que es compromet 1’ajuntament per a la prestacid del
servel de gestid de la deixalleria municipal de Sitges.

La forma de pagament del mateix s’ordenara mitjangant les factures
mensuals presentades per 1’empresa adjudicataria 1 confirmades pel
responsable del contracte, que estaran conformades per:

a) Part fixa: cost de funcionament de la deixalleria: haura de
contenir els seglients conceptes:

- Costos directes de funcionament de la deixalleria:

o Personal: incloura els —costos del ©personal contractat:
responsable técnic/a, atencié wusuari (deixalleria fixa i
mobil), desballestament, educacidé ambiental (Booktruck i
altres)

o Maquinaria: incloura els costos de manteniment, reparacions,
combustible 1 lubrificants del vehicle de la deixalleria mobil
i les caixes de la deixalleria fixa.

o Amortitzacions

o Assegurances

- Costos indirectes de funcionament de la deixalleria (mitjans
comuns)

- Despeses Generals i Benefici Industrial

- Tributs (10% IVA)

b) Part variable: cost de transport i tractament dels residus
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El cost de la gestid dels residus es facturara de forma diferenciada al
cost de funcionament de la deixalleria. Aquest import sera el resultant
de multiplicar els kg de residus gestionats de cada fraccidé pel seu cost
o0 ingrés unitari de gestid (€/Tn) especificats pels licitadors a 1’Annex
PCAP LOT2 2. Proposta transport i tractament de residus, de les seves
ofertes.

Per al calcul de 1’'import de la factura mensual, es tindran en compte
els resultats de les inspeccions del control d’execucidé 1 qualitat
regulades a 1l’apartat 16.

19.3. LOT 3

El preu del contracte especificat al plec de clausules administratives
és el limit anual a que es compromet 1’ajuntament per a la prestacid del
contracte de seguiment i control, conformat per dos tipus de prestacions:

- El1 subministrament i implantacié d’un software de gestid,
seguiment i control.

- El servei d’inspeccié 1 control in-situ.

La forma de pagament del mateix s’ordenara mitjancant les factures
mensuals presentades per 1’empresa adjudicataria 1 confirmades pel
responsable del contracte, dgue estaran conformades pels seguents
conceptes:

- Software de gestid, seguiment 1 control: la factura estara
conformada per:

o Costos prorratejats de:

*= Tmplantacié dels moduls subministrats

= Llicéncies dels moduls subministrats

" Connexidé dels equips i dispositius a cada una de les
solucions contractades.

o Costos directes de personal de suport posterior a la
implantacié segons destinacid real d’hores i preus unitaris.

o Despeses Generals i Benefici Industrial
o Tributs (21% IVA)
-  Servei d’inspeccidé i control:

o Costos directes del servel executat a partir dels preus
unitaris de ©personal d’inspeccid (diferenciant entre:
laborable dia i nit, festiu dia i nit) i el de funcionament
dels vehicles, entre d’altres.

o Costos directe del personal de coordinacid

o Costos prorratejats de les inversions (fins a la
finalitzacid del periode d’amortitzacid) i de les
assegurances.

o Costos indirectes: instal ‘lacions, comunicacio, entre
d’altres.

o Despeses Generals i Benefici Industrial

o Tributs (21% IVA)

19.4. LOT 4

El preu del contracte especificat al plec de clausules administratives
és el limit anual a que es compromet 1’ajuntament per a la prestacid del
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servel de recollida de residus voluminosos, textil i oli de cuina usat
de Sitges.

La forma de pagament del mateix s’ordenara mitjancant les factures
mensuals presentades per 1’empresa adjudicataria i confirmades pel
responsable del contracte, que estaran conformades per:

e Costos directes del servei executat segons preus unitaris: el cost
personal de prestacid directa i el de funcionament dels vehicles i
maquinaria, entre d’altres.

e Cost prorratejat dels costos de les inversions (fins a la
finalitzacié del periode d’amortitzacid).

e Cost de les assegurances.

e Costos indirectes: personal indirecte del serveil, despeses comunes
(instal -lacions, assegurances, vestuari, entre d’altres),
manteniment de les eines tecnoldgiques, entre d’altres.

e Despesa en campanyes (2% del PBL)
e Despeses Generals i Benefici Industrial
e Tributs (10% IVA)

Per al calcul de 1’import de la factura mensual, es tindran en compte
els resultats de les inspeccions del control d’execucidé i qualitat
regulades a 1l’apartat 16.
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ANNEXOS

e Annex 0. Planols de 1l’ambit territorial dels serveis

e Annex 1. Residus municipals Sitges 2024

e Annex 2. Planols dels serveis de recollida de residus (LOT 1)
e Annex 3. Composicidé de les ubicacions de contenidors actuals

e Annex 4. Criteris de qualitat minims per la recollida de residus
porta a porta

e Annex 5. Establiments amb recollida comercial (2023).

e Annex 6. Llistat d’activitats econdomiques de Sitges (taxa residus
comercials) 2023.

e Annex 7. Planols dels serveis de neteja viaria (LOT 1)

e Annex 8. Protocol per a la prevencidé de la legionel -losi
e Annex 9. Relacidé d’actes i esdeveniments de Sitges (2024)
e Annex 10. Planols del serveil de deixalleria (LOT 2)

e Annex 11. Emmagatzematge residus deixalleria fixa 1 mobil

e Annex 12. Entrades d’usuaris (segons dia, hora i tipus) 1 residus
(2024)1 sortides de residus (2021 a 2024) de les deixalleries

e Annex 13. Informacidé minima reportada a la plataforma de gestid

e Annex 14. Planols dels serveis de recollida de residus voluminosos,
téxtils i d’oli de cuina usat (LOT 4)

e Annex 15. Especificacions teécniques minimes dels equips
e Annex 16. Mitjans materials actuals serveis neteja i recollida

e Annex 17. Especificacions técniques minimes dels elements de
contenitzacid

e Annex 18. Llistat del personal subrogable 2025

e Annex 19. Informacidé teécnica a complimentar dels serveis 1 equips
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