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1. GENERALITATS
1.1. ANTECEDENTS

Els serveis de neteja viaria, recollida de residus municipals i deixalleria s6n un dels serveis publics més
importants en la gestié d’'un municipi, a causa de la seva dimensid i afectacié sobre el dia a dia dels ciutadans
i la dinamica de I'espai public. El municipi de Calella té una superficie de 8,00 km?2, i al 2024 va registrar una
poblacié censada de 20.207 habitants. Aixi doncs, compta amb una densitat de poblacié de 2.525,90
habitants/km?.

El municipi comprén, a més del nucli de Calella, les urbanitzacions del Quildmetre Tres, Sant Quirze i
Valldenguli. Calella esta situada a la plana costanera, i compta amb 3 km de platges que fan del municipi una
destinacio turistica molt important de la comarca. En aguesta mateixa direccio, el nucli de Calella compta amb
una important preséncia d’industria hotelera, mentre que el comerg¢ es concentra a la zona peatonal del casc
antic.

Actualment, el municipi disposa de 353 contenidors de carrega superior (envasos, paper-cartré i vidre) i 184
de carrega posterior (organica i rebuig). Segons les darreres dades publicades per 'Agéncia de Residus de
Catalunya (ARC), corresponents a I'any 2023, els nivells de recollida selectiva de Calella es situen en el
43,1%. Per tant, es troben lleugerament per sota de la mitjana catalana (46,66%) i encara per sota dels
objectius marcats pel marc legal europeu i catala, que son d’'un 55% per I'any 2025 i d’'un 60% per I'any 2030.
D’altra banda, la generacié per capita (1,80 kg/hab/dia) és forga superior a la mitjana catalana (1,36
kg/hab/dia), fet que s’explica per 'impacte de I'activitat turistica.

El municipi actualment disposa dels diferents sistemes de recollida:

Sistema de carrega superior de doble ganxo.

Sistema de carrega posterior.

Sistema de recollida porta a porta domeéstica concertada pels residus voluminosos.
Servei de recollida d’oli domestic mitjangant contenidors a la via publica.

Servei de deixalleria mobil.

Servei de deixalleria fixa.

Sistema de recollida porta a porta comercial per la fraccié paper-cartro.

Sistema de recollida dels residus téxtils mitjan¢ant contenidors a la via publica.

En quant a la neteja viaria, el servei actual presenta un pes molt important d’escombrada manual, i un suport
mitjancant escombrada mixta, escombrada mecanica i serveis d’hidroneteja.

1.2. OBJECTE DEL CONTRACTE

RXDQZ474R4

L’'objecte del present contracte és I'adjudicacié per procediment obert, amb varis criteris d’adjudicacio, dek.
contracte de serveis per a la prestacié del servei de neteja viaria, recollida de residus, deixalleria, i recollid
de residus téxtils al municipi de Calella, en les condicions i termes descrits al present Plec de Prescripcion
Técniques (PPT), aixi com el transport dels residus procedents dels serveis definits anteriorment als centre
de tractament indicats per I'Ajuntament.
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El present PPT té per objecte fixar i establir les condicions que han d’observar els licitadors a I'hora de preparar
les seves propostes i que hauran de regir la prestacio dels serveis aqui exposats. Els serveis contractats
hauran d’executar-se amb estricta subjeccio a les prescripcions aqui establertes.

Aquest Plec regula un servei public essencial que s’ha de gestionar amb els criteris de maxima eficiéncia i,
per tant, la millora continua. En aquest Plec es descriuen les caracteristiques o parametres basics del servei,
pero els licitadors hauran de presentar un projecte propi, complert i exhaustiu per a la realitzacio
d’aquest.

Amb l'objectiu d’assolir un municipi net i sostenible, la gestié i prestacié dels serveis s’haura d’ajustar als
principis seguents:

e | ’analisi de I'optimitzacié técnica com a recurs econdmic més sostenible. Maxima eficacia i eficiéncia entre
el cost i el rendiment dels serveis. Potenciacié dels serveis programats enfront dels no programats,
millorant els canals de petici6 de serveis per part dels ciutadans i atorgant-los en terminis d’atencio
raonables.

e El compliment dels indicadors de qualitat per I'excel-léncia del servei, aixi com el seguiment de la qualitat
dels serveis mitjancant indicadors quantificables.

e La minimitzacié dels impactes ambientals encaminats a prevenir la produccié de residus i fomentar la
recollida selectiva en tots els ambits (domiciliari i comercial).

e Adoptar mesures de sostenibilitat en 'operativa general de tots els serveis.

1.3. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial del contracte compren tot el municipi de Calella, a excepcié de la urbanitzacié de Can
Carreres. El planol amb I'ambit territorial on es despleguen els serveis de neteja viaria i recollida de residus
municipals es mostra a 'annex |.

Cal assenyalar que d’acord amb I'Ajuntament de Pineda de Mar, 'empresa adjudicataria s’haura d’encarregar
del buidat de dos contenidors de rebuig (carrega posterior) ubicats dins del terme municipal de Pineda de Mar,
a I'extrem sud del Rierany dels Frares (veure localitzacio a I'annex 1X). Aixi mateix, també s’haura d’encarregar
de buidat de papereres i de contenidors d’aquests 3 espais de I'extrem sud oest del municipi: (veure
localitzacio a I'annex VIl “Proposta de localitzacié dels contenidors” figures 40, 41 i 42)

e Mirador de la Platja de Roca Grossa
e Mirador de La Petona (Km.666)
e Mirador del Far

D’altra banda, cal destacar que hi ha espais concrets dins del terme municipal que no sén objecte d’aquest
contracte, siné que son assumits per part d’'una tercera entitat. Tant la neteja viaria del propi espai com e
buidat de les papereres que s’hi localitzin. Aquest és el cas dels espais seguents:

Passeig maritim Manuel Puigvert — terra i papereres
Pipicans de tot el terme municipal.

Passos soterranis peatonals de la via del tren.
Passos soterranis peatonals de la carretera N-II.
Pas soterrani de la Riera de Capaspre.
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Ajuntament de Calella

e llles de reciclatge de la platja
e Can Carreras
e Parc Dalmau

1.3.1. DISTRIBUCIO DE LA POBLACIO

En termes de poblacié, el nucli de Calella representa aproximadament un 93% de la poblaci6 total del municipi,
mentre que el 5% restant es distribueix pels diferents nuclis d’'urbanitzacié que completen el terme municipal.
A continuacié es mostra la distribucio de la poblacié del municipi pels diferents nuclis.

Nom del nucli Habitants Pes especific

Calella 18.823 93,16%
Disseminats Calella 275 1,36%
Quilometre Tres 32 0,16%
Sant Quirze 154 0,76%
Valldenguli 115 0,57%
Parc de Calella - La 246 3.69%
Muntanyeta

Can Carreras 63 0,31%
TOTAL 20.207

Taula 1. Distribuci6 de la poblacié de Calella per nuclis. Font: IDESCAT (01/01/2024).

1.3.2. ZONIFICACIO | DESCRIPCIO DE L’AMBIT TERRITORIAL

A continuacio es planteja una distribucio sectorial del municipi de Calella i es fa una breu explicacio de la
tipologia urbanistica i dinamica urbana en cada cas:

Calella

Aquest sector ocupa tota la linia de costa de Calella i, per tant, s’estén des del limit oest del municipi fins al
limit est. A la practica, s’observa una diferéncia clara entre el subsector més central i la resta, sent la riera de
Capaspre el carrer frontera entre els dos espais.

El subsector oest (Calella Oest) destaca per disposar d'una forta preséncia d’establiments hotelers, blocs
d’'apartaments i d’aparthotels. A banda d’'un Us clarament residencial vinculat a I'activitat turistica, es detecten
diversos establiments comercials també vinculats a l'activitat turistica; petits supermercats, locals de
restauracio i oci, etc. S’observen voreres de més de 2 metres i linies d’estacionament a practicament tots els
carrers (majoritariament zones blaves).
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Ajuntament de Calella

Imatge 2. Carrer Turisme (Calella Oest). Font: Elaboracio propia.

El subsector nord (Calella Nord) presenta una estructura urbana molt semblant a I'anterior. Es troben grans
establiments hotelers de 8-9 plantes, blocs d’apartaments i aparthotels, establiments d’oci nocturn (petites
sales de ball, bars musicals, etc.), locals de restauracio i oci, 'lES Bisbe Sivilla, aixi com tota I'activitat
associada al supermercat Mercadona. També trobem voreres de més de dos metres en la majoria dels casos
i linies d’estacionament a la gran majoria dels carrers (majoritariament zones blaves).
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Ajuntament de Calella

Imatge 4. Carrer Valldebanador (Calella Nord). Font: Elaboracio propia.

El subsector centre (Calella Centre) destaca per una forta acumulacié de l'activitat comercial del municipi.
Alguns dels carrers presents en aquest sector del municipi sén peatonals i de plataforma Unica (carrer Riera,
carrer de 'Església, carrer Sant Joan etc.). Els edificis compten amb una planta baixa (locals comercials) + 1-
2 plantes.

Imatge 6. Carrer Riera (Calella Centre). Font: Elaboraci6 propia.
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Ajuntament de Calella

Quilometre Tres

Urbanitzaci6 situada a tres quildmetres al nord del nucli de Calella. Es tracta del nucli més petit del municipi,
i presenta un caracter clarament residencial, amb habitatges unifamiliars de petita dimensio. El sector no
compta amb cap tipus d’activitat comercial ni equipament municipal.

Imatge 8. Carrer del Roure. Font: Google Maps.

Sant Quirze

S’observa una diferéncia clara entre el subsector més nord i el sud, sent el carrer Doctor Vivas el carrer
frontera entre els dos espais.

El subsector nord (Sant Quirze Nord) es una zona dominada per habitatges unifamiliars adossats d’una o
dues plantes amb jardi, i sense practicament activitat comercial. La gran majoria de les voreres compten amb,
més de dos metres d’'amplada, i molts dels carrers disposen de places d’aparcament a banda i banda. Pef
tipus d’'urbanisme i la manca d’activitat comercial, es suposa que es tracta d’'una zona sense gaire activitat
la via publica més enlla del transit rodat i d’activitats quotidianes (passejar el gos i altres).

cat/
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Imatge 10. Carrer Bisbe Placid Crous (Sant Quirze Nord). Font: Elaboraci6 propia.

D’altra banda, el subsector sud (Sant Quirze sud) és un espai que presenta una densitat residencial molt
més alta, amb preséncia de blocs d’habitatge de planta baixa + 3-4. En aquest cas, les voreres sén més
estretes i els espais d’aparcament queden molt més concentrats a la zona d’estacionament en bateria del
carrer Doctor Vivas.

Imatge 11. Carrer Joan Fuster i Ortells (Sant Quirze Sud). Font: Google Maps.
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Ajuntament de Calella

Imatge 12. Carrer Doctor Vivas (Sant Quirze Sud). Font: Google Maps.

Valldenguli

A I'extrem oest del terme municipal de Calella trobem el sector Valldenguli, el qual per la seva estructura
urbanistica es pot diferenciar clarament en dos subsectors. D’'una banda, Valldenguli, i d’altra banda la
urbanitzacié Valldenguli.

Pel que fa al subsector Valldenguli, es tracta de I'espai amb menys superficie de tota la distribucié sectorial
proposada, encara que la naturalesa dels edificis que s’hi localitzen comporten una alta densitat poblacional.
Al llarg dels carrers que conformen aquest subsector trobem edificis de pisos i apartaments amb al voltant de
10 plantes + planta baixa, on s’hi localitzen petites activitats comercials i parquings privats.

Imatge 13. Carrer Puig de Popa (Valldenguli). Font: Elaboracié propia.
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Imatge 14. Carrer Puig de Popa (Valldenguli). Font: Google Maps.

Per contra, el subsector urbanitzacié Valldenguli es localitza a la falda de la muntanya i compta amb una
estructura urbanistica tipica d’urbanitzacié. Es tracta d'un tipus d’habitatge de major dimensi6 i més aillada
que no pas la que es localitza al subsector Sant Quirze Nord, on trobem habitatge unifamiliar adossat.

Imatge 16. Carrer Mestral (Urbanitzacié Valldenguli). Font: Google Maps.
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Ajuntament de Calella

La Muntanyeta

Zona dominada per habitatge unifamiliar de caracteristiques molt similars a l'observat al subsector
urbanitzacié Valldenguli. Pel que fa a I'activitat comercial, a banda de la zona esportiva, la zona és purament
residencial. Per Ultim, en aquest cas el sector compta amb voreres més estretes (1,0-1,5 metres) i maxim una
linia d’estacionament per carrer. Al tractar-se de finques on la majoria d’elles compten amb parquing privat,
no s’'observa una presencia gaire important de vehicles estacionats al carrer.

Imatge 17. Carrer Sant Quirze. Font: Elaboracié propia.

Imatge 18. Carrer Delfin Dolz i Antd. Font: Elaboraci6 propia.

Parc de Calella

Aquest sector del municipi presenta una estructura urbana clarament residencial. Semblant a la del sector de
La Muntanyeta, perdo amb finques de dimensié més reduida. A excepcié de I'hotel Htop Calella, I'activitat
comercial en aquesta zona del sector é€s practicament nul-la.

Bz474R4
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Ajuntament de Calella

Imatge 19. Carrer Maria Cardona. Font: Elaboracio propia.

Imatge 20. Carrer Ramon Llull. Font: Elaboracié propia.

1.4. ESTACIONALITAT

Per la dinamica del municipi, amb una forta influéncia del sector turistic, els serveis inclosos en aquest Plec
s’organitzen en diferents temporades. En el cas de la neteja viaria, els serveis es distribueixen de la forma
seguent:

e Temporada alta: des de Setmana Santa fins a finals de setembre. Aproximadament 30 setmanes I'any.
e Temporada baixa: la resta de I'any. Aproximadament 22 setmanes 'any.

En el cas de larecollida de residus, la distribuci6 és la segient:

e Temporada alta (T.A): des de Sant Joan fins a finals de setembre. Aproximadament 15 setmanes 'any.
e Temporada mitjana (T.M): des de Setmana Santa fins a Sant Joan. Aproximadament 11 setmanes 'any.
e Temporada baixa (T.B): la resta de I'any. Aproximadament 26 setmanes I'any.

En el cas del servei de deixalleria, la prestacio del servei és homogeénia al llarg de tot I'any.
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Ajuntament de Calella

1.5. DURADA DEL CONTRACTE

El termini de durada d’aquest contracte sera de cinc (5) anys comptats a partir de la data indicada en el
contracte, sense opci6 a prorrogues.

1.6. LOTIFICACIO

La lotificacid del contracte objecte d’aquest Plec és la seguent:

e Lot 1: servei de neteja viaria, servei recollida i transport de residus municipals i servei deixalleria.
e Lot 2: servei de recollida transport i tractament de residus téxtils.

1.7. IDIOMA DE COMUNICACIO

En ambdés lots, la comunicacioé entre I’Ajuntament i les empreses adjudicataries sera exclusivament en
catala.

1.8. POSADA EN MARXA DEL CONTRACTE

L’adjudicatari dels serveis se n’haura de fer carrec en un periode inferior a una setmana des de la formalitzacio
del contracte, i I’haura de prestar amb mitjans provisionals en el cas de no disposar dels nous elements objecte
d’aquesta licitacid. Cal tenir en compte que tota la maquinaria estara en régim de lloguer.

En cas que no es compleixin els terminis de lliurament dels materials oferts a la proposta presentada,
'empresa adjudicataria haura de presentar les justificacions corresponents per explicar el no compliment dels
terminis. En cas de no aportar-se aquestes justificacions o no ser acceptades per I'’Ajuntament, s’aplicara una
penalitzacioé diaria de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte per cada dia de demora.

Totes les despeses relatives a la posta en marxa del contracte aniran integrament a carrec de I'adjudicatari.

1.9. DESPESES GENERALS

Les despeses generals que incideixen en el contracte de serveis de neteja viaria, recollida de residus, i
deixalleria, inclouen entre d’altres els segients aspectes:

e Les despeses derivades de I'oficina técnica-administrativa, incloent el personal que es requereixi i que
formara part de I'estructura general de I'empresa, sense adscripcié al contracte (personal addicional al
personal administratiu que apareix en el llistat de subrogacié del personal).

e Tots els costos relacionats amb el compliment de la Legislacié en matéria de Seguretat i Salut en el trebal
i, per tant, seran assumits pel contractista.

e El cost derivat dels diferents subministraments necessaris per prestar el servei contractat: 'aigua que e
fa servir pels diferents serveis (per exemple carrega de vehicles), llum, etc.

El cost dels elements de comunicacid basics per als treballadors (teléfons mobils).
Els costos de manteniment, neteja, obres d’adequacio i/o reparacions de les instal-lacions i altres qu
pugui requerir la base del servei.
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Ajuntament de Calella

LOT 1: NETEJA VIARIA, RECOLLIDA DE RESIDUS,
DEIXALLERIA | RECOLLIDA DE RESIDUS VOLUMINOSOS

2. SERVEI DE NETEJA VIARIA

2.1. OBJECTIUS DEL SERVEI

L’objectiu principal del servei és millorar la neteja viaria al municipi de Calella i la percepcié de la ciutadania
respecte a aquest servei (espais publics, carrers, zones de vianants, escocells, etc). Aixo implica mantenir
unes adequades condicions de neteja, salubritat, seguretat i estética dels espais publics i del mobiliari urba,
retirant els residus en ells dipositats i procedint a 'adequada deposicié dels mateixos en funcié de les seves
caracteristiques. A I'efecte d’aquest Plec, es consideren residus els elements destacats a continuacio.

Les pols de major granulometria.
La bruticia de caracter natural; com les fulles d’arbres o els fangs que poguessin formar-se per accié de la
pluja, la terra arrossegada d’obres o parterres i la propia pols, que sense ser necessariament insalubre pot
provocar accidents i/o obturacio de les xarxes de sanejament.
La bruticia produida pels animals (excrements i els propis cadavers).
Els produits per I'activitat dels vianants (restes de menjar, papers, embolcalls, tiquets, paquets de tabac,
etc) i els residus generats per altres activitats desenvolupades en I'espai public.

e FEls generats per altres activitats desenvolupades en I'espai public (fulls de publicitat i propaganda, cartells
o0 adhesius a les faganes o mobiliari urba, etc).

e Les bruticies diverses degudes a la circulacié de vehicles (olis, hidrocarburs, vidres trencats, residus varis,
etc).

e Les restes menors resultants de I'operacio de recollida de residus solids urbans i els residus voluminosos
que durant el dia sén dipositats en 'espai public.
Els residus dipositats en les papereres instal-lades en I'espai public, objecte del servei.
Qualsevol altre residu no enumerat en aquesta relacio, que afecti a la neteja, salubritat i/o seguretat de
I'espai public.

D’altra banda, els residus que es mostren a continuacié queden explicitament fora de la responsabilitat dels
serveis de neteja viaria municipal:

e Productes d’obra i/o moviments de terres, a excepcid dels sacs de runa abandonats, els quals es retiraran
pels serveis de neteja viaria municipal a peticié dels técnics de I'Ajuntament, portant-los a la deixalleria
municipal.

e Productes perillosos, toxics i/o explosius. En funcio de la naturalesa i/o presentacié dels productes, el
técnics de I'Ajuntament podran demanar la seva retirada i transport per part de 'empresa adjudicataria.

e Vehicles abandonats.

2.2. ABAST DEL SERVEI

Amb caracter enunciatiu i no limitatiu, el servei de neteja viaria inclou les seglients operacions de neteja:
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Ajuntament de Calella

e Escombrat manual, mecanitzat o mixt d’espais publics (voreres, calgades, escocells, zones pavimentades
o de saulo, passos de vianants i escales, arees no pavimentades, aparcaments publics, parcs i places,
parcs infantils, etc).

e Neteja manual o mecanitzada amb aigua a pressi6 a tots els espais subjectes de rebre aquest tipus de

tractament.

Retirada de les herbes amb mitjans manuals i mecanics (tasques de desbrossada).

Buidatge i neteja de papereres i del seu entorn.

Neteja d’escocells i parterres.

Retirada d’arrossegaments de terres al damunt de zones pavimentades.

Retirada i tractament adequat d’elements especials que es trobin a I'espai public (cadavers d’animals,

xeringues, etc).

Neteges d’emergéncia i/o desbordaments.

Repas permanent de carrers i voreres.

Implicitament, és part del servei el transport dels residus recollits fins al seu desti més adequat segons el
model de gestid i la caracteritzacié del material recollit. En qualsevol cas, el desti dels residus obtinguts sera
'acordat amb I'Ajuntament. El servei de neteja viaria incloura també, entre d’altres:

L’organitzacié i gestio dels recursos humans necessaris per a la prestacio del servei.
La neteja, el manteniment, la reparacié dels mitjans materials requerits, directa o indirectament, per a la
prestacié del servei i la seva reubicacié en cas necessari per a la millora d’aquest i/o requeriment de
’Ajuntament i, si escau, el subministrament dels mateixos.

e [’establiment d’objectius i dels mecanismes i elements necessaris per al seguiment de la bona marxa del
servei i de la seva millora constant i la verificacié del grau de compliment d’aquells.

e En general, de qualsevol altre aspecte que, concorrent 0 no amb els anteriorment citats, serveixi als
objectius perseguits i a una millor prestacio del servei o disminucio del seu impacte en I'entorn.

2.3. OPERATIVA DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA

L’estructura operacional dels serveis es basa en quatre grups de neteja diferents:

Neteja basica.

Neteja complementaria.

Serveis d’intervencié rapida i d’'emergéncia.
Plans especials de neteja.

2.3.1. NETEJA BASICA

La neteja basica és aquella neteja sistematica, repetitiva i més rellevant, en la qual es basa la neteja de I'espai
public: carrers, parcs, places, aparcaments, etc. Es el resultat de I'aplicacié d’'una combinacié de tractaments
amb una freqliéncia que depén basicament de I'is de I'espai public i del seu embrutiment.

A continuacié es fa una descripcio dels tractaments a portar a terme a la neteja basica.

a) Escombrada manual
Els equips d’escombrada manual estan formats per un ped, a banda de totes les eines necessaries per dur
terme el procés d’escombrat. Les funcions d’aquest equip son escombrar, acumular, i recollir els residus amtz
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Ajuntament de Calella

I'ajuda del cabas per posteriorment abocar-los dins les papereres o els contenidors de la fraccié rebuig que
I'operari consideri. Cadascun d’aquests equips tindra una zona d’actuacié assignada, la qual haura de cobrir
en continu. Cal destacar que els equips no tindran la funcié de buidar les papereres de la zona que els hi sigui
assignada, ja que el servei comptara amb un equip especific per aquesta tasca. Malgrat aquest plantejament,
els equips d’escombrada manual podran atendre i buidar les papereres que considerin que estiguin en un
estat no optim (desbordades o a punt de desbordar). D’altra banda, cal tenir en compte la importancia de
cobrir els escocells inclosos en les rutes. S’hauran de retirar la totalitat dels residus inclosos en aquests
espais de la via publica, tant organics com inorganics.

Per dltim, ja que els equips d’escombrada manual sén els equips amb més capacitat de copsar el detall de
I'estat de la via publica, tindran la funcié de reportar avisos d’incidéncia del servei a I'encarregat del servei
perqué aquest faci el tractament oportu de la informacid, amb I'objectiu de que tot allo que detectin i que no
puguin solucionar ells mateixos, es pugui tractar amb la major brevetat possible amb I'’equip que correspongui.

b) Escombrada manual motoritzada

Els equips d’escombrada manual motoritzada estan formats per un pe6 especialista i un vehicle eléctric
lleuger, a banda de totes aquelles eines necessaries per poder executar I'operativa correctament. Les
funcions a complir per part d’aquests equips seran les mateixes que en el cas de 'escombrada manual. Pero,
a diferéncia de 'escombrada manual, el treball d’aquest equip no es realitzara en continu, sind que executara
actuacions en punts distants entre si, sempre dins de la zona d’actuacioé que li sigui assignada. Per aquest
motiu I'equip esta equipat amb un vehicle lleuger. Malgrat aquest equip no realitza una recollida en continu,
els escocells seran elements de prioritat maxima.

c¢) Escombrada mixta

Els equips d’escombrada mixta estan formats per un conductor, un ped, una maquina escombradorai un
bufador eléctric, a banda d’altres eines necessaries per complir amb les seves obligacions. En el cas dels
bufadors, s’especifica I'obligatorietat de qué siguin eléctrics per diversos motius; en primer lloc per motius
mediambientals, i en segon terme per tal d’evitar molésties acustiques. Com a minim, cada bufador haura de
comptar amb dues bateries per poder garantir I'is del bufador durant tota la jornada, sense interrupcions
relacionades amb la manca de bateria d’aquests elements. La funcié del ped equipat amb el bufador, sera la
de posar a I'abast de la maquina escombradora tots aquells residus que inicialment quedaven fora del seu
rang d’accio. Per exemple, tots aquells residus presents sobre les voreres, entre els vehicles estacionats, dins
dels escocells, als voltant de les arees d’aportacio, etc. Per ultim, de la mateixa manera que en els casos
anteriors, s’hauran de cobrir la totalitat dels escocells inclosos en la ruta per retirar els residus ubicats en
aguests espais.

d) Escombrada mecanica
Els equips d’escombrada mecanica estan formats per un conductor i una maquina escombradora. L'operari
tindra la funcio de retirar els residus presents a la calgcada i en aquells espais on puguin accedir els raspalls
de la maquina escombradora.

e) Hidroneteja

Els equips d’hidroneteja estan formats per un pe6 especialistai un furgé hidronetejador o baldejadora, e
qual haura de comptar amb un equip d’hidropressié proveit amb una manega. L’objecte d’aquesta operaci
és la neteja mitjangant aigua calenta als carrers, parcs i places del municipi a través del vehicle anteriormen
definit. L’'operari s’anira dirigint cap als diferents punts d’actuacié planificats i, cada cop que arribi a un d’ells
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Ajuntament de Calella

estipulats i que consideri segons el seu criteri técnic. Aquest tipus de tractament s’aplicara en els seguents
escenaris:

e Neteja de punts negres de la ciutat on s’hi acumulin de forma habitual restes de menjar, taques, orins
d’animal domeéstic, excrements d’ocell, vomits, etc. Sera responsabilitat de les empreses licitadores
identificar aquests punts i incloure en la seva proposta técnica un llistat. El llistat de 'empresa adjudicataria
haura de rebre el vistiplau de I'Ajuntament, i sera subjecte a les modificacions oportunes en base a criteris
tecnics i necessitats del municipi.

Neteja periodica de les papereres i el seu entorn.
Neteja dels eixos comercials i altres carrers d’especial interes.
Neteja de I'espai on es celebra el mercat no sedentari setmanal abans de la instal-lacié dels paradistes.

Es prohibeix especificament la impulsid de qualsevol tipus de residus fins als embornals de la xarxa de
clavegueram, independentment de la mida d’aquests.

f) Brigada de neteja

Els equips de brigada de neteja estan formats per un pe6 especialistai un vehicle eléctric lleuger, a banda
de totes les eines necessaries per desenvolupar les seves tasques correctament. Aquests equips destaquen
per la seva versatilitat operativa, ja que no tenen funcions tan definides com els tractament definits
anteriorment. El seu objectiu principal és mantenir 'espai public en les millors condicions de neteja i ordre
possible. Les principals tasques assignades son:

e Atencio6 dels punts de pressié llistats en 'annex Il: 'annex inclou el nom de cada punt i la seva localitzacio.
L’equip de brigada sera el principal responsable de la neteja d’aquests espais, encara que les empreses
licitadores podran proposar la incorporacié d’alguns d’aquests espais a les rutes ordinaries dels equips
d’escombrada manual, escombrada manual motoritzada o escombrada mixta. Aquesta incorporacié
s’acceptara sempre que aquest fet no afecti al compliment de la ruta ordinaria. Es a dir, sempre que els
equips puguin complir el 100% de la seva ruta assignada i, alhora, cobrir algun d’aquests espais.

e Reforg en la tasca de buidat de papereres: com es defineix al llarg d’aquest apartat, la tasca del buidat de
les papereres recau sobre un equip especialista, encara que tant els equips d’escombrada manual com
els d’escombrada manual motoritzada poden realitzar actuacions puntuals sobre papereres especialment
pressionades. Malgrat els recursos destinat, es pot donar el cas d’algunes papereres on la gestié ordinaria
no sigui suficient per mantenir un estat d’ompliment optim. Totes aquestes papereres que necessitin un
refor¢ de buidat seran objectiu de I'equip de brigada.

E
e Cobertura en la neteja del mercat no sedentari setmanal. .if
e Tasques de desbrossat i retirada d’herbes. g
e Recollida de petits animals morts que es trobin en 'espai public, seguint amb la normativa vigent. $
e Atenci6 de qualsevol imprevist que es produeixi a I'espai public del municipi. %
e Atencié de qualsevol qliestio referent a la neteja de I'espai public del municipi que s’escapi de les %
obligacions de la resta d’equips o tipus de tractament. s g
¥ 8
g) Buidat de papereres N2
Q%
Els equips de buidat de papereres estan formats per un ped especialista i un vehicle eléctric lleuger, %gg
banda de totes les eines necessaries per desenvolupar les seves tasques correctament. Aquests equips sorﬁég
3=
els encarregats del buidat de tot el parc de papereres que conforma el municipi. Aixi doncs, es tracta d’urggg
servei especialista en una funcié molt concreta, perd que té una importancia cabdal en la percepci6 de netejaffggé
de I'espai public que percep la ciutadania. Pel que fa a I'operativa, 'equip haura de buidar totes les paperere%%é
:Qg'ga
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Ajuntament de Calella

incloses dins la seva ruta sempre que els residus ocupin més d’'un 50% de la seva capacitat volumeétrica.
Només s’hauran de substituir les bosses en el cas que aquestes presentin un mal estat de conservacioé (forats,
pudors, etc.).

h) Parcs i places

Els equips de parcs i places estan formats per un pe6 especialista i un vehicle eléctric lleuger, a banda de
totes les eines necessaries per desenvolupar les seves tasques correctament. Aquests equips sén els
encarregats de cobrir la neteja de tots els parcs i places del municipi. Les tasques a dur a terme en aquests
espais consisteixen en la neteja del propi espai (retirada de residus, excrements i escombrat en general), i en
el buidat de les papereres que es trobin dins I'espai o en el seu perimetre. A 'annex Il es mostren els parcs
i places del municipi.

2.3.2. NETEJA COMPLEMENTARIA

Les neteges complementaries que les empreses licitadores han d’incloure i descriure en les seves ofertes sén
les que es mostren a continuacio.

a) Neteja del mercat no sedentari setmanal

El mercat no sedentari setmanal de Calella es celebra els dissabtes des de les 7:00 fins a les 13:30, i S’'ubica
a la plaga del Mercat (veure annex V). Per tant, la freqiiéncia d’aquest servei sera setmanal. En el cas de
modificacié de la ubicacio, 'empresa adjudicataria tindra la mateixa responsabilitat sobre I'espai on s’ubiqui
el mercat. Anteriorment a I'establiment de les parades del mercat caldra netejar I'area quan hagin estat retirats
els vehicles aparcats i posteriorment a la finalitzaciod de I'activitat comercial, 'empresa adjudicataria haura de
destinar recursos per netejar 'espai i deixar-lo en les mateixes condicions a les d’abans de comengar el mercat
amb la major celeritat possible. Com a minim, I'equip que s’haura de destinar a aquesta tasca sera la brigada
de neteja. A més, les empreses licitadores hauran d’incloure un plantejament al respecte en les seves
propostes técniques, on podran oferir la incorporacié d’altres equips.

b) Desbrossat i retirada d’herbes

Les tasques de desbrossat les haura d’assumir un equip conformat per un pe6 especialista, un vehicle
eléctric lleuger i una desbrossadora eléctrica, a banda de les eines que siguin necessaries per garantir la
correcta operativa de les tasques assignades. El servei de desbrossat i retirada d’herbes consisteix en
I'eliminacio de les herbes que creixen de forma espontania i incontrolada a I'espai public (zones pavimentades,
escocells, calcades, voreres, etc) mitjangcant maquines desbrossadores. Dins de les seves propostes
técniques, les empreses licitadores hauran de presentar un Pla d’actuacié anual que contempli 40 jornades
de treball. Cal tenir en compte que la majoria d’esforcos en aquesta direccié estaran concentrats al voltant
de I'época primaveral, moment de I'any on hi ha major proliferacié de vegetacié en I'espai public. Aquestes
tasques hauran de ser assumides pel la brigada de neteja.

c) Neteja d’actes festius i esdeveniments

Compren aquells actes o festes que soén organitzats per I’Ajuntament o que tenen el seu suport, col-laboraci
o0 vistiplau, i els quals poden ser de naturalesa multiple; actes culturals, esportius, religiosos, festius, etc.
lannex V es mostren, a tall d’'exemple les activitats realitzades al llarg de I'any 2024 , aixi com els utillatge
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Ens les reunions mensuals que es realitzaran entre I'Ajuntament i 'empresa adjudicataria, es planificaran els
possibles serveis extres que es puguin requerir dels actes festius que se celebrin el mes seguent.

2.3.3. SERVEIS D’INTERVENCIO RAPIDA | D’EMERGENCIA

Per tal de resoldre les situacions que es produeixin a I'espai public en relacié a la neteja viaria, les empreses
licitadores hauran de preveure un pla de neteja immediata per problemes puntuals i amb necessitat d’'una
rapida intervencio. Els equips encarregats de cobrir aquestes casuistiques seran els serveis ordinaris. Es a
dir, per atendre qualsevol situacié d’emergéncia es podran reorganitzar els equips que formin part de la
planificacié habitual. A tall d’exemple, aquests serveis comprenen actuacions com les que es mostren a
continuacio:

e Les neteges com a consequéncia d’accidents o abocaments incontrolats de residus a I'espai public per
vessament de la carrega, restes de col-lisi6 de vehicles, neteja de la calgada per vessament d’olis i
combustibles, esllavissades de terra, etc.

e La neteja com a consequéncia de la caiguda d’arbres per I'accié del vent, accidents, etc.

Cal tenir en compte que a la base logistica del servei 0 en algun punt del municipi que sigui abastable pels
serveis de neteja viaria s’haura de comptar amb les eines necessaries per complir amb les funcions definides
en aquest apartat amb plenes garanties, com per exemple: sepiolita, eines de senyalitzacio, indicadors
luminics, etc. Per ultim, cal destacar que 'empresa adjudicataria haura de comunicar a I'Ajuntament totes les
incidéncies ocorregudes i detectades, aixi com els mecanismes que s’han desenvolupat per solucionar-les.

2.3.4. PLANS ESPECIALS DE NETEJA

Els plans especials de neteja son aquells plans especialitzats, previsibles i ciclics, que han de realitzar-se com
a consequeéncia d’'un esdeveniment concret a causa de, principalment, I'accio de la natura (pla de pluja, vent
i neu). Per altra banda, es podran dissenyar plans especials concrets imprevistos degut a esdeveniments
puntuals no previstos (manifestacions o celebracions, entre d’altres).

De la mateixa manera que en el cas anterior, la realitzacié d’aquests plans es portara a terme mitjangant una
reorganitzacié dels mitjans ja assignats al contracte. Aquests tipus de plans poden utilitzar tant mitjans dels
tractaments basics com a complementaris.

Els seglients plans especials de neteja formen part del contracte i sén objecte de programacié especifica. Per
tant, les empreses licitadores els hauran d’incloure en les seves propostes técniques:

a) Plade pluja
En cas de pluja, la distribucié de les tasques de cada equip es podra modificar, amb 'objectiu de parar més
atenci6 de I'habitual a la neteja de punts d’especial sensibilitat (superficie d’'embornals, carrers amb desnivells
importants, etc). En cas de pluja intensa i continuada, els equips s’hauran de centrar en la retirade
d’arrossegament de terres que s’hagin produit.

b) Plade vent
En cas d’episodis de vent, la distribucié de les tasques de cada equip es modificara. Se centrara 'atencié e
els punts del municipi on els episodis de vent puguin generar més problematica.
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c) Plade neuigel
En cas de nevada o gelada, la distribucié de les tasques de cada equip s’haura d’adaptar per, de forma
prioritaria, retirar la neu de les voreres. S'utilitzaran estris adequats per aquestes funcions que haura d’aportar
I'empresa adjudicataria. Si els serveis técnics de I'’Ajuntament ho requereixen, per col-laboracié amb la brigada
municipal, s’utilitzaran també els mitjans i el personal per a la distribucié de sal en els vials que assenyalin els
serveis municipals.

d) Plade contaminaci6 atmosferica, caniculai sequera

En cas d’episodis de pics de contaminacié atmosferica, la distribucié de les tasques de cada equip es
modificara, on s’haura d’intensificar I's del servei d’hidroneteja. En el cas dels episodis de canicula, 'empresa
adjudicataria podra modificar lleugerament la planificacié dels serveis per millorar la qualitat de les condicions
de treball dels treballadors (per exemple, modificacié dels horaris). Aquestes modificacions sempre s’hauran
d’'informar amb antelacié a I'Ajuntament, la qual haura de donar el seu vistiplau per validar-les. Per ultim, en
el cas dels episodis de sequera, els serveis també s’hauran de modificar en base a les restriccions d’us d’aigua
que indiquin les autoritats competents. En aquest cas també s’haura d’informar a I’Ajuntament.

2.4. ORGANITZACIO DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA

Les empreses licitadores hauran de presentar dins la seva memoria técnica la descripcio del servei, on es
descriuran les actuacions de neteja, i els recursos humans i materials necessaris per realitzar el servei de
neteja viaria d’acord amb les especificacions minimes d’aquest Plec. Es permetra modificacions en els torns
de treball i la organitzacié sempre que aquests siguin per optimitzar el servei proposat.

Pel que fa als serveis de neteja basica i complementaria, els licitadors hauran de presentar fitxes de servei,
on definiran frequéncies, horaris, mitjans assignats, longituds de ruta i rendiments, aixi com descripci6 i planol
de l'itinerari, utilitzant tantes fitxes com sigui necessari fins a completar tots els serveis contemplats. D’altra
banda, també hauran de presentar un quadre de servei especificant les tasques assignades a cada
treballador del contracte.

2.4.1. ESCOMBRADA MANUAL

Servei d’escombrada manual

Descripcié del Els equips encarregats d’executar aquest servei hauran de seguir la
servei metodologia descrita al punt a) de I'apartat 2.3.1.
Horari del servei El servei es podra prestar en torn de mati o tarda.
Temporada baixa Temporada alta
Cobertures minimes setmanals | Cobertures minimes setmanals
Subsector Valldenguli 1 | Subsector Valldenguli 1
. Sant Quirze Sud 1 | Sant Quirze Sud 1 3
Cobertures minimes Parc de Calella 1 Parc de Calella 2 gg
Calella Nord 2 |Calella Nord 2 gg
Calella Oest 2 |cCalella Oest 2 §§
Calella Centre 3 | Calella Centre 3 Eé
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Calella Centre (P.U)? | 5 |[Calella Centre (P.U) | 5

Composicié dels
equips

Es preveuen els seglient recursos per equip.

e 1 ped.
e 1 cabas.
e Les eines complementaries necessaries.

Jornades anuals

Aproximadament 2.556 jornades anuals.

Taula 2. Servei d’escombrada manual. Font: Elaboracio propia.

2.4.2. ESCOMBRADA MANUAL MOTORITZADA

Servei d’escombrada manual motoritzada

Descripcié del
servei

Els equips encarregats d’executar aquest servei hauran de seguir la
metodologia descrita al punt b) de I'apartat 2.3.1.

Horari del servei

El servei es podra prestar en torn de mati o tarda.

Cobertures minimes

Temporada baixa Temporada alta
Cobertures minimes setmanals | Cobertures minimes setmanals
Urbanitzaci6  Quilometre 5 Urbanitzaci6 Quilometre 5
Tres Tres
Urbanitzacio6 Valldenguli 1 | Urbanitzacio Valldenguli 1
La Muntanyeta 1 La Muntanyeta 1
Sant Quirze Nord 1 | Sant Quirze Nord 1

Calella Centre 1

Composicié dels
equips

Es preveuen els seglient recursos per equip.

e 1 peo especialista.
e 1 vehicle eléctric lleuger.
e Les eines complementaries necessaries.

Jornades anuals

Aproximadament 209 jornades anuals.

Taula 3. Servei d’escombrada manual motoritzada. Font: Elaboracio propia.

2.4.3. ESCOMBRADA MIXTA

Servei d’escombrada mixta

Descripcié del
servei

Els equips encarregats d’executar aquest servei hauran de seguir la
metodologia descrita al punt c) de I'apartat 2.3.1.

Horari del servei

El servei es podra prestar en torn de mati o tarda.

Cobertures minimes

Temporada baixa Temporada alta

Cobertures minimes setmanals | Cobertures minimes setmanals

Subsector Valldenguli 2 | Subsector Valldenguli 2
Sant Quirze Nord 1 | Sant Quirze Nord 1
Sant Quirze Sud 2 | Sant Quirze Sud 2

1 - ) ) . .
P.U: Plataforma Unica. Vials sense voreres, on de fagana a fagana no hi ha canvi de nivell.
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Parc de Calella 2 | Parc de Calella 2
Calella Nord 2 | Calella Nord 3
Calella Oest 2 | Calella Oest 3
Calella Centre 1 |Calella Centre 2
Calella Centre (P.U) 2 |Calella Centre (P.U) 2

Composicio dels
equips

Es preveuen els segiient recursos per equip.

e 1 conductor.

e 1 ped.

e 1 maquina escombradora.

e 1 bufador eléctric.

e Les eines complementaries necessaries.

Jornades anuals

Aproximadament 974 jornades anuals de I'equip sencer.

Taula 4. Servei d’escombrada mixta. Font: Elaboracio propia.

2.4.4. ESCOMBRADA MECANICA

Servei d’escombrada mecanica

Descripcié del
servei

Els equips encarregats d’executar aquest servei hauran de seguir la
metodologia descrita al punt d) de I'apartat 2.3.1.

Horari del servei

El servei es podra prestar en torn de mati o tarda.

Temporada baixa Temporada alta

Cobertures minimes

Cobertures minimes setmanals | Cobertures minimes setmanals

Urbanitzaci6 Valldenguli 1 | Urbanitzacio Valldenguli 1

La Muntanyeta 1 La Muntanyeta 1

Composicié dels
equips

Es preveuen els seglient recursos per equip.

e 1 conductor.
e 1 maquina escombradora.
e Les eines complementaries necessaries.

Jornades anuals

Aproximadament 52 jornades anuals.

Taula 5. Servei d’escombrada mecanica. Font: Elaboracio propia.

2.4.5. HIDRONETEJA

Servei d’hidroneteja

Descripcié del
servei

Els equips encarregats d’executar aquest servei hauran de seguir la
metodologia descrita al punt e) de I'apartat 2.3.1.

Horari del servei

El servei es podra prestar en torn de mati o tarda.

Equips minims

Temporada baixa: 2 equips a jornada sencera 5 dies a la setmana.
Temporada alta: 2 equips a jornada sencera 5 dies a la setmana.

Composicié dels

Es preveuen els seglient recursos per equip.

e 1 peo especialista.

equips
e 1 furg6 hidronetejador o baldejadora.
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e Les eines complementaries necessaries.

Jornades anuals

Aproximadament 520 jornades anuals.

Taula 6. Servei d’hidroneteja. Font: Elaboracio propia.

2.4.6. BRIGADA DE NETEJA

Brigada de neteja

Descripcié del
servei

Els equips encarregats d’executar aquest servei hauran de seguir la
metodologia descrita al punt f) de 'apartat 2.3.1. A més, també hauran
d’assumir la neteja del mercat setmanal i les tasques de desbrossada.

Horari del servei

El servei es podra prestar en torn de mati o tarda.

Equips minims

Temporada baixa: 1 equip a jornada 7 dies a la setmana.
Temporada alta: 2 equips a jornada 7 dies a la setmana.

Composicié dels
equips

Es preveuen els seglient recursos per equip.

1 peé especialista.
1 vehicle eléctric lleuger.
1 desbrossadora eléctrica.

[ ]
[ ]
[ ]
e Les eines complementaries necessaries.

Jornades anuals

Aproximadament 574 jornades anuals.

Taula 7. Brigada de neteja. Font: Elaboracio propia.

2.4.7. BUIDAT DE PAPERERES

Servei de buidat de papereres

Descripcié del
servei

Els equips encarregats d’executar aquest servei hauran de seguir la
metodologia descrita al punt g) de I'apartat 2.3.1.

Horari del servei

El servei es podra prestar en torn de mati o tarda.

Equips minims

Temporada baixa: 1 equip a jornada sencera 5 dies a la setmana.
Temporada alta: 1 equip a jornada sencera 7 dies a la setmana.

Composicié dels
equips

Es preveuen els seglient recursos per equip.

e 1 peb especialista.
e 1 vehicle eléctric lleuger.
e Les eines complementaries necessaries.

Jornades anuals

Aproximadament 320 jornades anuals.

Taula 8. Servei de buidat de papereres. Font: Elaboracio propia.

2.4.8. PARCS | PLACES

Servei de parcs i places

Descripcio6 del
servei

Els equips encarregats d’executar aquest servei hauran de seguir la
metodologia descrita al punt h) de I'apartat 2.3.1.

Horari del servei

El servei es podra prestar en torn de mati o tarda.
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Temporada baixa: 1 equip a jornada sencera 5 dies a la setmana.
Temporada alta: 1 equip a jornada sencera 5 dies a la setmana.
Es preveuen els seglient recursos per equip.

Equips minims

Composicié dels e 1 peo especialista.

equips e 1 vehicle eléctric lleuger.

e 1 bufador eléctric.

e Les eines complementaries necessaries.
Jornades anuals Aproximadament 260 jornades anuals.

Taula 9. Servei de parcs i places. Font: Elaboraci6 propia.

2.4.9. SUBMINISTRAMENT D’AIGUA PER OPERACIONS DE NETEJA

El servei de neteja viaria consta de diferents vehicles que requereixen d’aigua per tal de poder funcionar i
prestar els serveis previstos. L’Ajuntament determinara el punt de carrega autoritzat. Resta explicitament
prohibit carregar en altres boques d’aigua, excepte autoritzacié expressa dels serveis técnics de I’Ajuntament.
Per a tots els serveis d’aigua caldra tenir molt en compte el compliment de tota la legislacié referent a la
prevencio de la legionel-losi, aixi com recomanacions de I’Agéncia de Salut Publica, i en concret el protocol
de prevencié de la legionel-losi que 'empresa adjudicataria redacti i implementi per a Calella, el qual sera
obligatori presentar per poder ser validat per part de I'Ajuntament.

2.5. FREQUENCIES MINIMES PER SECTOR

2.5.1. NETEJA BASICA

A la pagina seglient es mostra un quadre resum dels serveis de neteja viaria basica (menys hidroneteja i
brigada) on es mostra, per cadascuna de les zones, les freqiiéncies minimes a rebre per cada tipus de
tractament i per cada temporada.
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Quadre resum de les freqiiencies setmanals minimes dels serveis de neteja basica per zona
Escombrada Escombrada Escombrada Escombrada
ID Nom del sector manual . .
manual . mixta mecanica
motoritzada
T.B T.A T.B T.A T.B T.A T.B T.A
1 Calella Oest 2 2 0 0 2 3 0 0
2 Calella Nord 2 2 0 0 2 3 0 0
3 Calella Centre 3 3 0 1 1 2 0 0
4 Calella Centre (P.U) 5 5 0 0 2 2 0 0
5 Urbanitzacié Quildmetre Tres 0 0 2 2 0 0 0 0
6 Sant Quirze Nord 0 0 1 1, 1 1 0 0
7 Sant Quirze Sud 1 1 0 Oz 2 2 0 0
8 Subsector Valldenguli 1 1 0 Oa 2 2 0 0
9 Urbanitzacié Valldenguli 0 0 1 1§ 0 0 1 1
10 La Muntanyeta 0 0 1 15 0 0 1 1
11 | Parc de Calella 1 2 0 [0 2 2 0 0
Taula 10. Quadre resum de les frequéncies setmanals minimes dels serveis de neteja basica per zona. Font: Elaboraci6 propia. %

Cal destacar que les xifres que es mostren en aquesta taula no corresponen al nombre d’equips treballant setn@nalment per cadascun dels sectors, sin6 que
indiquen el nombre de vegades que, com a minim, el sector en qiiestié haura de ser cobert en la seva totallgat@er cadascun dels tractaments que s’indiquen.
Es a dir, i prenent com a exemple el sector Calella Oest, aquest sector del municipi s’haura de cobrir comple%@ent

e 2 vegades a la setmana amb equips d’escombrada manual. Sense diferéncies entre temporades.
e 2 vegades a la setmana amb equips d’escombrada mixta durant la temporada baixa, i 3 vegades durant |
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Cal deixar clar que les freqiiéncies indicades en aquesta taula sén freqiiéncies minimes. Per tant, les e@pgeses licitadores podran incloure en les seves
propostes tecniques aquelles millores que considerin rellevants i substancials. %Eg
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3. SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

El servei de recollida de residus municipals compréen la recollida i el transport dels residus produits al municipi
fins a la planta de tractament corresponent. D’ara en endavant, en aquest Plec, quan es parli del servei de
recollida quedara implicit que es tracta de la recollida i transport fins al lloc de deposicié que determinin els
serveis técnics municipals. En cap cas quedara exclos el seu transport tot i que no s’esmenti expressament.

3.1. ESTAT ACTUAL DE LA RECOLLIDA SELECTIVA

Les dades de generacié de residus per fraccions segons les dades de I'’Agéncia de Residus de Catalunya
(ARC) per 'any 2024 son les seglients:

Generacid de residus per fraccié (2024)
Fracci6 Tones Percentatge

Rebuig 7.221,28 54,47%
2.171,32 16,38%
884,17 6,67%
688,80 5,20%
Poda i jardineria 56,86 0,43%
Voluminosos 495,08 3,73%
Textil 66,82 0,50%
Deixalleria 1.090,69 8,23%

TOTAL residus generats 13.257,20
TOTAL recollida selectiva 6.035,92 45,53%

Taula 11. Generacio de residus per fracci6 (2024). Font: Agencia de Residus de Catalunya.

Aixi doncs, s’arriba a la conclusié de que Calella esta encara lluny de donar compliment als llindars minims
establerts per la legislacié vigent, tal com es descriu a I'apartat 1.1 del present document.

A I'Annex VI s’adjunta una taula amb la distribucié mensual dels kg de residus generats durant un any (2023)
a Calella, amb l'objectiu de qué les empreses licitadores puguin observar I'estacionalitat de la generacié de
residus.

3.2. OBJECTIUS DEL SERVEI

Els objectius del servei de recollida i transport de residus consisteix en:

e Millorar la recollida selectiva de residus del municipi i la percepci6 de la ciutadania envers aquest servei.
e Prestacio del servei amb les minimes molésties per a la ciutadania.

3.3. ABAST DEL SERVEI

El concepte de recollida de residus incloura, entre altres:
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e Principalment, la recollida de residus dipositats en els elements de contencié habilitats a tal efecte o en el
seu entorn immediat. En el cas del sistema porta a porta comercial seran els bujols, o en el seu defecte, a
granel davant de I'establiment en questio.

e Extraordinariament, la recollida dels residus acumulats en llocs diferents dels anteriors i, en qualsevol cas,
el seu transport fins als llocs de deposicidé establerts en funcié de la fraccié que es tracti o de les
caracteristiques del residu.

L’organitzaci6 i gestio dels recursos humans necessaris per a la prestacié del servei.
La neteja, el manteniment i la reparaci6 dels mitjans requerits per la prestacio del servei i la seva reubicacio
en cas necessari per a la millora d’aquest.

e | ’establiment d’objectius, mecanismes i elements necessaris per al seguiment de la bona marxa del servei
i de la seva millora constant, aixi com de la verificacié del grau de compliment.

e En general, qualsevol altre aspecte que, concorrent o0 no amb els anteriorment citats, serveixi als objectius
perseguits i a una millor prestacio del servei o disminucié del seu impacte en I'entorn.

3.4. EXCLUSIONS AL SERVEI

Els seguents residus no estaran compresos en els serveis de recollida municipal:

e Els residus sanitaris de tipus Il i tipus IV.
Recollida de poda i restes vegetals fora del servei de deixalleria.
La runa, residus provinents d’enderrocs, i restes de demolicions de gran volum, tant publiques com
privades, a excepcid de les saques abandonades que no tinguin identificacié. En aquest cas, els serveis
técnics de I'Ajuntament podran demanar a I'empresa adjudicataria la retirada d’aquestes, les quals
s’hauran de transport fins a la deixalleria municipal.

e Animals morts en domicilis o espais privats, provinents de centres veterinaris, botigues d’animals, granges

o d’explotacions agropecuaries.

Residus radioactius.

Residus provinents d’activitats industrials o no assimilables a residus municipals.

Residus agricoles no assimilables a municipals.

Residus especials (toxics i perillosos) d’origen comercial.

Residus generats fora de I'ambit territorial definit a 'apartat 1.3 del present document.

3.5. CRITERIS DE QUALITAT

Els criteris de qualitat per cadascuna de les fraccions objecte dels serveis de recollida sén els que es mostren
al llarg d’aquest apartat.

a) Materia organica
Es considerara un material apte aquell que contingui Gnicament restes organiques compostables. Es a dirg
restes de menjar i restes vegetals de mida petita que poden ser recollides selectivament i susceptibles d%

degradar-se biologicament.

b) Envasos
Es considerara un material apte aquell que contingui Unicament envasos lleugers que no siguin de paper
cartro, amb el distintiu del punt verd d’Ecoembes. Aquest seria el cas de, per exemple; ampolles de plastic
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llaunes metal-liques, brics, safates, bosses de plastic, malles de plastic, o altres residus de naturalesa
assimilable.

c) Paper-cartré
Es considerara un material apte tot aquell paper-cartro, sigui envas o no, que no formi part d’'un material mixt,
que no estigui brut i que no estigui contingut dins d’una bossa de plastic.

d) Vidre
Es considerara un material apte tot aquell envas de vidre sense bossa, taps ni tapes. No seran objecte de la
fraccio vidre els residus com: vidre pla (miralls o finestres), cendrers de vidre, vaixella de vidre, o altres
similars.

e) Rebuig

Es considerara rebuig tot aquell residu que no esta inclds en cap de les fraccions anteriorment descrites. Per
exemple: bolquers, compreses, sorres de gat, materials destinats a la cura de persones, excrements d’animals
domestics, cendres, raspalls de cuina en desus, pols d’escombrar, etc.

3.6. ORGANITZACIO DEL SERVEI

Les empreses licitadores hauran de presentar dins la memaria técnica la descripcié dels serveis, on es
descriuran les actuacions de recollida de residus, aixi com els recursos humans i materials necessaris per
realitzar el servei de recollida de residus d’acord amb les especificacions d’aquest Plec.

3.6.1. ORGANITZACIO DEL NOU SERVEI

3.6.1.1. RECOLLIDA DE RESIDUS EN CONTENIDORS DE CARREGA SUPERIOR

Recollida de residus en contenidors de carrega superior

El servei descrit en aquesta taula és un servei de recollida en
contenidors de carrega superior. Cal fer diferenciacié entre dues
tipologies de contenidors:

e Contenidors Molok: sén contenidors semisoterrats de carrega
superior. Les arees d’aportacié conformades per aquests tipus de
contenidors compten amb totes les fraccions.

e Contenidors en superficie: en zones del municipi sense possibilitat
d’instal-lar contenidors tipus Molok, es proposa la instal-lacié de
contenidors en superficie. En aquest cas, les fraccions cobertes amb
aquest tipus de contenidors serien els envasos, el paper-cartré i el
vidre.

Descripci6 del
servei

El servei haura de seguir la ruta preestablerta per la propia empresa
licitadora segons fracci6. Haura d’anar buidant successivament
cadascun dels contenidors ubicats a la via publica fins a finalitzar la
ruta, que haura de completar el buidat de residus de la fraccio de tot el
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municipi. Posteriorment, haura de traslladar els residus recollits fins a
la planta desti corresponent (veure apartat 3.6.3).

Usuaris objectiu

e Usuaris domestics.
e Els usuaris comercials no inclosos en el circuit porta a porta
comercial.

Nombre de
contenidors

Contenidors Molok

e Rebuig: 62 contenidors.

e Organica: 31 contenidors.

e Envasos: 30 contenidors.

e Paper-cartrd: 28 contenidors.
e Vidre: 32 contenidors.

Contenidors en superficie

e Envasos: 56 contenidors.
e Paper-cartrg: 58 contenidors.
e Vidre: 28 contenidors.

Les dades indicades s6n xifres aproximades que podran patir
variacions durant el contracte, i que caldra recollir sense cost
addicional per 'Ajuntament.

Protocol de recollida

El servei anira buidant els contenidors objecte de la recollida en
glestid, seguint una ruta prefixada i respectant el calendari establert.

Horari del servei

Les recollides s’executaran preferiblement en torn nocturn. L’Unica
fracci6 amb obligatorietat de ser buidada en torn de dia és la fraccié
vidre.

Freqiiencies de
recollida

T.A T.M T.B
Rebuig 7 7 7
| 7 4 3
4 3 2
| 4 3 2
| 2 1 1

Les dades que es mostren a la taula anterior indiquen la freqiiéncia de
recollida setmanal minima de cadascuna de les fraccions. Cal destacar
que per cada dia de recollida no s’hauran de recollir tots els
contenidors. Per aquells contenidors amb més pressié si que s’hauran
de complir les frequiéncies indicades, inclls podran ser millorades. En
canvi, aquells contenidors amb menys pressio podran ser buidats amb
una freqiiéncia menor a la indicada, menys la fraccié organica, on
s’hauran de buidar tots els contenidors del municipi com a minim 3
cops setmanals.

1025 W 2025
* CALELLA %

i‘
Pl. de I'Ajuntament, 9 - 08370 Calella (Barcelona) 35 (if ®

Tel. 93 766 30 30 - www.calella.cat - www.calellabarcelona.com

ANYS DE CIUTAT

(3@ @aijcalella

v

1327

FCA

7

§

A
LE

Validacio: 3NZ2FSM6P7T3PCZRXDQZ474R4

v

Codi
erifieacio: tttps://calella.eadministracio.cat/

gnat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 36 de 109

ocu_lgent
ol



Ajuntament de Calella

Les empreses licitadores hauran de fer les seves propostes de
calendari de recollida, evitant recollides en dies consecutius per
aquelles fraccions amb una freqiiéncia de recollida de 2-3 per setmana.

Composicié dels
equips

Es preveuen els segiient recursos per equip.

e 1 conductor.
e 1 cami6 carrega superior.

Jornades anuals

Aproximadament 1.238 jornades anuals.

Taula 12. Servei de recollida de residus en contenidors de carrega superior. Font: Elaboracié propia.

3.6.1.2. RECOLLIDA DE RESIDUS EN CONTENIDORS DE CARREGA POSTERIOR

Recollida de residus en contenidors de carrega posterior

Descripcié del
servei

El servei descrit en aquesta taula és un servei de recollida en
contenidors de carrega posterior. Aquesta tipologia de contenidors es
localitzara en els punts del municipi sense possibilitat d’instal-lar
contenidors tipus Molok de carrega superior. Es a dir, seran
contenidors per les fraccions organica i rebuig, i els trobarem juntament
amb els contenidors en superficie de carrega superior indicats en
'apartat anterior.

El servei haura de seguir la ruta preestablerta per la propia empresa
licitadora segons fraccié. Haura d’anar buidant successivament
cadascun dels contenidors ubicats a la via publica fins a finalitzar la
ruta, que haura de completar el buidat de residus de la fraccio de tot el
municipi. Posteriorment, haura de traslladar els residus recollits fins a
la planta desti corresponent (veure apartat 3.6.3).

Cal destacar que el servei també haura d’assumir la recollida de 2
contenidors de rebuig ubicats dins del terme municipal de Pineda de
Mar. La localitzacié d’aquests contenidors es destaca a 'annex IX.

Usuaris objectiu

e Usuaris domestics.
e Els usuaris comercials no inclosos en el circuit porta a porta
comercial.

Nombre de
contenidors

e Rebuig: 123 contenidors.
e Organica: 59 contenidors.

Les dades indicades son xifres aproximades que podran patir
variacions durant el contracte, i que caldra recollir sense cost
addicional per I'Ajuntament.

Protocol de recollida

El servei anira buidant els contenidors objecte de la recollida en
glestid, seguint una ruta prefixada i respectant el calendari establert.
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Horari del servei

Sempre que sigui possible, les recollides s’hauran d’executar en torn
nocturn, encara que també es podra prestar en torn ditirn.

Freqiéncies de
recollida

T.A T.M T.B

Rebuig 7 7 7

[omancaliN 7 4 3

Les dades que es mostren a la taula anterior indiquen la freqiiencia de
recollida setmanal minima de tots els contenidors d’una fraccié en
concret.

Composicié dels
equips

Es preveuen els segiient recursos per equip.

e 1 conductor.
e 2 peons.
e 1 camid carrega posterior.

Jornades anuals

Aproximadament 477,50 jornades anuals de I'equip sencer.

Taula 13. Servei de recollida de residus en contenidors de carrega posterior. Font: Elaboraci6 propia.

3.6.1.3. RECOLLIDA DE RESIDUS PORTA A PORTA COMERCIAL

Recollida de residus porta a porta comercial

Descripci6 del
servei

El servei descrit en aquesta taula és un servei de recollida de residus
comercials porta a porta. El sistema de recollida contempla les cinc
fraccions basiques: organica, rebuig, envasos, paper-cartro i vidre.

El servei haura de seguir la ruta preestablerta per la propia empresa
licitadora segons fracci6. Haura d’anar buidant successivament
cadascun dels elements de contencié dels usuaris aportats a la via
publica fins a completar la ruta. Posteriorment, haura de traslladar els
residus recollits fins a la planta desti corresponent (veure apartat
3.6.3).

Usuaris objectiu

e Usuaris comercials considerats grans productors per cadascuna de
les fraccions.

Pl. de I'Ajuntament, 9 - 08370 Calella (Barcelona)
Tel. 93 766 30 30 - www.calella.cat - www.calellabarcelona.com

e Equipaments municipals considerats grans productors per
cadascuna de les fraccions.
TAITM T.B
Usuaris comercials 180 108
Equipaments
quips 25 25
Nombre d’usuaris municipals

El nombre d’usuaris indicats sén xifres aproximades que s’hauran de
confirmar a partir de I'execucio de les visites de dimensionament que
s’hauran de dur a terme abans de linici de la prestacié del servei.
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Ajuntament de Calella

Utillatge

Aquestes visites van a carrec de I'Ajuntament o en qui aquest ho
deleqgui.

A banda d’aquest fet, aquestes visites també serviran per determinar
de quines fraccions s6n considerats grans productors, i per tant
inclosos en el circuit porta a porta, cadascun dels usuaris potencials.

Per ultim, com en els casos anteriors, les dades indicades poden patir
variacions durant el contracte. Aquestes modificacions s’hauran
d’assumir sense cost addicional per '’Ajuntament sempre que aquestes
no siguin significatives.

Els elements de contencié que els usuaris hauran d’aportar a la via
publica son els seglents.

e Organica: bujols de color marré de 120 o 240 litres amb TAG RFID.

e Rebuig: bujols de color gris de 120 o 240 litres amb TAG RFID.

e Envasos: bujols de color groc de 120 o 240 litres amb TAG RFID.

e Paper-cartrd: bujols de color blau de 120 o 240 litres amb TAG
RFID.

e Vidre: bujols de color verd de 120 o 240 litres amb TAG RFID.

Condicions de
lliurament

Els usuaris hauran de dipositar els materials dins de I'element de
contenci6 corresponent, el qual haura de quedar correctament tancat.
Aquests elements s’hauran de dipositar a la via publica, just davant de
'accés a cada activitat comercial o equipament municipal, respectant
el calendari de recollida establert. Concretament, per cadascuna de les
fraccions la metodologia de lliurament sera la segiient;

e Organica: els residus s’hauran de dipositar dins d’'una funda
compostable, la qual haura d’estar correctament tancada. A la
vegada, aquesta funda haura de dipositar-se dins del bujol. Les
fundes compostables seran aportades per I'empresa licitadora
d’aquest servei.

e Rebuig: els residus s’hauran de dipositar dins d’una bossa plastica,
la qual haura d’estar correctament tancada. A la vegada, aquesta
bossa haura de dipositar-se dins del bujol.

e Envasos: els residus s’hauran de dipositar dins d’'una bossa
plastica, la qual haura d’estar correctament tancada. A la vegada,
aguesta bossa haura de dipositar-se dins del bujol.

e Paper-cartré: en el cas del cartrd, els materials s’hauran d’introduir
directament dins del bujol o s’hauran d’aportar correctament plegats
al seu costat. D’altra banda, en el cas del paper, el material es podra
aportar directament dins del bujol o dins d’'una bossa de paper o
cartro, la qual també haura d’estar dins del bujol.

e Vidre: els residus s’hauran de dipositar directament dins del bujol,
sense bossa plastica.
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Ajuntament de Calella

Protocol de recollida

e Recollida: el servei de recollida haura de passar per davant de la
ubicacié de tots els usuaris objecte del servei, seguint una ruta
prefixada i recollint els materials que pertoqui segons els calendari
establert. Una vegada buidats els elements de contencié dins del
camid, s’hauran de retornar els bujols al mateix lloc on s’hagin trobat.
Aquests s’hauran de deixar amb la tapa oberta per fer visible que
l'operativa de recollida ha finalitzat. Aquest darrer pas es podra
suprimir en dies de pluja, amb l'objectiu d’evitar que els bujols
s’omplin d’aigua i aquest fet pugui generar molésties pels usuaris.

e Valoracid: durant la operativa de recollida, els equips hauran de
valorar la qualitat del material d’acord amb allo indicat a I'apartat 3.5
del present Plec, i el correcte compliment de les condicions de
liurament per part dels usuaris, les quals queden definides en
aquesta mateixa taula. D’acord amb el resultat de la inspeccio es
podran donar dos casos:

o Enelcas que I'aportacioé no sigui correcta, I'equip no recollira
els materials i els identificara amb I'etiqueta d’incidéncia, on
s’indicara el motiu de la no recollida. Paral-lelament, es
registrara electronicament la incidencia mitjancant el
dispositiu establert.

o En el cas que I'aportacio sigui correcta, tant en relacio a les
condicions de lliurament com en la qualitat dels materials
aportats, l'equip recollira els materials i registrara
electronicament la buidada.

Cal tenir en compte que tots els operaris que tinguin la funcié de
recollir els materials o0 que els recullin en moments puntuals de la
jornada hauran d’anar equipats amb el dispositiu que permet el registre
electronic de la participacié i les incidéncies. Es a dir, no sera
acceptable que un operari, en qualsevol moment de la jornada, buidi
un bujol del circuit sense portar el dispositiu de lectura. L’objectiu d’aixd
és evitar la pérdua del registre de dades, les quals tenen una
importancia primordial.

Horari de lliurament

Els usuaris hauran de fer les seves aportacions abans de linici del
servei de recollida.

Horari del servei

Es preveu que les recollides del circuit porta a porta es realitzin en
horari nocturn. Malgrat aquest plantejament inicial, és un tema que
l'Ajuntament haura d’acabar de determinar un cop executades les
visites de dimensionament, les quals sén responsabilitat del propi
Ajuntament.

Frequéncia de
recollida

T.A .M T.B
Rebuig 7 7 4
Organica 7 7 7
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Ajuntament de Calella

Envasos 7 7 4
7 7 3
7 7 4

Les dades que es mostren a la taula anterior indiquen la frequiéncia de
recollida setmanal minima de cadascuna de les fraccions.

Composicié dels
equips

Es preveuen els segiient recursos per equip.

e 1 conductor.

e 2 peons.

e 1 cami6 carrega posterior.

e 2 camions carrega posterior bicompartimentat.

S’assignen tres vehicles de recollida a aquest equip perqué, en
temporada alta i mitjana, s’hauran de recollir totes les fraccions de
dilluns a diumenge. De les 5 fraccions, 4 s’hauran de recollir amb els
recol-lectors bicompartimentats i la fraccié restant amb el recol-lector
de compartiment Unic.

Jornades anuals

Aproximadament 1.028 jornades anuals de I'equip sencer.

Taula 14. Servei de recollida de residus porta a porta comercial. Font: Elaboracio propia.

3.6.1.4. RECOLLIDA DE RESIDUS PORTA A PORTA A CAMPINGS | HOTELS

Recollida de residus porta a porta a campings i hotels

Descripcié del
servei

El servei descrit en aquesta taula és un servei de recollida de residus
porta a porta a campings i hotels. El sistema de recollida contempla les
cinc fraccions basiques: organica, rebuig, envasos, paper-cartrd i
vidre.

El servei haura de seguir la ruta preestablerta per la propia empresa
licitadora segons fraccid. Haura d’anar buidant successivament
cadascun dels elements de contencié dels usuaris aportats a la via
publica fins a completar la ruta. Posteriorment, haura de traslladar els
residus recollits fins a la planta desti corresponent (veure apartat
3.6.3).

Usuaris objectiu

e Campings i hotels. Aquestes activitats comercials es diferencien de
la resta, incloses en I'apartat anterior, perqué son activitats amb una
molt alta generacio de residus.

Pl. de I'Ajuntament, 9 - 08370 Calella (Barcelona)
Tel. 93 766 30 30 - www.calella.cat - www.calellabarcelona.com

T.A T.B

Campings i hotels 50 12

Nombre d’usuaris

Les dades indicades son xifres aproximades que poden patir variacions
durant el contracte. Aquestes modificacions s’hauran d’assumir sense
cost addicional per I'Ajuntament sempre que aquestes no siguin
significatives.
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Ajuntament de Calella

Utillatge

Els elements de contencié que els usuaris hauran d’aportar a la via
publica sén els seglents.

e Organica: contenidors de color marr6 de 1.200 litres amb TAG RFID
0 bujols de color marré de 120 o 240 litres amb TAG RFID.

e Rebuig: contenidors de color gris de 1.200 litres amb TAG RFID.

e Envasos: contenidors de color groc de 1.200 litres amb TAG RFID.

e Paper-cartrd: contenidors de color blau de 1.200 litres amb TAG
RFID..

e Vidre: contenidors de color verd de 1.200 litres amb TAG RFID.

Condicions de
lliurament

Els usuaris hauran de dipositar els materials dins de I'element de
contenci6 corresponent, el qual haura de quedar correctament tancat.
Aquests elements s’hauran de dipositar a la via publica, just davant de
'accés a cada activitat comercial o equipament municipal, respectant
el calendari de recollida establert. La metodologia d’aportacié per
fracci6 és la seglent:

e Organica: els residus s’hauran de dipositar dins d’'una funda
compostable, la qual haura d’estar correctament tancada. A la
vegada, aquesta funda haura de dipositar-se dins del contenidor.

e Rebuig: els residus s’hauran de dipositar dins d’una bossa plastica,
la qual haura d’estar correctament tancada. A la vegada, aquesta
bossa haura de dipositar-se dins del contenidor.

e Envasos: els residus s’hauran de dipositar dins d’'una bossa
plastica, la qual haura d’estar correctament tancada. A la vegada,
aguesta bossa haura de dipositar-se dins del contenidor.

e Paper-cartré: en el cas del cartrd, els materials s’hauran d’introduir
directament dins del bujol o s’hauran d’aportar correctament plegats
al seu costat. D’altra banda, en el cas del paper, el material es podra
aportar directament dins del bujol o dins d’una bossa de paper o
cartrd, la qual també haura d’estar dins del contenidor.

e Vidre: els residus s’hauran de dipositar directament dins del
contenidor, sense bossa plastica.

Protocol de recollida

e Recollida: el servei de recollida haura de passar per davant de la
ubicacié de tots els usuaris objecte del servei, seguint una ruta
prefixada i recollint els materials que pertoqui segons els calendari
establert. Una vegada buidats els elements de contencio dins del
camié, s’hauran de retornar els contenidors al mateix lloc on s’hagin
trobat.

e Valoracio: durant la operativa de recollida, els equips hauran de
valorar la qualitat del material d’acord amb allo indicat a I'apartat 3.5
del present Plec, i el correcte compliment de les condicions de
liurament per part dels usuaris, les quals queden definides en
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Ajuntament de Calella

aquesta mateixa taula. D’acord amb el resultat de la inspeccio es
podran donar dos casos:

o Enelcas que 'aportacié no sigui correcta, I'equip no recollira
els materials i els identificara amb l'etiqueta d’incidéncia, on
s’indicara el motiu de la no recollida. Paral-lelament, es
registrara electronicament la incidéncia mitjangant el
dispositiu establert.

o En el cas que I'aportacié sigui correcta, tant en relacio a les
condicions de lliurament com en la qualitat dels materials
aportats, l'equip recollira els materials i registrara
electronicament la buidada.

Cal tenir en compte que tots els operaris que tinguin la funcié de
recollir els materials o que els recullin en moments puntuals de la
jornada hauran d’anar equipats amb el dispositiu que permet el registre
electronic de la participacio i les incidéncies. Es a dir, no sera
acceptable que un operari, en qualsevol moment de la jornada, buidi
un contenidor del circuit sense portar el dispositiu de lectura. L’objectiu
d’aixd és evitar la pérdua del registre de dades, les quals tenen una
importancia primordial.

Horari de lliurament

Els usuaris hauran de fer les seves aportacions abans de linici del
servei de recollida.

Horari del servei

Com en el cas anterior, I'horari definitiu queda subjecte al resultat de
les visites de dimensionament executades per I'Ajuntament.

Freqieéncia de
recollida

T.A T.M T.B
Rebuig 7 7 4
7 7 7
7 7 3
7 7 4

Les dades que es mostren a la taula anterior indiquen la freqiéncia de
recollida setmanal minima de cadascuna de les fraccions.

Composicié dels
equips

Es preveuen els seglient recursos per equip.

e 1 conductor.

e 1 peé.

e 1 camid carrega posterior.

e 2 camions carrega posterior bicompartimentat.

S’assignen tres vehicles de recollida a aquest equip perque, en
temporada alta i mitjana, s’hauran de recollir totes les fraccions de
dilluns a diumenge. De les 5 fraccions, 4 s’hauran de recollir amb els
recol-lectors bicompartimentats i la fraccié restant amb el recol-lector
de compartiment Unic.
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Ajuntament de Calella

Jornades anuals

Les dedicacions d’aquest servei estan incorporades a les dedicacions
anuals descrites a la taula anterior (3.1.6.3)

Taula 15. Servei de recollida de residus porta a porta a campings i hotels. Font: Elaboracié propia.

3.6.1.5. NETEJA DE CONTENIDORS DE CARREGA POSTERIOR

Neteja dels contenidors de carrega posterior

Descripcié del
servei

L'objecte del servei sera la neteja i desinfeccid de linterior i exterior
dels contenidors de carrega posterior ubicats a les diferents arees
d’aportacié presents al llarg del municipi. En cap cas s’inclou la neteja
de l'utillatge del porta a porta comercial (a excepcié dels campings i
hotels), ja que s6n els usuaris els responsables de la neteja dels seus
elements de contencid.

Operativa del servei

L’equip encarregat d’assumir aquest servei s’haura d’anar desplagant
fins als contenidors objecte de 'operativa, seguint la ruta prefixada.

Per executar la neteja dels contenidors, el vehicle renta-contenidors
els carregara i procedira a executar el cicle de neteja, el qual haura de
comptar amb aigua calenta, sabons, desinfectants o altres elements
de neteja.

Caldra tenir en compte la coordinacié entre aquest servei i 'equip de
recollida de contenidors de carrega posterior, amb I'objectiu de que la
neteja dels contenidors s’executi amb els contenidors buits. Per contra,
si no s’aconsegueix aquesta coordinacid, pot succeir que entre la
buidada i la neteja del contenidor passi el temps suficient perqué quan
es vulgui efectuar I'operativa de neteja ja hi hagin residus presents en
el seu interior. Aquest fet pot suposar dificultats tant per I'eficiéncia de
la neteja com per la maquinaria implicada en el procés.

Horari del servei

El servei de neteja haura de treballar en paral-lel del servei de recollida
descrit a l'apartat 3.6.1.2. Per tant, el servei es podra prestar en torn
diirn o nocturn.

Frequéncia de neteja
i nombre de
contenidors

T.A T.M T.B
Rebuig Setmanal Setmanal Quinzenal
Setmanal Setmanal Quinzenal
Envasos Setmanal Setmanal Quinzenal
Mensual Mensual Bimensual
Bimensual Bimensual Bimensual

Les dades que es mostren a la taula anterior indiquen la freqiiéncia de
neteja minima de tots els contenidors d’una fraccié en concret.

En el cas dels contenidors de rebuig i organica, el nombre de
contenidors a cobrir son els mateixos que s’indiquen a I'apartat 3.6.1.2.
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Ajuntament de Calella

Pel que fa als contenidors de les fraccions restants, aquests soén els
pertanyents als campings i hotels.

Composicio dels
equips

Es preveuen els seglient recursos per equip.

e 1 conductor.

e 1 ped

e 1 camié renta contenidors de carrega posterior.

Jornades anuals

Aproximadament 109 jornades anuals de 'equip sencer.

Taula 16. Servei de contenidors de carrega posterior. Font: Elaboracio propia.

3.6.1.6. NETEJA DE CONTENIDORS DE CARREGA SUPERIOR | AREES D’APORTACIO

Neteja dels contenidors de carrega superior i arees d’aportacio

Descripcié del
servei

L’objecte del servei sera la neteja i desinfeccié de linterior i exterior
dels contenidors de carrega superior ubicats a les diferents arees
d’aportacié presents al llarg del municipi, aixi com la neteja de les
propies arees d’aportacié. Com en el cas anterior, en cap cas s'inclou
la neteja de I'utillatge del porta a porta comercial, ja que son els usuaris
els responsables de la neteja dels elements de contencié que tenen
assignats.

Operativa del servei

L’equip encarregat d’assumir aquest servei s’haura d’anar desplagant
fins als contenidors i arees objecte de l'operativa, seguint la ruta
prefixada.

Per executar la neteja dels contenidors i de les arees, 'operari haura
d’estacionar el vehicle hidronetejador, desplegar la manega i actual
sobre els contenidors i les arees. En el cas dels contenidors, haura
d’actuar tant sobre l'interior com I'exterior, i haura de posar especial
emfasi en tots aquells elements que entren en contacte directe amb
l'usuari (manetes, pedals, etc). El vehicle haura de comptar amb aigua
calenta i a pressio, sabons, desinfectants o altres elements de neteja.

Horari del servei

El servei de neteja haura de treballar en paral-lel del servei de recollida
descrit a 'apartat 3.6.1.1. Per tant, el servei es podra prestar en torn
diirn o nocturn.

Freqliéncia de neteja
i nombre de
contenidors

T.A T.M T.B
Rebuig Setmanal Quinzenal Quinzenal
‘ Setmanal Quinzenal Quinzenal
Quinzenal Mensual Mensual
‘ Mensual Bimensual Bimensual
‘ Trimestral Trimestral Trimestral
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Ajuntament de Calella

Les dades que es mostren a la taula anterior indiquen la freqiiencia de
neteja minima de tots els contenidors d’'una fraccié en concret.

El nombre de contenidors a cobrir son els mateixos que s’indiquen a
lapartat 3.6.1.1.

Es preveu un repartiment aproximat de la jornada d’aquest equip en:
50% per la neteja dels contenidors i 50% per la neteja de les arees
d’aportacié.

Composicié dels
equips

Es preveuen els segiient recursos per equip.

e 1 ped especialista.
e 1 vehicle hidronetejador.

Jornades anuals

Aproximadament 312 jornades anuals de I'equip sencer.

Taula 17. Servei de neteja de contenidors de carrega superior i arees d’aportacié. Font: Elaboracié propia.

3.6.1.7. RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS | OLI VEGETAL DOMESTIC

Tots els serveis que es defineixen en aquest apartat hauran de ser assumits per I'equip de

recollida de
voluminosos i oli domestic. Aquest equip s’haura de desplegar amb una freqiiéncia de 6 dies a la setmana

a jornada complerta. Els serveis indicats son els segients:

e Recollida porta a porta concertada de voluminosos.
e Retirada de voluminosos abandonats.
e Recollida en contenidors especifics de la fracci6 oli domeéstic vegetal.

Recollida de voluminosos

Descripci6 del
servei

La tasca principal d’aquest equip sera executar el servei de recollida
de voluminosos i funcionara mitjangant un sistema de recollida porta a
porta concertada. En base a les peticions de servei recollides pel
servei d’atenci6 a l'usuari (a carrec de I'Ajuntament o en qui aquest o
delegui), 'empresa organitzara la ruta corresponent per recollir els
materials objecte del servei.

L’equip de recollida haura de passar per cadascuna de les direccions
que conformen la ruta per recollir els punts d’aportacié concertats.

L’equip no només haura de recollir els voluminosos concertats, sin6
que una part de la seva dedicacio estara destinada a la recollida de
voluminosos abandonats detectats al llarg de la via publica. En
qualsevol cas, els residus recollits s’hauran de transportar fins a la
deixalleria municipal.

Es considera abandonament tot aquell residu que s’aporti a la via
publica sense que l'usuari responsable s’hagi posat en contacte
préviament amb el servei d’atencio a I'usuari.
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Ajuntament de Calella

Usuaris objectiu

e Usuaris domestics.

Condicions de
lliurament

Els usuaris que vulguin fer Us del servei hauran de seguir els passos
seguents:

e En primer lloc, s’hauran de posar en contacte amb el servei d’atenci6
a l'usuari, que no és objecte d’aquest contracte.

e El servei donara resposta a l'usuari comunicant-li el dia i I'hora
aproximada en la qual l'usuari haura d’aportar els seus residus a la
via publica. La prioritat és que els residus romanguin a la via publica
el menor temps possible. Per tant, s’haura d’intentar que entre I'’hora
d’aportacié de l'usuari i 'hora de pas del servei de recollida passi el
menor temps possible.

e S’hauran d’aportar de la forma més ordenada possible per tal de no
generar molésties a la via publica, ni pel transit ni pels vianants.

e Els usuaris tindran una limitaci6 aproximada de 5 embalums, els
quals tots ells no podran superar les dimensions d’'un sofa de tres
places. En el cas que es vulgui fer una aportacid6 major, s’haura
d’organitzar en diferents dies de recollida.

e En cap cas els operaris podran accedir dins de cap propietat privada.

Carrega de treball

A continuacio es planteja la carrega de treball aproximada per aquest
equip per cadascuna de les tasques que haura d’assumir:

e Recollida concertada de voluminosos (70%).
e Recollida de voluminosos abandonats (20%).

Horari del servei

El servei de recollida s’haura de prestar en torn de mati o tarda.

Composicié dels
equips

Es preveuen els seglient recursos per equip.

e 1 conductor.

e 1 ped especialista.

e 1 camid caixa oberta amb plataforma elevadora.

Jornades anuals

Aproximadament 312 jornades anuals de I'equip sencer.

Taula 18. Recollida de voluminosos. Font: Elaboracio propia.

Buidat dels contenidors d’oli

Descripcio6 del
servei

El servei haura de seguir una ruta preestablerta que haura d’anar
buidant successivament cadascun dels contenidors ubicats a la via
publica fins a finalitzar la ruta. Posteriorment, haura de traslladar els
residus recollits fins a la deixalleria municipal o la planta finalista que
correspongui.

Usuaris objectiu

e Usuaris domestics.
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Ajuntament de Calella

Condicions de
lliurament

Els usuaris hauran de dipositar I'oli doméstic vegetal dins d’ampolles
de plastic correctament tancades. | aquestes ampolles de plastic
s’hauran d’introduir dins dels contenidors especifics.

Carrega de treball

Actualment, el municipi compta amb 10 contenidors destinats a la
gestio de I'oli doméstic. La seva ubicacié es mostra a 'annex X. En un
escenari on I'’Ajuntament decideixi reduir o incrementar el nombre de
contenidors presents a la via publica, I'empresa adjudicataria haura de
seguir prestant el servei en les mateixes condicions. Es preveu una
dedicacié aproximada del 10% de la jornada total de I'equip.

Horari del servei

El servei de recollida s’haura de prestar en torn de mati o tarda.

Composicié dels
equips

Es preveuen els seglient recursos per equip.

e 1 conductor.

e 1 peo especialista.

e 1 camid caixa oberta amb plataforma elevadora.

Taula 19. Buidat dels contenidors d’oli. Font: Elaboracié propia.

3.6.1.8. BRIGADA DE REFORC

Tots els serveis que es defineixen en aquest apartat hauran de ser assumits per la brigada reforg, la qual
s’haura de desplegar amb una frequéncia de 7 dies a la setmana a jornada complerta. Els serveis indicats

son els seglents:

En quant a la dedicacié anual d’aquest equip, s’espera I'execucio d’aproximadament 547,50 jornades anuals.

Retirada de desbordaments i voluminosos abandonats.
Assisténcia al buidat de papereres.

Manteniment de contenidors.

Recollida de residus en els actes festius.

Recollida dels residus del mercat no sedentari setmanal.
Buidat dels bujols de selectiva ubicats a les platges

Servei de retirada de desbordaments i voluminosos abandonats

Descripcio6 del
servei

La tasca principal que haura d’assumir I'equip de brigada de refor¢ sera
garantir el correcte estat de les arees d’aportacié. Aquesta tasca esta
enfocada en facilitar I'operativa dels equips de recollida, i mantenir
'estat de neteja i ordre de les arees d’aportacié. Els objectius del servei
seran basicament:

e Retirar els residus dipositats fora dels contenidors.

e Retirar els residus que puguin entorpir 'operativa dels equips de
recollida.

e Ordenar els contenidors desplacats o mal col-locats.
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Ajuntament de Calella

Els residus recollits per aquest equip s’hauran de reubicar al contenidor
gue correspongui, sempre i quan el procés de classificacid no vagi en
detriment de I'eficiencia de I'operativa general i els residus en questid
corresponguin a una de les fraccions basiques. Si es retiren residus
d’'una area amb els contenidors sense capacitat disponible, s’hauran
de reubicar al contenidor més proper.

En el cas que els residus no corresponguin a cap fraccié basica, com
per exemple residus voluminosos abandonats, els residus s’hauran de
carregar al vehicle i conduir fins a les instal-lacions de la deixalleria.

A continuacié es planteja la carrega de treball aproximada per aquest

. equip per la tasca que haura d’assumir:
Carrega de treball ] ] ) L
e Retirada de desbordaments i voluminosos abandonats (dedicacio

estimada; 40%).

Horari del servei El servei de recollida s’haura de prestar en torn de mati o tarda.

Temporada mitja i alta: 2 equips a jornada sencera 7 dies a la
Equips minims setmana.
Temporada baixa: 1 equip a jornada sencera 7 dies a la setmana.

o Es preveuen els seglient recursos per equip.
Composici6 dels

equips e 1 peo especialista.

e 1 camid caixa oberta amb plataforma elevadora.

Taula 20. Servei de retirada de desbordaments i voluminosos abandonats. Font: Elaboracié propia.

Assistencia al buidat de papereres

Una altra de les tasques de la brigada de refor¢ sera donar cobertura

Descripci6 del . . . .
bt al servei especific de buidat de papereres, descrit en I'apartat 2.4.7 del

servei o .

present document, en el cas que sigui necessari.

A continuacio es planteja la carrega de treball aproximada per aquest
Carrega de treball equip per la tasca que haura d’assumir;

e Assisténcia al buidat de papereres (Dedicacié estimada; 20%).
Horari del servei El servei de recollida s’haura de prestar en torn de mati o tarda.

L Es preveuen els seglient recursos per equip.
Composicié dels

equips e 1 pel especialista.

e 1 camid caixa oberta amb plataforma elevadora.

Taula 21. Assisténcia al buidat de papereres. Font: Elaboracio propia.
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Ajuntament de Calella

Servei de manteniment de contenidors

Descripcié del
servei

En relacié al manteniment del parc de contenidors, I'empresa
adjudicataria realitzara les operacions de manteniment necessaries
per garantir el correcte estat de manteniment de tot el parc de
contenidors.

Dins la seva memodria técnica, les empreses licitadores hauran
d’incloure un Pla concret i detallat de manteniment, on s’especifiquin
els mitjans humans i materials per fer-lo efectiu. Amb una frequéncia
minima mensual, I'empresa adjudicataria haura de presentar a
I'Ajuntament els registres dels manteniments efectuats sobre el parc
de contenidors.

Sempre que sigui necessaria la intervencio de 'equip per arranjar un
contenidor, aquest sera retirat i substituit per un altre en bones
condicions en el termini maxim de 24 hores des de la comunicacié. En
el cas que l'operacié d’arranjament demandi d’una intervencié inferior
a 1 hora, aquesta podra executar-se in situ, sempre i quan durant la
intervencié es mantingui el contenidor operatiu i apte per rebre les
aportacions dels usuaris.

Carrega de treball

A continuaci6 es planteja la carrega de treball aproximada per aquest
equip per la tasca que haura d’assumir:

e Servei de manteniment de contenidors (Dedicacio estimada; 10%)

Horari del servei

El servei de recollida s’haura de prestar en torn de mati o tarda.

Composicié dels
equips

Es preveuen els segilent recursos per equip.

e 1 ped especialista.
e 1 camid caixa oberta amb plataforma elevadora.

Taula 22. Servei de manteniment de contenidors. Font: Elaboracio propia.

Servei de recollida de residus en actes festius

Descripcio6 del
servei

El servei descrit en aquesta taula és un servei de recollida de residus
generats durant els actes festius i esdeveniments.

Els responsables dels actes festius i esdeveniments hauran d’estar
informats sobre la metodologia de separacid en origen i aportacié, per
tal de garantir la qualitat dels materials recollits i 'operativitat del servei.

Les fraccions resultants de I'activitat a recollir per part de 'empresa
adjudicataria son totes les fraccions basiques. A continuacié s’exposa
de quina forma es procedira a la recollida d’aquests residus.

La primera tasca que tindra la brigada sera la d’aportar les bateries
dels bujols als espais on es celebrin els actes i esdeveniments abans
de l'inici d’aquests.
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Ajuntament de Calella

Un cop finalitzada I'activitat, 'equip s’haura d’encarregar de retirar els
residus resultants d’aquesta activitat.

Carrega de treball

A continuacié es planteja la carrega de treball aproximada per aquest
equip per la tasca que haura d’assumir:

e Servei de recollida de residus en actes festius (Dedicacié estimada;
10%).

Horari del servei

El servei de recollida s’haura de prestar en torn de mati o tarda.

Composicio dels
equips

Es preveuen els seglient recursos per equip.

e 1 peo especialista.
e 1 camid caixa oberta amb plataforma elevadora.

Taula 23. Recollida de residus en actes festius. Font: Elaboraci6 propia.

Recollida de residus del mercat no sedentari setmanal

Descripcié del
servei

El servei descrit en aquesta taula és un servei de recollida de residus
generats pels comerciants durant la jornada de mercat no sedentari
setmanal.

Els paradistes hauran d’estar informats sobre la metodologia de
separacié en origen i aportacié, per tal de garantir la qualitat dels
materials recollits i 'operativitat del servei.

Les fraccions resultants de l'activitat a recollir per part de 'empresa
adjudicataria seran la matéria organica, els envasos i el paper-
cartr6. A continuacié s’exposa de quina forma es procedira a la
recollida d’aquests residus.

La primera tasca que tindra la brigada en relacié al mercat no sedentari
sera la d’aportar els bujols per I'organica a tots els paradistes del
mercat que siguin considerats grans productors d’aquesta fracci6. Aixd
s’haura de fer abans de l'inici de I'activitat del mercat.

Un cop finalitzada I'activitat del mercat setmanal municipal, I'equip
s’haura d’encarregar de la retirada dels residus resultants.

Carrega de treball

A continuaci6 es planteja la carrega de treball aproximada per aquest
equip per la tasca que haura d’assumir;

e Servei de recollida dels residus del mercat setmanal (Dedicacio
estimada; 5%).

Actualment, el mercat no sedentari setmanal inclou aproximadament
unes 35 parades de diferent naturalesa. Perd, I'empresa contractista
s’haura de fer carrec igualment del servei en un futurible escenari de
creixement.

Horari del servei

El servei de recollida s’haura de prestar en torn de tarda.
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Ajuntament de Calella

L Es preveuen els seglient recursos per equip.
Composicié dels

equips e 1 ped especialista.

e 1 camid caixa oberta amb plataforma elevadora.

Taula 24. Recollida de residus del mercat no sedentari setmanal. Font: Elaboracié propia.

Buidat dels bujols de selectiva de les platges

Una altra de les tasques de la brigada de refor¢ sera buidar tots els
bujols de recollida selectiva ubicats en diferents punts de les platges
incloses dins del terme municipal de Calella; platja Gran, platja del

Descripcio del Garbi, i platja de les Roques.

servei
La descarrega de residus es realitzara o bé a la deixalleria, o bé alla

on indiqui el contractista, sense que es permeti perjudicar la capacitat
dels altres serveis. Caldra disposar del vist-i-plau de I'Ajuntament.

A continuacio es planteja la carrega de treball aproximada per aquest

. equip per la tasca que haura d’assumir;
Carrega de treball ) ) ) o
e Buidat dels bujols de selectiva de les platges (Dedicacio estimada;

15%).

Horari del servei El servei de recollida s’haura de prestar en torn de mati o tarda.

L Es preveuen els seglient recursos per equip.
Composicié dels

equips e 1 peo especialista.

e 1 camid caixa oberta amb plataforma elevadora.

Taula 25. Buidat dels bujols de selectiva de les platges. Font: Elaboracié propia.

3.6.2. CONTENERITZACIO DE LES FRACCIONS

Proposta de conteneritzacié
carrega
Superior 64 35 89 85 90
Posterior 114 52 0 0 0
TOTAL 178 87 89 85 90

Taula 26. Conteneritzacio de les fraccions. Font: Elaboracié propia.

7#}4R4

La conteneritzacié que es mostra a la taula anterior pot patir lleugeres variacions. A banda, tots els contenidor:
del servei futur estan subjectes a un percentatge de reposicioé anual del 5%, el qual s’haura d’aportar en |
seva totalitat amb una periodicitat anual, ja sigui per emmagatzemar o per desplegar a la via publica. Dins defl

PCZRX

gnat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 52 de 109

5% de reposicié anual per cada tipologia de contenidor, sempre hi hauran d’haver unitats disponibles a Iqr"i—’é
og
base del servei. Aquests contenidors presents a la base del servei estaran completament preparats per seg o
1025 W 2025 1327 A%%zi?
* CALELLA * lCALEL‘iEZ%l
Pl. de I'Ajuntament, 9 - 08370 Calella (Barcelona) 51 ® 7 ' e
Tel. 93 766 30 30 - www.calella.cat - www.calellabarcelona.com 1k $
ANYS DE CIUTAT ANYS
v

(3@ @aijcalella

v



Ajuntament de Calella

desplegats a la via publica en qualsevol moment. Les unitats que s’indiquen a la taula seglient s6n les minimes
que han d’estar disponibles per efectuar una immediata reposicio:

Contenidors disponibles permanentment a la base del servei
Tipus carrega Rebuig Organica Envasos

Superior — Formato 0 0 5 5 5
Verde

Superior - Molok 2 2 2 2 2
Posterior —

Formato Verde 3 2 0 0 0
TOTAL 5 4 4 4 4

Taula 27. Contenidors disponibles a la base del servei. Font: Elaboracié propia.

Els contenidors disponibles a la base del servei s’hauran de reposar immediatament a mesura que aquests
es vagin desplegant a la via publica. Per exemple, en el cas dels contenidors de carrega posterior de la fraccio
rebuig, a la base del servei s’hauran de localitzar permanentment 3 unitats. En el cas que un contenidor ubicat
a la via publica s’hagi de substituir per un d’aquests tres, s’executara I'operacié de substitucio i la base del
servei haura de tornar a comptar amb 3 unitats d’aquesta tipologia corresponent a aquesta fraccié. Es podran
donar dos casos:

e El contenidor que s’ha retirat de la via publica s’ha pogut arranjar i es troba en plenes condicions. Per tant,
€s aquest mateix contenidor el que es queda de romanent a la base del servei.

e EIl contenidor que s’ha retirat de la via publica no es pot arranjar i 'empresa adjudicataria haura de
transportar un nou contenidor d’aquesta tipologia a la base del servei.

Cal destacar que els contenidors indicats en la taula 26 sén els contenidors que conformaran les illes de
contenidors ubicades a la via publica. A banda d’aquests, el servei també comptara amb ['utillatge
corresponent al circuit de recollida porta a porta.

Com ja s’ha destacat anteriorment, en el cas dels campings i els hotels els usuaris comptaran amb contenidors
de 1.200 litres de capacitat i carrega posterior, mentre que els usuaris per la resta de grans productors
comptaran amb bujols de 120 o 240 litres, també de carrega posterior.

3.6.2.1. UBICACIO DELS CONTENIDORS | CARACTERISTIQUES DE LES ILLES

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte les ubicacions del planol de distribucié de contenidors
que I'Ajuntament aporta a 'annex VII.

3.6.3. PLANTES FINALISTES DELS RESIDUS

A continuacié es mostra una taula on es detallen les plantes finalistes del servei actual per cadascuna de le
cinc fraccions basiques. L’'empresa adjudicataria haura de fer la seva proposta en relacié a les plante
finalistes, les quals hauran de comptar amb el vistiplau de I'Ajuntament per tal de ser acceptades.

¥ 13pczr)Sz4 AR
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En cap cas I'Ajuntament assumira despeses extraordinaries a I'empresa adjudicataria ni admetrag
modificacions de preus per qualsevol canvi en les plantes finalistes respecte a la proposta de la taula que e
presenta a continuacio.
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Ajuntament de Calella

Plantes finalistes dels residus
Planta finalista Distancia
Rebuig COI’]SOI’,CI per al tractament de residus del Maresme 28 km
(Mataré)
L Consorci per al tractament de residus del Maresme
Organica . 28 km
(Mataré)
Consorci per al tractament de residus del Maresme
Envasos < 28 km
(Mataré)
\ Reciclatges Nualart, SL (Pineda de Mar) 3 km
Santos Jorge (Mollet del Valles) 51 km

Taula 28. Proposta de plantes finalistes dels residus. Font: Elaboraci6 propia.

Si 'empresa licitadora ho necessita, la fraccié vidre comptara amb un contenidor de transferéncia a la
deixalleria municipal.

3.7. ORGANITZACIO DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

Les empreses hauran de presentar dins la seva memoria técnica la descripcid del servei, on es definiran els
recursos humans i materials necessaris per realitzar tots els serveis de recollida d’acord amb les
especificacions d’aquest Plec. Hauran de presentar la descripcié dels recursos per cada sector i fraccid
recollida, i el nombre de recorreguts necessaris.

Hauran de realitzar per servei una fitxa tipus on definiran freqiiéncies, horaris, mitjans assignats, viatges a
planta de tractament, quildmetres, contenidors per itinerari (o usuaris en el cas del porta a porta), aixi com la
descripcio i el planol de l'itinerari, utilitzant tantes fitxes com sigui necessari fins a completar tots els serveis
de recollida. També es presentara un quadre resum de servei d’un mes tipus, especificant les tasques
assignades a cada treballador del contracte.

Caldra que les empreses aportin una explicacio técnica, raonada i reproduible dels ratis de recollida de
contenidors o usuaris del circuit porta a porta, temps de desplacament entre contenidors o usuaris del porta a
porta, temps de recollida per contenidors o usuari porta a porta, temps de desplacament fins a la planta
finalista, etc. Aquesta base de calcul s’utilitzara, i sera vinculant, en cas de redefinicié del servei per
necessitats del municipi.

Aixi mateix, caldra aportar, per cada ruta, un calcul de I'index d’Operativitat (IdO), que es defineix com:
temps efectiu de treball / duracié del torn del servei.

El temps efectiu de treball és aquell que s'’utilitza per prestar efectivament el servei. Aixi doncs, caldra
descomptar:

Desplagament al punt de treball a 'inici i fins a la base del servei al final de la jornada.
Temps de descans (incloent els desplagaments si es fa a la base).

Temps de buidat dels residus a planta (incloent el desplacament).

Temps de carrega de combustible.

Aquest index reflecteix I'eficiéncia del servei, i per tant la seva millora ha de ser el principal objectiu de le
propostes efectuades. D’altra banda, caldra organitzar els serveis per a qué els dies laborables els vehicle
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de recollida no treballin a les zones de maxima afluéncia de transit (principals vies de la ciutat, accessos a
centres educatius, etc.).

4. SERVEI DE DEIXALLERIA

4.1. LOCALITZACIO DEL SERVEI

Actualment, les instal-lacions de la deixalleria fixa es localitzen a la carretera d’Hortsavinya, km 2. En el cas
que I’Ajuntament modifiqués aquesta localitzacié durant la prestacié del contracte, 'empresa adjudicataria
hauria de prestar el servei igualment a les instal-lacions indicades per I’Ajuntament a la nova localitzacio.

Pel que fa al servei de deixalleria mobil, actualment es desplega en un total de 10 punts al llarg del terme
municipal de Calella, els quals s’enumeren a continuacio:

Placa Pompeu Fabra.

Riera de Capaspre.

Parquing Bartrina.

Placa Viceng Ferrer.

Placa del Mercat.

Estacié (RENFE).

Placa Bartomeu Barcel6.

Placa Lluis Gallart.

Cantonada entre el carrer Animes i el carrer Monturiol.
Cantonada entre el carrer Moragas i el carrer Costa Fornaguera.

4.2. HORARIS DEL SERVEI

El servei de deixalleria s’haura de prestar tots els dies que composin I'’horari que es mostra en aquest apartat,
a excepcio dels dies festius (locals o nacionals).

Deixalleria fixa:

e De dilluns a divendres: de 09:00 a 13:00 i de 15:30 a 17:30
e Dissabte: de 09:00 a 14:00

Deixalleria mobil:

e De dilluns a divendres: de 10:00 a 12:00 i de 17:00 a 19:00
e Dissabte: de 9:30 a 11:30

Concretament, els horaris per cadascun dels punts enumerats a I'apartat 4.1 sén els seglents:

g
Placa Pompeu Fabra (dissabte de 9:30 a 11:30) E
Riera de Capaspre (dimecres de 17:00 a 19:00) ;‘;
Parquing Bartrina (dijous de 17:00 a 19:00) %
Placa Viceng Ferrer (dilluns de 10:00 a 12:00) i
Placa del Mercat (dimarts de 10:00 a 12:00 i divendres de 17:00 a 19:00) 2
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Estacié RENFE (dimarts de 17:00 a 19:00)

Placa Bartomeu Barcel6 (divendres de 10:00 a 12:00)

Placa Lluis Gallart (dilluns de 17:00 a 19:00)

Cantonada entre el carrer Animes i el carrer Monturiol (dijous de 10:00 a 12:00)

Cantonada entre el carrer Moragas i el carrer Costa Fornaguera (dimecres de 10:00 a 12:00)

4.3. OBLIGACIONS GENERALS DEL CONTRACTISTA

Seran obligacions de 'empresa adjudicataria, a més de les de caracter general previstes a les lleis, reglaments
aplicables i altres, les seguents:

e Dirigir, organitzar i prestar el servei de recollida de residus i tractament de residus, aixi com facilitar la
informacié que li sigui requerida per I’Ajuntament i pel personal de control de qualitat dels serveis, als
efectes de supervisio i tutela de la prestacio.

Gestionar el personal adscrit al servei.
Garantir, en I'horari en qué les deixalleries fixa i mobil romanguin obertes al public, la preséncia d’'un
operari/aria que actuara com a responsable del correcte funcionament de cadascuna d’aquestes.

e Conservar, mantenir i condicionar les instal-lacions de la deixalleria fixa, garantint el seu funcionament
adequat i fent les reparacions que fossin necessaries a I'efecte.

e Mantenir la jardineria decorativa del recinte de la deixalleria fixa en perfecte estat; tenint cura del reg, dels
tractaments fitosanitaris adients, i de totes les actuacions que siguin necessaries.

Mantenir en perfecte estat la retolacié de la deixalleria fixa i mobil.

Mantenir les deixalleries amb les mesures contra incendis indicades per la normativa vigent.

Garantir la seguretat dels espais, sobretot mantenint el sistema de video vigilancia de la deixalleria fixa
instal-lat per I'’Ajuntament.

e Mantenir el funcionament durant tota la nit d’'un enllumenat de vigilancia de la deixalleria fixa.

e Lliurar els residus a les empreses transportistes corresponents o gestors de residus degudament

autoritzats per 'Agéncia Catalana de Residus (ARC), aixi com complimentar la documentacié de control

de seguiment establerta.

Fer-se carrec de la gesti6é dels residus existents a la instal-lacid.

Disposar de les corresponents autoritzacions de transport de residus acceptats en les deixalleries.

Comunicar a I'’Ajuntament els centres de disposicié final dels residus.

Comunicar a I'Ajuntament qualsevol incidéncia en la normal gesti6 de la instal-laci6.

4.3.1. CONTROL DE LES ENTRADES | LES SORTIDES

L’empresa adjudicataria haura de registrar totes les entrades i sortides de la deixalleria fixa i mobil. A les
instal-lacions de la deixalleria fixa, en relacié al control d’entrades i sortides, 'empresa adjudicataria haura
d’utilitzar els seguents elements:

e Bascula fixa.
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A banda d’aquests recursos, 'empresa adjudicataria haura d’aportar el material segient:

icamen

e Software de gestié de la informacié i control d’entrades i sortides de residus, el qual ha d’estar prepara
per:

gnat electron
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o Discriminar productes o materials de la deixalleria amb codis CER que permeti també la gestio
d’acord a la legislacio sobre residus d’aparells eléctrics i electronics (RAEE’s), segons el RD
110/2015, de 20 de febrer, sobre residus d’aparells eléctrics i electronics.

Aportar detall de la data i hora de cada entrada i sortida de les instal-lacions.

Aportar detall del pes o unitats dels residus (entrants i sortints).

Registrar 'usuari responsable de les entrades dels residus.

Registrar els gestors responsables de les sortides dels residus.

O O O O

e Aparell generador de targetes: els usuaris disposaran d’'una targeta identificativa per usuari (domicili), la
qgual haura de ser generada i expedida a les instal-lacions de la deixalleria fixa. Només les persones
residents a Calella tindran dret a aquesta targeta. Per tant, I'operari de la deixalleria haura de demanar la
presentaci6 del DNI original a l'usuari que s’adreci a la deixalleria per obtenir la targeta.

e Aparell lector de les targetes: aquesta targeta servira per registrar de forma electronica les aportacions de
cada usuari a la deixalleria, tant fixe com mobil

L’anic material que no requerira de control d’entrada sera el vidre procedent de la recollida porta a porta
municipal, ja que Unicament actuara com a transferéncia del servei per transportar-se finalment al gestor
autoritzat. Si que caldra pero registrar els pesos de cada una de les recollides abans de fer la transferéncia.
Aquest transport sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

4.3.2. RELACIO AMB ELS USUARIS

L’empresa adjudicataria haura d’admetre qualsevol persona fisica o juridica resident a Calella, productora o
posseidora de residus municipals domeéstics i els procedents d’activitats econdmiques (comercial i de serveis)
que siguin assimilables a doméstics. Sempre que no estiguin especificament prohibit per la corresponent
ordenanca reguladora.

Les instal-lacions, tant de la deixalleria fixa com de la mobil, hauran de comptar amb fulls de reclamacié a
disposicio dels usuaris, i aquests hauran de seguir la cadena de custodia corresponent per acabar sent
presentats a I’Ajuntament al final de cada mes.

La deixalleria fixa, com element del procés educatiu i de divulgacié en matéria mediambiental, podra ser
visitada amb finalitats pedagogiques i educatives. Per aix0, romandra oberta a qualsevol centre, institucié o
organisme que desitgi visitar-la.

Aquestes visites s’hauran de concertar préviament amb els serveis técnics de I'Ajuntament. En cap cas,
I'operari/aria de la deixalleria fixa sera la persona responsable de dur a terme les explicacions als grups que
puguin visitar les instal-lacions per finalitats educatives, sempre i quan aquesta visita convisqui amb horaris
d’atencio a la ciutadania.

4.3.3. EXECUCIO DE L’'OBJECTE DEL CONTRACTE

L’explotacio de les deixalleries comprén I'execucio de les actuacions seglents:

e Supervisar la modalitat i naturalesa de les aportacions dels usuaris amb els mitjans proporcionats.
e Controlar periodicament I'estat i el grau d’ompliment dels contenidors, caixes i altres recipients destinats
'acumulacié i emmagatzematge dels residus.
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e Demandar i gestionar I'evacuacioé periodicament els productes recollits vers les instal-lacions de tractament
o valoraci6 adequades i autoritzades per 'ARC.

e Realitzar el tractament d’aquests residus en plantes autoritzades per I'ARC i/o organisme competent que
estigui autoritzat per tractar aquests materials.

e Elcontrol de les deixalleries no es limita només a les instal-lacions, sind que 'empresa adjudicataria també
sera responsable d’avaluar tota la gestio en conjunt i, especialment, la destinacié dels recursos. Tenint en
compte la variabilitat del mercat de recuperacid, la gestié de les deixalleries haura de ser agil per a obtenir
el grau de reciclatge més elevat possible.

Les empreses licitadores hauran de presentar un estudi economic especific que tindra en compte els preus
unitaris de tractament, venda o ingrés resultat dels costos fixes.

Aquells residus que es gestionen a través d’'un SCRAP (RAEE, Piles, etc...) 'adjudicatari n’haura de fer la
gestio per la descarrega, si bé, els ingressos derivats seran gestionats per I'Ajuntament.

Els costos de tractament i eliminacio, aixi com els ingressos derivats de la venda de materials no aniran a
carrec de I'adjudicatari. Tot i aixi, 'empresa adjudicataria haura de facilitar tota la informacié de les tones de
material traslladat mensualment.

4.4. RESIDUS ADMESOS

Una bona gestid de les deixalleries implica que es realitzi una correcta admissio dels residus per evitar que
es produeixi, entre d’altres, un emmagatzematge de productes que no tenen permesa l'entrada en aquesta.

4.4.1. RESIDUS ADMESOS A LES DEIXALLERIES

Es objectiu en aquesta nova contracta donar una solucié més amplia sobre la tipologia de residus admesos
en les instal-lacions existents. A continuacid6 s’enumeren els residus que s’hauran d’admetre a les
instal-lacions. Es valorara, per part de les licitadores, la seva millor proposta que permeti ampliar la relacio de
residus a admetre i gestionats per a la seva recuperacio i/o reciclat i que milloren les prestacions actuals del
servei.

La relaci6 de residus admesos a la deixalleria fixa seran els seglents:

Residus no perillosos:

Capsules d’alumini de dosi Unica.

Capsules de plastics de dosi Unica.

Cintes de casset i video.

Fustes que no continguin substancies perilloses.

Matalassos. 3

Residus voluminosos. g
N

Restes vegetals o poda. g

Residus téxtils (roba i cal¢at). 5

Solids i pastosos &

, . L T P

Runes d’obres menors i reparacio domiciliaria. g
(2]
§
5
e}
o
S
I
3
O

Olis vegetals.
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e Cosmeétics.
e Pneumatics.
e Radiografies sense sals de plata.

Subproductes:

Monitors i pantalles (FRA2 RAEE).
Aparells electronics grans (FRA4 RAEE).
Aparells electronics petits (FRA5 RAEE).
Aparells informatics i de telecomunicacions petits (FRA6 RAEE).
Cablejat eléctric.

CD i DVD.

Envasos de vidre.

Envasos lleugers.

Ferralla.

Metalls sense ferro.

Paper i cartré

Plastic dur.

Porexpan.

Vidre pla i armat.

Residus perillosos:

Aparells d’intercanvi de temperatura (FRA1 RAEE).
Lampades (FRA3 RAEE).

Panells fotovoltaics (FRA7 RAEE).

Radiografies amb sals de plata.

Agulles i punxants.

Bateries de cotxe i de liti.

Cartutxos de tinta i toner sense components eléctrics.
Olis minerals.

Fustes que contenen substancies perilloses.

Piles i acumuladors.

Absorbents.

Acids.

Aerosols, extintors i esprais.

Envasos a pressio.

Comburents.

Dissolvents.

TermoOmetres de mercuri.

Cal tenir en compte que la capacitat demmagatzematge de la deixalleria mobil és molt més reduida que |
deixalleria fixa. Per tant, les empreses licitadores hauran de presentar les seves propostes en relacié al
materials admesos, tenint en compte la seva naturalesa i volum.

cat/
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4.4.2. RESIDUS NO ADMESOS A LA DEIXALLERIA

La relaci6 de residus no admesos a les deixalleries seran els segiients:

e Residus materials sense classificar.

e Residus barrejats no identificats o sense classificar que no puguin separar-se.

e Residus industrials.

e Residus sanitaris provinents de qualsevol centre medic o sanitari, aixi com farmacies o cliniques
veterinaries.

e Residus ramaders o agricoles produits en fase d’explotacid.

e Residus explosius, radioactius 0 material pirotécnic.

e Vehicles fora d’Us.

e Objectes procedents de decomisos, atés que, segons la legislacid vigent, aquests materials son

responsabilitat de I'Estat. L’'entrada d’aquest material a la deixalleria s’haura d’autoritzar expressament a
través de I’Ajuntament.

e Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentacio, pugui qualificar-se de perillos.

e Residus amb amiant o fibrociment.

Pel que fa als materials no especificats en cap llista, I'’Ajuntament tindra la potestat de decidir si s’accepten o
no.

4.5. PROGRAMA D’EXPLOTACIO

Les licitadores aportaran el pla d’explotacié que considerin més adient per assolir els objectius fixats en
aquesta contracta.

4.5.1. RECEPCIO | ACCEPTACIO DELS RESIDUS

Abans de l'acceptacié del residu, 'operari del servei haura de comprovar si la persona reuneix la condicié
d’'usuari. Es podran donar diversos casos. Principalment:

e [’usuari presenta la targeta identificativa, s’accepta la seva participacio i es llegeix la targeta per registrar
electronicament aquesta aportacio.

e L’usuari no presenta la targeta identificativa perd mitjancant la mostra del DNI original, es comprova que
la persona és resident a Calella i, per tant, té dret a realitzar les seves aportacions. En aquest cas, I'operari
li haura d’explicar a la persona en quiestio les avantatges de la targeta i li haura d’oferir la possibilitat de
generar-la.

e L’usuari no té dret a realitzar les seves aportacions a la deixalleria, ja que és una persona no resident a
Calella o es tracta d’'un usuari comercial amb una aportacié no assimilable a doméstic.

s
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L’acceptacio de l'entrada i diposit de residus a la deixalleria municipal es podra realitzara mitjancant |
presentacié d’'una targeta o de qualsevol altre sistema d’identificacié valid, el qual podra ser proposat pe
'empresa i haura de ser acceptat per ’Ajuntament.
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Pel que fa al control I'entrada i sortida dels materials i relacié d’us dels usuaris, les dades hauran d’estar
disposicio de I'’Ajuntament per tal que es puguin aplicar les bonificacions o liquidacions que estableixin le
Ordenances Fiscals, en el cas que aixi ho determini I’Ajuntament.
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Cada usuari haura d'informar als responsables de la deixalleria de I'origen i el tipus de residus que vol lliurar,
tant pel control estadistic i tractament de dades, com per poder-lo informar correctament d’on ha de dipositar
el residu.

Els responsables hauran d’efectuar una inspeccié visual de la carrega per tal de comprovar les dades
facilitades i registrar els fulls de seguiment corresponents.

En funcié de I'estat i tipologia del residu aportat, I'operari de la deixalleria haura de tenir la formacio6 suficient
per decidir si son aptes per a la reutilitzacié. En aquest cas, es gestionaran a banda amb I'objectiu que
I’Ajuntament en determini el circuit a seguir.

Vista I'actual adhesié de I'Ajuntament de Calella al conveni marc de col-laboracié entre I'Agencia de Residus
de Catalunya i les entitats Gestores dels Sistemes integrats de gestié de residus d’aparells eléctrics i
electronics (RAEE) l'adjudicataria complira i dura a terme totes les accions que en aquest conveni es
reflecteixen.

4.5.2. MANIPULACIO DELS RESIDUS

A I'hora de manipular els residus, no es barrejaran els diferents residus i s’evitara el vessament accidental de
substancies contaminants.

En particular, per als residus especials caldra donar compliment a les normes de manipulacié que estableixi
la normativa sectorial, i especialment les segulents:

Fluorescents: s’haura d’assegurar que durant la seva manipulacié no es trenquin.
Pneumatics: s’entendra com a pneumatic només la coberta de cautxu, de manera que es garantira que la
llanta metal-lica se separi préviament i es dipositi en el contenidor adient.

e Bateries: lemmagatzematge de bateries s’efectuara en un lloc tancat, ventilat i estanc. Les bateries es
col-locaran de manera que no es puguin vessar els liquids que contenen.

e Bateries de liti: caldra seguir el procediment d’actuacié en cas de recepcié excepcional d’aquests residus
establert per 'ARC.

e Dissolvents, pintures i vernissos: en el moment de la retirada dels residus, s’hauran de prendre les
disposicions necessaries per evitar vessaments, sobretot en el cas de transvasaments de recipient.

e Piles: s’hauran de separar els diferents tipus de piles per tal de garantir el tractament correcte.

e Frigorifics i electrodoméstics amb CFC: durant la seva manipulacio, s’assegurara que no es trenqui el
circuit de refrigeracio.

4.5.3. INFORMACIO | ORIENTACIO DE DISPOSICIO

En el cas de la deixalleria fixa, una vegada acceptats els residus, el responsable de la instal-lacié indicara a
'usuari el lloc correcte de la disposicio, i si ho considera convenient, 'acompanyara per controlar la descarregss
i assegurar un bon repartiment d’aquests dins de I'espai concret. El personal podra ajudar als usuaris que hc%r
sol-licitin en les operacions de descarrega. Altrament, el personal de la deixalleria sera el responsable ulti
de la deposicié dels residus en el seu espai correcte.
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D’altra banda, en el cas de la deixalleria mobil, 'operari sera el responsable Unic de dipositar els residus
I'espai reservat. En cap cas l'usuari podra accedir fisicament a I’espai de la deixalleria mobil.
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Ajuntament de Calella

4.5.4. TRANSPORT DELS RESIDUS A UN GESTOR AUTORITZAT

Tots els residus recollits a les deixalleries es transportaran, dipositaran i tractaran en a centres de disposicio
final o a centres de reciclatge autoritzats, préviament acceptats per I'’Ajuntament. Es procurara una gestié que

tendeixi a obtenir el grau més elevat possible de reciclatge de totes les materies acumulades.

Sera obligacié de I'adjudicataria comprovar que els recuperadors al carrec dels transports estiguin autoritzats
i compleixin la normativa vigent en materia mediambiental. Caldra rendir-ne comptes a I’Ajuntament quan aixi

ho requereixi.

El transport dels voluminosos i les fustes de la deixalleria al gestor autoritzat sera assumit per 'empresa

adjudicataria.

4.5.5. ESTIMACIO DE RESIDUS DE DEIXALLERIA | REGIM ECONOMIC

Les dades que s’indiquen seguidament son una estimacié de les tones i del nombre de viatges per a
cadascuna de les fraccions de residus que es gestionaran en el contracte.

Aquestes dades es detallen a titol informatiu per als licitadors. En cap cas aquestes dades sén
vinculants al contracte, ja que les quantitats a gestionar dependran del volum de residus que es dipositin
a la deixalleria o de la tipologia de residus que s’acabin gestionant.

(3@ @aijcalella

v

Viatge Tosne
Producte S
anual
anuals S
Runes de la construcci6 660
Residus de fusta (mobles de fusta,
440
palets, etc.)
Residus voluminosos (mobles no de
. 550
fusta, rebuig, etc.)
Viatges
Acids
Bases
Residus
combustibles/inflamables
Dissolvents no halogenats
Residus especials en petites Dissolvents halogenats
. . N 6 1,5
guantitats amb transport combinat Solids i pastosos
Reactius de laboratori
Aerosols
Envasos a pressio: freons
Extintors
Buta i propa
Filtres d'oli
Radiografies 0,5
Toners 0,5
Envasos buits que contenen restes 0.5
de substancies perilloses '
Bateries de vehicles: UNITATS 30
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Fraccio vegetal 65
Ferralla 25
Residus de vidre pla 20
Oli vegetal: CONVENI RECICLOIL 6,5
Oli mineral: CONVENI CATOR 2,2
Piles i acumuladors: CONVENI 175
OFIPILAS '
Roba i téxtil: CONVENI ROBA 75
HUMANA

RAEE: CONVENI OFIRAEE 23
Pneumatics (no gestionats via un 4
SCRAP)

Matalassos 10

El quadre servira de base de calcul dels preus unitaris que oferiran els licitadors per cada fraccié. El
preu unitari pot ser positiu (a pagar per part de I'Ajuntament) o negatiu (a compensar per part de
I'adjudicatari) en funcié de si el residu és valoritzable o no. Les bonificacions s’aplicaran com a
descompte de la factura que el contractista presenti mensualment.

4.5.6. FULLS DE SEGUIMENT

L’adjudicataria, mitjangant el programa informatic de la deixalleria, portara un registre d’entrades i de sortides
en el qual figuraran, degudament codificades, les dades segients:

Diariament:

e Registre d’entrada:
o Tipus d’usuari: comercial o doméstic.
o Usuaris ordenats per nucli i direccié.
o Tipus i quantitat de residus abocats.
o Incidéncies i reclamacions.

e Registre de sortida:
o Tipus i quantitat de residus sortint.
o Vehicle i matricula.
o Destinacié.

Mensualment:

e Registre d’entrada:
o Total d’'usuaris per tipus: comercial o doméstic.
o Total d’'usuaris per nucli.
o Total de pesos (unitats o volum) de residus aportats.
e Registre de sortida:
o Total de viatges efectuats
o Pesos, unitats o volums dels materials desglossats per tipus de residus o gestor.

tracio.cat/

inis
gnat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 63 de 109

A banda de la informacié minima requerida, les empreses licitadores podran fer les seves propies proposte
on la informacié aportada sigui més completa i detallada. La informacié recollida s’haura d’enviar
I’Ajuntament amb la frequiéncia indicada (diaria i mensual).
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A més sera responsabilitat de I'adjudicatari la coordinacié amb I'’Ajuntament o en qui aquest ho delegui, per
tal que tota la documentacio relacionada amb el transport del residus o qualsevol altre activitat de la deixalleria,
a través de la plataforma SDR, estigui rigorosament al dia.

4.6. CONSERVACIO | MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS

Per tal de mantenir les instal-lacions i els equips en perfecte estat de manera que permetin el normal
desenvolupament de les operacions i tasques previstes i, per tal que, en cas necessatri, sigui possible una
rapida actuacié sobre aquests, I'adjudicataria donara una especial atencié a les tasques de manteniment i
conservacio.

Les tasques de conservacio i de manteniment de les instal-lacions i la periodicitat en qué han d’efectuar-se
s’assenyalen a continuacio:

Diariament:

Neteja de I'espai, contenidors, accessos i vials.

Neteja dels serveis sanitaris.

Reg de la jardineria.

Manteniment de la senyalistica interior i exterior de la deixalleria.

Recollida dels residus abandonats a I'entorn de les instal-lacions (abans de les 10:00h).
Neteja de les voreres i vials de l'interior de la deixalleria.

Trimestralment:

e Manteniment de la jardineria i tractament fitosanitari.
e Aplicacié de les mesures adients per evitar plagues: insectes, coloms o rosegadors.

Les tasques de conservacio relatives a la deixalleria mobil s’hauran de proposar per part de les empreses
licitadores en funcio de la naturalesa de les instal-lacions i I'activitat.

4.6.1. ACTUACIONS D’ADEQUACIO

Per tal de poder prestar un servei dptim a la ciutadania, 'empresa adjudicataria s’haura de responsabilitzar
d’executar un seguit d’actuacions d’adequacio a les instal-lacions actuals de la deixalleria fixa. Malgrat que el
detall d’aquestes actuacions es pot consultar a I'annex Xl, a continuacié s’enumeren breument.

§
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e Creacié d'un magatzem per als residus perillosos. §
-z -z o
e Adequacié del magatzem actual per la gestio dels RAEE. 3
e Reparaci6 i millora de les tanques perimetrals. E
[
e |Instal-laci6 de cameres de videovigilancia dins i al perimetre de la deixalleria, comptar amb alarma §
connectada a la policia, i ubicar fotodetectors i sensors a la porta de la caseta de l'oficina i al magatzerr,tifr 4
. ., ©
destinat a la gestio dels RAEE. § S
. P . . Q9y,
e Millora de la senyalistica de la deixalleria. g 3
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e Repintat d’alguns contenidors amb pintura anti-oxid. g8z
. . .z ) . g FER
e Compra i ubicacio d’'un tendal per al contenidor de pneumatics. g §
e Adquisicié d’'un modul prefabricat per realitzar les tasques de desballestament. § é
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4.6.2. SERVEI DE MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU

L’empresa adjudicataria sera la responsable de realitzar el manteniment preventiu i correctiu amb I'objectiu
que tots i cadascun dels elements de contencié presents a les deixalleries estiguin sempre en perfecte estat
de conservacio i funcionament. Inclos les bascules associades al servei de deixalleria, d’acord amb alld que
fixa la normativa vigent.

En qualsevol cas, I'adjudicataria sera el responsable Ultim del bon estat i correcte funcionament de tots els
elements que formen part d’aquest contracte i d’actuar en tots els danys que es produeixin en les
instal-lacions, incloent les casuistiques derivades dels actes vandalics i la seva possible reclamacié judicial
en cas de destruccié per vandalisme o accident.

Els elements de contencié en mal estat que no es puguin reparar in situ seran retirats i substituits
immediatament. En qualsevol cas, en aquest indret haura de situar-se (en un termini maxim i improrrogable
de 12 hores) un altre element de contencié en bon estat que faci identica funcio per tal de donar continuitat al
servei.

4.6.3. PREVENCIO D’INCENDIS

La deixalleria fixa esta equipada, d’acord amb el risc intrinsec d’emmagatzematge, amb una boca d’incendis.
Correspon a I'empresa adjudicataria revisar i renovar quan correspongui els extintors d’incendis instal-lats,
tant a la deixalleria fixa com a la deixalleria mobil, i mantenir la boca d’incendis en perfecte estat.

No es permetra cap mena d’incineracio de residus a les deixalleries o als seus accessos.

Es senyalitzara clarament la prohibicié de fumar a les arees d’emmagatzematge i es duran a terme les
actuacions necessaries per fer el manteniment d’aquesta senyalistica.

4.6.4. PREVENCIO D’ACCIDENTS | INCIDENTS

Es prendran les mesures pertinents per evitar tota mena d’accidents i incidents. D’altra banda, en cas que es
produis alguna ruptura dels contenidors, s’haura d’assegurar que no s’originin vessaments de productes toxics
al medi natural.

4.6.5. CONTROL DE PLAGUES

S’efectuaran, amb la periodicitat adequada, campanyes de control de plagues per defugir la preséncia de
rosegadors a la zona, entre qualsevol altra. Aquestes actuacions es donaran, sobretot, a les instal-lacions de
la deixalleria fixa, encara que també es podran fer actuacions sobre la deixalleria mobil.
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Ajuntament de Calella

5. MITJANS MATERIALS

5.1. PRINCIPIS GENERALS

L’empresa adjudicataria aportara el material mobil, fix i altres, i els vehicles necessaris per al desenvolupament
del contracte, segons el que s’estableix en els diferents capitols d’aquest Plec, aixi com en els seus annexes.

El material necessari per a la realitzacio dels serveis compresos en aquest Plec, podra ser:

e Material adquirit en régim de compra per I'Ajuntament i cedit en Us a I'adjudicatari.
e Material en regim de lloguer.

Els licitadors hauran de preveure el material i la maquinaria necessaria per a garantir la correcta prestacié
dels serveis. En aquest sentit, s’hauran de complir amb els mitjans minims necessaris establerts en 'annex
VIIl, que sempre podran ser millorats en les ofertes presentades pels licitadors. Tanmateix, els mitjans
materials que siguin aportats addicionalment no suposaran un cost per '’Ajuntament.

L’antiguitat de la maquinaria titular aportada en régim de lloguer no podra superar els 2 anys. En el cas
d’averies de curt termini en la maquinaria titular (15 dies naturals), s’haura d’aportar maquinaria de substitucio
de caracteristiques similars que no obliguin un canvi en I'execucié del servei ordinari.

Pl. de I'Ajuntament, 9 - 08370 Calella (Barcelona) 65 . ® 7
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5.1.1. PROGRAMA D’IMPLANTACIO DELS NOUS SERVEIS

Des de la signatura del contracte i la data marcada per I'Ajuntament, s’hauran de prestar els nous serveis
seguint la metodologia descrita en el present PPT. En quant a la maquinaria, 'empresa adjudicataria
disposara dels segiients terminis per aportar la maquinaria definitiva.

e Serveis de neteja viaria: maxim 6 mesos des de la signatura del contracte.
e Serveis de recollida de residus: maxim 12 mesos des de la signatura del contracte.
e Servei de deixalleria: maxim 6 mesos des de la signatura del contracte.

A l'inici del contracte s’efectuara la planificacié operativa d'implantacié i posada en marxa entre 'empresa
adjudicataria i 'Ajuntament. Durant la primera setmana des de la signatura del contracte, I'adjudicataria haura
de presentar el programa d’implantacié dels equips, on s’hauran d’establir els terminis d’arribada dels diferents
elements adquirits, adequacié d’imatge i posada en marxa real dels diferents serveis.

5.1.2. REQUERIMENTS DE LA FLOTA DE VEHICLES | MAQUINARIA

Tota la flota de vehicles i maquinaria ha de ser apta per poder circular i actuar pels vials on s’ha previst el seu
funcionament, sense fer malbé altres elements ja existents de la via urbana (facanes, cantonades, paviments,&,
etc.). En aquesta direccid, caldra que les empreses licitadores facin totes les proves de pas necessaries peg
garantir que la maquinaria assignada al servei no tingui cap problema vinculat amb la morfologia urbana de
municipi.

6P7T3PCZRXD'QZ

Aquest concepte és per la maquinaria que realitza tant serveis de recollida de residus (amplada dels carrers
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radis de gir suficients dels vehicles, etc) com de neteja viaria (accés a les voreres, adequacio de la maqumarlafg
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Ajuntament de Calella

L’Ajuntament de Calella no assumira cap responsabilitat en relacié a 'aportacié de vehicles i maquinaria que
presentin problemes de funcionament o adequacié a la morfologia urbana del municipi ni a cap qliestié que
hagués pogut estar prevista realitzant les proves oportunes per part de les empreses.

Tel. 93 766 30 30 - www.calella.cat - www.calellabarcelona.com

D’altra banda, caldra certificar que els motors dels recol-lectors compleixen la normativa Euro 6 i les maquines
escombradores compleixen la normativa Stage IV o V o equivalent sobre 'emissié de gasos contaminants i
particules. La resta de la maquinaria s’adaptara a la normativa Euro vigent en la data de presentacié de les
ofertes.

També caldra certificar el compliment de la normativa en contaminacié ambiental (contaminacié acustica,
atmosférica, odorifera, consum d’aigua, etc.) i els requeriments en matéria de sostenibilitat, mitjangant
certificats acreditatius d’'una entitat col-laboradora de I'administracio.

Cal tenir en compte que el present Plec estipula I'obligatorietat de que alguns dels vehicles assignats al servei
siguin de propulsié eléctrica. Les empreses licitadores hauran de garantir el compliment d’aquest fet, el qual
s’especifica en diferents punts d’aquest Plec.

L’empresa adjudicataria haura de disposar del diagnostic favorable per part de la Inspeccié Técnica de
Vehicles (ITV). L’adjudicataria entregara als serveis de I'’Ajuntament una copia de I'informe de la ITV de cada
vehicle que hagi passat la corresponent revisio. Disposara del termini d’'una setmana des de I’expedicié del
certificat favorable.

Per garantir el correcte estat de manteniment dels recursos assignats al contracte, I’Ajuntament tindra la
facultat per enviar els vehicles i maquinaria adscrits al servei a Inspeccié dels Serveis Técnics de la Generalitat
de Catalunya. Aquestes inspeccions aniran a carrec de 'empresa adjudicataria i se’n podran demanar fins a
un maxim d’una per vehicle i any.

Cal tenir en compte que les caixes dels vehicles recol-lectors-compactadors de residus i les escombradores
hauran de tancar herméticament amb junta d’estanquitat, i tindran mecanismes de seguretat automatics per
a la descarrega i dispositiu de seguretat amb aturada immediata del punt mobil. Per Gltim, caldra assegurar
que cap vehicle recol-lector-compactador tingui fuites de lixiviats mentre realitza el servei.

D’altra banda, I'empresa adjudicataria presentara tota la informacio técnica emesa pel fabricant dels vehicles
i maquines. També presentara fotografies de cada un d’ells.

Per ultim, a l'inici del servei caldra certificar la disponibilitat de les assegurances de responsabilitat civil per a
tota la maquinaria, vehicles i contenidors aixi com de les instal-lacions.

5.1.3. CRITERIS AMBIENTALS DELS MITJANS MATERIALS

L’Ajuntament de Calella treballa per minimitzar els impactes ambientals associats als serveis municipals det
recollida de residus, neteja viaria, i deixalleria. L’empresa adjudicataria, mitjan¢ant 'auto-control de qualita
en la prestacié del servei, haura de realitzar un seguiment de forma mensual del consum de combustible pe
a cada tipologia de vehicle i d’altres parametres rellevants (pendents, horaris de recollida, etc.).
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5.1.3.1. SOROLL

Les activitats habituals de neteja viaria, recollida de residus, i deixalleria (sobretot la deixalleria mobil) no
produiran sorolls o vibracions que superin els limits permesos per 'ordenanga municipal vigent i per qualsevol
altra legislacio aplicable. Caldra tenir en compte el compliment dels horaris del servei per tal d’evitar molésties.

La maquinaria i els vehicles hauran de complir amb la normativa vigent en matéria de soroll, Directiva
2006/42/CE i Real Decreto 524/2006, de 28 de abril que regula les emissions degudes a determinades
maquines d’us a l'aire lliure, o norma que el substitueixi.

Hauran de tenir certificat d’homologacié CE o certificat de conformitat CE i placa en la qual s’indiqui el nivell
maxim de poténcia acustica. Els equips i maquinaria aplicaran la millor tecnologia disponible per minimitzar
les emissions de sorolls i vibracions i assegurar el compliment de 'Ordenang¢a Reguladora de Soroll i de les
Vibracions de Calella i els seus annexos.

Es valoraran positivament les ofertes que proposin mesures de reducci6 i prevencié de soroll en tots els
vehicles, contenidors, compactadors, o altres elements que formin part del servei.

5.1.3.2. OLORS

S’haura d’evitar l'aparicid6 de qualsevol tipus d’olor procedent dels contenidors, maquinaria, vehicles o
instal-lacions. En el cas que es detectés algun, 'empresa adjudicataria sera la responsable d’eliminar-lo
immediatament amb els mitjans adequats.

5.1.3.3. NIVELL D’EMISSIONS DE LA MAQUINARIA

En la planificacié operativa d’'implantacié i posada en marxa entre les adjudicataries i I'Ajuntament,
I'Ajuntament vigilara que els valors d’emissions de les maquines proposades compleixin els termes
especificats per la directiva CE/595/2009 de 18 de juny relativa a les mesures que cal adoptar envers I'emissié
de gasos i particules contaminats procedents dels motors d’encesa per compressio i destinats a la propulsio
de vehicles o normatives aplicables equivalents. En tot cas, si s’efectua una modificacio de la directiva, els
topalls maxims s’adaptaran a la directiva europea vigent a Espanya.

5.1.4. IMATGE CORPORATIVA

Les empreses licitadores hauran de fer un minim de dues propostes d’'imatge corporativa del nou servei en
les seves memories técniques. Per la seva banda, I'’Ajuntament haura d’escollir una de les dues propostes
plantejades per 'empresa que resulti adjudicataria. Malgrat aix0, I’Ajuntament es reserva el dret de proposar

<

i aplicar una proposta propia. En qualsevol cas, cadascuna de les propostes plantejades hauran d’incloureg
com a minim:

e Proposta de logotip del nou servei.
e Proposta d’eslogan del nou servei.
e Llibre d’estil que incorpori la paleta de colors proposada, elements en versid vectorial, etc.
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Tot el material (vehicles, vestuari, contenidors i altres elements que formin part del servei en general) hauran
de tenir una uniformitat d’imatge relacionada amb el servei de recollida de residus, neteja viaria, servei de
deixalleria de Calella. A més, tot el personal del contracte haura d’anar uniformat, de tal manera que la seva
identificacié sigui clara i inequivoca, no podent-se produir en cap cas confusi6 amb personal municipal o
d’altres.

Les empreses licitadores hauran de fer una proposta d’'incorporacié de la imatge corporativa a cada material,
El termini d’aplicacio per la imatge corporativa sera de tres mesos des de l'inici del contracte.

D’altra banda, sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria que els vehicles i la maquinaria sempre estiguin
en perfecte estat de neteja i pintura. Per tant, I’Ajuntament es reserva el dret de fer repintar o repassar els
vehicles que presentin desperfectes en aquest sentit, sense que aixo li suposi un cost addicional.

5.1.5. MANTENIMENT D’EQUIPS | MAQUINARIA

Els manteniments, reparacions, trencaments, sinistres totals i renovacions diverses derivades de sinistres
seran responsabilitat de 'empresa adjudicataria

La responsabilitat civil derivada d’accidents, incendis i d’altres incidéncies lligades a la maquinaria utilitzada
en el contracte, és també responsabilitat de 'empresa adjudicataria, inclosa la derivada d’incendis en la xarxa
de contenidors.

L’empresa adjudicataria estara obligada a efectuar les tasques de manteniment preventiu i correctiu de tota
la maquinaria i mitjans materials adscrits a aquest contracte, segons els seus plans i programes de
manteniment i dels requeriments minims de manteniment dels diferents fabricants (el manteniment correctiu
incloura el canvi de peces per desgast o Us de qualsevol maquinaria o estri).

5.1.5.1. MANTENIMENT DEL MATERIAL MOBIL

L’empresa adjudicataria haura de disposar del suficient parc de vehicles propis o de substitucié que posara,
sense carrec addicional, a disposicié del servei sempre que sigui necessari. Es a dir, els serveis s’hauran de
prestar de forma ininterrompuda tal com estipula el present Plec i com detallara I'oferta de I'empresa
adjudicataria, ja sigui amb els vehicles definits 0 amb vehicles de substitucié mentre s’arrangin o es posin a
punt els vehicles “titulars”.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un Pla de Manteniment dels equips mobils, el qual haura
d’especificar:

Les previsions referents a revisions sistematiques i periodiques.

Les previsions de substitucié periddica de peces.

Les previsions de canvis d’olis, lubricants, pneumatics i altres consumibles.

Les previsions de neteja, les quals tindran una frequéncia minima setmanal.
Les previsions de pintura, les quals tindran una freqiieéncia minima biennal.

Revisi6 i substitucio dels elements d’escombrada (raspalls).

| en general, tot alld que faci referéncia al manteniment técnic i d’'imatge.
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Aquest Pla de Manteniment haura d’incloure també el sistema de seguiment proposat per tal que els serveis
técnics de I'’Ajuntament puguin comprovar I'efectivitat dels manteniments.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una base de dades informatitzada que haura d’estar en ple
funcionament als 3 mesos des de la signatura del contracte. A aquesta base de dades hauran de tenir lliure
accés els membres dels serveis técnics de I'Ajuntament que siguin designats per portar el control del
contracte. Per cadascun dels equips s’haura de comptar amb la informacié segtent:

Tipus de vehicles o equip mobil.

Matricula

Quilometres realitzats.

Hores de servei.

Dades de les darreres revisions efectuades.

Dades de I'ITV vigent i data de la propera revisio.

Dades de les reparacions efectuades.

Asseguranca.

Dades de la darrera pintura total o parcial del vehicle o equip.
Altres incidéncies.

Cal definir que les tasques de manteniment no podran ser causa d’alteracio dels serveis. D’altra banda,
en cap cas una mateixa unitat mobil adscrita al servei podra estar més de 30 dies naturals I'any sense poder
prestar servei per problemes atribuibles a defectes d’aplicacié del manteniment preventiu.

En el cas que aix0 succeeixi, ’Ajuntament tindra la capacitat d’obligar a 'empresa adjudicataria a substituir el
material mobil per un altre, sense que aquest fet suposi cap increment del preu del contracte vigent en el
moment ni del valor residual al finalitzar el contracte.

5.1.6. INTERVENCIO TECNICA A LA FI DEL CONTRACTE

6 mesos abans de la finalitzacié del contracte o del periode de prorroga, I'Ajuntament dura a terme un procés
de revisié, a carrec d’una empresa externa i independent, de tot el material posat a disposicié del contracte
per tal d’avaluar el seu estat de conservacié abans de que aquest reverteixi en propietat de I'’Ajuntament.

La intervencio teécnica classificara les deficiencies detectades en els materials com:

a) Atribuibles a desgast d’'operacio.

b) Atribuibles a manteniment deficient. En aquest cas, I'Ajuntament sol-licitara aclariments i propostes
d’actuacié a I'empresa adjudicataria per executar les reparacions de totes les deficieéncies que siguin
detectades, sense que aquestes suposin cap despesa per I'’Ajuntament.

¢) Atribuibles a una manca manifesta de rigor en la conservacio. S'ordenara a les empreses la reparacié
immediata dels equips afectats, sense que aquestes suposin cap despesa per I’Ajuntament.

No seran objecte d’aquesta intervencié técnica tots aquells vehicles en régim de lloguer, i que per tant, n
reverteixen en propietat de I'Ajuntament a la fi del contracte. Malgrat no ser objecte d’aquesta intervencide:
técnica, els vehicles aportats en aquest regim hauran de garantir la qualitat de prestacioé del servei de |

mateixa forma que la resta de vehicles.
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5.2. MATERIAL FIX

5.2.1. CONTENIDORS

Els contenidors inclosos a la taula 26, és a dir, els que s’instal-laran a la via publica, seran aportats per part
de I’Ajuntament. Perd, 'empresa adjudicataria s’haura d’encarregar de I'is d’aquests contenidors en el
decurs del contracte, aixi com del seu manteniment. També sera la responsable d’assumir el percentatges de
reposicié dels contenidors indicats en I'apartat 3.6.2 del present document.

5.2.2. ELEMENTS MATERIALS DEL PORTA A PORTA

El nou servei preveu el desplegament d’'un nou sistema de recollida porta a porta per les activitats comercials
0 equipaments municipals que siguin considerats grans productors per les cinc fraccions basiques, aixi com
també pels campings i hotels del municipi.

Aixi doncs, per determinar el nombre exacte d’usuaris potencials per cadascun dels dos circuits porta a porta,
'empresa adjudicataria haura d’esperar a rebre els resultats del procés de dimensionament, inclos en la
fase de pre-implantacid, que es desenvolupara per part de I'Ajuntament.

Aquest procés consistira en visites presencials porta a porta a cadascun dels establiments del municipi perque
es puguin determinar les necessitats en cada cas.

De forma aproximada, els usuaris porta a porta estimats per cadascuna de les fraccions son els que apareixen
a les taules 14 i 15. Poden haver lleugeres variacions entre aquesta estimacié i els resultats obtinguts del
procés de dimensionament.

Tots els elements de contencié del sistema porta a porta, tant els contenidors com els bujols, hauran de
comptar amb un TAG RFID que permeti la lectura electronica per poder registrar participacio, incidéncies, etc.

En relacié al codi cromatic dels elements de contencid, 'empresa licitadora podra escollir si proposa bujols
monocromatics o bujols amb el cos gris i amb la tapa del color corresponent a la fracci6. En tot cas, la proposta
haura de ser acceptada per I'Ajuntament. El codi cromatic haura de ser el mateix que pels contenidors.

Marré per la fraccié organica.
Gris per la fracci6 rebuig.

Groc per la fraccié envasos.
Blau per la fracci6 paper-cartro.
Verd per la fraccio vidre.

Tant els bujols com els contenidors hauran d’anar identificats com a minim amb el nom i el grafisme de la
fracci6. També s’hauran d’identificar amb un codi que en permeti el control de I'inventari dels elements sobre,
el terreny. Aquesta codificacié que proposara I'empresa adjudicataria haura de ser aprovada pels servei

técnics municipals i servira pel control informatic de l'inventari.
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5.3. INFRAESTRUCTURES DEL SERVEI: INSTAL-LACIONS FIXES

5.3.1. BASE LOGISTICA DEL SERVEI | ALTRES

Per una correcta prestacio dels serveis es requerira disposar d’un local que acompleixi les funcions de base
del servei, les quals es detallen a continuacié.

Emmagatzematge dels vehicles, maquinaria, contenidors i utillatge. Sota cobert.

Espai per la neteja i manteniment quotidia dels vehicles, contenidors i altres. Sota cobert.
Emmagatzematge de peces de reposicié (maquinaria, contenidors i bujols). Sota cobert.

Punt de deposici6 pels residus provinents de la neteja viaria (maquines escombradores).
Punt de recarrega d’aigua.

Punt de recarrega pels vehicles o0 maquinaria electrica.

Vestuaris, sanitaris i dutxes pel personal adscrit al servei.

Oficina del servei per les feines d’administracié i documentacio.

Capacitat per rebre i emetre comunicacions: teléfon i connexié a internet.

Retolacioé per identificar 'espai com a base del servei.

L’espai haura de tenir les condicions d’'imatge adequades, acomplir les normes d’accessibilitat i seguretat, i
resultar practic per al correcte desenvolupament del servei. Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria
qualsevol despesa vinculada amb el manteniment de I'espai, els consums d’aigua i electricitat, videovigilancia,
etc.

Aquestes instal-lacions hauran d’estar dins d’un radi de 10 km del terme municipal de Calella, prenent
com a referéncia I'edifici de I'Ajuntament (plaga de I'Ajuntament, 9. Calella 08370) amb la finalitat ultima de fer
més practic el desenvolupament del servei i estalviar temps de desplagament entre 'ambit d’actuacié i la base
del servei.

5.3.2. TALLER MECANIC

L’empresa adjudicataria haura de garantir que disposa dels mitjans humans i técnics necessaris pel
manteniment de primer grau de tota la maquinaria i materials adscrits als serveis. També haura de disposar
d’'un estoc de recanvis basics, necessaris per la substitucié i reparaci6 de les avaries que tinguin els vehicles
i equipaments adscrits al servei.

D’altra banda, pel que fa als arranjaments amb més complexitat, les empreses licitadores hauran d’indicar a
la seva proposta la ubicacio geografica i el nom dels tallers on sera dirigida la maquinaria i la resta de material
adscrit al servei amb el major detall possible.

6. TECNOLOGIA
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El correcte funcionament, estat i manteniment de tots els elements tecnologics sera responsabilitat de
'empresa adjudicataria.

6.1. TECNOLOGIA D'INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL

Les empreses licitadores hauran d’oferir una solucié de gestié i seguiment del servei que registri les dades
que es sol-liciten. Aquestes dades seran emmagatzemades en servidors i processades per un programari
(plataforma SAAS) especialista en la gestio de dades de serveis de recollida de residus. Aquests instruments
han de permetre assolir una millor gestié de la qualitat del servei per part del contractista i un millor control.
Aquesta solucié s’acompanyara de la planificacié necessaria per a la seva implantacié i d'un pla de
manteniment durant el contracte de servei.

Tots els serveis de recollida i transport de residus que impliquin el buidatge de qualsevol element de contencié
(bujols o contenidors) hauran d’incorporar sistemes electronics d’identificacié automatica per radiofreqiiéncia
amb l'objectiu de registrar tots els buidatges.

El licitador presentara en la seva oferta la proposta detallada del Sistema Electronic d’ldentificacié Automatica
per Radiofrequieéncia (RFID). Relacionara les activitats que cregui necessaries per executar aquests serveis
amb éxit i descriura els punts segients:

Etiquetes/TAG RFID d’identificacié per radiofreqiiencia.

Equipament d’electronica embarcada als vehicles (no seran elements de registre de participacio).

Lector d’etiquetes RFID manual/portatil (per exemple, format canellera).

Software per a la gesti6 de dades.

Software de comandament per a modificacions del sistema. Les especificacions que haura de tenir el
software de gestidé del sistema de tancaments s’especificaran a I'apartat de contenidors tancats i de
tancaments.

El métode operacional pel porta a porta comercial, aixi com la tecnologia d’'informacié, comunicacio i control
que s’ofereixi haura de garantir la correcta assignacio de les dades de recollida de residus a I'establiment que
correspongui, evitant possibles creuaments de contenidors/bujols o altres i la subsanaci6 immediata
d’incidencies d’aquest tipus que puguin succeir.

A més tots els vehicles de recollida que participin en el porta a porta de grans productors i hotels i campings
hauran d’estar equipats amb bascules per tal de poder registrar els pesos dels bujols o contenidors buidats a
cada establiment.

6.1.1. ETIQUETES RFID D’IDENTIFICACIO PER RADIOFREQUENCIA

El licitador haura de preveure la reposicido de “transponedors” o etiquetes RFID d’identificacio pek
radiofreqiiéncia a tots els elements de contencié de residus de tots els serveis porta a porta que es malmeti
pel pas del temps o que s’adjudiquin a nous veins i en concret:

R

e Tots els elements de contencié del servei de recollida porta a porta comercial per les fraccions incloses e
aguest servei.

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte a la seva oferta els seglents requeriments:
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e Les etiquetes RFID hauran d'estar encapsulades per tal de protegir-les de les incleméncies
meteorologiques i/o I'afectacio de la humitat ambiental.

e Les etiquetes RFID i el seu encapsulat han d’estar subjectats a I'element de contencié mitjangant elements
de subjeccio fisics, sense adhesius ni coles i ubicades en un lloc no visible.

e Latecnologia de freqiiencia d’identificacié RFID haura de ser Ultra High Frequency (UHF) 860 MHz —960
MHz predeterminada a 868MHz (Freqiiencia Europea), de major rang de deteccié en I'obtencié de dades.
Aquesta caracteristica permet agilitzar i reduir els temps de lectura per part dels equips de treball.

e Les etiquetes RFID hauran de complir la normativa ISO 18000-6C Class1 Gen2 / ISO 18000-6B per Ultra
High Frequency (UHF).

e Les etiquetes RFID no hauran d’estar encriptades, per permetre la lectura a altres agents dels serveis de
recollida de residus.

e En el cas que la tecnologia quedi obsoleta o precisi de renovacio per poder complir de forma satisfactoria
amb les obligacions de I'empresa adjudicataria, aquesta I'haura de subministrar sense cost per
I'Ajuntament.

e Enelcas que a través d’'una incidéncia o per qualsevol altre canal, s’informi al licitador la falta d’'un element
d’identificacié RFID en algun bujol o cubell, 'empresa disposara de dos dies per a la seva substitucié per
poder seguir amb les lectures amb normalitat. Per tant, 'empresa haura de tenir en compte tenir un estoc
per cobrir tot aquest material en cas que fos necessari.

6.1.2. EQUIPAMENTS D’ELECTRONICA EMBARCADA ALS VEHICLES

Tots els vehicles assignats als serveis de neteja viaria i recollida de residus hauran d’incloure el seglient
equipament:

e Modul GPS/GPRS integrat: la unitat de control descrita anteriorment, ha d’incloure un modul GPS/GPRS

(GPS/Glonass/Galileo) amb les segiients caracteristiques minimes.

GPS/GPRS-3G-4G amb antena completament integrat a la unitat de control.

Connexio remota per diagnostic i teleassisténcia mitjangant connexié TCP/IP via GPRS — 3G - 4G. -
Possibilitat de consulta de I'estat operatiu via SMS pel manteniment dels aparells (dades principals de
funcionament i posicié del vehicle).

e En cas de substitucié de vehicle temporal o de inoperativitat del médul GPS/GPRS integrat, s’hauran de
substituir per algun modul o sistema GPS mobil per poder-ne fer el seguiment de tota manera, igual que el
en el cas de les lectures. En cas que no es pugui realitzar un seguiment GPS per inoperativitat es
comptara com a servei de recollida o neteja no realitzat.

e Tots els vehicles que patrticipin del servei hauran de comptar amb aquests elements, tant els titulars com
els vehicles de substitucié que es puguin posar a disposicioé de I'Ajuntament per problemes dels primers.

e (Caldra que els vehicles recol-lectors disposin dels lectors RFID per tal d’identificar cada descarrega de
contenidors realitzada.

6.1.3. LECTOR D’ETIQUETES RFID MANUAL
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Els requisits minims d’aquests lectors manuals sén:
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e Per aspectes de prevencio de riscos laborals les dimensions han de ser compactes i el pes maxim de
115g.

La durada de la bateria ha de ser de minim 6 hores.

Nivell de proteccié minim IP54.

Memoritzacio dels registres a la memoria interna de minim 2.000 lectures de 128 bits.

Cable d’alimentacio tant per a la xarxa (in-220VAC out-5 VDC) com per a carregador de vehicle (in-12/24
VDC out-5VDC).

Firmware personalitzable segons es requereixi.

Software de descarrega de dades mitjancant connexié fisica (PC, Notebook).

Possibilitat de vinculaci6 i transmissié dels registres de lectura a la unitat de control via Bluetooth. — Senyal
acustica d’avis en el moment d’haver efectuat la lectura d’'un codi de les etiquetes (EPC).

Les lectures realitzades activaran una senyal acustica i es mostrara el codi de I'etiqueta RFID a la pantalla de
la unitat de control.

El sistema ha de tenir un percentatge d’identificacio positives de contencié superiors al 99,8%.

En cas de que un dels dispositius manuals citats es trobi fora de servei per inoperativitat o averia, 'empresa
ha de disposar de mitjans de reserva suficients per poder fer les lectures manuals amb normalitat durant els
serveis afectats per I'averia. En cap cas s’acceptaran escenaris de serveis de recollida sense registres
de participacié o incidéncies per manca de dispositius o dificultats técniques d’aquest.

D’altra banda, 'empresa adjudicataria haura de garantir que els dispositius de lectura compten amb bateria
durant tota la jornada de recollida porta a porta. Aixi doncs, en el cas que proposin aparells amb una durada
de la bateria inferior a la durada prevista pels circuits de recollida, hauran de comptar amb I'aportacié de
bateries addicionals per, en qualsevol moment de la jornada que sigui necessari, substituir les bateries dels
aparells de lectura per poder continuar amb les tasques assignades amb plenes garanties i sense perdre
informacio del servei.

6.1.4. EQUIPAMENT DE PESATGE A BORD (Bascula integrada)

Els vehicles de recollida de residus hauran d'estar equipats amb un sistema de pesatge homologat que
permeti registrar el pes de cada carrega recollida. Aquest sistema haura de complir els segiients requisits:

Caracteristiques técniques del sistema de pesatge:
e Sistema de pesatge automatic integrat al vehicle (bascula).
e Capacitat de pesar en temps real la carrega recollida en cada contenidor o conjunt de contenidors.
e Precisi6é minima: £1% del pes total.
e Compliment de la normativa metrologica vigent (per exemple, Directiva 2014/31/UE o la que
correspongui). s
e Certificacio CE del sistema de pesatge. g
Registre i transmissio de dades: ;‘Ej
e El sistema haura d’estar connectat a un sistema informatic que permeti: §
o Registrar automaticament el pes recollit per punt de recollida o contenidor. %
o Assignar cada pes a un codi de contenidor, ubicacio (via GPS) i data/hora. %
o Emmagatzemar i transmetre les dades en format digital a una plataforma de gestio E
3
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o Possibilitat d’exportar informes periddics (diaris, setmanals, mensuals).
Interoperabilitat i accés a la informacio:
e El sistema haura de ser interoperable amb el programari de gestié municipal (si n’hi ha).
e Es garantira 'accés de I'administracio a les dades en temps real o mitjangant accés periddic a la
plataforma.
Manteniment i verificacio:
e L’adjudicataria sera responsable del manteniment i la verificacié periddica de la precisié del sistema
de pesatge, segons la normativa aplicable.
e En cas d'avaria, es disposara d’'un termini maxim de [24/48] hores per a la seva reparacié o
substitucio.

6.1.5. SOFTWARE PER A LA GESTIO DE DADES

La presentaci6 del software sera en Software as a Service (SAAS). El software de gestié de dades permetra
visualitzar totes les dades registrades mitjangant els diferents sistemes tecnoldgics de seguiment i control.
Sera consultable online des de qualsevol dels navegadors més habituals.

Utilitzara les dades registrades per la unitat de control embarcada als vehicles, de les bascules, dels GPS i
els lectors manuals vinculats o no vinculats via Bluetooth.

Les persones usuaries del software s’hauran d’identificar mitjangant la introduccié d’'usuari i contrasenya per
accedir-hi. L’estructura del mateix contindra com a minim moduls per a la visualitzacié, seguiment i registre
historic de:

e Gestio de flotes. Visualitzacio dels vehicles a temps real indicant I'estat. També ha de permetre la
visualitzacio de I'historic de recorreguts sobre el mapa efectuats per cada vehicle.

e Buidatges de tots els elements de contencié i de les incidencies sobre les aportacions i la recollida. També
les pesades.

e Estadistiques dels serveis i informes. Els informes minims que es podran obtenir de manera rapida i
senzilla son:

o Relacié d’incidencies de les aportacions de residus i el seguiment de cada incidencia amb les
accions empreses per solucionar-les. Aquestes, han d’anar vinculades a una categoria d’estat
d’incidéncia.

o Informe de participaci6 dels diferents generadors.

Informes estadistics del servei (mitjana mensual de buidatges per dia de la setmana i fraccio,
mitjana de buidatges per equip de treball i fraccio, dia de major i menor nombre de recollides,
informe de la no participacio, etc.).

o Relacié de pesos recollits per la fraccidé obtinguts amb base el pes final de cada ruta i els
volums totals buidats del municipi.

o Registre d’entrades i sortides d’usuaris i residus pels serveis prestats en el Lot 2.

El software per la gestio de les dades haura de disposar de les segiients caracteristiques:

e Que I'aplicacio estigui basada en estandards OGC (Open Geospatial Consortium), per tal de permetre qu
sigui compatible amb dades d’altres organismes corporatius como Cadastre, I'ICC (Institut Cartografic d
Catalunya), etc.
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e Que permetila planificacié en la composicid d’equips i el disseny grafic de recorreguts, aixi com la validacio
del compliment del servei utilitzant criteris definits (nombre de contenidors recollits, compliment del horari,
punts de control, etc.). Aixo haura de comportar el coneixement del grau de compliment de tots els serveis
(contenidors recollits, zones escombrades, rentats, manteniments ...) i contrastar-lo amb el planificat. En
cas que es produeixin situacions no desitjades o de les que es vulgui tenir coneixement (hora en que es
comenga un servei, que els vehicles abandonin la base, ...) haura de permetre generar alarmes via SMS
i/o correu electronic.

e Que permeti consultar a temps real la posici6 i ruta dels vehicles, tant en planols amb cartografia del
municipi, com amb dades en format xIs o similar, on s’inclogui com a minim la data i hora de cada posicio,
kilometres, estat del vehicle (aturat, en marxa, apagat, etc.), direccié i coordenades UTM.

e Que permeti conéixer el moment en que es produeix una carrega de contenidor o bujol (mitjancant per
exemple dispositius amb tecnologia RFID UHF, sensor ultrasonics de proximitat,...)

e Que permeti coneixer mitjancant sensors si els raspalls de les escombradores estan actius.

6.2. MANTENIMENT D’EQUIPS TECNOLOGICS

L’empresa adjudicataria sera directament responsable del correcte funcionament dels sistemes embarcats
instal-lats en els vehicles assignats a cadascun dels seus serveis, i sera directament responsable dels danys
causats en els sistemes embarcats instal-lats per una deficient utilitzaci6 o un manteniment deficient o
inadequat.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir els elements embarcats en perfecte estat de conservacid, i haura
de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions necessaries per a garantir-
ne un bon Us.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de presentar un pla de manteniment de la tecnologia
proposada per garantir el seu correcte estat.

6.2.1. GESTIO | PROTECCIO DE DADES

Totes les dades generades sén elements sensibles, dels quals I’Ajuntament en vol garantir la seva proteccié
i el seu tractament de forma correcta i respectant les normatives estatals i regionals en matéria de proteccio
de dades.

Totes les tecnologies i els elements de recaptacié de dades i el seu tractament han de respectar la legislacio
europea (Reglament UE 2016/679, RGPD). A la vegada, cal posar de manifest la Ley Orgénica de Proteccion
de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, LOPDGDD), en
I'ambit estatal. Aquesta obligacio té el caracter d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de
l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Els objectius de la tecnologia implementada per a la gestié i el manteniment de la recollida de residus ha d
garantir que les dades tractades garanteixen una tracabilitat i redueixen els riscos d’identificacié del
interessants i de vulneracid de la intimitat.

L’Ajuntament designara als encarregats del tractament d’aquestes dades.
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Es valorara també que les empreses proposin tecnologies que permetin la pseudonimitzacié de les dades i
gue permetin la seva encriptacio. Totes aquelles dades que no son imprescindibles per prestar el servei ni per
assolir els objectius normatius de reciclatge, la base juridica aplicable és el consentiment de 'interessat (dades
complementaries).

En el moment de la implementacid, s’informara a les persones usuaries sobre la informacié sobre proteccio
de dades, la qual haura de contenir:

Responsable del tractament de dades.
Finalitat del tractament.

Legitimacié del tractament.

Cessi6 de dades.

Drets.

Termini de conservacié de les dades.

A la vegada, es valorara positivament que les ofertes de solucions tecnologiques proposades pels licitadors
compleixin els seglients requisits en matéria de seguretat i proteccié de dades:

Certificacié de seguretat i privacitat de la informacié (ISO/IEC 27001 o equivalent).

Compliment del Nivell 1 del Common Criteria (CC) for Information Technology Security Evaluation.
Ubicacié dels servidors d’emmagatzematge de dades personals dins de la Uni6 Europea.
Certificacié d’acord amb 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) o equivalent.

6.3. ALTRA TECNOLOGIA DE COMUNICACIO

Els licitadors proposaran els sistemes de telecomunicacions que considerin necessaris per resoldre qualsevol
problema de comunicaci6 entre el personal de les diverses unitats, i els comandaments dels serveis; aixi com
la comunicaci6 entre els serveis técnics de I’Ajuntament, i les persones encarregades del servei prestat per
part de 'empresa adjudicataria.

De forma obligatoria tot el personal del contracte ha de poder comunicar-se per a I'agil gestio de les incidéncies
a I'espai public, pel que es precis que disposin de mobil 4G, amb geoposicionament i possibilitat de realitzacio
i enviament de fotografies.

7. MITJANS HUMANS

7.1. PERFILS PROFESSIONALS

7.1.1. COORDINADOR TECNIC

io.cat/

L’empresa adjudicataria disposara de la figura del coordinador técnic del servei objecte d’aquest Plec. Le
seves principals funcions seran les de garantir el correcte desenvolupament del servei i la coordinacié am
I'Ajuntament.
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Degut a que es tracta d’'un contracte dinamic, dins de les seves funcions també s'’incloura la realitzacié d
propostes per a la millora del servei i, en general, per la millor gestio del contracte.
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Ajuntament de Calella

Aquest carrec representara a 'empresa adjudicataria davant de I’Ajuntament en tot alld que faci referéncia al
servei, en sera el responsable i tindra els poders suficients per prendre les decisions que exigeixi la seva
prestacid, sense que es puguin veure afectades per falta de capacitat decisoria, ja sigui formal o legal.

Quan el coordinador tecnic no estigui disponible s’hauran de delegar les seves funcions a una altra persona
de 'empresa amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar a I’Ajuntament amb suficient antelacio.

El coordinador técnic de I'empresa, a més de les funcions propies de coordinacid, estara obligat a:

Assistir a totes les reunions de seguiment i control del servei.

Pensar les necessitats del municipi, fer propostes de millora i planificar el servei en consequencia.

Garantir el compliment de les obligacions contractuals.

Fer el seguiment economic i funcional del contracte.

Atendre els avisos, indicacions i instruccions que I'’Ajuntament consideri convenient per assolir els objectius

del contracte.

e Facilitar tota la informacio relativa a la gestié dels serveis contractats que li sigui demanada, aixi com tota
la documentacié de registre de serveis.

e Lliurar tots els informes descrits en el present Plec amb la freqiiéncia establerta.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el coordinador técnic del servei compleixi les seglents
condicions:

Disposar d’experiéncia i formacié acreditada en gestio de residus.

Tenir interes i predisposicio per la feina i actitud positiva en el treball.

Tenir capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de feina, imprevistos, etc.
Entendre i escriure correctament el catala i el castella.

Facilitat de paraula i capacitat d’expressio.

Especial actitud i disposicié cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tractara d’'una persona amb
una marca vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc de treball.

e Actitud proactiva per tal de plantejar millores en el serveii en la gestio del contracte.

7.1.2. CAPATAS

En el seu plantejament técnic, les empreses licitadores hauran d’estructurar I'horari del seu personal de tal
manera que el coordinador técnic i el capatas no coincideixin en el mateix horari (mati i tarda). La finalitat
d’aquesta mesura és que el servei sempre compti amb algun responsable no prestador de tasques executives
a la via publica al llarg dels dos torns dilrns.

D’altra banda, les empreses licitadores no podran incloure a la figura del capatas dins de cap feina executiva
a la via publica, més enlla d’actuacions puntuals per resoldre qliestions puntuals (intervencions urgents,
baixes de personal durant la jornada, etc.).

©7474R4

En relacié a la figura del capatas, 'empresa adjudicataria haura de garantir que complira les seglent
condicions:

e Haura de ser una persona responsable, amb sentit d’organitzacié i convenguda de la importancia de |
feina que desenvolupa.
e Haura de tenir la informacié necessaria per a I'd6ptim desenvolupament del servei i I'is de la tecnologia.
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Haura de poder realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances municipals corresponents.
Haura de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) als usuaris dels serveis i als
treballadors que conformin la plantilla.

Haura de ser capacg d’ordenar el servei i als seus operaris de manera eficag i eficient.

Disposar d’experiéncia i formacié acreditada en gestio de residus.

Tenir interes i predisposicid per la feina i actitud positiva en el treball.

Tenir capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de feina, imprevistos, etc.
Entendre i escriure correctament el catala i el castella.

Facilitat de paraula i capacitat d’expressio.

es tractara d’'una persona amb una marca vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc de treball.

7.1.3. OPERARIS DEL SERVEI

En relacié als operaris del servei, 'empresa adjudicataria haura de garantir que complira les seglents
condicions:

e Haura de ser una persona responsable, amb sentit d’'organitzacio i convenguda de la importancia de la
feina que desenvolupa.
Haura de tenir la informacié necessaria per a I'd0ptim desenvolupament del servei i I'is de la tecnologia.
Haura de comunicar les incidéncies que detecti en els serveis a desenvolupar i que no pugui resoldre per
si mateix. Aquesta comunicacio s'efectuara diariament al coordinador técnic del servei per tal que I'empresa
posi els mitjans necessaris per a solucionar-los.

e Haura de poder fer front amb total responsabilitat i correccié a qualsevol situacié que s’esdevingui a la via
publica.
Haura de poder realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances municipals corresponents.
Haura de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) als usuaris dels serveis (veins i
personal de les activitats comercials) als que donara servei.
Haura de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de treball.
Haura d’entendre correctament les instruccions donades pels comandaments.

Com a aspectes especifics del servei de deixalleria, 'operari del servei sera responsable de:

e |’ordre, neteja, conservacid i manteniment de les instal-lacions. Mantenir la neteja també de la vorera
adjacent, recollint els abandonaments abans de I'horari d’obertura de les instal-lacions.

Obrir i tancar la deixalleria en els dies i horari establerts.

Atendre els usuaris, amb amabilitat, cordialitat i eficacia, oferint la informacié necessaria i donant les
indicacions imprescindibles per a fer efectiu el diposit del residus i informar-los de les mesures a adoptar
pel correcte i segur Us de les instal-lacions.

Ajudar als usuaris que ho sol-licitin en les operacions de descarrega en la deixalleria

Controlar l'entrada i sortida dels residus i materials dipositats aplicant les restriccions de naturalesa
guantitats dels residus aportats.

Garantir la correcta classificacio i disposicid dels materials en el lloc adequat i de la forma reglamentada.
Impedir I'entrada als usuaris ho admesos.

Impedir el diposit de materials no admesos.

Evitar que surti cap tipus de material dipositat sense I'autoritzacié pertinent.

Vetllar per la seguretat d'usuaris i visitants.
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e Comprovar de manera periddica I'estat d'ocupacié dels contenidors, i avisar els transportistes i/o gestors
corresponents per a la retirada, abans de comprometre la capacitat de la deixalleria per acceptar aquests
materials. En el lliurament dels materials als gestors, haura de fer prevaler, sempre que sigui possible, la
via de la valoritzacio.

Avisar als responsables superiors de qualsevol eventualitat o anomalia en el desenvolupament del servei.
Notificar i/o consultar les incidéncies significatives que observi a I’Ajuntament.

Complimentar els fulls diaris d'incidéncies i d'entrades i sortides de materials.

Procedir a les petites reparacions de les instal-lacions amb celeritat i eficacia.

Desballestar els voluminosos en les parts aprofitables i classificables.

Lliurar els fulls de reclamacio als usuaris en el cas que necessitin formular una queixa.

De la mateixa manera que en el cas del coordinador técnic i el capatas, quan I'operari del servei titular no
estigui disponible s’hauran de delegar les seves funcions en un operari del servei suplent, el qual haura de
presentar les mateixes caracteristiques i acomplir les mateixes funcions i tasques. El canvi s’haura de
comunicar a I'Ajuntament amb la suficient antelacio.

7.2. SUBROGACIO DEL PERSONAL

Als efectes de l'article 130 de la LCSP, a la licitacié s’adjunta la informaci6 detallada del personal que esta
executant el servei de neteja viaria, recollida i residus i deixalleria el moment de I'aprovacié d’aquest Plec, aixi
com de les seves condicions contractuals. També es podra donar el cas de que el nou servei plantejat
requereixi de contractacié de nou personal. Aquest nou personal disposara de les mateixes condicions que
els treballadors antic, pero sense les antiguitats acumulades.

En cas que per a la prestacié del nou servei es requereixi personal de caire temporal per a qualsevol tasca
inclosa en aquest Plec, aquest personal addicional no tindra la condicié en cap cas de personal adscrit al
servei.

7.3. RELACIONS PERSONALS

L’empresa adjudicataria tindra les seguents obligacions:

e El compliment estricte de tota la normativa laboral estatal, autonomica, de contractacié col-lectiva o
individual vigent en cada moment.

e Reubicar en el marc de les possibilitats funcionals i organiques a aquells treballadors que a causa d'un
accident laboral, malaltia professional o malaltia del treball han quedat disminuits en les seves capacitats.

e Establir els canals de comunicacié necessaris per a que els treballadors directament puguin participar de
la vida de I'empresa a través de suggeriments, queixes, etc... que I'empresa haura de respondre
raonadament.
Prioritzar la contractacié dels col-lectius amb més dificultats d’insercio, incloent els joves en situacié d'atur
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L’Ajuntament ha de tenir coneixement i ha de donar la seva autoritzacié per escrit, tant del personal nou
contractat pel servei que es presta en el seu municipi com del tipus de contracte que se li fa. En cap cas es
considerara personal adscrit al servei en cas que no es compleixi aguesta premissa.

7.4. TREBALL EN EQUIP

Les empreses licitadores hauran de plantejar propostes que fomentin el treball en equip a I'hora d’abordar les
diferents técniques, tasques i subserveis que siguin necessaries durant la prestacié dels serveis, en
coordinaci6 entre els serveis de recollida de residus i els de neteja viaria.

Es considera que, especialment el servei de recollida de residus, pot veure's beneficiat d'aquesta metodologia
de treball, ja que podra rebre informacions des de diversos ambits, i en particular des del servei de neteja
viaria, sobre situacions d'amenaca o risc que afectin a la consecucio dels objectius marcats (en particular,
contenidors desbordats 0 amb un grau d'ompliment excessiu que pot provocar desbordaments, avaries en els
contenidors, etc.); pero també pot beneficiar a altres serveis alertant d'aquestes mateixes situacions quan les
detecti, per exemple, en el transcurs de I'execucié dels treballs de buidat sobre contenidors d'una fraccio,
respecte d'altres fraccions (incloses deposicions incontrolades de voluminosos), etc.

7.5. FORMACIO

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar en el termini de 3 mesos des de la signatura del contracte el Pla
Anual de Formaci6 i Motivacio del Personal que, basat en els seglients aspectes, haura d’aconseguir la
implicacié en el projecte global dels operaris de recollida de residus, neteja viaria i deixalleria. Aquest Pla
haura de comptar, com a minim, per les parts seguents:

a) Programa de formacié del personal:

Prevencio de riscos laborals.

Coneixement del model de gestid dels residus municipals existents al municipi.

Relacions personals i tracte amb l'usuari.

Cursos de manteniment preventiu i correctiu de la maquinaria.

Prevencio de la legionel-losi.

b) Canal de comunicaci6 vertical ascendent, que pugui recollir i potencii els suggeriments dels operaris per a
la millora de I'eficiéncia dels serveis. | descendent, que informi, formi i motivi, dia a dia, en tots els aspectes
relacionats amb el servei.

c) Potenciar la importancia de la tasca de cada operari i transmetre I'auto responsabilitat d’executar
correctament les seves funcions.

d) Perspectives de promocié interna del personal.

e) En el cas dels serveis de deixalleria, el personal haura de rebre formacié en:

a. Desballestament per recuperacié de materials.
b. Seleccié i classificacié dels residus. Codis CER.

Anualment, 'empresa adjudicataria presentara a I’Ajuntament la valoracio dels resultats del pla de formacio i
a partir d’'aquest, presentara el nou pla per al proper periode anual.

El Pla haura de contemplar un pla de formacid per tots els treballadors adaptat a cada categoria amb mitjan
de 40 hores de formacié per treballador durant I'any. No obstant, el cost de la formacié impartida anira
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integrament a carrec de lI'empresa adjudicataria, incloent els costos per desplacament del personal,
magquinaria de proves, honoraris professionals i altres. En cas que es consideri oportu per la realitzacié d’'una
formacié especifica, i sempre que I’Ajuntament ho validi, aquestes es podran acumular d’'un any cap a l'altre,
amb l'obligatorietat d’haver-les realitzat en la seva totalitat abans de la finalitzaci6 del contracte.

La formacié també treballara la transversalitat dels subserveis i la capacitacié dels operaris per acometre
diferent tasques. Un cop l'any presentara la matriu de polivaléncies dels treballadors als serveis técnics
municipals.

La formacié contemplara el clar coneixement per part dels operaris dels objectius que han de ser perseguits
en I'acompliment dels seus llocs de treball, tant individualment, com en conjunt en els treballs en equip.

La formacié haurd de possibilitar, també i de forma prioritaria, el major grau de coneixement, per part del
personal que intervé en la prestacié del servei, de la forma en que aquests sén portats a terme globalment en
el municipi i en particular perqué puguin valorar I'abast de les incidéncies que en I'execucio dels seus treballs
trobin (per exemple: grau d'ompliment de contenidors d'una fraccio respecte de la data prevista per al proxim
buidat dels contenidors d'aquesta fraccio, etc.)

7.6. INCENTIUS

Els licitadors haura de definir la forma d'incentivar al personal per a la consecucié dels objectius establerts
tant a nivell individual com en el treball en equip (escalafo, gratificacions, premis, etc.).

7.7. UNIFORMITAT

Mentre s’executin les tasques associades al servei, en tot moment I'operari haura d’anar equipat amb
l'uniforme que inclogui la imatge del servei. Aquest uniforme haura d’estar sempre net i en perfectes
condicions d’'imatge.

L’'uniforme de treball identifica el treballador d’'un servei public prestat per '’Ajuntament de Calella. Per aquest
motiu es prohibeix la seva utilitzacioé per tasques alienes a la prestacié de 'esmentat servei, aixi com dur-lo
fora de I'horari de la jornada laboral.

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar a l'operari del servei uniforme de temporada d’estiu i de
temporada d’hivern, aixi com peces de roba adequades per treballar sota la pluja. En tots els casos s’haura
de complir amb les indicacions anteriorment detallades i amb el que preveu la legislacié vigent en materia de
riscos laborals.

L’empresa adjudicataria s’haura de comprometre a reposar aquestes peces de roba amb la periodicitat
necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el desgast provocat per I'Us, sense que aix0 suposi cap cost
addicional per I'Ajuntament.

xBhzar4ra

erifieacio: tttps://calella.eadministracio.cat/

O

L’empresa adjudicataria haura de presentar dues propostes de vestuari pels operaris dels serveis i haur
d’adjuntar tota la documentacié corresponent a la composicio dels diferents teixits que proposi utilitzar. Serz
I’Ajuntament qui decidira quina de les propostes s'implementara.

Un cop les peces de roba arribin al final de la seva vida util, 'empresa adjudicataria haura de fer una gesti
ambientalment correcta per aquestes peces en desus.
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El treballador haura de disposar d’equips de proteccié personal d’acord amb la normativa vigent, com ara
botes de seguretat, guants, ulleres i tots els elements establerts per la legislacio vigent en matéria de prevencio
de riscos laborals.

7.8. SUBSTITUCIO DEL PERSONAL

Les baixes, permisos i absencies del personal per qualsevol motiu, aixi com les vacances anuals de la plantilla
hauran d'estar cobertes per personal suplent a carrec del adjudicatari.

L’empresa adjudicataria haura de notificar I'abséncia del personal en el mateix moment que es produeixi, i
acompanyara aquesta notificacio amb una solucio alternativa de substitucié o reorganitzacié del servei
per cobrir la situaci6 produida. L’Ajuntament haura de donar el vistiplau a I'alternativa proposada.

En cap cas les baixes del personal, sigui quin sigui el motiu, podran tenir un efecte sobre la prestacié
del servei. Es a dir, no s’acceptara la no prestacié de cap dels serveis previstos per motius de baixes
de personal, puntuals o perllongades.

L’4nica excepcid seran les baixes comunicades per part del treballador a 'empresa amb un marge inferior a
les 8 hores respecte a l'inici del servei que havia de cobrir. En aquest cas, entesa la dificultat per part de
I'empresa per substituir-lo amb tant poc marge, s’acceptara des de I’Ajuntament.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries hauran d’esgotar totes les vies possibles per evitar la no
prestacié de qualsevol servei (hores extra, desviacié d’algun servei en el cas que el servei sense operari sigui
d’especial rellevancia i impacte en els habits dels usuaris, desviacié d’operaris en serveis amb més d'un
operari i en el qual no sigui indispensable la preséncia dels dos per una prestacié correcta i acceptable del
servei, etc.).

Quan s’hagi de dur a terme la substitucié de personal del servei per qualsevol dels motius anteriorment
esmentats, 'adjudicataria garantira que les persones substitutes rebin la formacié necessaria, amb antelacié
al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit, no s’admetra una minva de la qualitat en la prestacio
del servei per possibles substitucions de personal.

Anualment, i un mes abans del periode de vacances d’estiu, 'empresa adjudicataria presentara a I'’Ajuntament
la planificacié del personal del servei, les substitucions, el pla de formacié i el pla de seguiment dels canvis
previstos durant el periode de vacances.

En qualsevol procés de seleccié i/o substitucié del personal, es prioritzara la contractacié de personal
procedent de borses de treball local.

7.9. SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIA DEL PERSONAL

TP4R4

L’adjudicataria disposara d’'un sistema de control de preséncia (fitxatge) que ha de permetre acredita
diariament el compliment d’aquesta assisténcia i dedicacio efectiva d’hores reals prestades.

Aquest sistema de control de preséncia ha de ser totalment transparent i ha de permetre la visualitzaci
objectiva de totes les dades i registres, tant pels responsables municipals del contracte com per I'adjudicatari
com pel personal de gestié de qualitat dels serveis.
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Totes les despeses associades al sistema de control de fitxatge, aixi com al manteniment i explotacié aniran
a carrec de I'adjudicataria. El sistema de fitxatge fix a les instal-lacions haura d’estar operatiu en un termini
d’1 mes des de la data de formalitzacié del contracte.

7.10. SEGURETAT, SALUT LABORAL | SALUT PUBLICA

L’empresa adjudicataria seguira les normes dictades en cada moment per les autoritats laborals competents
i de salut publica i, en particular, en alld que es refereix a:

e Previsi6 sanitaria.
e Control de la legionel-la.
e Senyalitzacio i altres mesures a prendre per la proteccio del personal del transit de vehicles en calcades.

D’igual manera, els treballadors de I'empresa compliran amb les normes de seguretat de I'’Ajuntament
establertes en el lloc on s’estiguin desenvolupant les seves tasques.

Previ a l'inici de les activitats, s’han de determinar els mitjans de coordinacié a adoptar perqué la coordinacio
resulti efectiva; la comunicacié es fara amb el temps suficient perqué el servei afectat i 'empresa tinguin temps
d’'aplicar les mesures de seguretat en aquells treballs que afectin a dependéncies o instal-lacions de
I’Ajuntament en les que hi hagi treballadors i/o persones usuaries, en particular si aquests treballs poden
generar riscos o produir molésties.

El técnic responsable del contracte, complimentara un “full de procediment de coordinacié d’activitats”. Per
tenir la justificacié del deure preceptiu de coordinacié entre I’Ajuntament i 'empresa contractada.

L’empresa adjudicataria estara obligada a presentar un Pla de Seguretat i Salut que reculli la totalitat dels
serveis a prestar, de conformitat amb les disposicions de seguretat i salut que regulen la matéria, per tant
presentara una memoria explicativa del Pla, aixi com descripcions grafiques suficients per a la seva
comprensio i aplicacio.

Aquest Pla de Seguretat i Salut sera presentat per les empreses adjudicataries abans de la fase d’'implantacio
del servei contractat i haura de ser aprovat per I'Ajuntament.

L’empresa adjudicataria nomenara el Coordinador de Seguretat i Salut i posara en coneixement de
I’Ajuntament el nom, numero de teléfon, etc. per poder ser localitzat dins de I'horari laboral o fora d’aquest si
fos necessari.

7.11. INCOMPLIMENTS

En el cas de no complir els condicionants aqui previstos i en el cas de no realitzar les substitucions a les quals
es fa referencia, o bé no es compti amb el vistiplau dels serveis técnics municipals en els suposits previstos
s'aplicaran les penalitzacions previstes en el Plec que regeix aquest contracte.
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8. COORDINACIO DEL SERVEI CONTRACTAT | GESTIO DE LA
INFORMACIO

8.1. REPRESENTATS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria haura de disposar del personal suficient per al control operacional del contracte.

La direccioé dels serveis correspondra a I'empresa adjudicataria, la qual haura de designar una persona
competent i responsable, sota la supervisié municipal, I'organitzacié técnica dels treballs, els materials i les
instal-lacions. Aquesta persona haura de tenir capacitat de decisié en assumptes ordinaris, que no afectin a
I'esséncia del contracte, amb independéncia de la seva transcendéncia economica.

La figura definida és la del coordinador tecnic, el qual no podra estar assignat a I'execuci6 directa de cap
dels serveis de neteja viaria, ni de recollida de residus, ni de deixalleria. Aquesta figura haura de tenir una
dedicaci6 del 100% de la seva jornada al servei de Calella i haura de disposar d’un vehicle eléctric per
poder accedir aqualsevol punt del municipi en qualsevol moment. El coordinador técnic sera l'interlocutor
directe amb els serveis técnics de I'’Ajuntament per a la gestié ordinaria del servei, alhora que també tindra
funcions relacionades amb la gestié dels operaris i I'aplicacié del pla de treball.

El coordinador técnic haura d’estar localitzable mitjancant teléfon mobil de tecnologia 4G, amb connexié de
dades per a una comunicacio agil i efectiva amb els responsables técnics de I'Ajuntament i Policia Local si
s'escau, les 24 hores del dia tots els dies de I'any (i en qualsevol cas se n'hauran de preveure les substitucions
que calgui per complir amb aquesta premissa).

Les empreses licitadores hauran de presentar una planificacié on detallin la forma en la que substituiran
aquesta figura durant els periodes de vacances o possibles baixes. En qualsevol d’aquests escenaris, les
premisses al respecte de la persona que haura de dur a terme les seves funcions seran les mateixes.

D’altra banda, el servei també haura de comptar amb la figura del capatas, el qual també tindra una dedicacio
del 100% al contracte objecte d’aquest plec i haura de disposar d’'un vehicle eléctric lleuger.

Per Gltim, els serveis també hauran de comptar amb un auxiliar administratiu a dedicacio parcial (50%), per
tal de dur a terme les tasques necessaries per garantir el correcte funcionament del servei, com per exemple:
facilitar la documentaci6 requerida per I'Ajuntament, garantir la correlacio entre el pla de treball i I'aplicacio
real a la via publica, etc.

8.2. OFICINA TECNICA-ADMINISTRATIVA

A partir de les descripcions generals i particulars d’aquest Plec, es desprén la necessitat d’establir una oficina
técnica-administrativa de I'empresa adjudicataria per tal de permetre un treball conjunt i estret amb els serveis
técnics de I'Ajuntament. Aquesta oficina técnica-administrativa s'ubicara a la base del servei.

L'oficina técnica-administrativa estara sota responsabilitat del coordinador teécnic, el qual haura d’assumir le
funcions escaients que se’n deriven de la gestié d’aquest contracte, a més d’altres funcions que sorgiran e
el desenvolupament logic dels diferents serveis, per exemple:
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e Gestid de la informacié generada pel sistema de comunicacid, seguiment i control del servei amb I'objectiu
de poder efectuar propostes de millores en els sistemes de la recollida de residus i de la neteja viaria amb
I'objectiu de ser més eficients.

Gesti6 de bases de dades.

Preparacioé d’informes, analisi, focalitzacié i documentacioé en relacié al servei.

Gestio de programes de manteniment de maquinaria.

Elaboracio de planols del servei i actualitzacié d’'inventaris.

Preparacio de plans de millora o qualsevol altre activitat que suposi una millora del servei.

8.3. DOCUMENTACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria estara obligada a presentar diariament a I'’Ajuntament, amb el continguti en el format
que defineixin els serveis técnics municipals, un pla de treball. Aquest haura d’incloure amb el major detall
possible els serveis planificats per cada dia, aixi com els duts efectivament a terme, on s’especificaran les
feines realitzades i els mitjans utilitzats, aixi com les incidéncies i altres operacions d’interés per I’Ajuntament
que hagin pogut océrrer.

Aquesta informacié s’haura de trametre als seus receptors mitjangant algun tipus de plataforma electronica
que permeti acumular i donar tracabilitat a la informaci6 aportada. En cap cas es podra utilitzar el canal del
correu electronic per fer arribar aquests comunicats de treball.

Paral-lelament s'informara dels serveis “no operatius” duts a terme com ara el manteniment i neteja de vehicles
i instal-lacions, desinfeccio, reparacions de maquinaria, etc.

L’Ajuntament es reserva el dret d’introduir en I'esmentat comunicat de treball variacions que consideri
d’interés, en funcié de la qualitat o les caracteristiques del servei que s’esta prestant.

L’empresa adjudicataria comunicara immediatament a I'Ajuntament, les incidéncies que es produeixin al llarg
de cada torn. Totes aquestes comunicacions es realitzaran en format telematic, generant registre fefaent de
les mateixes.

També lliurara els certificats i albarans corresponents a cada fraccié de residus recollits en el mes anterior,
junt amb els justificants dels albarans d’entrada a la planta del gestor que correspongui si aixi ho sol-liciten
els serveis tecnics de I'Ajuntament.

La labor inspectora dels serveis técnics municipals no tindra cap limitacié respecte a la comprovacié de la
prestacio del servei. L'empresa adjudicataria s’obliga a posar a disposici6 tota la informacié i/o documentacié
que li sigui requerida, en cas de clarificar o comprovar I'estat de la prestacié de cadascun dels serveis que
preveu aquest Plec. A tal efecte, s'hauran de mantenir quants registres sol-licitin els serveis técnics municipals.

De la mateixa manera, I'empresa adjudicataria haura de presentar informes de seguiment amb frequiéncia

haura d'incorporar de forma resumida la informaci6 continguda en els informes trimestrals, amb un analisi d
I'evolucio, tendencies, etc i en comparacié amb l'exercici anterior. Aixi mateix, presentara els |nd|cadors
analitzara els punts forts i les febleses del servei i en fara propostes de millora. Els informes trimestrals haura
d'incorporar en aquelles variables que sigui factible, un comparatiu amb els valors observats en el trimestr
anterior i en trimestres equivalents d'anys anteriors.
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L'estructura dels informes que ens ocupen han de contemplar com a minim;

a) Analisi diferenciat del servei de recollida de residus i neteja viaria.

b) Analisi dels seglients apartats:

Organitzaci6 del servei.

Medis humans.

Medis materials.

Disponibilitat dels medis.

Execucio i resultats del servei.

Conclusions i propostes de millora.

¢) La informacio base es presentara de forma grafica o de taula sintética, sense excloure les possibles
observacions i/o conclusions que acompanyin a aquesta i que expliquin canvis de tendéncies, etc.

d) La informacio de detall presentada (desglossament d’incidéncies, serveis extres, etc.) essent d’interés en
el contingut de I'informe, passara a formar part dels annexos del mateix.

La totalitat de les dades recollides i explotades quedaran en titularitat de I'’Ajuntament de Calella i no podran
ser utilitzades en cap cas en fins comercials per part de 'empresa adjudicataria.

9.GESTIO DE LA QUALITAT

La voluntat de millora de la qualitat, 'optimitzacié continua dels serveis, el treball diari per a I'assoliment dels
objectius fixats, la transparéncia en la facilitacié de les dades i en la prestacio efectiva i eficient dels serveis
programats son els pilars que sustenten la bona relacié i confianga mutua entre 'empresa adjudicataria i
I'Ajuntament.

En aquest marc general que planteja el Plec de condicions en la seva globalitat, queda per definir en aquest
capitol aspectes més lligats al control i gestié de la qualitat, entesa com una oportunitat constant de millora
de I'eficiéncia i eficacia dels serveis que I’Ajuntament ha contractat.

S’ha de diferenciar clarament el que és el compliment de les prestacions i serveis pactats, que anomenem
Control de I'Execuci6 del servei, del que és la Qualitat propia del servei prestat.

Es pretén aconseguir uns serveis de neteja, recollida i deixalleria eficacos, en el sentit que tot i que el
compliment dels serveis oferts per I'empresa adjudicataria és un requisit indispensable, no implica
'acompliment dels nivells de qualitat requerits i per aixo s’ha de controlar.

L’empresa adjudicataria estara subjecte a les inspeccions i controls propis establerts per I'’Ajuntament o per
una empresa externa especialitzada, si aixi ho considera I’Ajuntament. Ambdues entitats tenen la facultat per
dur a terme les tasques de control i seguiment d’aquests serveis, que vindra a oferir suport a ’Ajuntament en
aquesta tasca. Aixi, en tot el que fa referéncia a la tasca d'inspeccio i control de I'Ajuntament s’haurd
d’entendre que també es refereix a la entitat externa d’inspeccio.

Aqui s’especifica la proposta de gestio de la qualitat dels serveis técnics municipals, que podra ser modificad
amb la Gnica condici6 del preavis a 'empresa adjudicataria abans de la seva aplicacio practica. L’adjudicatari
s’hi haura d’adaptar i en cas que suposi alguna despesa, ho fara al seu carrec.
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El servei d’'inspecci6 es realitzara al llarg de tot I'any, en tota la duracié del contracte o possibles ampliacions,
directament per I'Ajuntament, mitjangant els serveis técnics municipals i/o amb el suport d’'una empresa
externa designada per I’Ajuntament.

La inspeccio i control comprovara el compliment del sistema d’autocontrol de qualitat que proposara el
contractista, tant en la seva oferta com en el document finalment acceptat per I’Ajuntament.

Als efectes de les inspeccions sén serveis individuals cadascun dels subserveis que conformen la neteja viaria
(ex. escombrada manual, escombrada mixta, hidroneteja...), la recollida de residus (recollida de cadascuna
de les fraccions com a servei individual, recollida porta a porta comercial per a cadascuna de les fraccions,
neteja de contenidors, manteniment de contenidors, brigades, etc.), i la deixalleria (deixalleria fixa i deixalleria
mobil).

9.1. CONTROL DE L’EXECUCIO DEL SERVEI

L’objectiu del control d’execuci6 del servei és validar que el servei contractat es troba efectivament a I'espai
public i si, a més, presta els treballs encomanats d’acord amb els requeriments basics del contracte
(naturalesa de I'equip de treball, estat funcional i imatge de I'equip, compliment de I'horari i dels itineraris
establerts, compliment de les normes de comportament i d’execucié dels tractaments, etc.).També és
necessari conéixer els possibles desviaments.

L’execucio del servei estara subjecta a les inspeccions i controls propis establerts per I’Ajuntament per tal que
es compleixin els serveis pactats i les seves programacions.

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans necessaris per tal d’assegurar que I'’Ajuntament pugui conéixer
la planificacié i programacié dels serveis. Haura d’aportar tota la documentacio sol-licitada en tot allo referent
al (dia, torn, ruta, itinerari, horari, equip, eines de treball, servei, estat de neteja i imatge, etc.).

L’Ajuntament fa una proposta de metodologia concreta d’observacio i extrapolacid, no obstant aix0, aquesta
podra ser modificada amb la Unica condicié de posar-ho en coneixement de les empreses adjudicataries
abans de la seva aplicaci6 practica.

El reflex dels resultats d’aquestes observacions es contemplara en forma de possibles deduccions a
descomptar sobre la factura mensual dels serveis, tal com regula I'apartat corresponent. En qualsevol cas,
aquest sistema de deduccions no és incompatible amb l'aplicacié de penalitats per incompliment en la
prestacio dels serveis.

El sistema de control de la situacié i el recorregut dels vehicles mobils de recollida i neteja es basaran en un
sistema de control per GPS, o bé presencials in situ. Tot aixd no sera I'inica eina que es fara servir per obtenir
aquesta informacid ni és excloent en quant als resultats obtinguts per altres metodes.

El model de control de I'execucié correcte del servei es basa en diversos tipus de control directe sobre e
servei, entre d’altres:

a) El control de preséncia.

b) El control de les normes d’execucioé del servei.

c) Elregistre de desviaments del servei sobre el programa de serveis.

d) L’auditoria anual econdmica entre serveis prestats i serveis contractats.
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e) El control sobre les tasques de neteja exterior i interior dels contenidors.
f) El control sobre les accions de manteniment i reposicio dels contenidors.
g) El control sobre el manteniment dels medis materials adscrits al servei.
h) La transmissio de la informacié demanada al llarg del present Plec.

Els incompliments estaran sotmesos a deduccions desenvolupades en aquest apartat, aixi com a les
penalitzacions previstes en el Plec.

9.1.1. CONTROL DE PRESENCIA

El control de preséncia consisteix en revisar que el servei inspeccionat es troba efectivament a I'espai public
en el sector o zona programada de treball segons el programa de treball fixat a I'oferta del contractista o bé,
si han existit modificacions posteriors, I'tltim programa de treball aprovat.

Per a serveis mixtes o composats, també es revisa que el servei estigui format per tots els elements mecanics
i humans que el conformen, i en cas que no ho sigui, si la substitucid ha estat acceptada previament per
I'Ajuntament.

El control de presencia també haura de recollir inicis i/o finalitzacions del servei fora dels horaris previstos
(especialment els que impliquin un retard en l'inici de la prestacio del servei o una finalitzacioé avancgada).

Els resultats del control de presencia son:

a) Presencia positiva o preséncia negativa. En funcié de si el servei es troba o no en la zona inspeccionada.
b) Composicié correcte o composicio incorrecte. En funcié de si el servei esta composat per tots els elements
mecanics i mitjans humans que el composen.

Aquest control de preséncia es podra efectuar o bé mitjancant els mecanismes de geoposicionament, o bé
mitjangant I'equip d’inspeccio.

Es considerara preséncia negativa tant la no preséncia d’aquest equip com qualsevol incidéncia que deixi un
servei sense compliment total o parcial en el moment de fer la inspeccié/comprovacio.

9.1.2. CONTROL DE LES NORMES DEL SERVEI

El control de les normes té per objectiu validar que el servei a més de ser-hi present es troba treballant d’acord
amb uns minims requisits relatius a I'execucié del servei i que basicament sén condicions tant d'imatge,
vestuari i actitud dels serveis i del personal, segons la seglent taula:

Incompliment de les normes: serveis de recollida de residus

NS | D I
No seguir l'itinerari previst per causes injustificades. X §
. . <
Incompliment general de les nhormes que regulen el servei. X §
Retard o avangament injustificat en l'inici o final del servei superior als 30 X g
minuts. g
Retard o avangament injustificat en l'inici o final del servei superior als 60 X N
minuts. 2
2
N
&
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Ajuntament de Calella

Retard o avangament injustificat en l'inici o final del servei superior als 90
minuts.

Parada temporal sense causa justificada entre 5i 10 minuts.

Parada temporal sense causa justificada entre 11 i 20 minuts.

Parada temporal sense causa justificada superior als 20 minuts.

Estat funcional i/o imatge dels equips defectuds.

No portar I'uniforme net i polit.

No realitzar treballs programats o encomanats.

No recollir els residus abandonats de les arees d’aportacié.

Deixar contenidors o bujols de la ruta sense recollir (<3).

Deixar contenidors o bujols de la ruta sense recollir (3-5).

Deixar contenidors o bujols de la ruta sense recollir (>5).

Manca d’un contenidor en la seva ubicaci6 establerta.

Efectuar tria o recerca de productes als contenidors o bujols.

No netejar els contenidors amb les freqiiéncies previstes.

Pérdua de lixiviats i liquids procedents del procés de compressio.

Actituds no respectuoses envers a la ciutadania.

En el porta a porta, recollir aportacions amb materials impropis.

En el porta a porta, no etiquetar les bosses no recollides.

En el porta a porta, no anotar les incidéncies o participacions en el sistema.

En el porta a porta, no efectuar les lectures dels TAG RFID.

En el porta a porta, reubicar els bujols buits de forma incorrecte.

Taula 29. Taula d’incompliment de les normes (recollida de residus). Font: Elaboracié propia.

Incompliment de les normes: serveis de neteja viaria

NS

W)

No seguir l'itinerari previst per causes injustificades.

x

Incompliment general de les normes que regulen el servei.

Retard o avancament injustificat en l'inici o final del servei superior als 30
minuts.

Retard o avangcament injustificat en l'inici o final del servei superior als 60
minuts.

Retard o avangcament injustificat en l'inici o final del servei superior als 90
minuts.

Parada temporal sense causa justificada entre 5 i 10 minuts.

Parada temporal sense causa justificada entre 11 i 20 minuts.

Parada temporal sense causa justificada superior als 20 minuts.

Estat funcional i/o imatge dels equips defectués.

No portar I'uniforme net i polit.

No realitzar treballs programats o encomanats.

No recollir els residus abandonats de les arees d’aportacié. Aplica als
voluminosos.

Deixar papereres de la ruta sense recollir (<3).

Deixar papereres de la ruta sense recollir (3-5).

Deixar papereres de la ruta sense recollir (>5).
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Efectuar tria o recerca de productes a les papereres. X

Impulsar residus sota els vehicles estacionals o als embornals.

No recollir una pila de residus. X

No netejar I'entorn d’una area d’aportacio de residus.

x

No recollir els excrements dels animals.

No reintroduir residus abandonats a I'entorn a I'espai corresponent. X

Actituds no respectuoses envers a la ciutadania.

Carrega de vehicles que utilitzen aigua en els punts autoritzats.

Seleccionar residus de dins dels contenidors o les papereres.

Taula 30. Taula d’incompliment de les normes (neteja viaria). Font: Elaboraci6 propia.

Incompliment de les normes: servei de deixalleria

NS| D

Els residus no estan segregats correctament i es troben barrejats.

No recollir els abandonaments de I'exterior abans de I'’hora establerta. X

No portar I'uniforme net i polit. X

Manca d’un contenidor en la seva ubicaci6 establerta.

Apropiar-se de material present a les instal-lacions (contenidors, gabies, etc).

Contenidors o gabies desbordades per mala previsié en la peticié de buidada. X

Actituds no respectuoses envers a la ciutadania.

x

No s’envia la documentacio requerida en els terminis establerts.

Taula 31. Taula d’'incompliment de les normes (deixalleria). Font: Elaboracié propia.

Incompliment de les normes: mitjans materials

NS | D

Temps de substitucié d’un vehicle avariat (24-48h). X

Temps de substitucié d’un vehicle avariat (49-72h). X

Temps de substitucié d’un vehicle avariat (>72h).

Temps de reparacio d’un vehicle avariat (24-48h). X

Temps de reparacio d’un vehicle avariat (49-72h). X

Temps de reparaci6 d’un vehicle avariat (>72h).

Utilitzacié d’equips no autoritzats.

Utilitzacié d’equips adscrits a altres serveis sense autoritzacio.

Inactivacio o no arranjament d’equips tecnologics pel seguiment del servei.

No compliment dels terminis d’arranjament o substitucio en relacioé eCont.

XXX | XX

Taula 32. Taula d’'incompliment de les normes (mitjans materials). Font: Elaboracié propia.

NS = No Satisfactori.
D = Deficient.
| = Inacceptable.
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9.1.3. EL REGISTRE DE DESVIAMENTS DEL SERVEI

El contractista portara un registre de tots els serveis desviats de la seva programacio habitual, i dels motius
del desviament. Cada desviament de ruta, sempre que no estigui degudament justificat, es considerara com
una incidéncia. S’analitzaran tots els desviaments de ruta per determinar modificacions en el servei.

9.2. CONTROL DE LA QUALITAT DEL SERVEI

El model de control de la qualitat estableix tot un seguit d’'indicadors sobre diversos elements dels serveis que
I’Ajuntament considera que s’han de mantenir dintre d’'uns limits, per tal de donar una imatge correcta del
servei i perqué aquest es mantingui dins d’'uns marges d’efectivitat.

Els objectius seran els seguents:

a) La mesura del grau de neteja del municipi, per zones de neteja, per barris i serveis i determinar I'evolucié
anual d’aquest indicador.

b) Laimatge, la neteja i I'estat de conservacié de la xarxa de contenidors de recollida de residus.

c) El grau d'ompliment dels contenidors i els ajustos necessaris de conteneritzacié de les diverses fraccions
de residus alla on hi hagi arees de vorera.

d) Valorar la imatge, neteja i estat de puntura i conservacio dels equips de recollida de residus i neteja viaria
adscrits al servei.

e) Altres objectius de disseny dels serveis.

L’Ajuntament fa una proposta de metodologia concreta d’observacio i extrapolacié. No obstant aixd, aquesta
podra ser modificada amb I'tinica condicié de posar-ho en coneixement de 'empresa adjudicataria abans de
la seva aplicaci6 practica.

Per als diferents tractament de neteja objecte del contracte, s’avaluara la preséncia de diferents tipus
d’embrutiment sobre I'ambit d’actuacié del tractament. En concret, de 100 metres lineals de carrer respecte
dels 500 metres lineals acabats de netejar un cop s’hagi localitzat a I'equip.

En el cas dels serveis de recollida de residus, a I'hora d’avaluar la qualitat de la prestacié d’un servei, les
variables d’inspeccié fan referéncia al buidat o a la neteja, manteniment, etc. dels contenidors que
corresponen al servei, a la reubicacio dels elements de contencié i, en cas que correspongui, a I'estat de
I'entorn dels contenidors un cop finalitzat el servei, entre d’altres aspectes. Aquestes consideracions seran les
que permetran avaluar I'eficacia de I'execucié en base a les caracteristiques propies de cada tipus especific
de recollida. Les diferents variables d’inspeccié per a cada tipus de recollida s’hauran d’avaluar respecte de
15 contenidors presents en el tram de ruta de I'equip a inspeccionar i situats immediatament abans de la
localitzacio de I'equip.

En el cas de la recollida que es realitza sense contenidors, 'avaluacio de les variables d’inspeccié es realitzari
sobre el tram de 500 metres acabats de recollir un cop s’hagi localitzat I'equip.

Els incompliments estaran sotmesos a deduccions desenvolupades en aquest apartat, aixi com a le
penalitzacions previstes al Plec.
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9.2.1. MESURA DE L’ESTAT DE NETEJA DE L’ESPAI PUBLIC

Dins de I'ambit objectiu s’efectuara un comptatge dels diferents residus i/o la preséncia d’altres elements
(herbes, fulla, taques,...) que es troben a I'espai public i es valorara el grau de neteja. Per a cada tipus de
residu, en funcio de la seva quantitat, restara el percentatge corresponent, arribant a un maxim del 100%. La
puntuacié maxima per a cada via sera de 100 punts, segons la taula de descompte de punts que es presenta
a continuacio:

Ponderacié per residus per terra
Inorganics petits (inclds burilles de cigarreta) 10 punts
No 0%
D1ab5 25%
De6al0 50%
D'11a20 75%
Més de 20 100%
Inorganics grans 15 punts
No 0%
D'1a2 30%
De3ab 60%
Més de 5 100%
Organics 15 punts
No 0%
D'1a2 30%
De3ab 60%
Més de 5 100%
Ponderaci6 per preséncia d’excrements d’animals
Excrement sec 7,5 punts
No 0%
D'1a2 20%
De3a4 40%

Més de 4 80%
Excrement tou 7,5 punts
No 0%

D'1a2 30%

De3a4 60%

Més de 4 100%

Ponderaci6 per presencia d’herbes a la via publica

gnat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 94 de 109

Herbes en escocells 7,5 punts g
No 0% 9%
Preséncia d’herbes entre I'1% i el 25% dels escocells inspeccionats 30% §§
Preséncia d’herbes entre el 26% i el 50% dels escocells inspeccionats 60% %é
Preséncia d’herbes en més del 50% dels escocells inspeccionats 100% %g
Herbes ala vorera 2,5 punts 38
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No 0%
Preséncia d’entre 1 i 3 unitats 30%
Preséncia d’entre 4 i 5 unitats 60%
Presencia de més de 5 unitats 100%
Ponderaci6 per preséncia de fulles a la via publica
Preséncia de fulles 15 punts
No 0%
La fulla cobreix aproximadament el 25% del tram inspeccionat 30%
La fulla cobreix aproximadament entre el 26% i el 50% del tram inspeccionat 60%
La fulla cobreix més del 50% del tram inspeccionat 100%
Ponderaci6 per 'estat de neteja de les arees d’aportacio
Estat de les arees d’aportacio 15 punts
No 0%
Preséncia de residus inorganics 10%
Presencia de residus organics 15%
Preséncia de restes de bosses 15%
Preséncia de residus dins les bosses 15%
Voluminosos 20%
Vidres trencats 15%
Ponderaci6 per taques en les voreres
Taques en les voreres 5 punts
No 0%
Taques al voltant dels contenidors 30%
Taques grans (+20 cm de diametre) 30%
Taques d’orins 75%
Acumulacié d’excrements d’ocell 60%

Taula 33. Taula de ponderacio per valorar el grau de neteja de la via publica. Font: Elaboracio propia.

Per tant, si en una inspeccio en el tram establert es troben més de 20 residus inorganics petits i res més,
s’haura de restar un 100% a la puntuacié assignada préviament a aquest apartat. Es a dir, dels 10 punts
assignats a aquest apartat s’hauran de restar tots. Aixi doncs, la inspeccié tindria una puntuacié de 90 punts
sobre 100.

9.2.2. IMATGE, ESTAT DE CONSERVACIO | NETEJA DE LA XARXA DE
CONTENIDORS

El procés de valoracié previst de forma inicial és el que s’exposa a continuacié.

9.2.2.1. IMATGE | ESTAT DE CONSERVACIO

tracio.cat/

INIS

S’inspeccionara la totalitat de la xarxa de contenidors instal-lats en I'espai public, amb I'objectiu de determina
que la xarxa s’adeqlii a cada tipologia de contenidor prevista en el contracte i que estigui efectivamen
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Es valorara la imatge i I'estat de conservacio de la xarxa de contenidors, establint uns percentatges maxims
admesos de deficiencies per al global de contenidors:

a) Xarxa amb deficiéncies lleus:

Es defineix com a deficiéncia lleu aquella que pot ser corregida rapidament, com son tapes que tanquen
malament, pedals destensats no trencats, cables de pedal trencat, rodes tortes, abonyegades petites,
elements d’imatge malmesos, frens dels contenidors trencats o no posats, tapes cremades, elements de
reducci6 de boca per a determinats residus eliminats, etc., que no impedeix el correcte Us del contenidor per
part del ciutada, pero que el dificulta, desafavoreix garantir la qualitat del residu recollit i/o dona mala imatge.

b) Xarxa amb deficiéncies greus:

Per altra banda, es defineix com a deficiéncia greu aquella que afecta a la imatge i operativa propia del
contenidor, com sén abonyegades grans, cremades grans en el contenidor amb deformacié palesa, tapes
trencades, cossos de contenidor trencats, rodes trencades, pivots trencats, no funcionament de pedals
obretapes, etc. que dificulta molt 'accié d’us del contenidor per part del ciutada i/o dona una mala imatge del
servei envers al ciutada. La manca d’'un contenidor en una area d’aportacié també es considera una
deficiéncia greu, ja que n’impedeix el seu Us per part del ciutada.

Per poder determinar la manca d'un contenidor, 'empresa adjudicataria haura de tenir actualitzat
convenientment el registre de contenidors a l'aplicatiu informatic, amb un planol detallat i actualitzat
automaticament amb la ubicaci6 de cada contenidor.

Els percentatges maxims admesos per I’Ajuntament per cada tipologia de contenidor sén les segiients:

a) Xarxa amb deficiéncies lleus:

e Inferior al 3%: Resultat satisfactori.

e Del 3% al 5%: Resultat no satisfactori.
e Del 5,1% al 10%: Resultat deficient.

e Meés del 10%: Resultat inacceptable.

b) Xarxa amb deficiencies greus:

e Inferior al 1,5%: Resultat satisfactori.

e De I'1,6% al 3%: Resultat no satisfactori.
e Meés del 3%: Resultat inacceptable.

9.2.2.2. NETEJA DE LA XARXA DE CONTENIDORS

En quant a la neteja dels contenidors s'inspeccionara la totalitat de la xarxa de contenidors instal-lats en |'espai
public, amb I'objectiu de determinar I'estat de neteja interior, quan sigui el cas, i exterior dels contenidors.

Es valorara I'estat de neteja de la xarxa de contenidors, establint uns percentatges maxims admesos de
deficiencies per al global de contenidors:

a) Xarxa amb deficiéncies lleus:

Es defineix com a deficiéncia lleu aquella que és el resultat d’observar incrustacions de residus i lixiviats a le
boques de descarrega en petites quantitats, bruticia, pols i greix provinent dels equips de recollida acumulat
preséncia de pintades, etc. En general, el contenidor encara manté una imatge coherent.

PBzRXDQZ474R4
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b) Xarxa amb deficiéncies greus:

Es defineix com a deficieéncia greu de neteja aquella que és el resultat d’'observar incrustacions de residus i
lixiviats a les boques de carrega/descarrega al llarg de tota la extensio de la boca de carrega, I'aparicio de
restes enganxifoses en la part exterior del contenidor, la preséncia de zones amb restes de pintura o
esquitxades de residus liquids ja solidificats en el contenidor, bruticia pols i greix provinent dels equips de
recollida ja solidificada i molt enganxada, la bruticia i restes de residus resultants d’'un mal procés de buidat,
etc. En general, el contenidor manté una imatge dolenta.

Els percentatges maxims admesos per I’Ajuntament per cada tipologia de contenidor sén les seglents:

a) Xarxa amb deficiéncies lleus:

e Inferior al 3%: Resultat satisfactori.

e Del 3% al 5%: Resultat no satisfactori.
e Del 5,1% al 10%: Resultat deficient.

e Meés del 10%: Resultat inacceptable.

b) Xarxa amb deficiéncies greus:

e Inferior al 3%: Resultat satisfactori.

e De I'3,1% al 6%: Resultat no satisfactori.
e Meés del 6%: Resultat inacceptable.

9.2.3. GRAU D’OMPLIMENT DELS CONTENIDORS

En quant al grau d’'ompliment dels contenidors, s'inspeccionara la totalitat de la xarxa de contenidors instal-lats
en I'espai public, discernint per cadascuna de les fraccions existents, per tal determinar si calen ajustos en la
conteneritzacio de residus alla on hi hagi arees de vorera i en quines fraccions sén necessaris aquests ajustos.

Els percentatges maxims admesos per cada fraccié de residus de contenidors amb desbordament per manca
de capacitat sén les seglents:

Inferior al 5%: Resultat satisfactori.

De I'5,1% al 10%: Resultat no satisfactori.
Del 10,1% al 15%: Resultat deficient.
Més del 15%: Resultat inacceptable.

9.3. RETRIBUCIO VARIABLE EN FUNCIO DE LA QUALITAT DEL
SERVEI

Els controls de I'execucio del servei i I'avaluacio de la qualitat dels serveis definits en aquest capitol tenen per
objectiu final obtenir prestacions satisfactories, d'acord amb les condicions del Plec de prescripcions
técniques.

El sistema d'abonament dels serveis prestats preveu la reserva d'un import corresponent a retribucid variabl
segons criteris de qualitat.

Es podran aplicar descomptes en la totalitat de la retribuci6 variable a abonar a I'adjudicataria que d'ara e
davant s'anomenaran deduccions. En qualsevol cas, aquest sistema de deduccions no és incompatible am
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I'aplicacidé de penalitats per incompliment en la prestacié dels serveis o altres, en els termes previstos en
aquest Plec.

Mensualment, a partir de del control de qualitat exercit per 'administracié o per empresa externa contractada
a tal efecte, es realitzara una consolidacié dels resultats de les inspeccions realitzades (segons els periodes
d'inspeccié per a cada servei i concepte) i s'aplicaran les deduccions sobre la retribucio variable d'aquell mes
segons els criteris que s'exposen en aquest apartat. L'Ajuntament es reserva la possibilitat de decidir agrupar
la consolidacié de resultats i aplicacié sobre la retribucié cada tres o sis mesos.

El variable anual que pot afectar-se per deduccions derivades dels resultats del sistema de gesti6 de la qualitat
€s un maxim d'un 10% sobre el preu total del contracte.

L’Ajuntament aplicara les deduccions previstes per aquells serveis efectivament inspeccionats (presencial o
mitjancant GPS) de forma individual, de manera que no s'extrapolaran els resultats a aquells serveis no
inspeccionats. La deduccio total a aplicar sobre la part variable mensual sera el resultat de la suma de les
deduccions individuals que en resultin. L'import individual de les deduccions sera el previst en aquest apartat.

En cas de modificacié de criteris d'inspeccié que impliquin l'aparicié de noves variables a inspeccionar, es
comunicara a l'adjudicatari quina de les deduccions en aquest Plec previstes sera la d'aplicacio per a aquella
variable, i sempre amb caracter previ a la seva aplicacio.

Per altra banda, qliesti6 apart sén les penalitzacions per a les quals, en el cas de la seva aplicacid,
I'Ajuntament es reserva del dret d’aplicar les penalitzacions que preveuen aquest Plec sobre el servei avaluat
en una proporcié equivalent al % de serveis inspeccionats.

Aixi doncs, s’entendra que els serveis no inspeccionats es presten amb unes condicions equivalents a les
dels serveis inspeccionats i, per tant, se’ls podra aplicar les mateixes penalitzacions.

9.3.1. DEDUCCIONS A APLICAR EN EL CONTROL D’EXECUCIO DELS SERVEIS

El variable anual que pot afectar-se per deduccions derivades dels resultats del control d'execucié dels serveis
és un maxim d'un 10% sobre el preu total del contracte.

A continuacié es presenten les deduccions previstes.

9.3.1.1. CONTROL DE PRESENCIA

Per a cadascuna de les verificacions/inspeccions realitzades:

a) Composicio incorrecta, no justificada i/o no acceptada per I’Ajuntament (200€/unitat).
b) Preséncia negativa no justificada (300€/unitat).

9.3.1.2. CONTROL DE LES NORMES DEL SERVEI

Per a cadascuna de les verificacions/inspeccions realitzades, i en concret de forma individual per a cadascu
dels incompliments de normes detectats:

a) No satisfactori (100€/unitat).
b) Deficient (200€/unitat).
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¢) Inacceptable (300€/unitat).

9.3.1.3. DESVIAMENTS DEL SERVEI

a) Més de 3 desviaments de serveis sense comunicacio als serveis técnics municipals en el mateix dia
(1.000€/mes).

9.3.2. DEDUCCIONS A APLICAR EN EL CONTROL DE QUALITAT DELS SERVEIS

El variable anual que pot afectar-se per deduccions derivades dels resultats de la qualitat dels serveis és un
maxim d’'un 5% sobre el preu total del contracte.

A continuacié es presenten les deduccions previstes:

9.3.2.1. MESURA DE L’ESTAT DE NETEJA DELS ESPAIS PUBLICS

S'atorgara segons explicat una puntuacié de 0 a 10 avaluant I'estat de neteja dels espais publics. Per a cada
avaluacio individual (verificacions/inspeccions realitzades) i segons la puntuacié obtinguda:

a) Menys de 5 punts (500€/unitat).
b) Entre 5i 8 punts (200€/unitat).

9.3.2.2. IMATGE | ESTAT DE CONSERVACIO DELS CONTENIDORS

Per a cadascuna de les verificacions/inspeccions realitzades:

a) Xarxa amb deficiéncies lleus:
e No satisfactori (100€/unitat).

e Deficient (200€/unitat).

e Inacceptable (300€/unitat).

b) Xarxa amb deficiéncies greus:
e No satisfactori (200€/unitat).
e Inacceptable (400€/unitat).

9.3.2.3. NETEJA DE LA XARXA DE CONTENIDORS

Per a cadascuna de les verificacions/inspeccions realitzades:

a) Xarxa amb deficiéncies lleus:
e No satisfactori (100€/unitat).

e Deficient (200€/unitat).

e Inacceptable (300€/unitat).

g
N
8
&
g
b) Xarxa amb deficiéncies greus: E
e No satisfactori (200€/unitat). s
e Inacceptable (400€/unitat). g

g

8
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9.3.2.4. GRAU D’OMPLIMENT DELS CONTENIDORS

Per a cadascuna de les verificacions/inspeccions realitzades:

e No satisfactori (100€/unitat).
e Deficient (200€/unitat).
e Inacceptable (300€/unitat).

9.3.2.5. CONDICIONS DE CONSERVACIO | IMATGE DELS MITJANS MATERIALS

Per a cadascuna de les verificacions/inspeccions realitzades, un cop detectades deficiencies lleus i/o greus i
comunicades a l'adjudicataria, i sense que es justifiqui un retard per causes alienes a I'adjudicataria (el que
s'hauria de certificar):

e Resolucié de deficiéncies lleus > 10 dies (500€/unitat).
e Resolucid de deficiéncies greus > 20 dies (1.000€/unitat).

Aquestes deduccions no seran aplicables en cas d'aportar medis de substitucié com a maxim a les 48 hores
de la comunicaci6 a I'adjudicataria de les deficieéncies lleus i de maxim a les 24 hores per a deficiencies greus.

9.3.3. PROCEDIMENT DE FACTURACIO DELS TREBALLS

L’Ajuntament de Calella preveu un sistema de pagament per objectius de qualitat de manera que el preu del
contracte queda compost per:

a) Una part fixa equivalent al 90% del preu total del contracte. Que correspondra a una dotzena part del
pressupost anual del servei.

b) Una part variable equivalent al 10% del pressupost anual del contracte. Sobre aquesta part variable
s’aplicaran, si és el cas, les deduccions previstes en 'apartat 9.1.2 i les retribucions pel tractament de
materials de deixalleria.

Durant la primera setmana del mes segiient, es presentara una factura corresponent al 90% del cost del
servei, mentre que el 10% restant quedara pendent de discernir en la comissié de millora peridodica que es
celebrara entre I'Ajuntament, 'empresa de neteja i recollida, i 'empresa externa de control de qualitat si
I’Ajuntament decideix externalitzar aquestes tasques d’auditoria del servei. Les comissions de millora del
servei es celebraran trimestralment.
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LOT 2: RECOLLIDA DE LA FRACCIO TEXTIL

10. SERVEI DE RECOLLIDA DE LA FRACCIO TEXTIL
10.1. ANTECEDENTS

Actualment, els productes téxtils ocupen el quart lloc en intensitat d’utilitzacié de matéries primeres i aigua a
tot el moén, després dels productes alimentaris, habitatge i transport. D’altra banda, el téxtil ocupa el cinque
lloc en el ranquing d’activitats econdmiques amb més emissions de gas d’efecte hivernacle, d’acord amb les
estimacions de ’Agéncia Europea de Medi Ambient.2

Aixi doncs, I'estratégia de la Unié Europea per als residus téxtils s’ha marcat, entre d’altres objectius:

e Impulsar el mercat dels productes téxtils sostenibles i circulars, des de la seva fase inicial de disseny.

e Impulsar la reutilitzacié dels productes téxtils, abordant el fenomen de la moda rapida i promovent els nous
models de negoci basats en la reutilitzaci6 i reparacio.
Assolir uns nivells més elevats de recollida selectiva per als residus téxtils.
Impulsar la classificacid, reutilitzacié i reciclatge de productes téxtils, amb especial atenci6 a la innovacio.
Fomentar noves aplicacions industrials i mesures de regulacié com la responsabilitat ampliada del
productor.

Actualment, al municipi de Calella es realitza la recollida selectiva dels residus téxtils a través de 20
contenidors especifics localitzats al llarg del terme municipal. Veure I'annex Xll per observar la localitzacié
actual d’aquests contenidors. Aixi doncs, Calella compta amb un rati de punt de recollida selectiva pels residus
téxtils de 1 contenidor per cada 1.010 habitants. Aquest rati esta per sobre del llindar minim establert al Pacte
per la Moda Circular de la Generalitat de Catalunya, que indica la necessitat minima de disposar d'1
contenidor per cada 1.000-1.500 habitants.

Pel que fa al nivell de generacid, en quant als kg/hab/any de residus téxtils recollits a I'any 2024, les dades
indiquen que es van recollir aproximadament 3,30 kg/hab/any, mentre que el Pacte per la Moda Circular
indica un llindar minim de recaptacié de 5,5 kg/hab/any. Malgrat aquesta dada, I'evolucié en la recollida
d’aquest material esta evolucionant de forma positiva any rere any. Per exemple, entre 'any 2023 i 'any 2024
s’ha observat una evolucid positiva d’aproximadament el 8,9%. | a banda, cal tenir en compte que la mitjana
catalana a I'any 2023 va ser de 2,69 kg/hab/any, segons dades oficials de 'ARC. Per tant, la generaci6
d’aquesta fraccié a Calella es troba per sobre de la mitjana catalana.

El servei de recollida selectiva dels residus téxtils és un servei d’obligatdria prestacié per als municipis a partir
del 31 de desembre del 2024, segons la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols contaminats per a una

. . . ., e .. <
economia circular, en el seu article 25, punt c. Aixi doncs, el municipi de Calella dona resposta positiva &

aquests requisits des de que va iniciar el servei de recollida especifica d’aquest residu a I'any 2022.

2 AEMA Briefing Report (novembre 2019)
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10.2. OBJECTE

Es objecte del present contracte la prestacié del servei de recollida selectiva, transport i tractament, del residu
textil al municipi de Calella, per tal d'incrementar el rati de recollida selectiva del residu textil al municipi. A
més del servei de recollida, transport i tractament, el subministrament en regim de lloguer i el manteniment
dels contenidors necessaris per a la prestacio del servei.

Amb l'objectiu de disposar d'una contractacié socialment sostenible i donar compliment a la Disposicié
addicional dinovena de la Llei 7/2022, el present contracte té per objecte la contractacié d’aquest servei
mitjangant una entitat amb Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social i/o d’Empreses d’Insercié
Sociolaboral que comporti I'ocupacié de persones amb discapacitat amb especials dificultats i/o amb
risc d’exclusio sociolaboral. Aquestes entitats no s'han de trobar en cap dels suposits de prohibicié de
contractar determinats a la legislacié vigent, tot d'acord amb les previsions dels articles 65i 71 de la LCSP.

Els objectius de I'Ajuntament de Calella soén:

e Incrementar el rati de recollida selectiva del residu téxtil al municipi, per afavorir la posterior transformacio
del residu en un possible nou recurs.

Aixi doncs, sén objectius del present PPT:

e Garantir les condicions necessaries per al bon funcionament del servei de recollida selectiva del residu
textil a Calella, com a servei municipal obligatori.

e Transportar el residu textil recollit selectivament, a la planta de triatge pel seu posterior tractament, per
transformar el residu en un possible nou recurs.

e Realitzar el subministrament i manteniment de tots els contenidors necessaris per la recollida selectiva de
la fraccié textil. Renovant els elements malmesos i mantenint tant I'interior com I'exterior dels mateixos en
condicions optimes de funcionament i de neteja.

10.3. ABAST

El servei i subministrament que es pretén contractar formara part de I'ambit public i domiciliari i donara servei
al municipi de Calella. No és dins I'abast d’aquesta licitacié la prestacié del servei en 'ambit privat. La recollida
selectiva del residu téxtil en 'ambit privat es podra continuar realitzant, sempre que hi hagi un control de la
quantitat de quilos recollits comptabilitzats i reportats a través de 'ARC.

10.4. CARACTERISTIQUES DELS CONTENIDORS

El servei i subministrament que es pretén contractar formara part de I'ambit public i domiciliari i donara servei
al municipi de Calella. No és dins I'abast d’aquesta licitacié la prestacio del servei en 'ambit privat. La recollidaé
selectiva del residu téxtil en 'ambit privat es podra continuar realitzant, sempre que hi hagi un control de la
quantitat de quilos recollits comptabilitzats i reportats a través de 'ARC.

Els contenidors a aportar seran nous i s’aportaran en régim de lloguer.
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Mes enlla dels 20 punts actuals, caldra que se n'aporti fins a 8 unitats addicionals sense cost, si aixi ho
requereix I'’Ajuntament.

10.4.1. CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES MINIMES

Les principals caracteristiques minimes exigibles dels contenidors a la via publica seran les segiients:

e Lasevainstal-lacio sera a la intempeérie i a la via publica. Per tant, I'estructura haura de ser metal-lica amb
els tractaments superficials necessaris per evitar el seu deteriorament per oxidacié. Hauran d’estar
fabricats en xapa d’acer galvanitzat en calent per immersié o d’acer inoxidable, amb un gruix minim d’1,5
mm.

e La forma dels contenidors sera adequada per a la seva disposicié sobre les voreres dels carrers i espais
publics, fent possible I'anivellament dels mateixos.

e Han de disposar d’un sol compartiment.

Han de disposar d’'una tremuja de diposit que n’impedeixi 'accés a l'interior.
La seva terminacié permetra una elevada resisténcia i inalterabilitat davant d’impactes, vandalisme, foc
(s’ha de certificar la seva resisténcia), corrosid, exposicié a la intempérie i productes quimics.

e Les dimensions permeses aproximades son 2,20 m d’algada, 1,50 m d’amplada i 1,50 m de fons, sense
perjudici que es garanteixi una capacitat minima aproximada de 2,5 m3 de dip0sit per als residus (el volum
indicat és la caracteristica minima a garantir pel licitador). En la seva oferta, el licitador ha d’informar de la
capacitat (til i les dimensions dels contenidors. Es permetra una tolerancia inferior del 10% respecte a la
capacitat volumeétrica aqui expressada.

e Aconseguir el minim grau possible d’humitat al seu interior, per evitar que es pugui fer malbé el téxtil
emmagatzemat, aixi com afavorir 'evacuacio de la humitat interior que es pugui generar.

e Han de tenir una porta de buidatge que també sigui d’'obertura manual, amb les mesures de seguretat
necessaries per evitar manipulacions i robatoris.

e Disposar de sistemes antivandalics i antiatrapament, amb [I'objectiu d’evitar robatoris del textil

emmagatzemat al seu anterior, i atés que sempre es prioritzara la seguretat de les persones usuaries en

el disseny dels contenidors, de manera que quedi reduida al minim la possibilitat d’atrapament d'un brag.

Permetre el trasllat mitjancant carretilla i/o grua.

Evitar deformacions degudes al pes del téxtil emmagatzemat.

Permetre la personalitzacio i logotipatge mitjancant serigrafia, vinils o adhesius. Han de disposar

d’identificacio clara dels tipus de residu que s’hi ha de dipositar, tant literal com grafica.

Afavorir el manteniment correctius mitjangant modularitat dels seus components.

Afavorir la neteja externa i interna.

Hauran de ser ergonomics per tal de facilitar a la ciutadania la disposicié del residu i tenir una facil obertura.

Tant el disseny com la fabricacié dels contenidors hauran de tenir en compte criteris de sensibilitat.

Disposar d’etiquetes que millorin la visibilitat per als conductors (i si s’escau que siguin reflectants) aixi

com la senyalitzacié de prohibit aparcar.

e Han de tenir una boca d’obertura manual per dipositar-hi els residus, que sigui facil d’accionar i qu
garanteixi en tot moment la seguretat de I'usuari i alhora impedeixi I'extraccié de residus.

e A ser possible, tots els contenidors hauran d’estar adaptats per a persones invidents i adaptats a persone
amb discapacitat o amb dificultats per mobilitat reduida.

El color, logotip i la retolacié dels contenidors hauran de ser autoritzats pels serveis técnics municipals,
s’ajustaran a les normes d’identitat corporativa. La imatge de decoracié mitjan¢ant adhesius del contenido
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s’ha de correspondre amb la indicada pels serveis técnics municipals. El licitador facilitara la carta de colors
disponibles durant la primera setmana després de la formalitzacié del contracte als efectes que es pugui
escollir el color d’aquests contenidors a subministrar el més aviat possible.

10.4.2. CARACTERISTIQUES EXTRA (MILLORES)

Es proposen dues millores del subministrament de contenidors mitjangant la incorporacié d’altres elements
auxiliars que dotaran de major qualitat el servei de recollida de residus textil per al qual s’encarreguen els
contenidors.

Aixi doncs, la informacié relativa a la proposta d’aquestes millores no podra ser inclosa dins la memoria técnica
que haura de presentar el licitador, juntament amb la resta d’informacié demandada en aquest PPT.

Tel. 93 766 30 30 - www.calella.cat - www.calellabarcelona.com

a) Sensors volumeétrics:

e Els sensors volumeétrics aporten informacié al volum d’'ompliment precis d’aquests, de manera que es
poden programar les rutes de recollida per tal que siguin més eficients.

e Els sensors hauran d’estar fabricats per a I'is en contenidors. Hauran de ser estancs per tal de resistir la
possible humitat i també hauran de resistir temperatures maximes de més de 50°C i minimes de fins a -
5°C.

e Hauran de tenir alimentacié autonoma i estar instal-lats de tal manera que permetin la recarrega o canvi
de la bateria sense que sigui necessari substituir el sensor per aquest motiu.

Han d’incorporar sistemes de comunicacioé de dades, per exemple de tipus GPRS o similars.
La instal-lacié de sensors s’haura de produir en el 100% dels contenidors a subministrar.

® Sis’oferten els sensors, hauran de dur aparellat dins I'oferta el programari associat per a gestionar en linia

les dades i senyals que s’emetin per part d’aquests.

10.5. DESCRIPCIO DEL SERVEI DE RECOLLIDA

Les empreses hauran d’aportar el codi d’autoritzacié per al transport i recollida de residus de I'’Agéncia de
Residus de Catalunya.

Per tal de garantir que el servei es pugui dur a terme d’'una manera segura, neta, ordenada i sense moléesties
a la ciutadania, s’haura de dur a terme:

Obertura del contenidor metal-lic (cadenats i panys).
Recollida de les bosses de roba usada a vehicle.
Tancament del contenidor metal-lic (cadenats i panys).
Registre de residu recollit (estimacié per contenidor).
Transport a la seu de licitador o al gestor autoritzat.
Contenidors:
o Neteja exteriors dels contenidors en cada recollida del contenidor segons planificaci
presentada en el projecte de servei.
o Neteja, en el cas que sigui necessari, de I'entorn dels contenidors.
e Gesti6 de la informacio:
o Fotografies abans i després de la recollida.
o Digitalitzacié de la recollida amb eina de seguiment online.
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S’entendra que un contenidor ha estat recollit quan no quedi cap bossa de roba usada en el seu interior i
exterior, i el contenidor quedi net de bruticia per totes les seves cares laterals, superiors, la boca d’introduccio
de bosses i els adhesius d’identificacio.

S’haura de realitzar un analisi de la recollida amb la periodicitat adient de tots i cadascun dels contenidors per
part de 'empresa adjudicataria (en cas que es disposi de sensors volumétrics aquests es faran servir amb
aguesta finalitat).

Cal que la recollida es dugui a terme de manera manual i es porti a terme una primera segregacio de residus
impropis o en mal estat en el moment de buidatge, que és I'inica metodologia que garanteix que es manteé la
qualitat de la roba recollida, i per tant s’optimitzen les ratios de reutilitzacié. En cap cas s’admetran sistemes
automatics o semiautomatics de recollida que no garanteixin una manipulacié amb el maxim respecte per la
qualitat de la roba.

Per tal de fer el seguiment i garantir la freqiéncia de recollida indicada per cada contenidor, 'empresa
adjudicataria haura de disposar d’un registre que permeti identificar cada una de les recollides amb les dades
seguents:

Ubicacié del contenidor.

Pes aproximat recollit.

Data i hora de la recollida.

Altres dades que puguin ser rellevants.

Entrant les dades directament al programa de control de la recollida, si se’n disposa, o registrant-les amb un
meétode alternatiu per fer-les arribar als serveis técnics municipals.

Per assolir una millora de resultats en els nivells de reutilitzacio, s’introduiran les segiients condicions respecte
els materials de recollida per part de la ciutadania:

e |’aportacioé de la roba usada s’haura de realitzar sempre dins d’'una bossa ben tancada per tal d’evitar
I'embrutiment o humitejament del material.

e Les limitacions del material a aportar en els contenidors de recollida sera la mateixa capacitat i dels

contenidors.

El téxtil ha d’aportar-se net i ben plegat.

El calgat ha d’estar perfectament aparellat i unit per algun element (per exemple, els cordons).

Les peces de roba poden estar tant en bon estat, com desgastades o trencades.

No es pot aportar roba o calcat que estigui mullat, humit, brut o amb substancies com pintura, greixos o

productes de neteja.

e No es poden aportar altres elements com farcits de coixins, farcits nordics, mantes, catifes, moquetes,
catifes de cotxe, etc. El volum d’aquests elements poden bloquejar o desbordar el contenidor, o bé dificultar
el servei de recollida. Aquests elements han d’aportar-se a la deixalleria municipal.

10.6. DESCRIPCIO DEL SERVEI DE TRANSPORT

El transport del residu recollit s’haura de realitzar en vehicles autoritzats com a transportistes de residus pe
I’Agéncia de Residus de Catalunya.
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El pesatge definitiu dels residus es realitzara un cop arribar a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria o
gestor. Es portara un registre i control dels pesatges que s’enviara a 'Ajuntament i que s’introduira a I'eina
online de seguiment del servei.

10.7. DESCRIPCIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT | NETEJA

El manteniment i neteja dels contenidors sera obligatori per part de 'empresa adjudicataria. Aquest servei
inclou les operacions anuals de manteniment preventiu, les actuacions de manteniment correctiu i les
operacions de neteja plantejades. El servei preveu:

El manteniment i reparacié preventiu: assegurar el correcte funcionament de tots els elements que
conformen el contenidor, i substituir els adhesius informatius i de senyalitzacio, si s’escau.

El manteniment i reparacié correctiu: accions de reparacio o substitucio de les peces necessaries.

En el cas d’incidéncies urgents que impedeixin I'is de qualsevol dels contenidors ubicats a la via publica,
I'empresa adjudicataria s’haura de comprometre a resoldre-les en un termini maxim de 48 hores des del
moment que es rebi 'avis. En el cas de les incidéncies ordinaries, que no impedeixin I'is del contenidor,
la incidéncia es resoldra quan pertoqui efectuar el manteniment preventiu.

En relacio a la substitucié dels contenidors malmesos, quan un contenidor estigui deteriorat per qualsevol
causa i es determini amb la conformitat del responsable del contracte no es pugui reparar, sera obligacié
de 'empresa adjudicataria la seva immediata retirada de la via publica i la seva reposicio per un contenidor
dels de reserva en un termini maxim de 48 hores. Els contenidors de reserva seran propietat de 'empresa
adjudicataria, i 'Ajuntament no tindra cap responsabilitat sobre aquestes substitucions.

La neteja dels contenidors es planteja de caracter trimestral, incrementant aquesta freqiiéncia en aquells
contenidors sotmesos a ambients 0 accions que derivin en una major degradacio de I'aspecte exterior.
Les tasques de manteniment i neteja inclouran operacions tant diverses com: neteja, retirada de pintades,
cartells i adhesius, reparacié de desperfectes resultats d’actes vandalics o accidents, actuant com a una
asseguranca tot risc.

En el cas dels contenidors sotmesos de forma reiterada a actes vandalics, es consensuara amb els serveis
técnics municipals el trasllat del contenidor en qliestié a una altra ubicacié. El cost del trasllat sera a carrec
de 'empresa adjudicataria. En aquest cas, els criteris per escollir el nou emplacament del contenidor seran
validats pels serveis técnics municipals.

L’empresa adjudicataria haura de disposar en estoc d’almenys un 5% de contenidors del contracte per a
la substitucié en cas de deteriorament o operacions de manteniment.

10.8. INSTAL-LACIO DELS CONTENIDORS

S’estableix un termini maxim de lliurament i instal-lacié dels contenidors de 60 dies naturals a comptar des
de la signatura del contracte. L’empresa adjudicataria s’haura de comprometre a lliurar i instal-lar els

contenidors en cadascun dels 20 punts indicats en 'annex XlI perqué estiguin plenament operatius dins de
marge temporal establert.

La retirada dels contenidors antics no sera responsabilitat de I'’empresa adjudicataria, encara qu
s’haura de coordinar amb I'’Ajuntament per garantir la continuitat del servei i evitar que es produeixi 'escena
de la no-instal-lacio de contenidors en algun moment concret.
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10.9. GESTIO DELS RESIDUS

Un dels objectius del present contracte és la reutilitzacio i valoritzacio material del 100% dels residus recollits
pel servei, seguint com a objectius de referéncia els marcats dins del Pacte per a la Moda Circular de
Catalunya per a I'any 2024 (objectius que evolucionaran al llarg dels anys en funci6 de I'evolucié del sector).

El 100% dels residus recollits han d’anar destinats a un procés de tractament, per tant, no hi pot haver sortida
de material de la planta de tractament de residu téxtil sense triar, si és en cas de ser aixi, aquest material
continuara tenint la consideracié de residu, i per tant, amb desti a la planta de gestié de residus autoritzada.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’almenys els seglients fluxos de sortida de tractament dels
residus:

e Material reutilitzable.
e Material per a reciclatge.
e Material sense aprofitament i impropis.

Els licitadors informaran de quina gestié final dels residus efectuaran pels seus propis mitjans o mitjancant
lliurament a gestor final, i indicaran la planta o plantes gestores finals de residus les quals es lliuraran.

Per a cadascun d’aquests fluxos, 'empresa adjudicataria ha de garantir la tracabilitat tant que la fi del residu
és el que s’ha assenyalat, especificant els sistemes o agents implicats per aconseguir-ho, una vegada
separats els residus a les plantes de classificacio.

D’entre les possibles gestions per a cada tipus de residus, caldra seleccionar aquella que compleixi amb la
jerarquia de gesti6 establerta a la Llei 22/2011 de residus i sOls contaminats, en quant a la preparacio per a
la realitzacio, reciclatge, o altres tipus de valoracio i eliminacio6.

S’estableixen com a objectius de referéncia a escala orientativa els establerts al Pacte per la Moda Circular
de Catalunya per I'any 2024:

e Reutilitzacio: 55-60%
e Reciclatge: 40-50%
e Valoritzacié energética o eliminacié: menys del 5%

Caldra que I'empresa licitadora justifiqui i certifiqui els percentatges de reutilitzacié i reciclatge anualment.

El cost de la gestié o tractament del residu, incloent el triatge, forma part del preu de licitacid, pel que no
s’abonaran despeses addicionals per aquest concepte per part de I'’Ajuntament de Calella.

10.10. RECURSOS ORGANITZATIUS

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos organitzatius i del personal qualificat per al disseny
fabricacio i lliurament dels contenidors necessaris per al subministrament contractat.
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10.11. MITJANS MATERIALS

L’empresa adjudicataria haura de disposar de la infraestructura necessaria per al subministrament contractat.
En termes generals:

a) Contenidors:

e L’empresa adjudicataria haura d’aportar els 20 contenidors necessaris per donar compliment al servei.

e Els contenidors estaran en régim de lloguer. Per tant seran propietat de 'empresa licitadora, havent de fer-
se’n carrec del manteniment.

e Caldra aportar-ne fins a 8 unitats més sense cost, si aixi ho dictamina I’Ajuntament.

b) Vehicles:

e | ’'empresa adjudicataria haura de disposar de com a minim 1 vehicle amb les caracteristiques necessaries
per poder realitzar el servei descrit al llarg del PPT.

e [’empresa haura de proposar una alternativa perque en el cas que el vehicle assignat estigui fora de servei
es pugui seguir prestant el servei de forma ordinaria.

10.12. MITJANS HUMANS

Per a I'execucié de la recollida sera necessari, com a minim, un equip format per un conductor i un operari de
suport. En el cas que 'empresa plantegi una estructura diferent ho haura de justificar explicant els motius.

A banda d’aquest equip de recollida, I'empresa haura d’assignar a una persona responsable del servei, la qual
haura d’estar 100% localitzable per teléfon 24 hores i haura d’estar en contacte amb I'Ajuntament de Calella
per resoldre qualsevol questid, enviar la informacié o documentaci6 necessaria, etc. A més, el contracte haura
de comptar amb dedicacions corresponents a tasques administratives, per trametre com a minim, dades
mensuals per punt de recollida.

L’empresa s’haura de comprometre a que les vacances i les baixes del personal assignat al contracte no
afectin al correcte desenvolupament del servei. Aixi doncs, haura de preveure sistemes rotatoris perque els
tres elements del contracte estiguin sempre actius.

10.12.1. DEDICACIONS MINIMES

A continuacio es mostren les dedicacions minimes anuals que haura d’assumir I'equip de recollida (conductor
i operari):

e Temporada alta: buidat dels contenidors amb freqiiéncia minima quinzenal. Aproximadament 12 jorns
anuals.

e Temporada baixa: buidat dels contenidors amb freqiiencia mensual. Aproximadament 6 jorns anuals.

e Buidades extra: 4 jorns anuals per buidar totes els contenidors del municipi.

En qualsevol cas: mes enlla de les freqiiencies minimes establertes en el plec, no hi podra haver ca

desbordament de contenidor, havent d’adaptar frequéncies i rutes per complir aquesta condicio.
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10.13. GESTIO DE LA INFORMACIO

L’empresa adjudicataria facilitara a I'’Ajuntament tota la informacio relativa al servei. L'empresa adjudicataria
presentara als serveis técnics municipals de forma mensual informes estadistics de la quantitat de residus
recollits global i per a cada contenidor, fraccions del triatge posterior, especificant els quilograms. També el
% i quilos de material reutilitzat, i trimestralment totes aquelles incidéncies que consideri rellevants. Aquesta
comunicacié sera mensual per correu electronic a 'adrega que es donara en el moment de I'adjudicacio.

L’empresa adjudicataria utilitzara i gestionara adequadament, aplicant al servei i 'organitzacié del mateix, amb
orientaci6é de millora del servei, les dades que es puguin recollir gracies als sensors volumeétrics i/o etiquetes
que tinguin els contenidors, en cas de disposar-ne.

També caldra garantir el compliment de les segiients condicions que seran basiques:

Disposicié d’un telefon de contacte ubicat als contenidors per a recollir incidéncies de la ciutadania.
Enviament d’incidéncies a I'Ajuntament relativa al servei i I'estat dels contenidors.

Enviament mensual de les dades de les quantitats recollides a cada contenidor.

Enviament trimestral de la planificacioé de rutes de recollida.

Enviament dels certificats i albarans dels residus recollits.

Introduccioé de dades a I'aplicacié especifica del servei si se’n oferta.

En cas que es disposi d’'una eina online de seguiment del servei, aquestes dades estaran disponibles en
aguesta plataforma per a la consulta en qualsevol moment per part dels serveis técnics municipals. Aquesta
eina tindra les segtients funcionalitats principals:

Seguiment del servei a través dels contenidors recollits.
Avaluacié de I'estat de neteja dels contenidors.
Automatitzacié de la informacié del pesatge.
Disponibilitat de dades de recollida.

Gestid de les incidéncies.

A més, s’hauran de tenir en compte els aspectes seglents:

e | ’Ajuntament disposara d’un usuari de consulta i edicié.
e El cost de I'elaboracié, manteniment i llicéncia de I'eina de seguiment online és a carrec de 'empresa
adjudicataria.

gnat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 109 de 109

1025 W 2025 1327
* CALELLA % FCALE

i‘
Pl. de I'Ajuntament, 9 - 08370 Calella (Barcelona) 108 (if ® 7

erificacié:ﬁttps://calella.eadministracio.cat/
~

oct._lgent

ANYS DE CIUTAT ANYS

Ei BN 3 @ajcalella - ‘El 3




